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IT-fragan - kort rapport fran enkat 2

Inledning - den forsta enkaten

Projekt IT-fragan genomfors av Hjalpmedelsinstitutet 1 samarbete med Post- och
telestyrelsen. Syftet ar att prova att systematiskt ta reda pa synpunkter och 6ns-
kemal om IT och telekom fran personer med funktionsnedsattning. Synpunk-
terna samlas under projekttiden in genom regelbundna enkéter pa Internet.
Den forsta enkatundersokningen 1 projektet genomfordes 1 januari 2008. Se
www.hi.se/itfragan/resultatl.

Den andra enkaten

Den andra enkatundersokningen startade den 11 mars 2008. Alla som hade an-
malt intresse att delta 1 undersékningen fick ett e-postmeddelande med en per-
sonlig lank till enkédten. De som inte hade en egen e-postadress fick en personlig
kod for att kunna 6ppna enkéaten.

Enkaten besvarades av 182 personer. 55 procent var kvinnor och 45 procent
méan. Den genomsnittliga aldern var cirka 40 ar. Den yngsta deltagaren var 16
ar, den aldsta 85 ar. Bland dem som svarade finns personer med synskada, déva
teckensprakiga personer, personer med las- och skrivsvarigheter och personer
med kognitiva funktionsnedsattningar. Aven andra grupper finns represente-
rade. Deltagarna kunde vilja mellan en standardenkat och en forenklad, 1lattlast
enkat. 77 procent valde standardenkéiten, 23 procent den forenklade enkaten.

Jamfort med den forsta enkéten 1 projekt IT-fragan var deltagarna i den andra
enkaten 1 genomsnitt yngre och fler var kvinnor. De flesta av dem som besvarade
den forsta enkaten besvarade d&ven denna enkat.

Nagra av resultaten

Hur har man skaffat dator?

De flesta (78 procent) av de 176 personer som svarade pa fragan hade sjalva eller
tillsammans med sin familj kopt den dator som anvands hemma. Ungefar en
fjardedel har fatt dator forskriven som hjalpmedel.

IT-support

Vem far man hjalp av? Om datorn kranglar hemma far man hjalp av familjen
(52 procent), av vanner (46 procent), av landstinget (31 procent) eller av
kundsupport hos foretag som salt datorn (14 procent). Det &r mycket ovanligt att
man far hjalp av assistenter eller personal i boendet (2 procent). Nar det galler
problem med Internet ar det jamforelsevis fler som far hjalp av foretagens
kundsupport (37 procent).

De flesta (64 procent) ar nojda eller ganska nojda med den hjalp man far. Bara 1
procent ar mycket missnojd. Resultaten dr desamma fér dem som besvarade den
forenklade enkaten. Ungefar tva tredjedelar av dessa ar mycket nojda eller
ganska nojda med den hjalp de far om det blir problem med datorn eller Internet.

Talbocker
Av de cirka 120 personer som anvander talbocker har nastan 90 procent aktuella
erfarenheter av att den talbok man ville ha inte fanns inne pa biblioteket.

Cirka halften av talboksanvidndarna ar inte beredda att 1 framtiden betala for att
kunna lasa talbocker 1 mobiltelefonen eller fran Internet. 37 procent kan téanka
sig att betala upp till 50 kr manaden. Tva procent av de svarande ar beredda att
betala upp till 200 kronor 1 manaden och tre procent anser att kostnaden inte
spelar sa stor roll.



Hjalp i studier

Cirka 60 personer svarade pa fragan "Vilken hjalp skulle du behova 1 dina stu-
dier?” Fragan stalldes enbart till dem som angav att de studerar. Bland de 1 for-
vag formulerade svarsalternativen valde de flesta (86 procent) alternativet Att
sjalv kunna ladda ner talbocker”.

Det fanns ocksa majlighet att sjalv fritt formulera 6nskemal som svar pa fragan.
Bland de 30 fria svar som inkom fanns dels 6nskemal om personligt stod (mentor,
assistent), dels 6nskemal om andrade regler (fa skriva “salstentor” med dator),
samt onskemal om tillgang till utrustning (barbar dator).

Arbetshjdlpmedel

Av de svarande hade 17 personer fatt bidrag till IT- eller telekomhjélpmedel ge-
nom Arbetsformedlingen under det senaste aret. Atta personer hade fatt motsva-
rande bidrag genom Forsakringskassan. Fragorna stialldes enbart till dem som
uppgav att de arbetar. Den genomsnittliga bedomningen av den service de fatt
var 1 bada fallen 3,6 pa en femgradig skala. Flertalet tyckte att de hade haft till-
rackligt att sdga till om nar det gallde hjalpmedlen de fatt. Flertalet av dem som
fatt hjalpmedel genom Arbetsformedlingen ansag att det hade tagit for lang tid
att fa hjalpmedlen.

Fragor om text-TV

Bland de 182 svarspersonerna fanns cirka 30 horselskadade eller déva personer.
18 personer var teckensprakiga. 70 procent av de horselskadade/déva svarsper-
sonerna upplever stora problem att félja med vad som séags pa TV. Drygt 80 pro-
cent brukar anvianda textning av TV-program sa ofta det finns tillgdngligt. Nar
det galler kvaliteten 1 text-TV anser 21 procent att den ar ganska bra, 21 procent
att den varken ar bra eller dalig, 21 procent att den ar ganska dalig och 11 pro-
cent att den ar mycket dalig. Ingen anser att kvaliteten ar mycket bra.

Funktioner i mobiltelefonen

Den forenklade enkaten inneholl nagra sarskilda fragor om hur val anvandarna
beharskar olika funktioner 1 mobiltelefonen. Nastan 90 procent av de drygt 40
svarspersonerna vet hur man lagger in kontakter 1 adressboken. S& manga som
73 procent av de svarande vet hur man tar bilder med mobiltelefonen.

Egna 6nskemal och idéer

Deltagarna ombads fritt beskriva idéer och forslag till nya eller forbattrade pro-
dukter och tjanster som de sjalv skulle ha nytta av. En stor mangd mycket in-
tressanta och vardefulla forslag och idéer inkom. 122 av de 182 svarspersonerna
angav sammanlagt flera hundra egna 6nskemal och forslag.

Ovrigt

Vi har ocksa fatt en del konstruktiv kritik pa enkaten. Fler fragor efterlyses som
galler hur hjalpmedel och tjanster kan forbattras.

Fler resultat fran enkaten kommer att finnas pa www.hi.se/itfragan/resultat2.

Hur hanterar vi resultaten och synpunkterna?

Resultaten kommer att sammanstallas 1 en rapport som publiceras pa webbplat-
sen for projektet IT-fragan. En sarskild sammanstéallning av idéer och forslag
kommer ocksa att skickas till IT-, telekom- och hjalpmedelsforetag, till hjalpme-
delsverksamheten, myndigheter och offentliga utredningar. Synpunkterna fran
denna enkét har bland annat formedlats till Talboks- och punktskriftsbiblioteket
och Centrum for lattlast. Resultaten har ocksa formedlats till ansvariga for
Hjalpmedelsinstitutets projekt om IT-support.

Tack! Ett varmt tack till alla som deltagit i undersokningen!
Sammanstallt av Margita Lundman, Hjalpmedelsinstitutet, 2008-04-12
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