Hjalpmedelsinstitutet

IT-fragan — kort rapport fran enkat 4
Ett varmt tack till alla som deltog i undersékningen!

Projekt IT-fragan genomfors av Hjalpmedelsinstitutet 1 samarbete med
Kommunikationsmyndigheten PTS. Syftet ar att prova att systematiskt ta reda
pa synpunkter och 6nskemal om IT och telekommunikation fran personer med
funktionsnedsittning. Synpunkterna samlas under projekttiden in genom
regelbundna enkéter pa Internet.

Alla som har anmalt intresse att delta 1 projektet har fatt ett e-postmeddelande
med en personlig lank till enkédterna. Den som inte hade en egen e-postadress
har fatt en personlig kod for att kunna 6éppna sin personliga enkét.

De forsta tre enkaterna

Tre enkadtundersokningar har tidigare genomforts inom projektet. Resultaten
finns att hamta pa www.hi.se/itfragan/resultatl, www.hi.se/itfragan/resultat2
och www.hi.se/ifragan/resultat3.

Den fjarde enkaten

Den fjarde enkéten besvarades under tiden 6 — 31 oktober 2008. Det var manga,
252 personer, som besvarade enkiten. Halften var kvinnor och hilften mén. Den
genomsnittliga aldern var 44 ar. Den yngsta svarspersonen var 16 ar, den dldsta
90 ar. Bland svarspersonerna fanns personer med synskada, déva teckensprakiga
personer, personer med lis- och skrivsvarigheter och andra grupper. 30 av de
svarande hade gatt 1 sarskola, 41 hade gatt 1 specialskola. De som hade gatt 1
sarskola och/eller uppgav sig ha lindrig utvecklingsstérning fick férenklade, 14tt-
lasta fragor. En lattlast kort rapport fran den forenklade enkéiten finns ocksa.

Cirka 85 procent av svarspersonerna hade dven besvarat niagon eller nagra av de
tidigare enkéterna 1 projektet.

Nagra av resultaten

Nastan alla har mobiltelefon. Det bdsta med mobilen dr att man kan na andra
och sjalv bli nadd. Friheten, oberoendet &ar viktigt. Flera podngterar tryggheten,
att kunna kalla pa hjalp vid olyckshéindelser. Teckensprakiga svarspersoner
lyfter fram mojligheten att kunna kommunicera pa teckensprak. Blinda personer
uppskattar att mobiltelefonen ar tillgdnglig genom syntetiskt tal.

Bland det sdmsta med mobilen ar att man upplever risker med stralning.
Kvalitetsbrister sasom bristande videokvalitet namns ocksa bland det som ar
daligt. En del upplever storningar, savil storningar i telefonen som att man blir
stord av telefonen. Andras "missbruk”, dvs. nar andra personer pratar 6ppet om
privata angeldgenheter 1 sina mobiler dr negativt. Det ar ocksa negativt att
mobilen har dalig tdckning och att den har funktionsbrister. Flera tar upp fragan
om batteri-tiden. Man maste ladda telefonen alltfér ofta. Knapparna ar alldeles
for sma, tycker en del.

192 personer lamnade rad till dom som tillverkar mobiltelefoner. En del av raden
till tillverkarna kom fran en person med horselskada:

Att bygga mobiler som ar storningsfria och kompatibla med alla hérapparater. Att
ha knappsatser som gor det mgjligt for "en vanlig karl" att skicka ett sms snabbt.
Det ar t.ex. mycket enklare att skriva sms med ett siffertangentbord om det ar gott
om plats for fingrarna an att skicka via ett tangentbord dar alla bokstaver och



tecken finns med. Det ar ocksa himla smart att ha halkskydd pa mobilen sa att man
kan stalla den och prata videosamtal utan att den glider omkull. Enkel detalj som
betyder mycket.

Ungefar 36 % tyckte det var for dyrt att kopa mobiltelefonen, 48 % tycker inte att
det var for dyrt och 16 % vet inte vad det kostar.

En del av fragorna handlade om vardagsekonomi. Det finns en viss oro bland de
svarande over att glomma att betala rakningar, att bli lurad niar man ar ute och
handlar 1 affarer eller att inte pengarna ska racka till nadr man ar ute och
handlar. Drygt 30 % oroar sig en del 6ver sadant. Cirka 10 % oroar sig mycket.

Det ar fler, 66 %, som uttrycker oro 6ver att bli lurade nar de handlar pa
Internet.

Drygt halften har handlat pa Internet flera ganger. 19 % har aldrig handlat pa
Internet. Knappt hélften foredrar att fa ett inbetalningskort eller faktura néar
varorna levereras. En fjardedel betalar helst genom att skriva in sitt kontokorts-
eller kreditkortsnummer. Flera anger att de enbart ar beredda att betala med
kort om de kdnner till och litar pa leverantoren. Drygt 10 % skulle helst vilja
betala varorna kontant nar de levereras.

Tre fjairdedelar brukar betala rdkningar pa Internet. Knappt hélften har haft
problem 1 samband med betalningen. Det har t.ex. gillt problem med OCR-
numret. Nagra personer med synskada har angivit att man rakat betala till fel
mottagare. Bland problemsituationer som synskadade personer beskriver ar:

..banken hade tidigare en hemsida som funkade med sk&rmléasarprogrammet Jaws.
Av sdkerhetsskal lade man ner den anpassade internetbanken. Darefter har jag fatt
hjalp av bankens personal i telefon varje gang jag ska betala rakningar: .....Helst vill
jag betala sjalv via en saker internetbank sa att jag har 6verblick och inte behover
vara beroende av bankpersonalens "snéallhet".

De flesta anvander uttagsautomat for att ta ut pengar. Bland problem som
manga namner ar problem att se pa skdrmen och problem som hinger ihop
med att andra kan se ndr man tar ut pengar.

Mer 4n 65 % uppger att de har problem att hitta till nya platser. Manga har
anvant tjanster pa Internet for att hitta och de allra flesta har haft stor nytta
av Internet 1 sammanhanget.

Enkiterna i projekt IT-fragan ar gjorda sa att man kan fa fragorna pa tecken-
sprak. Knappt halften av de 35 teckensprakiga svarspersonerna har anvant
teckenspraksfilmerna 1 enkédten. Nastan alla tyckte att det fungerade mycket
eller ganska bra med filmerna.

En fraga handlade om hur viktigt det att ocksa fa svara pa teckensprak.

44 % svarade att det 4r mycket eller ganska viktigt att fa svara pa enkiten pa
teckensprak. 56 % ansag att det inte ar sarskilt viktigt eller inte alls viktigt.
Men det ar naturligtvis majligt, och kanske t.o.m. troligt, att personer som har
svart att skriva eller ldsa svenska inte alls finns bland svarspersonerna.

Hur hanterar vi resultaten och synpunkterna?

Fler resultat fran enkédten kommer att publiceras pa projektets webbplats,
www.hi.se/itfragan/resultat4. Vi sprider resultaten till IT-, telekom- och
hjalpmedelsforetag och till hjalpmedelsverksamheten. Alla syncentraler och
enheter for forskrivare av text- och bildtelefoner far information om under-
sokningen. Synpunkterna fran denna enkét har ocksa sarskilt formedlats till
Konsumenternas tele- och internetbyra, Konsumentverket och berérda
handikapporganisationer.

Sammanstéllt av Margita Lundman, Hjalpmedelsinstitutet, 2008-11-03
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