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1 Om detta dokument

Detta dokument innehaller en beskrivning av projektet och dess resultat samt
slutsatser och rekommendationer.

Definitioner som anvands i dokumentet:

Tjanster/Tjansteleverantor: den faktiska tjansten och dess leverantor. I detta
fall ar ”tolkning” tjansten och ”Tolkcentralen” dr tjansteleverantor.

Systemet: alla hardvarudelar och applikationer sammantaget som ingar i de tester
som utforts.

Applikation: den del av systemet som startas automatiskt pd datorn och visar det
anvindargranssnitt som anvandaren ser. Denna visar dven informationstext,
instruktionsvideos, webbsidor o s v nir tolkningstjansten inte anvands.
Tolkapplikation: den Java-applikation som visar videobilder av tolken och den
hérselskadade.

2 Sammanfattning av projektet

Sign on Site ger en helt ny maojlighet att utnyttja tolktjanster pa distans via vanliga
datorer och tryckkinsliga skdrmar. Den svarar mot ett behov som bekriftades i
den behovsanalys som gjordes varen 2007, och som i detta projekt fatt ytterligare
beligg genom verklig anvindning. Lésningen utvecklades bade utifran en
anvindarmissig och en teknisk kravstillning och justerades sen ndgot efter att ha
testats i laboratoriemiljé. Efter att ha eliminerat nagra av 16sningens
barnsjukdomar fungerade tolkningen val enligt de teckensprakiga, personal och
tolkar som ingatt i testerna. Observationer och enkiter fran tolksamtal i tva skarpa
milj6er, 3-butiken Krimaren i Orebro och Horsel- och balanskliniken pa
Karolinska universitetssjukhuset, visar pa samma sak. Var slutsats ar att Sign on
Site med den I6sning som testats inte bara skulle fungera, utan dven anviandas och
underlitta spontan kommunikation mellan teckensprakiga och icke-teckenspakiga.
For att 0ka utsikterna f6r en kommersialisering och storre spridning bor
malgruppen f6r Sign on Site utdkas genom att bredda dess anvindningsomrade, t
ex med spraktolkning. Genom att dessutom anvinda samma utrustning som
anvinds for andra andamal som information f6r besckare och reklam kan Sign on
Site bli kostnadseffektiv och mer l16nsam f6r de aktérer som vill bli f6rst med att
lansera tjansten.

Forsoksverksamheten som projekt har inom budget uppfyllt sina syften; det férsta
att utveckla, testa och verifiera nyttan med Sign on Site, och det andra att
dokumentera 16sningen i form av kravspecifikationer som underlag f6r
upphandling. Vi har verifierat att de kravspecifikationer projektet resulterat i ger
tillrdckligt god anvindbarhet om de uppfylls. Fér en kommersiell utrullning
rekommenderar vi dock vissa forbittringar, t ex automatisk inloggning och
omarbetning av Tolkcentralens JAVA-baserade applikation.



3 Projektets bakgrund och mal

3.1 Bakgrund och syfte

Viren 2007 gav PTS Core Comp i uppdrag att utreda behovet av en ny kanal till
tjansten Bildtelefoni.net. Andra kanaler till denna tjdnst, utéver vanliga
bildtelefoner, ar Tolken i fickan som g6r det mojligt f6r en teckensprakig att
kommunicera med en tolk via mobiltelefon. Den nya foreslagna 16sningen, som
doptes till Sign on Site, anvinder sig av datorer med tryckkinsliga skdrmar med
fast eller mobil uppkoppling till en tjansteleverantor, i det hir fallet Tolkcentralen
i Orebro. Vanliga paneldatorer och skirmar i publika och kommersiella miljéer
ger ett granssnitt som lattare kan anpassas till anvindarna och deras behov.
Intresset for digitala skarmar (digital skyltning) i det publika 6kar dramatiskt i
omfattning, och utéver de egna tjansterna skulle man kunna erbjuda
kommunikationsstod via samma skiarmar. Behovsanalysen visade att Sign on Site
togs emot positivt av intressenterna och svarade mot ett reellt behov bland
teckensprakiga (se Behovsanalys Sign on Site). PTS ville dirfér gi vidare genom
att testa 16sningen 1 naturliga miljoer.

Det finns utmaningar 1 visionen om ett informationssamhalle for alla. Den roda
triden i var idé 4r att mojliggora spontana méten mellan déva/horselskadade
personer och hérande personer inom offentlig och privat sektor. Syftet med idén
ar att ge fler personer mojligheter till en 6kad insyn, delaktighet och 6kat
deltagande i olika samhillsfunktioner.

Forsoksverksamheten har haft féljande syften:

1) Att utveckla, testa och verifiera nyttan med en kompletterande kanal till
Bildtelefoni.net.

2) Att dokumentera resultatet av den firdiga 16sningen i form av
kravspecifikationer pa teknik och funktion som underlag f6r upphandling.

3.2 Mal

Projektets Overgripande mal var att utveckla, testa och specificera en ny
kommunikationskanal f6r distanstolkning.

Vir avsikt ar att den teknik- och funktionsspecifikation som tagits fram ska kunna
ligga till grund f6r upphandling inom béde offentlig och privat sektor i Sverige.

Malsittningen delades upp pa projektets tre etapper.

e Ftapp 1 (forstudie och planering): underlag for utvecklingen av en
prototyp av Sign on Site i form av anvindar- och teknikrelaterade krav.

e FEtapp 2 (utveckling): en I6sning som ir testad i laboratoriemiljé och klar
for test i skarp miljo.

e FBtapp 3 (test i skarp miljé och utvirdering): tester 1 naturliga miljer
utvirderade och l6sningens funktioner specificerade.

Samtliga milstolpar och leverabler per etapp redovisas 1 respektive etapplan.



4 Projektets organisation

Projektets styrgrupp:

Karin Bekking, PTS (ordférande)
Erik Sandell, Core Comp Communication (projektledare)
Hans Siljebick, Core Comp Communication (kundansvarig)

Projektets referensgrupp:

Hans Smedberg, fd SDR

Stig Kjellberg, SDR

Niklas Pihl, Tre

Johnny Kristensen Tolkcentralen i Orebro

Christer Degsell, Tillgdnglighetssamordnare, Linspolisen Stockolm
Stefan Pettersson, Karolinska Universitetssjukhuset

Testgrupp:
Brukare som ska testa 16sningen.
Projektresurser:

Hans Siljebick, kundansvarig. Diskussioner med intressenter och partners, stod
for projektet inom IT-tillganglighet.

Erik Sandell, projektledare. Overgripande projektledning.

Per Norbrandt, utvecklingsansvarig. Projektledare f6r det tekniska
utvecklingsprojektet. Ansvarig for teknikdelen.

Ulf Winroth, expert, anvindbarhets- och tillginglighetsfragor. Planering och
genomforande av intervjuer, anvandarutvirdering, anvindbarhetsrevision och
utveckling av anvindarrelaterad kravspecifikation.

5 Beskrivning av forsbksprojektet

51 Beskrivning av forsoket

Under projektet har tvéa utvirderingar genomférts. Den forsta utvirderingen var
utformat mer som ett formellt laboratorietest dir en forsta prototyp av tjansten
utvirderades i en kontrollerad milj6. Detta beskrivs utforligt i rapporten
Anvindbarhetsutvirdering av Distanstolken - en foérsta prototyp. Grinssnitt och
funktioner, version 1.0.

Den andra utvirderingen genomférdes 1 tva olika miljer hos tva av projektets
intressenter, 3-butiken Krimaren i Orebro och Hérsel- och balanskliniken pa
Karolinska universitetssjukhuset. I denna utvirdering var malsittningen att
utvirdera tjansten i mer verklighetsliknande situationer. Detta skedde genom en
observationsstudie samt en enkit som de medverkande déva/horselskadade fyllde
1 en efter anvindningen. Utvirderingen kunde dock inte genomféras som planerat
1 den tredje miljon, polisens passenhet pa Kungsholmen i Stockholm p g a att en



tillricklig bra f6érbindelse med Tolkcentralen inte kunde upprittas. Detta berodde i
huvudsak pa de hoga sikerhetskrav polisens nitverk visade sig ha och den tid som
skulle krivas for att 6ppna for den trafik som behévdes.

Totalt 22 personer har deltagit aktivt 1 de olika utvirderingarna. Av dessa var 17

personer dova/horselskadade och fem stycken hérande som arbetade pa de tva

olika testplatserna. Utover dessa sd har ett fatal personer anvint tjansten utanfor
de formella utvirderingarna.

Tjansten har dven visats upp under Offentliga rummet i Visteras. Ca 15 av
deltagarna pa konferensen fick Sign on Site presenterat for sig. En dialog och ett
informationsutbyte har ocksa hallits med projektets referensgrupp under gang.

En detaljerad beskrivning och utvirdering av testerna 1 skarp miljé ges i rapporten
Anvindningstest av Sign on Site — prototyp 2, version 1.1.

5.2 Teknisk [6sning

Sign on Site bestar av en teknisk plattform (SPIDER) som ir utvecklad sa att en
en central administrator pa ett enkelt sétt ska kunna distribuera information och
tjanster till manga olika mottagare samtidigt (stora skdrmar, laptops,
mobiltelefoner). Alla nu anvinda format pé information kan distribueras, dven
streaming (envigsoverfoéring av video och ljud via internet). Det dr ocksa mojligt
att distribuera och presentera tjanster i flera lager (flera samtidiga
anvindarsessioner) pa storre skiarmar. Detta gor att skidrmens bildyta kan delas
upp och innehalla fler tjanster samtidigt. Sign on Site kan distribuera tjansten
Bildtelefoni.net till miljéer som kriver tolkstéd med hogre kvalitet 4n vad
mobiltelefoner kan erbjuda.



Bild 1: Miljon och anvindningen pa Horselkliniken. Videokameran syns pa
skarmens Ovre kant och datorn stir pa golvet under banken. Aven receptionistens
headset syns.

Den tekniska 16sningen som anvindes i foérsoket bestar av 2 delar:

1. Hardvaran som baseras pa en vanlig PC med bildskdrm samt headset.
Ingen utrustning som krivt specialtillverkning eller specialbestallning har
anvants.

2. Mjukvaran i form av den tolktjinst som Tolkcentralen har samt den
applikation som framtagits for projektet och syftar till att pa ett enkelt och
tillf6rlitligt satt anropa och anvinda Tolkcentralens applikation.

Datorn ir en standard-PC med 2,5 GHz klockfrekvens och 1 GB internminne.
Den ir bestyckad med ett grafikkort med kompositvideoingang dir en
videokamera ér ansluten. Det fungerar dven med en USB-ansluten webbkamera,
men eftersom det utgdr en mycket stérre pafrestning pa processorn
rekommenderas detta inte. Till datorn ér en tryckkanslig skirm kopplad. En sadan
skiarm gor det mojligt att direkt pa skirmen trycka pa knappar och kommandon.
Datorn kopplar upp sig mot Tolkcentralens distanstolkningstjinst via ett 3G-
modem.

Headsetet anvinds av den talande/horande, bildskirmen och videokameran
anvinds av den teckensprakige. Tolkningen startas genom att man trycker pa
knappen “Starta tolktjanst” pa skirmen varvid systemet automatiskt ansluter sig
till Tolkcentralens distanstolktjinst. Nar anslutningen har upprittats visas tva
videobilder pa skirmen. Tolkcentralens tolk visas pa den stora bilden och den
horselskadade ser sig sjilv pa en liten bild for att kunna verifiera att han/hon stir
ritt infér kameran. Den hérande anvinder headset och pratar normalt mot den



hérselskadade. Tolken hor vad som sdgs och 6versitter till teckensprak, som visas
pa den stora videobilden. Den hérselskadade ser da pa videobilden vad den
hérande sagt och kan svara pa teckensprak till tolken, som via kameran ser vad
som tecknas, och i sin tur Gversitter och talar med den horande.

6 Projektets resultat

6.1 Resultat, leverabler och maluppfylinad
Maluppfyllnad

Nedan redogors hur mal i respektive etapplan uppfyllts och leveranser gjorts. En
mer detaljerad beskrivning av samtliga projektleverabler finns 1 respektive
etapplan.

Etapp 1

Projektets styrgrupp har bedémt att etapp 1 och 2 uppfyllt samtliga mal och
leveranser enligt beskrivningarna i etapplanen och etappens resultatrapport.

e En forstudie med intervjuer med intressenter gjordes, testmiljéerna
undersoktes och testmiljoer valdes ut (se Forstudierapport Sign on Site,
version 7.1).

e [Ett forslag pa granssnitt i form av skisser togs fram, samt en forsta
prototyp 1 PowerPoint.

e Utifran forstudien och forslag pa granssnitt gjordes en specifikation med
anvindarkrav och en teknisk kravspecifikation.

e Avtal triffades med ansvariga chefer om att deras arbetsplatser skulle
medverka i forsoket.

Etapp 2

Projektets styrgrupp beslutade att etappen uppfyllde samtliga huvudmal och
leveranser enligt beskrivningarna i etapplanen och etappens resultatrapport.

e Torst togs en enkel forsta prototyp av tjansten fram. En mindre s k
tillgdnglighetsrevision samt en intern anvandbarhetsgranskning
genomfordes pa denna prototyp som identifierade brister och behov av
justeringar.

e Identifierade tekniska justeringar genomfordes. Innan laboratorietesterna
kunde paborjas 10stes sen vissa svarigheter att rekrytera tillrackligt antal
medverkande och tekniska brister i kommunikationen med Tolkcentralen.

e Laboratorietesterna utfordes vid tva tillfallen och sju stycken
déva/horselskadade medverkade totalt.

e Baserat pa resultatet fran laboratorietesterna, reviderades de tekniska
kraven som dven implementerades, testades och verifierades. Denna andra
prototyp togs fram i tre varianter, en for varje planerad testplats i skarp
milj6. Horselklinikens och Polisens forstasida utgick 1 stort fran den forsta
prototypen medan varianten som anvandes 1 3-butiken anpassades for att
likna 3:s Ovriga grinssnitt



e Resultaten fran tillganglighetsrevisionen, anvindbarhetsgranskning och
laboratorietesterna, inklusive en beskrivning, en analys och
rekommendationer, dokumenterades i rapporten fran laboratorietest,
Anvindbarhetsutvirdering av Distanstolken - en férsta prototyp,
granssnitt och funktioner, version 1.0.

e Specifikationen med anvandarkrav justerades liksom den tekniska
kravspecifikationen.

e Utrustning bestilldes och 16sningen installerades i de skarpa miljéerna.

Bland de slutsatser som gjordes baserat pa denna férsta utvirdering kan nimnas:

0 Tjianstemannen/butiksassistenten bor koppla upp och initiera
samtalet med tolkarna.

Tolken maste bli varse om forutsittningarna i forvag.
Kvaliteten pa bild- och ljudéverféring maste sikras

Kontrollera hur designen fungerar vid annan placering av
skiarmarna.

0 Kontakta tolk — Funktionsknappen maste fa hogre tolerans
0 Kontakta tolk — Uppkopplingstiden behéver minskas

En komplett redogorelse for laboratorietesterna ges i rapporten
Anvindbarhetsutvirdering av Distanstolken - en foérsta prototyp, granssnitt och
funktioner, version 1.0.

Etapp 3

Projektets styrgrupp beslutade att etappen uppfyllde samtliga huvudmal och
leveranser enligt beskrivningarna i etapplanen och etappens resultatrapport, med
en projektavvikelse. Denna avvikelse bestod i att testsessionerna hos Polisen
stilldes in p g a tekniska svarigheter att uppritta tillfredstillande teknisk kvaliteten
1 uppkoppling mellan Polishuset och Tolkcentralen. Ett flertal olika alternativ
undersoktes men fick alla forkastas och tva inplanerade tillfillen fick stallas in.
Detta tillsammans med svarigheterna att rekrytera medverkanden medforde att
styrgruppen beslot att flytta datum f6r slutrapportering till vecka 34.

e De teckensprakiga observerades vid anvindning av tjdnsten i skarpa
milj6er och fick besvara fragor, vilket ldg till grund f6r utvirderingen

e Kiravstillningen (bdade tekniska krav och anvindarkrav) justerades sa att
den reflekterade resultaten fran utvirderingen

e Hela forscksverksamheten utvirderas och rapporteras med denna rapport
och en presentation fér PTS

I analysrapporten fran dessa tester i skarpa miljéer, Anvindningstest av Sign on
Site — prototyp 2, version 1.1, finns all data fran genomférda enkater,
observationer och intervjuer. I utvirderingarna pa de tva testplatserna deltog 11
dova/horselskadade, tre receptionister pa Horselkliniken samt tva siljare i 3-
butiken. Utéver detta anvindes tjansten vid fyra tillfillen utanfér de formella
testerna.



Testet uppvisade vissa avvikelser fran kravstallningen ndr det giller den upplevda
kvaliteten och uppfattbarheten. Slutsatsen fran testet ér att kraven ar ritt stillda
men att mer anstrangning maste liggas ner pa att uppfylla dem.

Den 6vergripande bedémningen ér att kravspecifikationerna, efter vissa tilligg
som gjorts efter testerna, ar tillfyllest (se Sign on Site kravspecifikation 1, version
1.4 (teknisk kravspecifikation) och Site kravspecifikation 2 — anvindarkrav,
version 1.1 (specifikation av anvindarkrav).

I 6vrigt gjordes bland annat foljande Gvriga rekommendationer:

e Vid en eventuell vidareutveckling av tjansten bor tjansten utvecklas med
ett storre helhetsperspektiv dn vad som har varit fallet i detta projekt. Hela
kedjan fran affirsperspektivet, organisation (t.ex. Tolkcentralens
tillgdnglighet), teknik till anvindningssammanhang maste beaktas.

e En teknisk 16sning for att hantera miljéer med hog sikerhet vad det giller
t.ex. brandviggar maste implementeras. Manga av de miljéer dir Sign on
Site kan komma att anvindas har hég sidkerhet.

e En birbar 16sning for tjansten bor tas fram. Méjligheten att anvinda t.ex.
birbara datorer med inbyggd kamera bér undersokas och provas.

e Vid fast installation av tjdnsten sa maste placering, ljussittning och
ljudmiljon tas 1 speciellt beaktande och sakerstallas for basta mojliga
kommunikation.

6.2 Reflektioner fran deltagarna i forsoket

Reaktionerna mellan den forsta och den andra utvirderingen skiljer sig markant at.
Den frimsta vattendelaren tycks vara den daliga tekniska kvaliteten pa ljud och
bild vid férsta utvirderingen som gjorde att upplevelsen av tjansten blev simre.

Under den andra utvirderingen har reaktionerna fran samtliga deltagarna
genomgiende varit positiva.

”Tjdnsten dr toppen.”
"Trevlig tidanst som jag hoppas blir vanlig framaiver.”
"Mycket bra hoppas det kommer ut i stirre skala.”

Reaktionerna fran personalen under den andra utvirderingen ér ocksa
genomgaende positiv. Strax efter den sista testsessionen pa 3-butiken anvinde en
sdljare, som forhallit sig nagot reserverad till Sign on Site, tjdnsten for att kunna
prata med en d6v kund. Detta ledde till att han fick silja en relativt dyr telefon
och han utbrast spontant ”Detta séljer ju’”.

Receptionisterna pa Horselkliniken var alla positiva till tjdnsten dven om de
uttryckte att de inte trodde att de behover anvinda tjdnsten sa ofta “wen att den
skulle vara ett jattebra hialpmedel”. De har ett klart uttalat intresse av att Sign on Site
kommersialiseras.
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6.3 Teknisk utvéardering

6.3.1 Teknisk utformning

Den tekniska utformningen av systemet har varit framgangsrikt. Avsikten har
varit att skapa ett mycket littanvant system, som dessutom skall kunna anpassas
till olika miljéer och situationer. Tolkcentralens tjinst kan dock vidareutvecklas
for att tillhandahalla en dnnu bittre och snabbare anslutning, se
kravspecifikationens kompletterande krav for detaljer.

Layout och viss del av funktionen av systemet dndras enkelt genom att anpassa en
XML-fil, nagot som inte kriver uppgradering utan endast omstart av tjansten. Pa
detta sitt kan systemet anpassas sa att det bade kan anvindas for att tillhandahalla
tolkningstjansten och de ordinarie funktioner man vill ha av t ex en butiksdator.
Detta innebdr att man inte beh6ver ha en specifik dator pa plats for att
tillhandahalla tjinsten dd samma dator dven kan utféra uppgifter mot den bredare
publiken, som reklamfilmer, information och dylikt. Kostnaden f6r en anliggning
ar svar att uppskatta da det delvis beror pa vad den fardigutvecklade mjukvaran
skulle kosta. Hardvaran ir vanlig standardutrustning; en dator, en kamera, en
skiarm, ett headset vilket kan komma att kosta uppskattningsvis 10 000-20 000 k.

6.3.2 Installation

Installationen av dator och applikation ar helt standardbetonad och utférs pa
samma sitt som en ordinarie dator, t ex pa arbetsplatsen eller i hemmet.
Operativsystem och drivrutiner f6r hardvaran installeras som vanligt.
Tolkcentralens tjanst kriaver Javas multimediapaket (MMX) som finns att ladda
ned pa deras hemsida (www.tolk.sip.nu). Pa en av testdatorerna var det
nédvandigt att installera om multimediapaketet ett par ganger. Orsaken till detta dr
inte klarlagd men det fanns dven andra problem med den datorn, bl. a. att Windows
update (Microsofts system for att uppdatera operativsystemet) slutade fungera.
Efter en total ominstallation av datorn fungerade systemet igen varfér den troliga
orsaken till problemen var att datorns operativsystem slutat fungera
tillfredsstillande.

6.3.3 Drift

Systemet har fungerat utmarkt under drift pa de platser anvindningen testades.
De testplatser som valts har haft interna nitverk med stora restriktioner géllande
tillaten trafik varfor ett tradlést 3G-modem anvints f6r att ansluta mot Internet.
Fordelen med detta har varit att datorn inte alls har befunnit sig pa det interna
nitverket och dirmed inte behévt konfigureras pa ett speciellt satt for att tillatas 1
ett natverk med hog sikerhet. Installationen pa plats har dirmed varit enkel.
Nackdelen har varit att ett tradlost 3G-modem inte har samma prestanda och
tillforlitlighet som ett tradbundet natverk. Bild och ljudkvalitet var utmarkt trots
att ingen fast internetuppkoppling fanns, vilket visar att 3G fungerar mycket val
vid bra férhallanden, undantaget hos Polisen dir 3G-tickning saknats.

Den s.k. sjalvbilden, dvs. den videobild dir anvindaren ser sig sjalv, har varit av

ganska lag kvalitet. Funktionellt har den uppfyllt sitt syfte men en forbattrad
kvalitet krivs fOr att anvindaren skall ha maximal nytta av den.
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7 Budget

7.1 Budget

Projektets budget var 1 313 800 SEK och utfallet 1 313 800 SEK. Utéver detta
beviljade Hjilpmedelsinstitutet projektet ett utvecklingsbidrag pa 80 000 kr
exklusive moms, som behovdes da frimst utvecklingskostnaderna gick nagot Gver
budget. For en detaljerad budget med utfall, se Projektbudget
Forsoksverksamheten Rev L.xls.

8 Slutsatser

8.1 Allméanna slutsatser

Tjansten Sign on Site har bemétts av mycket positiva reaktioner fran bade
intressenter och malgruppen. Nir det giller intressenterna sa vill bade 3-butiken
och Horselkliniken ha kvar tjansten och utrustningen och bada tva har visat
intresse av att fortsatta medverka vid en eventuell fortsittning av projektet.
Samtliga personer 1 malgruppen efterfragar en fortsittning och 6nskar att Sign on
Site realiseras pa flera olika platser i samhallet. Vi bedémer att det finns ett tydligt
intresse for en kanal for distanstolkning som Sign on Site. Detta stods av de
mianga kontakter vi haft med intressenter. Tjansten kan 16sa ett stort behov vid
kontakten med teckensprikiga personer. Det finns goda méjligheter att utvidga
tjansten med andra anvindningsomraden, t ex spraktolkning, och att inkludera
andra malgrupper.

Sign on Site skulle kunna forenkla flera samhillsgruppers kommunikation med
varandra och Oka tillgingligheten for offentliga tjanster.

Systemet har som helhet fungerat bra och det forsoket ger tydliga indikationer pa
att det ar tekniskt genomforbart att tillhandahalla en sadan tjdnst. Pa den tekniska
sidan finns vissa problem som maste l6sas:

Internetanslutning. En av de centrala delarna ir att tillhandahélla en stabil och
snabb Internetanslutning. 3G-modem ir ett utmirkt komplement for t ex mobila
stationer eller dar det ar besvirligt att dra fram ett tradbundet natverk. Testerna
har visat att det fungerar tillfredsstillande med 3G-modem. Sett ur ett prestanda
och tillforlitlighetsperspektiv dr dock en traidbunden Internetanslutning att
foredra. En 16sning for att kunna anvinda sig av de befintliga natverkens
Internetanslutning maste darfor finnas.

Tolkcentralens tekniska plattform. Tolkcentralens applikation baseras pa Java
och MMX. Detta har fungerat bra men har vissa inneboende nackdelar.
Fordelarna dr att det teoretiskt sett skall vara plattformsoberoende men da vi inte
kunde fa igang systemet under operativsystemet Microsoft Vista kan detta
ifragasittas. Nackdelarna dr att man vid installationen inte kan gora detaljerade
installningar av datorns hantering av videosignalen fran kameran. Det ér
internetapplikationen sjilv som bestimmer vilka instéllningarna skall vara och
samma installningar passar inte all utrustning. I projektets fall innebar det att den
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lilla bilden dér den horselskadade ser sig sjilv hade vildigt dalig kvalitet. Det som
skickades till/frin Tolkcentralen hade dock hog kvalitet sd tolkningen gick
utmarkt att genomfora.

Java-applikationen ir kinslig f6r uppdateringar och ger inte tillrackligt med
mojligheter att konfigurera videosignalen. Java dr dessutom férhallandevis
prestandakrivande varfér man bor uppdatera eller omarbeta tolkningstjanstens
tekniska plattform.

Multimediapaketet, inklusive JRE (Java Runtime Environment) maste ha en
specifik version, som i nuldget inte dr den senast tillgingliga versionen. Det
innebir att man forstor funktionen genom att uppdatera JRE och MMX till den
senaste versionen. Datorn fragar med jamna mellanrum: ”Det finns en nyare
version av JRE. Vill du uppdatera?”. Det dr en normal reaktion att svara JA pa
denna fraga, vilket innebir att systemet slutar fungera. Detta maste anses vara en
stor risk for framtida bruk.

Nitverkslosning. Det har inte getts tillstaind att 6ppna brandviggarna f6r den
nédvindiga trafiken och en stabil, tradbunden Internetanslutning har dirmed inte
varit mojlig. D4 all kommunikation mot tolken sker 6ver Internet ér en stabil och
snabb Internetanslutning helt nédvindig f6r en problemfri funktion. Lésningen
har varit att anvinda ett tradlost 3G-modem for att ansluta mot Internet. Férdelen
med detta har varit att datorn inte alls har befunnit sig pa det interna nitverket
och dirmed inte beh6vt konfigureras pa ett speciellt sitt for att tillatas 1 ett
nitverk med hog sikerhet. Installationen pa plats har dirmed varit enkel.
Nackdelen har varit att ett tradlost 3G-modem inte har samma prestanda och
tillforlitlighet som ett tradbundet nitverk. Modemet kriver dessutom en ytterligare
programvara som 1 sig maste konfigureras pa ett korrekt sitt. Tackningen for 3G
ar heller inte tillrdckligt bra for att detta skall ga att anvinda pa samtliga platser. I
polishuset, t ex, har det inte varit moijligt att anvinda 3G-modemet p g a att huset
ar utformat sa att radiotrafik har svart att na genom viggarna. Vissa platser i
Sverige har dalig tickning och dir kan heller inte 3G-modem anvindas.

Chattruta. Det var inte helt tydligt i tolktjansten att det fanns mojlighet att skriva
textmeddelanden till tolken. Detta ar vildigt viktigt dd det dr svart att teckna t ex
bokningsnummer och vissa ortnamn.

Headset. Headset f6r den horande har fungerat mycket bra pa de platser dér
tester skett. Vissa andra platser kan kanske ha andra férutsittningar och dir kan
det bli aktuellt att istallet ha en mikrofon och hégtalare. Det kan bli aktuellt att t
ex konsultera en ljudtekniker f6r att fa ritt mikrofon/hégtalarutrustning f6r
andamailet. Tekniskt sett har detta ingen paverkan pa system eller applikation utan
det ror bara den hardvara som skall kopplas till datorn.

Kapslade och tysta installationer. Installationerna bor vara kapslade och tysta. I
manga milj0er dr dven det normala brummet frin en dator stérande. Det dr darfor
viktigt att man kan placera datorn pa ett sadant sitt att ljudnivan minimeras.
Dessutom bor den vara inkapslad sa att man inte av misstag kan rika ”sparka till
den” sa att den stings av eller gar sonder. Skiarmen avger varken ljud eller virme 1
nagon storre omfattning, varfor den kan placeras pa 6nskad plats. Man bor dock
vara medveten om stdldrisken pa obevakade platser.
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Projektet visade att en ny installation kan géras effektivare genom att kontrollera
foljande 1 forvig:

e Kontrollera vilken typ av Internetanslutning som kan anvindas

e Kontrollera 3G-tickning om 3G-modem skall anvindas. Detta maste
gbras med ett faktiskt modem pa plats och inte bara genom att titta pa
tackningskartor.

e Var skall utrustningen placeras? Finns en bink att stélla skirm par Kan
den monteras pa vagg? Vilken brinnvidd skall videokameran ha for att ge
en bra bild av den teckensprakiga?

e Kan man stilla skirmen sa att den teckensprakige bade kan se den talande
och skiarmen i ungefar samma siktlinje?

e Kan kameran placeras pa ett bra sitt?

e Finns plats for dator och kablar?

e Ar ljudnivin pa datorn besvirande?

e Skall headset eller fast mikrofon och hogtalare anvindas?

8.2 Framtida tjanst?

Tekniskt sett finns inga hinder att driftsatta Sign on Site i publika milj6er, forutsett
att punkterna i 8.1 ovan atgirdas. Dess enkelhet och anvindning av befintlig
teknologi talar for framgang. Man bor dock stilla vissa tekniska krav pa
utformningen av tjansterna (t ex Tolkcentralens tolkningstjanst) sa att de till fullo
kan utnyttjas av systemet.

For det forsta ska den tjanst som skall goras tillginglig, 1 detta fall
tolkningstjansten, vara HTML/XHTML-baserad och moduluppbyggd i storsta
mojliga man. Beroende pd anvindningsomrade och situation kan applikationen
beh6va anpassa tjanstens layout avseende synliga knappar, videofonsters storlek
och placering osv. Detta for att systemet skall bli littanvint och att den grafiska
profilen och kontrasten skall kunna anpassas till svagt seende osv.

For det andra skall tjansten kunna anropas pa ett sitt anpassat for maskin-till-
maskin kommunikation. I nuldget dr den anpassad till manuell inloggning av varje
anvindare. I offentliga rum ar detta ofta opraktiskt och det dr darfér nédvandigt
att automatisera inloggning, installning och konfigurering. Det skall t ex direkt i
anropen till tjinsten ga att ange bildstorlek pad videobilder. Det kan ocksa vara bra
att ha automatisk inloggning med olika anvandarnamn beroende pa vilken tjanst
som skall utféras eller vilken situation det ir, detta for att kunna spara
anvindningen eller ev. kunna ta betalt for vissa tjinster beroende pa vem som ar
anvindare.

Det krivs ocksa att berérda parter lever upp till de tekniska krav vi identifierat —
det giller bade tolkcentral, organisationen som erbjuder tjinsten for anvindarna
och leverantoren av systemtjansterna. For upphandling krivs bland annat en tydlig
teknisk specifikation, en funktionsspecifikation och riktlinjer for
anvindargranssnittet. De kravspecifikationer samt prototyper som tagits fram
under forséket bor vara tillrickliga for att kunna ta fram ett underlag f6r en
offentlig upphandling.
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En framgangsrik installation kriver ocksa foljande beaktas:
e [ vilket sammanhang tjinsten ska anvindas
e Anvindargruppernas forutsittningar
e Tekniska forutsattningar sa som siakerhet och uppkopplingsméjligheter
¢ Den fysiska miljon
e Berorda organisationers forutsittningar att hantera tjansten

Det finns ett intresse och ett behov hos den aktuella malgruppen fo6r denna typ av
tjanst. Det har dven framkommit att andra anvindargrupper (in teckensprakiga)
skulle kunna anvinda tjansten, vilket 6kar dess potential. Det dr darfor var
rekommendation att tjdnsten bor vidareutvecklas mot kommersiell tjanst pa ett
sadant satt att den flera anvandargrupper kan utnyttja den.

Tjansten bor utvecklas med ett storre perspektiv dn vad avgransningen i detta
projekt tillit. Hela kedjan med affirsperspektiv, organisation (t.ex. Tolkcentralens
tillednglighet), teknik till olika méjliga anvindningssitt maste beaktas.

8.3 Nya malgrupper?

Detta projekt vinde sig mot dova eller horselskadade personer som har
teckensprak som foérstasprak. Denna grupp kan direkt utékas med de som enbart
anvinder teckensprak som stod.

Tekniken skulle utan problem dven kunna anvindas for s.k. ”syntolkning” dér
blinda kan fa hjilp med att fa olika saker beskrivna eller texter upplista for sig.
Detta skulle kriva att interaktionssittet med tjansten forandrades eftersom blinda
inte kan anvinda tryckkinsliga skarmar.

Det finns aven de som har olika former av talrelaterade funktionshinder som kan
anvinda sig av tolkar for att pa ett enklare satt kommunicera med omvirlden.
Detta ar alltsa en form av spriktolkning.

Andra grupper av anvindare har ocksa ett behov av spraktolkning, exempelvis
invandrare eller turister m fl som inte talar svenska eller engelska. Spraktolkar dr
en mycket efterfraigad men begransad resurs som dérigenom skulle fa en hégre
tillgdnglighet 1 och med en sadan hir tjanst.

For att spraktolkning ska kunna anvindas beh6vs det bara adderas ett ndgot mer
avancerat ljudkort med tva kanaler f6r ingdende ljud samt ett extra headset.

8.4 Ovriga erfarenheter

En mycket viktig erfarenhet fran projektet dr att tjansten som helhet maste
fungera. En malsittning med projektet var att Sign on Site ska m&jliggéra mer
spontana moten mellan déva och hérande pa myndigheter och andra
organisationer. For att uppna tillricklig kvalitet pa upplevelsen och méjliggora
spontana moten kriavs enkel och litt anvindning av anvindargranssnittet men
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aven hog kvalitet pa teknik, hog tillgdanglighet hos tolkar och lig uppkopplingstid.
Upplever anviandarna att nagon del av tjansten har ligre kvalitet forsvinner eller
atminstone fOrsimras spontaniteten direkt.

9 Rekommendationer

9.1 Framtida tjanst?

Utmaningen f6r Sign on Site ligger nu snarare i kommersialiseringen dn i tekniken.
Det ligger nira till hands att se en leverantor av systemteknik som ritt aktér f6r
detta. Ett naturligt forsta steg for ett sadant fOretag dr att gora en egen bedomning
av marknadspotentialen, ta fram ett business case, utveckla en affirsplan,
affarsmodell etc.

Hur tjinsten ska betalas dr en annan nyckelfraga som maste 16sas — en méjlighet
ar abonnemang med trafikkostnad pa samma sitt som mobiltjanster.

9.2 Forslag pa forbattringar

Under utvirdering tva uppstod det vid ett flertal ganger ko till tolkarna. Om Sign
on Site omvandlas till en tjanst med storre spridning kommer det krivas hogre
tillednglighet av tolkar. Det dr ocksa tydligt att det stills olika krav pa tolkens
tillganglighet beroende pa i vilken situation denne behovs. Man kan tinka sig att
det pa en akutmottagning behévs en omedelbar tillganglighet medan det hos t ex
en bilhandlare kan vara acceptabelt att vinta i fem minuter pa tolk. Dirfor kan det
vara intressant att ha olika kéer med olika prioritet fOr att de angeldgna samtalens
vintetid skall minimeras.

For att kunna tillhandahalla en snabb, stabil och kostnadseffektiv uppkoppling f6r
systemet maste en l6sning tas fram for att kunna koppla upp tjinsten fran
foretagens interna nitverk, trots brandviggsspirrar och filter. 3G-modem har
visat sig fungera bra men en tradbunden anslutning ar mer okomplicerad och
stabilare for en fast installation. En 16sning pa problemet kan vara att
tjansteleverantoren far sitta upp en VPN-server (VPN — Virtual Private Network)
och att alla system dé kopplar upp sig mot denna VPN-server. Pa detta satt
hanteras extern trafik till tjansteleverantoren pa ett sakert sitt och méter inga
hinder i brandvaggen. Det handlar mycket om respektive foretags policy 1
nitverks och sikerhetsfrigor varfor det ér viktigt att fa fram en allmint accepterad
16sning.

Vid fast installation av tjansten sa maste placering, ljussittning och ljudmiljén tas 1
speciellt beaktande och sikerstillas f6r basta méjliga kommunikation.

En birbar 16sning for tjansten bor tas fram. Méjligheten att anvinda t.ex. biarbara
datorer med inbyggd kamera bér undersokas och provas.
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Ett fysiskt eller virtuellt tangentbord bor vara tillgingligt f6r att forenkla
bokstavering av t.ex. personnummer, telefonnummer och lingre ortsnamn.

Bilden som visar anvindare maste forbittras. Denna bild dr viktig bade for att den
ger anvindaren en signal om att han syns ordentligt i bild samt att om den dr dalig
sa skapar det osikerhet om hur bra tolken ser anvindaren.

En enkel dokumentkamera bor kunna kopplas till systemet sa att tolken kan fa ta

del av skriven information. Detta dr dessutom viktigt om tjansten utdkas till att
vara stod for synskadade och icke svensksprakiga.

9.3 Ovriga rekommendationer

C)vriga rekommendationer framgar av avsnitt 6.1, 8.1 och 8.2 ovan.
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