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Sammanfattning av projektet

Syftet med projektet var att utvardera behov och nytta av bildtolkning via mobiltelefon foér
synskadade och dovblinda. En prototyp till bildtolkningslésning vidareutvecklades och
provkoérdes. Projektet drevs av Polar Print Forsiljning AB pa uppdrag av
kommunikationsmyndigheten PTS. Projektet genomférdes mellan 1/9 2007 och 15/5 20009.

En testgrupp bestaende av ca 50 synskadade, varav 5 dovblinda, sattes samman for att utvirdera
16sningen. Anvindarna rekryterades via brukarorganisationer och kontakter. Sjalva
forsoksverksamheten med bildtolkning bedrevs mellan 1/2 2008 och 30/4 2009. Under forsoket
tolkades ca 2500 bilder och videoklipp. Vid forsoksperiodens slut fanns drygt 100 registrerade
anvindare. Polar Print tillhandaholl en tolk under kontorstid under férscksperioden.

Den utvirdering som genomfordes visar att Bildtolken ér till stor hjalp f6r synskadade och
dovblinda personer i deras vardag. Manga framforde att Bildtolken gor att de kan leva ett mer
oberoende och sjilvstindigt liv. Okad trygghet var ndgot som ocksa framférdes.

Att fa en stor andel brukare i en vald malgrupp att anvinda ny teknik kraver tid. Trots att
skiarmlasningsprogram fo6r mobiltelefoner funnits ndgra ar pa marknaden dr den tillgingliga
mobiltelefonen, med alla dess méjligheter, fortfarande en relativt ny 16sning for projektets
malgrupp. Ytterligare kunskap om tekniken maste spridas och individen maste uppticka nya sitt
att med teknikens hjalp ta till sig information pa ett sjalvstindigt sitt.

Med anledning av dessa erfarenheter ar var rekommendation att Bildtolken drivs vidare under
torsoksliknande former under ytterligare ndgot ar innan tjansten dr mogen att st pa egna ben.

Detta ger individerna i malgruppen tid att komma igang att anvinda Bildtolken som en av sina
naturliga strategier for att l6sa vardagsproblemen.

Under det nya férsoket bor Bildtolken dven utékas med nagra av de forbittringar som
efterfragats mest av anvindarna i detta projekt. Hit hér méjligheten att tala direkt med tolken,
mojligheten att infoga bilder fran telefonens bildgalleri, och automatisk OCR
(teckenigenkidnning). Dessa funktioner forvantas avsevirt 6ka den upplevda nyttan med
Bildtolken och i forlingningen leda till 6kad anvindning.



1 Inledning

1.1 Bakgrund och syfte

Det finns manga situationer i det dagliga livet dir gravt synskadade vore betjanta av att kunna fa
hjalp att syntolka sin omgivning. Nagra exempel ar att identifiera burkar och férpackningar, ta
reda pa bist-fére-datumet pa ett livsmedel, fa veta vad ett visst fotografi forestiller eller vad det
star pa ett papper med handskriven text som skannerns bildtolkningsprogram inte klarar av att
tolka. Det kan ocksa handla om busstidtabeller i busskurer eller vigskyltar. Det kan dven vara sa
att den synskadade gatt vilse och helt enkelt behéver hjilp med att ta reda pa var han/hon
befinner sig. Ytterligare ett exempel dr att fa veta firgen pa de klider man tinkt ta pa sig.

Behovet kan finnas i hemmet, i skolan eller pa arbetet, kort sagt 1 alla miljéer dir en synskadad
kan befinna sig. Formodligen ar nyttan storst f6r ensamboende synskadade.

Polar Print drev under perioden september 2005 — mars 2007 ett projekt finansierat av
Hjilpmedelsinstitutet som resulterade i en prototyp till en sorts bildtolkningstjanst for gravt
synskadade. Prototypen testkordes av en liten testgrupp bestiende av synskadade fran Norr- och
Viisterbottens lin. Gensvaret fran gruppen var mycket positivt.

For att tjdnsten skulle kunna fardigstillas och géras atkomlig f6r dem som behéver den kravdes
dock ytterligare utvecklingsarbete och utvirdering. Det var anledningen till att detta projekt drogs

igang.

Under varen 2007 sinde PTS ut en idéférfragan om forsoksverksamheter som kunde forbattra
mojligheterna till kommunikation fér personer med funktionsnedsittning. Bland drygt 60 insinda
torslag valdes Bildtolken ut som ett av de f6rs6k man ville satsa pa.

1.2 Hur fungerar det?

Bildtolkning f6r synskadade, eller Bildtolken som den ocksa kallas, dr en sorts tolktjanst. Tanken
ar att synskadade nir de sa beh6ver ska kunna fa hjilp av seende personer att fa foremal i sin
omgivning beskrivna. Losningen bygger pa mobiltelefon med kamera och anvindning av en
sarskild programvara, Bildtolken, som vidareutvecklades i detta projekt.

Da anvindaren behover hjilp startar han/hon Bildtolken och skickar en fraga om tolkhjilp till en
tolkcentral. Den tolk som ir forst att svara far tolkuppdraget. Via Bildtolken tar anvindaren en
bild eller en videofilm och sinder den via mobilt Internet till tolken. Tolken tittar pa bilden eller
videofilmen och skriver en bildbeskrivning som siands tillbaka till anvindaren. Beskrivningen
lises upp av en talsyntes 1 anvindarens mobiltelefon. Bildtolken erbjuder dven tolkning i realtid
via videosamtal i 3G-nitet.

I forsta hand 4r tanken att tolkningscentralen ska besta av frivilliga seende personer, t.ex. vinner
eller slaktingar till den synskadade. Dessa har litt att forstd vad som ska beskrivas 1 bilden. Som
frivillig tolk gar det att vilja mellan att enbart tolka at sin nirstaende eller att vara s.k. allmantolk,
d.v.s. att ta emot tolkuppdrag fran samtliga anvindare. Allmantolkarna gor att det dr mojligt att
vara anonym om man sa 6nskar. Det kan dven finnas avlonade tolkar som kan svara da de
frivilliga tolkarna ej har moijlighet att tolka.

Det gar att dela in tolkarna i grupper och friga en sirskild grupp eller tolk vid en viss situation.



Tolkarna kan befinna sig var som helst och utféra tolkuppdraget antingen fran en dator eller frin
en mobiltelefon.

For att det ska fungera krivs att anvindaren har en mobiltelefon som har utrustats med ett s.k.
skiarmlisningsprogram. Detta ger talsyntesstod s att det som normalt visas pa displayen ldses
upp av talsyntesrosten vid anvindning av mobiltelefonen. Det dr dven mojligt att ansluta en s.k.
punktdisplay sa att informationen kan lasas 1 punktskrift. Manga synskadade har idag telefoner
med skdrmlasningsprogram.

1.3 Malgrupp

Detta forsok riktade sig till personer som ar gravt synskadade alternativt dévblinda. I forsoket
ingick dven personer med nagot battre syn- respektive horselstatus. I framtiden bor dock aven
grupper med andra funktionsnedsittningar kunna dra nytta av Bildtolken.

1.4 Mal

Malsittningen med projektet var:

e Att kartligga malgruppens behov av en bildtolkningstjinst.
e Att atgirda de stOrsta bristerna i den befintliga prototypen.

e Att utoka den befintliga prototypen sa att tolkarna kan utféra tolkuppdraget via
mobiltelefon.

e Att klargora skillnader mellan tolkning via stillbilder och videosamtal.

e Att utoka den befintliga serverprogramvaran med funktioner f6r loggning och
anvandaradministration.

e Att ge forslag pa en framtida drift av tjansten.

e Att efter fors6ksperiodens slut utvirdera upplevd nytta samt f6r- och nackdelar med
tjansten ur ett brukarperspektiv.



15 Tekniska krav

Bildtolken ar utvecklad i Java 2 Micro Edition (J2ME) vilken ar en begriansad variant av Java,
anpassad for enheter med begrinsad prestanda. Eftersom det finns méanga olika
implementationer av J2ME, vilka skiljer sig at vad giller funktionalitet finns det
tilliggsspecifikationer som beskriver vad Java-implementationen i en viss telefon klarar av.

Anvindargrinssnittet och natverksfunktionerna i Bildtolken kréiver att det finns stéd f6r Mobile
Information Device Profile (MIDP 2.0) samt Connected Limited Device Configuration (CLDC)
eller Connected Device Configuration (CDC). For att kunna ta bilder med telefonens kamera
kravs dessutom stod f6r Mobile Media API (MMAPI).

For att kunna anvinda Bildtolken behovs ett skirmlasningsprogram. Idag finns det
skiarmldsningsprogram for bade Symbian- och Windowstelefoner. Skiarmlisningsprogram for
Symbian-telefoner har dock funnits lingre och dr mer etablerade. Under projektet anvinde vi
darfér mobiltelefoner med operativsystemet Symbian. Bildtolken bér dock med mindre
forindringar kunna koras dven pa andra plattformar.

Pa marknaden finns tva konkurrerande skdrmlasningsprogram f6r Symbian-telefoner, Mobile
Speak fran Code Factory och Talks frain Nuance. I férsta hand anvindes
skarmlisningsprogrammet Mobile Speak under férsoket, men Bildtolken fungerar aven med
Talks. Dessa skirmldsningsprogram fungerar endast pa ett urval av Symbian-telefoner och det
begrinsar dirfor vilka telefonmodeller som kan anvindas med Bildtolken. For information om
vilka telefoner som stéds hanvisas till respektive skdrmlasartillverkare.



2 Projektets organisation

Forsoket drevs av Polar Print. Polar Print dr specialiserade pa hjilpmedel och datorsystem f6r
synskadade. Var malsattning ar att vara experter pa att fa hela system att fungera sa att
synskadade kan kompensera sitt handikapp sa langt det ar tekniskt mojligt. Polar Print har varit
verksamma 1 hjilpmedelsbranschen sedan 1982. Vi har kontor 6ver hela landet (fran Lulea i norr
till Malmoé 1 s6der). I Polar Print-koncernen ingér dven foretagen Nakopiste Polar Print Oy 1
Finland och BoJo as i Norge.

2.1 Projektledare

Projektledare for projektet var Patrik Johansson. Han var operativ, d.v.s. deltog dven i sjilva
projektarbetet.

2.2 Projektgrupp

Arbetet i projektet genomférdes av en projektgrupp bestdende av sju personer. Ungefir varannan
vecka holls ett telefonmote dir det 16pande arbetet planerades. Samtliga projektmoten
protokollférdes.

2.3 Styrgrupp
Styrgruppen hade elva protokollférda moten under projektet. Foljande personer satt med i
gruppen:

e Patrik Johansson — Polar Print

e Joakim Syk — Polar Print

e Robert Hecht — PTS (2007-01-01 — 2009-01-30)

e Rebecca Band — PTS (2009-01-30 — 2009-04-30)

2.4 Referensgrupp

Under projektet hade referensgruppen sex protokollférda sammankomster. I referensgruppen
ingick representanter fran Synskadades Riksférbund, Sverigefinska folkhogskolan 1 Haparanda,
Specialpedagogiska skolmyndigheten och EX-komp. EX-komp arbetar med utbildning av
dévblinda. Dessa sasmmankomster gav oss manga virdefulla synpunkter.

25 Avlonad tolk

Polar Print tillhandaholl en tolk under kontorstid (vardagar mellan 08.00-17.00). Denna uppgift
delades mellan tva till tre personer. Ofta fanns mer dn en tolk tillganglig fran Polar Prints sida.

2.6 Utvecklare

Utvecklingsarbetet utférdes av Joakim Syk.



3 Genomfdrande

3.1 Overgripande beskrivning

Projektet var indelat i sex etapper.

3.1.1 Etapp 1

Under etapp 1 genomfordes en behovsanalys f6r att fanga upp maélgruppens behov. En enkit
skickades ut till ett tiotal synskadade och dévblinda. Utéver detta kontaktades kunniga personer,
som 1 sin yrkesutévning tagit del av malgruppens tillganglighetsproblem. Polar Prints egen
mangariga kunskap av hjalpmedel och teknikutveckling f6r malgruppen var dessutom av stort
virde.

Behovsanalysen visade att manga synskadade fortfarande inte hade tillgang till mobiltelefon med
skarmldsningsprogram. Svaren pa enkiten visade att det finns manga olika anvindningsomraden
dar Bildtolken kan komma till nytta. I vissa fall kan den t.o.m. ersitta en ledsagare. Bildtolken ger
okad trygghet och frihet.

De flesta tyckte det var bra att kunna fraga egna tolkar. De ville dock dven ha tillgang till
allminna tolkar. Tillginglighet pa tolk, snabba svar och enkel anvindning framfoérdes som viktiga
krav for att tjinsten ska anvandas 1 framtiden.

3.1.2 Etapp 2

Under etapp 2 vidareutvecklades Bildtolken och stor kraft satsades pa att gora
anvindargrinssnittet sa littanvint som mojligt.

Under etapp 2 paborjades dven forsoket 1 mindre skala. Testgruppen bestod av ndgra fa utvalda
teknikintresserade anvindare. Tanken med detta var att undanréja en del felaktigheter 1
programmet innan test i full skala pabérjades.

En storre testgrupp bestaende av ca 50 synskadade, varav 5 d6évblinda, sattes samman.
Anvindarna rekryterades via Synskadades Riksférbund, Férbundet Sveriges Dévblinda samt via
kontakter. Malsdttningen var att sitta samman en sa varierad testgrupp som mojligt. Vi satsade
extra kraft pa att na ut till dldre personer med liten teknikvana. Anledningen till detta var att vi
antog att dessa var svarast att nd. Detta lyckades mycket bra och resulterade i att testgruppen
inledningsvis hade en ritt hog medelalder och manga deltagare som saknade teknikvana.

3.1.3 Etapp 3

Under etapp 3 togs anviandarhandledningar f6r bade anvindare och tolkar fram.
Anvindarhandledningen fér anvindare gjordes tillginglig via webben, som DAISY-bok och 1
punktskrift. Handledningen f6r tolkar gjordes tillginglig via webben.

Under denna etapp paborjades dven anvindarutbildning runt om i landet. Sa gott det var méjligt
torsokte vi genomféra grupputbildning med ca 5 anvindare per tillfille. Eftersom vi hade
testanvindare fran vitt spridda platser i landet (fran Gillivare i norr till Malmo i s6der) var vi
ibland tvungna att halla utbildning f6r firre personer och ibland till och med att genomféra
enskild utbildning. Utbildningen f6r de dévblinda personer som deltog var alltid i form av enskild
utbildning.

Varje utbildningstillfille inleddes med en presentation av projektets bakgrund och vad
malsittningen med forsoksverksamheten var. De testanvindare som saknade egna mobiltelefoner
torsags med lanetelefoner och fick en snabb genomgang av knappsatsen. Nista moment var att
installera och konfigurera bildtolkningsklienten pa samtliga telefoner. Ofta stotte vi pa patrull pa
nagon telefon, men 1 de flesta fall gick det att 16sa. Ett aterkommande problem var att de
testanvindare som anvinde sina egna abonnemang inte hade datatrafik aktiverad.
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Nir vil Bildtolken var installerad och fungerade pa samtliga telefoner gjordes en gemensam
genomgang av bildtolkningsprocessen.

Niista steg i utbildningen var att anvindarna sjilva fick prova hur det fungerade i praktiken. Varje
utbildningstillfille avslutades med en fragestund.

Eftersom testpersonernas erfarenhet av mobiltelefonanvindning skiljde sig mycket at kom vissa
anviandare langt vid utbildningstillfillet medan andra hade storre svirigheter att hantera
bildtolkningen.

Utbildningen f6r dovblinda var mer omfattande och mer tid satsades pa praktisk trining. En
torsvarande faktor vid denna utbildning var att det ibland var nédvindigt att arbeta via tolk.
Detta gjorde att utbildningen tog betydligt lingre tid och 6kade risken f6r missforstand.

3.14 Etapp 4

Forsoksverksamheten paborjades 1 full skala under etapp 4. Enligt den ursprungliga projektplanen
skulle samtliga anvindare aven fa ett andra utbildningstillfalle i form av grupputbildning. Det
inledande utbildningstillfillet visade dock att anvindarna hade vildigt varierande férkunskaper
och det var darfor svart att genomfora utbildning 1 grupp. Eftersom budgeten f6r reskostnader ej
tillat att enskild utbildning anordnades hos anvindaren valde vi att till storsta delen genomféra
vidareutbildning via telefon. I vissa fall, dir det varit sarskilt 6nskvirt, genomférde vi dock
enskild utbildning pa plats eller pa ndgot av vara kontor.

Sex personer hos Polar Print var ansvariga for den l6pande kontakten med anvindarna under
forsoket. Malet var att varje anvindare skulle ringas minst en gang var tredje vecka. De som inte
kommit igang kontaktades oftare. Varje kontakttillfille dokumenterades.

Ibland hinde det att en tolkning pa nagot sitt misslyckades. Vid en del tillfillen var orsaken
tekniska problem, men oftast var felet anvindarrelaterat. I dessa ligen tog berdrd tolk direkt
kontakt med anvindaren for att hjilpa till.

Under forsoket skickades nyhetsbrev regelbundet ut via e-post. I dessa nyhetsbrev informerade vi
om forbittringar av programvaran. Dessa nyhetsbrev var dven en bra kanal f6r att sprida kunskap
om hur bildtolkningen anvinds.

3.15 Etapp 5

Under etapp 5 skickades en enkit ut till bade anvindare och tolkar och inkomna svar
sammanstélldes.

Under etapp 5 bjods dven ytterligare testanvindare in och vid projektets slut fanns ca 100
registrerade anvindare. Denna ging satsade vi pa lite yngre personer med storre teknikvana. Inte
ovintat hade dessa betydligt littare att komma igaing med Bildtolken.

3.1.6 Etapp 6

Under etapp 6 analyserades statistik och enkatsvar och ett forslag till framtida drift utarbetades.

Projektet avslutades med att denna rapport skrevs.

3.2 Teknisk l6sning
3.2.1 Overgripande losning

Bildtolkningslosningen bygger pa kommunikationsprotokollet Jabber. Jabber dr en helt 6ppen
standard som bygger pa XML (eXtensible Markup Language). Jabber ir tinkt att i forsta hand
vara ett alternativ till s.k. Instant Messaging-protokoll som t.ex. ICQQ och MSN Messenger.
Protokollet kan dock anvindas till mycket annat ocksa, t.ex. till denna tjanst.
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Bildtolkningstjinsten bestar av tre olika program i samverkan; Jabber-klienten hos brukaren,
Jabber-klienten hos tolken och sjilva navet i systemet, Jabber-servern. Jabber-protokollet anvinds
for att skicka information mellan dessa delar i systemet.

Sjilva Bildtolken, d.v.s. programvaran som anvinds av brukaren édr utvecklad i Java.

Pa tolk-sidan finns firdiga Jabber-klienter som redan klarar av det mesta som behovdes f6r
dettass projekt. Bra exempel pa program ar Miranda och Gaim. Detta dr program som kors pa en
vanlig persondator under Windows, Linux eller Mac OS. Vi har dven en webb-baserad 16sning.

Jabber-servern dr den centrala delen i systemet. Den vet vilka tolkar och anvindare som ar
anslutna for tillfillet och den styr kommunikationen ritt. Alla bilder, videoklipp, ljudfiler och all
text som skickas passerar servern. Den server vi anvinde i projektet heter OpenFire, och har
utvecklats av foretaget IgniteRealtime.
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3.2.2 Webbsidan

Pa projektets webbsida www.bildtolken.se finns férutom information om projektet dven de
funktioner alla anvindare av tjinsten behover. For tolkarna finns frimst en mojlighet att tolka
bilder direkt fran webbsidan utan att beh6va ha nagot speciellt program installerat pa sin dator.
De synskadade anvindarna kan bjuda in nya tolkar och sortera sina tolkar i olika grupper. Bade
tolkar och anvindare kan se en logg 6ver sina tidigare tolkningar.

3.2.2.1. Tolkarnas webbsida

Som registrerad tolk i Bildtolken-systemet far man ett anvindarnamn och ett 16senord som kan
anvindas for att logga in pa sin personliga sida pa www.bildtolken.se.

i Bildtolkning fér synskadade ~ »

€« C' | ¥% http://wnvew.bidtolken.se/interpretors/ P OG- F~

Tolk: Jocke

Bildtolkning for synskadade = Jocke

@ Starta tolkning via webben

Anvandarmanual for tolkar
% Ladda ner manual i PDF-format
Icdobel

E‘T Ladda ner manual i Word-format

Istéllet for att anvanda det hdar webbgréanssnittet kan du ladda ner ett chatt-program med stod for Jabber-protokollet
MNagot av féliande program gar bra att anvanda:

77 Miranda (for Windows)
x Pidgin (for Windows/Linux)
w Psi {for Windows/Linux/Mac OS X)
ﬁ Adium (for Mac 0S X)
(for Mac OS X)

@ iChat

Ange servern bildtolken.se och det anvandarnamn och Idsenord du valt nar du sedan konfigurerar chatt-programmet.
| senaste versionen av Miranda maste man ocksa vélja att "Inaktivera SASL vid inloggning".

Visa logg dver tidigare tolkningar

Bild 1: Nar man loggat in som tolk visas denna sida med anvandningsinstruktioner och lankar for start av
tolkprogram samt logg 6ver tidigare tolkningar.
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Tolkning via webbgrinssnittet dr enkelt att komma igang med. Nir ett nytt meddelande (t.ex. en
friga om tolkhjilp) kommer, hors en ljudsignal och ett nytt chattfonster visas till h6ger 1 bild. Det
gar att ha flera samtidiga konversationer med olika anvindare i olika chattfénster. Foton och
videofiler som anviandarna skickar 6ppnas i nya flikar eller fonster i webbldsaren. Lingst ner i
varje chattfonster finns en textruta dir tolken skriver sina svar.

§ sidtoken

<« C' | % http://wvnw.bidtolken.se/interpretors/webtolk.html

Bildtolkning via webben: Logga ut

@ Available
Test Testsson Hej' Jag behaver hjzlp med =tk talkz en bild.

Swara endast em du har majlighet att talka.

& PR |

j=] jocke Jag kan tolka
¥ Bildtolkning (1)

Test Testsson Du har Blivit tilldelad telkuppdraget.

Inom kort f3r du en bild eller en vides =t tolks.

v .
Dlilr Print (1) En kild finns tillggnglig far nedladdning har:

bild

Kontakter | Konferenser

Bild 2: Webbtolkningen med kontaktlista till vanster och chattfonster till hdger.
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I'loggen kan tolken se sina tidigare tolkuppdrag. Ibland stiller anvindarna foljdfragor om en
tidigare tolkning, och dé kan det vara nédvindigt att se bilden igen.

- Bildtolkning fir synskadade

€« C | ¥% http://wvew.bidtolken.se/interpretors/log.html x 0O~ &~

Logg fér Jocke -

Bildtolkning for synskadade = Jocke = Logg

2008-10-10 09:36 Fran patrik:
Hejl Jag behaver hjglp med att tolka en bild.
Svara endast om du har majlighet aft tolka.
2008-10-10 09:37 Till patrik:

Jag kan tolka

2008-10-10 09:37 Fran patrik:

Du har blivit tilldelad tolkuppdraget.

Inom kort far du en bild eller en video att tolka.
2008-10-10 09:41 Fran patrik:

En bild finns tillganglig for nedladdning har:

Bild 3: Inloggade tolkar kan se sina tidigare tolkningsuppdrag i loggen.
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3.2.2.2. Anvindarnas webbsida

Som anvindare i systemet har man ett anvindarnamn och 16senord som anges i programmet i
telefonen. Med dessa uppgifter kan anvindaren dven logga in pa sin personliga sida pa
www.bildtolken.se. Dir finns mojlighet att bjuda in nya tolkar och sortera in sina tolkar i olika
grupper. Det gir ocksa att se en logg 6ver tidigare tolkningar.

ﬂ Bildtolkning fir synskadade

< C' | Y% http://wvevbidtolken.se/users/ > OG- F-

Installningar for Test Testsson

Bildtolkning for synskadade = Test Testsson

Anvandarnamn:  test
Byt losenard

@ Ladda ner anvandarhandledningen i Word-format
@ Kamerateknik for synskadade
@ Mobile Speak kortkommandon

@ MobileSpeak med EasyLink12

@ Ladda ner senaste versionen av programvaran (1.22)  (2008-10-20 16:48)

eller skriv in foljande adress | webbldsaren i dintelefon: http: //www.bildtolken.se/bildtolken. jad

Kontaktlista

Mina tolkar:

L Palo
£ Olle
[\ Staffan =l

Bild 4: Inloggade anvandare far tillgang till dokumentation, programvara till telefonen och listan med tolkar.
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3.2.2.3.  Administrativt granssnitt

Projektets administratérer har en bra 6verblick och kontroll 6ver systemet via webbsidan. Hir
tinns tillgang till aktuell anvindningsstatistik och full kontroll 6ver Jabber-servern.

i Bildtolkning fér synskadade

€« C' | Y¢ http://www.bidtolken.se/administration/ > 0O F-

Administration r

Bildtolkning for synskadade = Administration

Tid- och kostnadsrapportering
CVs

Serveradministration {openfire)
Dokument

Logg

Besokarstatistik

Anvandarlista

Statistik

Anviandare:

Anvandarnamn: Namn: Senastinloggad:

A anoe Anne 20N8.N9.1A |

Bild 5: Inloggade administratdrer har ett avancerat administrationsgranssnitt.
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3.2.3 Programvaran i telefonen —
Bildtolken ar ett Java-program som kan installeras 1 . @ Sun
mobiltelefoner med operativsystemet Symbian. Installationen
gors enklast genom en link 1 ett SMS-meddelande, men det e
gar ocksa att ladda ner programmet fran Internet, antingen

direkt i telefonens webblisare eller i en vanlig dator for att
sedan fora over till telefonen via kabelanslutning eller
Bluetooth. Efter installationen gar det att koppla ett
snabbkommando till programmet sa att det blir enklare att

Menu
starta. il skicka tolkningsforfraga
2 Wizatolkar

Forsta gangen programmet startas far anvindaren ange de pateriatty
inloggningsuppgifter han/hon fitt, och det finns ocksa
mojlighet att t.ex. gora specialinstallningar for olika
punktdisplayer.

Avsiita Menu
— m—

Nir programmet startas loggas anvindaren in pa servern och
en lista med inloggade tolkar visas. Tolkarna ar insorterade i

4 L
)

de grupper anvindaren valt, och en siffra efter gruppens S iy
namn visar hur manga tolkar som ir inloggade just nu 1 varje 1 2 asc 306 |
grupp.

Jen Ly f mno

Det normala férfarandet har dr att skicka en

. N . . 7 pars 8y Q wxvz
tolkningsforfragan till en hel grupp med tolkar eller till alla
inloggade tolkar. Det gir dock ocksa att vilja ut en speciell - 0 #-+ )
tolk 1 en grupp genom valet ”’Visa tolkar” i menyn. Valet il e _J
”Skicka tolkningsforfragan” efterfragar tolkning av stillbilder
och inspelade videoklipp. Valet ”Skicka
videotelefoniforfragan” anvinds for att efterfraga tolkhjalp i realtid via videosamtal. Menyvalet
”Alternativ” leder till en kontrollpanel dir diverse programinstillningar kan goras.

Bild 6: Programmets huvudmeny

Viljer anvindaren att skicka en tolkningsforfragan visas och lises ett meddelande om att
forfragan gatt ivag. Alla inloggade tolkar som dr medlemmar 1 den grupp som valdes far nu ett
torinstallt meddelande om att anvindaren behéver hjilp med att tolka en bild. Om férfragan om
tolkning via videotelefonisamtal valdes skickas anvindarens telefonnummer med 1 meddelandet.
Den tolk som #r snabbast att svara fir uppdraget. Ovriga tolkar far ett meddelande om att
tolkningsuppdraget togs av en annan tolk.

ﬁ.nll [:) FY.ull 5 ml Famnil REC E EED

Forfragan skickad Fran jocke

Bild 7: Kontaktlistan visar
individuella tolkar i en grupp

En tolkningsforfrégan har skicksts.

Stang Svara

Bild 8: Bekraftelse pa att Bild 9: Svar fran en tolk.
forfragan skickats.
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3.2.3.1. Tolkning av stillbilder och inspelad video

Nir anvindaren valt att svara tolken kan han/hon bétja komponera sitt multimediameddelande,
genom att vilja nigot/ndgra av foljande:

e Menyvalet "Infoga foto” tar en bild med telefonens kamera och ligger till den till
meddelandet.

e Menyvalet "Infoga video" spelar in en videosekvens med telefonens kamera och ligger till
den till meddelandet.

e Menyvalet "Infoga ljud" spelar in en ljudfil med t.ex. en fraga till tolken och ligger till den
till meddelandet.

e Menyvalet "Infoga text" gor det méjligt att ldgea till en fraga i textform genom att skriva
med telefonens knappar, ett externt tangentbord eller knappsatsen pa en punktdisplay.

Allt som liggs till i meddelandet visas i en lista i meddelandefénstret, och det gar att radera poster
i listan eller t.ex. lyssna igenom ett inspelat ljudklipp innan det skickas ivag. Nir anvindaren dr
firdig med sitt meddelande viljer han/hon menyvalet ’Skicka”. D4 laddas alla foton och andra
filer upp pa servern och ett meddelande med linkar skickas till tolken. Anvandaren hamnar da
tillbaka i huvudmenyn i telefonen i vintan pa ett svar.

Tolken kan titta pa de filer som skickats och tolka de bilder eller videosekvenser som anvindaren
vill ha hjilp med. Nar tolken skriver sitt svar 6ppnas ett nytt meddelandefonster 1 anvandarens
telefon och svaret lises upp av talsyntesen.

3.2.3.2. Tolkning via videosamtal

Vid férfragan om tolkning via 3G videosamtal ringer tolken upp anvindaren och tolkningen
genomfors 1 realtid.

[Foatl ) [ watl ABC @
Medd di Fran jocke
ot meddelande Text: Viken farg?
[ ——————
Menu Menu
Poiicka | 1
2 Infoga foto 2 Infoga foto
3 Infoga video 3 Infoga video
4 Infoga fud 4 Infoca lud
5 Infoga text 5 Infoga text
& Infoga fran galleri 6 Infoga fréan galleri
¥ _Euerskaner T _Edenskaner
byt & henu | Avhiryt " Meru | |Etang Svara

Bild 10: Tomt meddelande

Bild 11: Fardigt meddelande
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4 Informationsspridning

Under hela projektet gjordes stora satsningar pa att sprida information om vad Bildtolken édr och
hur den anvinds. En forsvarande faktor ér att var malgrupp (synskadade och dévblinda) av
naturliga skdl har svarare att nas av information 1 skriven form. Information om nya l6sningar
sprids dirfor bist fran mun till mun, men detta tar lang tid.

For att fa fart pa informationsspridningen kontaktade vi viktiga personer inom Synskadades
Riksférbund, Férbundet Sveriges Dévblinda och Unga Synskadade via telefon och e-post. Nedan
presenteras ytterligare metoder som anvindes for att sprida information och kunskap om
Bildtolken.

4.1 Informationsmoten

Projektet kallade till tva informationsméten hos PTS 1 Stockholm. Till dessa bjods representanter
tor brukarorganisationerna in. Informationsmétena gav oss vardefulla synpunkter som vi kunde
dra nytta av da vi utvecklade Bildtolken vidare.

4.2 E-postlistor

Information om Bildtolken skickades ut pa bade diskussionslistan om Talks och Mobile Speak.
Detta var ett bra sitt att na lite mer erfarna anvandare som redan var fértrogna med att anvianda
mobiltelefon med tal eller punktskrift.

4.3 Artiklar

Artiklar presenterades i tidningarna SRF Perspektiv, Allt om hjilpmedel och Nya Synvirlden. Ett
inslag om Bildtolken presenterades dven i ett antal linstaltidningar.

4.4 Information till syncentraler

Runt om i landet finns syncentraler, bekostade av landstingen, som stir for rehabilitering och
habilitering av personer med synskada da det giller hem- och skolmilj6. Syncentralerna har
16pande kontakt med synskadade personer och ir dirfor en bra kanal f6r att na ut med
information.

Tva foredrag holls under Polar Prints kurs f6r synpedagoger och syncentralstekniker pa
Estlandsbaten 5-7 september 2007.

Ett foredrag om Bildtolken hélls f6r Syncentralschefer pa Wiks slott utanfér Uppsala varen 2008.

Tva toredrag holls om Bildtolken pa Polar Prints kurs f6r synpedagoger och syncentralstekniker 1
Foteviken 10-11 september 2008.

4.5 Projektets webbplats

Redan i projektets inledning registrerades dominen bildtolken.se och en webbplats,
www.bildtolken.se skapades. Denna innehaller kortfattad information om projektet savil pa
svenska som pa engelska. Fran bildtolken.se ar det dven mojligt for anvindare och tolkar att logga
in och né sina personliga sidor. Hir finns dven mojlighet att logga in pa projektets administrativa
webbplats som enbart ir tillginglig internt.

4.6 Massor

ID-dagarna ir en massa riktad mot personer med funktionsnedsittning. Massan anordnas av
Hjilpmedelsinstitutet, och halls i Nacka 1 oktober varje ar. Bade 2007 och 2008 fanns projektet
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representerat i Polar Prints monter. Intresset var mycket stort. Till méssan 2008 togs en stor
reklamplansch fram for att locka besokare till montern. Denna giang holl projektet dven ett
vilbesokt timslingt seminarium.

4.7 SRF-kongressen

Information om projektet spreds vid Synskadades Riksférbunds kongress 17 oktober 2008 1
Balsta. Kongressen dr SRF:s hogsta beslutande organ och dir deltar representanter fran alla
lokalféreningar runt om i landet. Projektet holl en kort presentation som dven sindes via
webbradio till 6vriga medlemmar ute i landet. Efter foredraget fanns det mojlighet for
intresserade deltagare att testa hur Bildtolken fungerade i praktiken.

4.8 SRF:s medlemsforum

Ett seminarium om Bildtolken holls vid Synskadades Riksférbunds medlemsforum i Link6ping
24 oktober 2008. Polar Print hade dven en monter dir Bildtolken forevisades mer i detal;.

4.9 Nordiskt Forum fér Telekom och Handikapp, NFTH

Projektet holl ett f6redrag vid Nordiskt Forum f6r Telekom och Handikapp (NFTH) som
anordnades hos PTS 1 Stockholm under maj 2008. Vid konferensen deltog representanter fran
PTS motsvarigheter 1 de 6vriga nordiska linderna.

410 Mote for synskadeorganisationer inom Barents-regionen

Ett féredrag om Bildtolken hoélls vid ett mote mellan synskadeorganisationer inom Barents-
regionen i Luled under maj 2008. Projektet bjods in av SRF Norrbotten som dven stod som vird
for motet.

4.11  SRF:s yngretraff

Projektet deltog vid Synskadades Riksforbunds helg for yngre medlemmar pa Almasa utanfor
Nynidshamn under mars manad 2009. Intresset var stort.
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5 Resultat

5.1 Maluppfylinad
Nedan sammanfattas pa vilket siatt malen med projektet uppnaddes.

5.1.1 Att kartlagga malgruppens behov av en bildtolkningstjanst

Detta projekt foregicks av ett bildtolkningsprojekt finansierat av Hjdlpmedelsinstitutet, vilket
resulterade 1 en prototyp till en bildtolkningslésning. Det dr denna 16sning som nu
vidareutvecklas och utvirderas 1 detta projekt.

I projektets inledning (etapp 1) genomfordes en behovsanalys for att ytterligare kartligga
malgruppens behov av en bildtolkningslosning. Behovsanalysen visade att manga synskadade
fortfarande inte hade tillgang till mobiltelefon med skdrmlisningsprogram.

Som en del av behovsanalysen genomférdes en enkitundersokning. Svaren pa den visade att det
finns manga olika anvindningsomraden dir Bildtolken kan komma till nytta. I vissa fall kan den
t.o.m. ersitta en ledsagare. Bildtolken ger 6kad trygghet och frihet.

De flesta tyckte det var bra att ha méjligheten att fraga egna tolkar. De ville dock dven ha tillgang
till allmédnna tolkar. Tillganglighet pa tolk, snabba svar och enkel anvindning framférdes som
viktiga krav fOr att tjansten ska anvindas i framtiden.

Under projektets gang holl vi l6pande kontakt med testanvindarna. Varje kontakttillfille
dokumenterades och de synpunkter som framkom var till god hjilp f6r att utforma Bildtolken sa
bra som maoijligt.

Manga framférde 6nskemal om att kunna tala direkt med tolken samtidigt som stillbilder
skickades. Vi gjorde ett f6rsok att implementera denna méjlighet 1 Bildtolken, men pa grund av
bristande prestanda i telefonen lyckades det inte. Vi identifierade dock en metod som kan
anvindas for att utfora detta 1 framtiden. Malet uppfylldes.

5.1.2 Att dtgarda de storsta bristernai den befintliga prototypen

Prototypen hade en mingd stabilitetsproblem som atgirdades 1 projektets inledning. Det fanns
ocksa problem med att uppkopplingen till bildtolkningsservern brots ibland. Detta visade sig
bero pa felaktigheter 1 de kommunikationsrutiner vi anvinde for att kommunicera med
bildtolkningsservern. Efter att vi 6vergatt till att anvinda andra kommunikationsrutiner férsvann
problemen och malet uppfylldes.

5.1.3 Att utoka den befintliga prototypen s att tolkarna kan utféra tolkuppdraget via
mobiltelefon

Ett antal befintliga chatt-klienter testkérdes och utvirderades (se bilaga om teknisk 6versikt).
Programmet IM+ visade sig vara det som fungerade bist. Bildtolken utokades med stod f6r det
videoformat som krivdes for att fungera vid tolkning via mobiltelefon. Malet uppfylldes.

5.14 Att klargora skillnader mellan tolkning via stillbilder och videosamtal

Den betydligt ligre bildkvalitet som erbjuds via 3G videosamtal férsvarar tolkningsprocessen.

For ytterligare information hénvisas till 6.3.5. Malet uppfylldes.

5.1.5 Att utdka den befintliga serverprogramvaran med funktioner fér loggning och
anvandaradministration

Serverprogramvaran utokades med funktioner f6r automatisk loggning av utférda tolkuppdrag.
Det dr daven mojligt att pa ett enkelt sitt bjuda in anvindare och tolkar. Malet uppfylldes.
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5.1.6 Att ge forslag pa en framtida drift av tjansten

For detaljerad information om framtida utveckling hinvisas till avsnitt 9.1. Mélet uppfylldes.

5.1.7 Att efter forsbksperiodens slut utvardera upplevd nytta samt for- och nackdelar med
tjansten ur ett brukarperspektiv

Den statistik som redovisas i detta kapitel ger en bra bild 6ver nir och i vilka situationer
Bildtolken anvindes under projektet (se avsnitt 5.4).

I slutet av projektet skickades en enkit ut till samtliga deltagare. Utvirderingen visade att
Bildtolken r till stor hjilp f6r synskadade och dévblinda personer i deras vardag. Manga
framforde att Bildtolken gor att de kan leva ett mer oberoende och sjilvstindigt liv. Okad
trygghet var ndgot som ocksa framférdes. Malet uppfylldes.

5.2 Projektférlangning

Projektet forlingdes med fyra manader. En anledning till projektforlingningen var att vi 6nskade
fa tillgang till mer omfattande statistik f6r hur Bildtolken anvindes innan férsoksverksamheten
utvarderades.

Manga framférde 6nskemal om att kunna tala direkt med tolken samtidigt som stillbilder
skickades.

Genom att koppla upp ett réstsamtal via mobilt Internet samtidigt som anvindaren har mojlighet
att sinda stillbilder, kombineras den héga bildkvalitén hos stillbilderna med foérdelen med att ha
direkt kommunikation med tolken.

Detta férvintades forenkla tolkningsproceduren avsevirt och vi 6nskade dirfér dven utdka
Bildtolken med denna majlighet.

Efter stora utvecklingsinsatser, dven utover vad som finansierats av PTS, visade det sig att detta ¢j
var moijligt att 16sa 1 Java. Anledningen var problem med prestandan. Var malsittning var f6r hog.
Vid styrgruppsmotet 30/1 2009 beslutades darfor att avbryta detta utvecklingsarbete.
Viidentifierade dock senare ett tillvigagangssatt att implementera funktionen i Java-milj6 som
kan anvindas om Bildtolken utvecklas vidare (se avsnittet 7.2. "samtidig talkommunikation").

5.3 Utbildning

Utbildning genomfordes bla. pa féljande orter:

e [Lulei e Orebro
e Umea e Goteborg
e  Ornskoldsvik e Malmo

e Hirndsand

e Sundsvall

e Sundborn

e Uppsala

e Stockholm, 3 tillfdllen
e Norrk6ping

e Hskilstuna

e Link6ping
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54 Statistik

Anvindningen av Bildtolken loggades automatiskt. Statistik presenterades i realtid pa projektets
administrativa webbplats.

Vi hade vid projektets slut ca 100 registrerade anvandare. Under forsoket tolkades ca 2500 bilder
och videofilmetr.

5.4.1 Tolkuppdrag per manad

Ca 170 bilder och videoklipp tolkades i genomsnitt varje manad. Under perioden mars — maj
2008 skickades ca tio filer (bilder, ljud och videoklipp) per dag. Under juni gick anvindningen ned
till ca sex filer per dag och under juli manad skickades endast ca en fil per dag. En betydande del
av de bilder som sidndes var sa har lingt av testkaraktar.

Det finns f6rmodligen flera forklaringar till att anvandningen gick ned under sommarmanaderna.
En forklaring dr att det mellan 15 juni och 15 augusti var semesterperiod och darfor skickades
inga nyhetsbrev eller annan information ut ang. projektet. Bildtolken f6ll 1 glomska hos
anvindarna. Eftersom anvindarna inte riktigt fatt in vanan att anvanda bildtolkningen ar det
troligtvis storre risk att glomma bort méjligheten under perioder som avviker fran vardagen.
Dessutom hade ménga troligen mer folk runt om sig under sommaren som kunde hjilpa till i
situationer dir Bildtolken annars kunde ha anvints.

Under hostmanaderna 2008 gick anvandningen ater upp till ca tio filer per dag. Glidjande var
dven att det nu var friga om "riktig" anvindning" i uppskattningsvis 90% av fallen. Under julen
kom aterigen en nedging i anvindningen som liknar det som hinde under sommaren.
Foérmodligen var aven orsaken ungefir densamma.

Under perioden februari — april 2009 gick anvandningen éter upp till ungefir samma niva som
under hosten 2008.

Antal skickade filer
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5.4.2 Spridning 6ver dygnet

Om man tittar pa hur anvindningen férdelade sig 6ver dygnet ser man féljande:

e Anvindningen var som storst pa eftermiddagen mellan 12.00 och 15.00. Under denna
period genomférdes 32% av alla tolkuppdrag.

e (Ca20% av alla tolkuppdrag genomférdes kvillstid mellan 18.00 och 21.00. Detta ir en
ovintat stor andel med tanke pa att det under denna tid enbart funnits ideella tolkar och
tolktillgangligheten kan darfor ha varit begrinsad. Detta visar att behovet ar stort

kvallstid.
Spridning, tid pa dagen
32,50%
21,40%
19,30%
14,70%
6,70% 5,30%
0,10% 0,00%
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5.4.3 Spridning per dag

Under vardagar var anvindningen av Bildtolken férdelad med ca 16-19% per dag (mandag —
fredag). Lordagar stod £6r ca 5% av anvindningen, och séndagar f6r ca 3%. Den liga
anvindningen under helgen kan kanske forklaras med att det da ibland saknades tolkar, men detta
strider mot att anvandningen var sa pass hog kvallstid da tolktillgangligheten ocksa kan forvintas
varit ligre. Ett annat forsok till forklaring ér att anvandarna da var lediga och att nedgangen i
anvindningen foljde samma monster som under sommar- och julledigheten.

Spridning, veckodag
22,10%
18,80% 19,00%
16,10% 15,60%
4,90%
I I . =
méndag tisdag onsdag torsdag fredag I6rdag sOndag
5.4.4 Svarstid

Mediantiden fran det att tolkforfragan skickades tills en tolk svarade var ca 8.5 sekunder vilket far
anses vara mycket bra. 94% av alla férfragningar som gjordes under férséket besvarades.

0.2 5.6 8.6 16.3 31.49
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545 Stillbilder och rorliga bilder

Bildtolken erbjuder bade méjlighet att skicka stillbilder och rérlig video. Video kan anvindas pa
tva sitt, dels genom tvaparts direkt videosamtal med hjilp av telefonileverantérernas

videosamtalsfunktioner, och dels genom inspelade videofiler. Bildkvalitén f6r video blir ldgre dn
for stillbilder.

Manga moderna telefoner har tva kameror, en pa framsidan avsedd foér videosamtal i realtid och
en pa baksidan som ar tinkt for att fota stillbilder och att spela in video. Kameran pa framsidan
erbjuder lagre bildkvalitet vilket férsvarar tolkningen via videosamtal.

Video stod mirkligt nog endast for ca 4% av all anvindning. En forklaring till detta kan vara att
den klart ligre bildkvalitet som uppnaddes ledde till simre tolkningsmoijligheter. Detta gillde
sarskilt vid videosamtal eftersom telefonens simre kamera da ofta anvindes. For videosamtal var
dessutom telefonoperatrernas bristande tickning en begrinsande faktor. En annan férklaring till
det laga utnyttjandet kan vara att video lit svart och att ytterligare kunskap om hur funktionen
hanteras behovs innan moéjligheten kommer till nytta.

Filtyper

Videoklipp

Ljudfiler

Fotografier
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5.4.6

Spridning per anvéndare

Av vara 100 registrerade anvinde arton personer aldrig Bildtolken. Ytterligare 25 anvinde
Bildtolken vid mindre dn fem tillfdllen. Dessa anvindare kan anses vara passiva.

Det finns flera forklaringar till att en del aldrig kom igang:

Gamla telefoner — Vissa anvindare hade idldre telefoner dar det inte var moijligt att
installera Bildtolken. Dessa anvindare erbjods att lina telefon, men en del avstod
eftersom de inte var motiverade att lira sig en ny telefon.

Tekniska problem — Tekniska problem med Bildtolken inledningsvis bidrog troligtvis till
att en del tappade intresset.

God synstatus — Synsvaga personer hade svarare att finna nyttan med Bildtolken.

Bristande motivation — Det krivs hog motivation for att ta till sig ny teknik. Dessutom tar
det lang tid att forindra ett invant sitt att 16sa olika situationer 1 vardagen.

Nya anvindare — En del anvindare anslot 1 projektets slutskede och har ej kommit iging
annu.

Ho6g medeldlder — Inledningsvis hade testgruppen hég medelalder och manga av
anviandarna hade liten eller ingen teknikvana. Fér dessa anvindare var det ett stort steg att
ta till sig Bildtolken och en del hade inte tillricklig motivation f6r detta.

Att en anvindare anvinde Bildtolken endast vid ett fatal tillfdllen behover givetvis inte betyda
att den inte varit till nytta. Da den vil anvindes kan hjalpen varit ovirderlig, men detta ar
svart, fOr att inte siga omoijligt, att visa med statistik.

Antal anvandare

Anvandningsspridning bland anvandare
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54.7

Anvéandning bland dévblinda

Fem dévblinda anvindare deltog i forsoket. Dessa anvandare hade generellt svarare att komma
igang med Bildtolken dn de anvindare som enbart var synskadade. Det finns flera orsaker till

detta:

Tekniska problem — Vi insag tidigt att bade Talks och MobileSpeak hade stora brister i
punktstddet f6r program utvecklade 1 Java. Vi lyckades ga runt de flesta av problemen,
men detta gjorde att vara doévblinda anvindare kom med i f6rsGket ca tre manader senare
an alla andra. Hur stor paverkan dessa férlorade tre manader hade pa resultatet 4r dock
svart att sikert veta. Det kan dock ha uppfattats som att det var problem med att anvinda
Bildtolken 1 stort och sinkt motivationen dven efter att de tekniska problemen var
atgardade.

Bristande kunskap — Utbildning av dévblinda ir bade tids- och resurskrivande. Aven om
vi satsade extra pd utbildning av dessa anvindare skulle ytterligare resurser behévts. Vid
utbildningen férdes kommunikationen via tolk vilket paverkade tidsatgangen.
Grundkunskapen om ny teknik var dven liagre bland dovblinda 4an hos personer med
enbart synnedsittning. Detta beror troligtvis pa att informationen om ny teknik ofta ar
otillganglig f6r dessa manniskor. Dessutom ir en stor del av den nya tekniken 1 sig sjalv
otillginglig.

Forsvarad uppfoljning — Den I6pande uppfoljningen med de dévblinda anvindarna
genomfordes framforallt via e-post, men dven via férmedlingstjdnsten. Att f6ra en dialog
pa detta sdtt tar betydligt lingre tid 4n att kommunicera t.ex. via vanligt telefonsamtal.

Nir de tekniska problemen idr helt undanréjda och tillricklig kunskap har spridits om ny teknik i
allminhet och om Bildtolken i synnerhet kommer de dovblinda med all sikerhet att dra stor nytta
av bildtolkningslosningen.
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5.5 Reflektioner fran deltagarna i forsoket

5.5.1 Enkatutvardering fér anvandare

En utvirderingsenkit skickades ut till samtliga anvindare via e-post. Ca 40 svar inkom (f6r
sammanstillning se bilaga J).

I stort sett alla som besvarade enkiten upplevde att Bildtolken underlittade vardagen. Synpunkter
om férenklad anvandning och ut6kade funktioner fanns givetvis, men utvirderingen ger ett
positivt intryck.

Flera anvindare ansag att Bildtolken gor att de kdnner sig mer oberoende och kan leva ett mer
sjalvstindigt liv. Okad trygghet r ocksa nigot som framférdes.

En del testanvindare upplevde att det var svirt att rikta kameran sa att det som avsags kom med
pa bilden. Inledningsvis fotade manga anvindare allt f6r nira. En férsvarande faktor ér att bilden
inte tas exakt i samma 6gonblick som kameraljudet hors.

Efter trining kan triffsikerheten dock 6kas avsevirt. En kort instruktion i kamerateknik togs
fram for att underlitta fotandet. Denna var till god hjalp.

En del testanvindare tyckte det var lite for tids6dande att anvinda Bildtolken. Det kravdes allt
tor manga knapptryckningar for att genomfora en tolkning. En stor del av dessa
knapptryckningar férsvann dock da Bildtolken signerades i projektets slutskede. Anledningen till
att signeringen inte gjordes tidigare var att programmet inte fick forindras efter att det hade
signerats.

En av anvindarna tyckte ddremot att Bildtolken var si overférenklad sa den inte dr meningsfull
att anvinda. Andemeningen var att vi inte borde radas att lagga till nya funktioner dven om det
gOr programmet svarare att anvinda och att fler knapptryckningar kravs. Dessa vitt skilda
synpunkter visar bara pa hur svart det 4r att utforma en programvara sa att den passar alla. Nedan
foljer en sammanstillning av en del av det som kom fram.
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5.5.1.1. Alders- och konsfordelning

Konsférdelningen bland de som besvarade enkiten var ritt jimn. Vad giller dldersférdelningen
sa var 51% mellan 30 och 50 ar och 26% mellan 50 och 65 ar. Det betyder att nidstan 80% av de
som besvarade enkiten var mellan 30 och 65 ar. Nedan visas aldersférdelningen och
konstordelning i grafisk form.
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5.5.1.2. Vana av mobiltelefon med tal eller punkt

59% uppgav att de hade stor vana av anvindning av mobiltelefon med tal och punkt innan
projektet. Se nedan:

Vana av mobiltelfon med tal/punkt

5.5.1.3. I vilka situationer har Bildtolken anvints?

Bildtolken anvindes inom manga vitt skilda omraden. I enkiten fanns mojlighet att markera vilka
av nagra uppriaknade anvindningsomraden som Bildtolken hade anvints inom. Dar fanns dven
ett alternativ dir anvindaren fritt fick ange vad som hade provats. Nedan presenteras hur
Bildtolken anvindes.

I vilka situationer har Bildtolken anvénts
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Bland 6vriga anvindningsomraden fanns bla. féljande:

5.5.14.

5.5.1.5.

Avlisa displayer pa elektronisk utrustning

Avldsa namnskylt vid dorr

Lasa text pa papper

Avlidsa datorskirm

Beskriva tangenter pa tangentbord och fjirrkontroll
Avlisa sakerhetskod pa kreditkort

Beskriva foton och vykort

Flickar pa klider

Kvitton och biljetter

CD-omslag

Vad passar in pa dina upplevelser av Bildtolken?

18% svarade att det inte hade funnits tolkar tillgingliga da de beh6vde hjilp. Det gir inte
att utldsa fran den statistik vi har nir pa dygnet detta intriffade, men troligtvis gillde det
kvallar och helger. Pa kontorstid hade Polar Print oftast mer 4n en tolk tillginglig.

31% ansag att det hade funnits tekniska problem. Vi dr medvetna om att det inledningsvis
fanns en del tekniska problem som avhjilpts efterhand. Framfo6rallt rorde det sig om att
anslutningen till bildtolkningsservern ibland oavsiktligt kopplades ned. Detta paverkade
Bildtolken negativt.

46% ansag att de oftast fatt hjilp da de 6nskat och 13% ansag att de alltid fatt hjalp da de
onskat. Det betyder att ca 60% oftast eller alltid fatt hjilp. Detta ir ett gott betyg for
tjansten.

21% svarade att de inte kommit ihag att anvinda tjansten. Detta resultat verensstimmer
med vad vi férvintade oss och konstaterade tidigare i denna rapport.

Egna eller allménna tolkar

En 6vervigande andel av testanvindarna hade inte tillgang till egna tolkar under forséket. Manga
av de som saknat egen tolk skulle dock ha velat ha en. Det var dock svart att hitta nigon som
kunde stalla upp. Vid forsokets slut fanns 25 egna tolkar. Férmodligen kommer fler egna tolkar
att tillkomma sa smaningom om Bildtolken far leva vidare.

De som hade egna tolkar framforde att en fordel med dessa dr att de vet vad som ska beskrivas i

en bild.

De vet vad anvindaren kan relatera till vad giller firg och form.

Det kiandes bittre att friga en egen tolk vid privata angeldgenheter dér den personliga integriteten
ar viktig. Manga ansag dock att det inte spelar nagon roll om tolken ér allmin eller egen.
Majoriteten trodde inte att tjinsten skulle fungera med enbart tolkar som jobbar ideellt.
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5.5.1.6. Vad tror du dr avgorande for om du kommer att anvinda en bildtolkningstianst via mobilen?
e 54% svarade att tjanstens oppettider dr avgorande.
e 51% ansadg att utformningen av programvaran ir viktig.
e 41% ansadg att tiden det tar att fa en bild tolkad ar avgérande.
e Mojligheten att vilja mellan allmédn och egen tolk fick 31% av rosterna.
e 28% ansdg att utbildning i att anvinda tjinsten ar viktig.

e 17% svarade att instruktionsmaterial 4r avgérande.

Forutom det som nimns ovan ansdg dven manga att kostnaden ér viktig.

5.5.1.7.  Firbattringar

Da det giller vilka forbattringar som bor genomforas visade utvarderingen att foljande dr mest
onskvirda:

e Direkt talkommunikation: 57%

e Automatisk OCR: 28%

e Automatiskt fa veta vad som dr nirmaste gatuadress (kraver telefon med GPS): 26%
e Spara bildbeskrivningar i telefonen: 23%

Att kunna infoga bilder fran galleriet var en forbéttring som manga uppskattade. Den fanns dock
inte med bland alternativen i enkiten eftersom vi kom pa denna méjlighet efter att enkiten
skickades ut, men manga tillfragade anvindare trodde att denna funktion skulle 6ka
anvindningen av Bildtolken avsevirt eftersom man dé kan fota i f6rvig och fa bilderna tolkade 1
efterhand da en tolk finns tillganglig.

5.5.1.8. Tror du att du skulle ha nytta av Bildtolken i din vardag om den blir en tillginglig tianst?

88% av de som besvarade fragan anség att Bildtolken skulle vara till nytta om den blir en tjinst.
Den leder till att man kan vara mer sjélvstindig och oberoende. Bildtolken gor att man slipper
vinta pa att nagon seende finns pa plats och kan hjilpa till.

5.5.2 Enkatundersokning for tolkar

I projektets slutskede skickades en enkit ut till de tolkar som vi hade e-postadress till.

Alla som besvarade enkiten angav att de kan tinka sig att stilla upp som tolk i framtiden. De
ansag aven att de hade stor vana av datorer.

Vissa av tolkarna utnyttjade Internet for att kunna ge bittre bildbeskrivningar. T.ex. gjordes detta
genom att sld upp ett artikelnummer som var synligt pa bilden och dirigenom fa fram fullstindig
information om t.ex. ett likemedel.

Nedan foljer en sammanfattning av vad som kom fram. For detaljerad information hanvisas till
bilaga K.

5.5.2.1.  Vilka metoder har du anvint for att tolka?

Bildtolken erbjuder tolkning via webben, via ett chatt-program i dator och via ett chatt-program 1
mobiltelefonen. Tolkarna anvinde alla dessa metoder.
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5.5.2.2. Ar du allméntolk eller personlig tolk?

For att vara tolk i bildtolkensystemet maste man ha blivit inbjuden av en anvindare. Inbjudan
resulterar i att ett e-postmeddelande, med en link som kan anvindas for att skapa ett konto,
skickas till tolken. Da tolken skapar sitt konto gér det att vilja att dven vara allmintolk, d.v.s. att
tolka for alla anvindare i systemet. Alla som besvarade enkiten hade valt att vara allmantolkar.
Detta var positivt och talar for att en framtida tjanst i huvudsak kommer att kunna fungera med
ideella tolkar.

5.5.2.3. Hur har du upplevt det att vara tolk?

De tolkar som besvarade enkiten tyckte huvudsakligen att det gick bra att vara tolk. Tolkningen
upplevdes enkel att genomfora. Det var roligt att hjélpa till nér det lyckades, men det kindes
frustrerande da dalig bildkvalitet gjorde att bilden, trots flera f6rsok, inte kunde tolkas. Det var
béde intressant och klurigt.

5.5.2.4.  Svarigheter med att vara tolk?

Ibland skickade anvindaren enbart en bild utan nagon kompletterande fraga till tolken. I dessa
ligen var det svart att veta vad anvindaren 6nskade fa beskrivet i bilden.

Vissa anvindare skickade enbart en tolkningsforfragan utan att sinda nagon bild. Da detta hinde
var det svart att veta hur linge man skulle vinta innan man t.ex. skrev och fragade varfor ingen
bild skickades. Ibland hinde det att en ny férfragan kom innan den forsta hade besvarats. Det var
svart att veta vad som var orsaken till detta. Berodde detta pa att bildsindaren trottnat eller pa
tekniska problem i telefonen?

Tolkarna ansag att bildkvaliten var varierande men att den oftast rackte till. Ibland blev bilderna
dock suddiga pa grund av att kameran var i rorelse vid fototillfallet. Det hinde att anvindaren
fotade for nira eller 1 for daligt ljus. Det kan dven vara sa att ljuset egentligen var tillrickligt, men
att foremalet som skulle tolkas var vint pa ett ur ljushinseende oférdelaktigt sitt. Det hinde
ocksd att fokus hamnade fel i bilden.

Nigon framforde att det ar latt att glomma att logga ut da man gar frin datorn. Detta drabbade
anvindarna som forvintade sig ett svar da de sag att en tolk fanns tillganglig.

En av tolkarna framforde att det var svart att veta hur man skulle stilla in chatt-programmet for
att det skulle fungera med Bildtolken.

Da det giller bildkvalitet kommer den att 6ka avsevirt om Bildtolken utékas med en moijlighet att
infoga bilder frin telefonens bildgalleri. Anledningen ér att det da blir mojligt att fota med hjélp
av det inbyggda kameraprogrammet i telefonen som har bittre automatik for att styra fokus och
blixt 4n vad Bildtolken kan erbjuda. Bilderna infogas sedan 1 Bildtolken och skickas precis som
idag.

Forsoket visade att anvindarna efter trining kunde uppna betydligt bittre triffsikerhet vid
fotandet. Att forse tolkarna med riktlinjer f6r hur man bor fota i olika situationer dr ett bra sitt
att ge dem battre mojlighet att vigleda anvindaren sa att en bra bild kan fotas.

5.5.2.5. Har du dvriga synpunkter?

Niagon framforde att det bor finnas tydliga regler som reglerar sekretess for tolkar.

5.5.3 Intervjuer

Som komplement till den utvirderingsenkit som skickades ut genomférdes mer omfattande
intervjuer med fyra personer.
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5.5.4  Ovrigareflektioner

Manga anviandare framférde under forsdkets gang att de inte hade kommit ihag att anvinda
Bildtolken. De invanda l6sningarna anvindes av bara farten trots att anvindning av Bildtolken
skulle ha besparat dem mycket tid. Ett exempel ar att vinta pd att en seende person kommer och
kan hjalpa till med att ldsa pa en forpackning istallet for att anvianda Bildtolken.

Foljande reflektion har inkommit fran en av testanvindarna och den sammanfattar pa ett
bra sitt vad manga av brukare framférde under férsket:

Bildtolkening for synskadade dr en ovdrderlig maijlighet till bjélp i vardagen. Det uppstir saker vi bebiver dgon till
hela tiden. Bildtolkarna har hylpt mig i omijliga situationer da ingen annan har kunnat gora detta.

Jag skulle byta en lucka till frysen och trots att jag hade luckan med mig fick jag inte nagon hjalp. Utan er - ingen
Incka. Det dr svirt att na den mest behovande gruppen, blinda, p.g.a. att informationen inte nar fram. Det medfor
att detta projekt maste halla pa linge sa det hinner spridas mun-mot-mun-metoden.

En annan fordrojningsfaktor dr att talande mobiler inte heller har bunnit in i mdngas vardag. Denna teknik dar
forballandevis ny i var virld. For oss dar det ju inte bara att skaffa sig en mobil och lisa instruktionsboken och
sdtta 1gang.

Syncentralernas bristande utbildning i att anvinda anpassade mobiltelefoner omijliggor anvindandet av
Bildrolken.

Kontentan blir att en ypperlig ticinst som Bildtolken inte dr tillganglig forrin alla kan anvinda sina anpassade
mobiler och helst skulle alla som dr med ha en mobiltelefon med bra arbetsminne sa den klarar av bade talet och
bildtolkningen samtidigt. Annars faller hela idén.

Projektet maste dérfor forlingas. Tekniska problem med bdde systemet och mobiltelefonerna midste undanrijas
innan man kan gora en rattvis utvdrdering.

Pengar maste avsittas for att inforskaffa lainemobiler som bara far anvindas till bildtolfning samt uthildning till
den som anslutit sig.

Bildtolken miste fi tid att utvecklas sa den blir littare att anvinda. T.ex. genom talkontakt.

Bildtolkar dygnet runt ska efterstravas sa vi alltid kan fi bjalp. Bebovet av dgon minskar inte pa natterna.
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5.6 Teknisk utvardering

Under projektet vidareutvecklades den prototyp till bildtolkningsprogramvara som togs fram i
toregaende projekt. Denna programvara var utvecklad 1 Java. Inledningsvis hade vi problem med
att skirmlasningsprogrammen inte fungerade korrekt med program utvecklade i Java. Problemen
tramfordes till Code Factory som utvecklar Mobile Speak och Nuance som utvecklar Talks. Code
Factory atgirdade de flesta bristerna i Mobile Speak.

Det visade sig dven tidigt att det var en del problem att anvinda Bildtolken med punktdisplay. Vi
lyckades dock i stort sett arbeta oss runt dessa problem. Det som kvarstar ir att punktdisplayens
knappar inte kan anvindas for att navigera i Bildtolken utan telefonens knappar maste anvindas

istallet. Detta drabbade sirskilt vara dévblinda anvindare.

Formodligen hade de problem som beskrivits ovan inte uppkommit om vi valt att utveckla
Bildtolken 1 C istillet f6r Java. Detta hade dock troligen gett upphov till 6kade
utvecklingskostnader. Dessutom hade vi i sadant fall varit tvungna att underhalla en séirskild
version av Bildtolken for varje version av Symbian.

Det kinns dirfér dnda som vi valde ritt da vi satsade pa att utveckla Bildtolken i Java.

Da det giller kostnaden for den tekniska 16sningen sa kan den delas upp i tva delar, en central del
och en del som hamnar pa brukaren. Den centrala delen innefattar kostnader for att halla igang
sjalva bildtolkningsservern med allt vad det innebér. Har ingar kostnader for Internetanslutning,
drift och underhall. Fér brukarens del ger den tekniska 16sning som valdes upphov till kostnad

tor datatrafik som belastar anvindarens telefonabonnemang. Kostnaden blir ungefir 1 kr per
bild.

5.6.1 3G videosamtal

Tvaparts direkt videosamtal med hjilp av telefonileverantérernas videosamtalsfunktioner
utvirderades under projektet. Videosamtalet har fordelen att tolk och anvindare kan prata med
varandra samtidigt som anvindaren filmar det som ska tolkas. Dessvirre var bildkvaliteten
undermalig, och vid de f6rs6k som gjordes stod det klart att stillbilder gav bittre resultat i de
flesta fall. 3G videotelefoni stiller ocksa krav pa att tolkarna har kompatibla mobiltelefoner. I den
implementation som Bildtolken har for att initiera ett videosamtal krivs ocksa att anvandaren
limnar ut sitt telefonnummer samt att tolken ringer upp och dirigenom star fér kostnaden for
samtalet. Under forsoket visade det sig ocksa att mobiltelefontickningen med 3G-funktionalitet
inte var heltickande 6ver landet.
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6 Forslag pa forbattringar

Under forsokets gang fick vi synpunkter pa olika forbittringar av Bildtolken. Forslagen beaktades
och minga av dem bedémdes vara realistiska att utveckla vidare.

6.1 Stativ for mobiltelefon

En del anvindare upplevde det svart att rikta telefonen sa att det som ska fotas verkligen kommer
med. Genom att utveckla ett sorts stativ dar mobiltelefonen kan placeras gar det att sikerstilla att
ritt avstand och vinkling av telefonen uppnas. Stativet konstrueras forslagsvis sa det gar att félla
thop och dirigenom tar liten plats.

6.2 Samtidig talkommunikation

Manga testanvindare efterfrigade en mojlighet att kunna tala direkt med tolken samtidigt som
man fotar. Under detta projekt f6rsokte vi implementera detta genom att sinda strommande tal
via datauppkoppling fran klientprogramvaran i telefonen. Pa grund av prestandabegrinsningar i
Java dr detta inte mojligt med dagens telefoner.

Tva alternativa 16sningar identifierades:
o Overgi till programmeringsspraket C

e Koppla upp vanligt telefonsamtal fran anvindarens mobil

Bildtolken dr idag utvecklad i Java. Om Bildtolken verfors till C-milj6é kridver programmet
betydligt mindre prestanda och det dr darfér mojligt att sinda strommande tal via en
datauppkoppling. Andra férdelar med att 6verga till C-milj6 4r att vi kan styra kameran battre vad
giller anvindning av blixt, fokus och upplosning. Vad giller kameran har vi dock hittat en annan
16sning som fungerar dven i Java. Den gar ut pa att fota via telefonens inbyggda kameraprogram
och sedan automatiskt infoga bilderna i1 Bildtolken. Pa detta sitt kan bade autofokus och blixt
anvindas. Aven hogupplosta bilder kan 4stadkommas.

Det andra alternativet bygger pa att ett vanligt telefonsamtal kopplas upp parallellt med
dataanslutningen till bildtolkningsservern. Processen for att hitta en tolk kan fungera precis som
idag. Nir kontakt etablerats med en tolk kan anvindaren vilja mellan den funktion vi har idag
eller att koppla upp ett telefonsamtal med tolken. Parallellt med telefonsamtalet kan bilder fotas
och skickas till tolken. Da anvindaren 6nskar telefonkontakt ringer Bildtolken automatiskt upp
ett 020-nummer. 020-numret kopplas vidare till tolkens telefon eller dator beroende pa vad
tolken Onskar. Pa detta sitt beh6ver tolken aldrig limna ut sitt telefonnummer till anvindaren.
Da en tolk loggar in bestimmer han/hon hur Bildtolken skall ringa upp (till dator eller telefon).

Det finns flera férdelar med att fortsitta i Java. Forst och frimst kriver en 16sning med vanligt
telefonsamtal mycket sma fordndringar av bildtolkningsklienten. En annan fordel ar att ett och
samma Java-program kan koras 1 manga olika Symbian-versioner. D det giller C-miljé maste en
sarskild version av programmet kompileras och testas fOr varje version av operativsystemet.
Detta 6kar underhallskostnaden.

Med utgangspunkt frin ovanstdende goér vi beddmningen att en 16sning med vanligt
telefonsamtal ar att foredra. Denna 16sning kriver dock att ett 020-nummer inforskaffas och att
en sorts telefonvixel iordningstills.
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6.3 Hamta och spara bilder fran galleriet

Detta gor att bilder som tagits med telefonens inbyggda kameraprogram kan skickas via
Bildtolken. Aven bilder som kommit via MMS kan tolkas. P4 detta sitt 6kas dven bildkvalitén
avsevirt eftersom avancerade funktioner i kameraprogrammet kan anvindas. En ytterligare fordel
ar att det gar att fota aven vid tillfillen da ingen tolk ér tillgénglig och fa bilden tolkad senare da
en tolk ar inloggad.

6.4 Anpassningsbart forfragningsflode

Bildtolken erbjuder anvindaren méjlighet att skicka en kombination av bild, videoklipp, ljud och
text till tolken. Manga anvindare anvinder dock enbart en viss kombination t.ex. bild och ljud
eller bild och text. Genom att utéka Bildtolken med olika mallar, t.ex. £6r att ta bild och text som
genomfors stegvis kan bildtolkningsproceduren férenklas avsevirt. Risken att ga vilse under
proceduren minskas dven eftersom programmet automatiskt gar vidare till nasta steg da ett
moment har utforts.

6.5 Spara en bildbeskrivning i telefonen

Med denna funktion blir det méjligt att spara en bildbeskrivning i telefonen for framtida lasning.

6.6 Spelain i komprimerat ljudformat

Idag spelas ljud in och sinds utan komprimering. Méinga telefoner erbjuder dock maoijlighet att
spela in 1 t.ex. mp3-format. Detta minskar kostnaden for datadverforing. Mindre datamingd gor
dven kommunikationen snabbare.

6.7 Planera och Oversatta till fler sprak

Bildtolken limpar sig mycket vil for att anvindas dven utanfor Sverige. Genom att skapa ett
verktyg for Gversittning som ar tillgangligt via webben kan 6versittning till andra sprak goras pa
ett effektivt satt.

6.8 Granssnitt for personer med andra funktionsnedséattningar

Vir férhoppning ar att Bildtolken i framtiden dven ska kunna anvindas av personer med andra
funktionsnedsittningar dn synnedsittning. Det dr svart att uppskatta vad det skulle kosta att
anpassa Bildtolken for olika grupper.

6.9 Avlasa streckkoder

Om Bildtolken utékas med mojlighet att avkoda streckkoder 6ppnas flera intressanta mojligheter.
Manga produkter finns t.ex. registrerade pa www.gs1.se och Bildtolken skulle automatiskt kunna
sla upp information darifran.

6.10 Automatisk identifiering av medicin
Detta ar ett tilligg till OCR och streckkodslisning. G6r det méjligt att automatiskt fa packsedeln
som medfoljer ett likemedel upplist.

6.11 Fotoalbum pa natet

Kameran i mobilen kan vara till stor nytta for synskadade for att dokumentera f6remal och
situationer. For att i efterhand pa egen hand veta vad bilderna forestiller och ha moijlighet att
hélla ordning vore det 6nskvirt att vid fototillfallet kunna knyta ett beskrivande ljud till varje foto.
Resultatet blir ett sorts fotoalbum f6r synskadade. Albumet kan nds via webben.
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6.12 Koppling till datasystem i mataffar

Avser identifiering av varor i en affar. Hur kan Bildtolken anvindas i detta sammanhang?

6.13 Talande autofokus

Det vore 6nskvirt med en intelligent vagledning frin programvaran i telefonen for att ta en bra
bild. Detta later svart att realisera i praktiken.

6.14  Anvandning av blixt och hégupplésta foton

Via den Java-programvara vi har idag dr det omaijligt att styra niar och hur blixten anvinds. Det ar
dven svart att fota i riktigt hog upplosning. Genom att erbjuda méjlighet att infoga bilder frin
telefonens bildgalleri (se tidigare avsnitt) kan vi ga runt denna begrinsning utan att verge Java.

6.15 Endast svar fran en tolk

Idag kan det 1 vissa specifika fall hinda att tva tolkar hinner tacka ja till ett tolkuppdrag innan
meddelande om att tolkuppdraget ar taget natt ut. For tolkarna dr detta inget problem eftersom
den som svarade som nummer tva far veta att nigon annan tog uppdraget. F6r anvindaren kan
detta dock upplevas stérande och svarhanterbart. Svaret frain den andra tolken bor darfor filtreras
bort av Bildtolken.

6.16 Talsyntes pa servern

I nuldget produceras allt tal av talsyntesen via skirmldsningsprogrammet i anvindarens telefon.
Genom att erbjuda en méjlighet att producera talet pa servern med en talsyntes och sedan skicka
ljudfiler till telefonen blir det méjligt att anvinda Bildtolken dven utan skdrmlisningsprogram.

6.17 Automatisk identifiering av utlandska valutor
Detta ar ett tilligg till OCR-funktionen.

6.18 Robotar

Minga olika sorters tjanster kan lidggas till tjansten Bildtolkning f6r synskadade. De ir registrerade
som vanliga tolkar i Jabber-servern, men behandlas annorlunda i telefon-klienten. Till vissa av
tjansterna kan man skicka multimediameddelanden pa samma sitt som man skickar till tolkar,
medan andra tjdnster bara klarar ett urval av mediaformaten. Ytterligare andra tjanster
kommunicerar med klienten via XMIL.-meddelanden.

Anledningen att valja automatiserade tjanster ar for att fa snabba svar och avlasta de manskliga
tolkarna. Vissa funktioner som man nu kan gora via webbsidan skulle ocksa kunna goras fran
telefonen med hjilp av en administrationstjanst.

6.18.1 OCR-robot

En tjanst som det gar att skicka foton till, och fi tillbaka texten som fotot férestiller.

6.18.2 Fargindikerings-robot

En tjdnst som tar emot foton och returnerar vilken firg ett omrade mitt pa bilden har.
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6.18.3 Lokaliserings-robot
En tjdnst som tar emot GPS-koordinater och returnerar en gatuadress.
Exempel pé utdata:
Storgatan 4
Luled Kommun
Norrbottens l&n
Sverige
Sedan forra forfragningen har du rort dig 2,2 kilometer i sydvastlig riktning.
Nésta korsning s0derut: Kungsgatan
Nésta korsning norrut: Smedjegatan

6.18.4 Lagrings-robot

En tjdnst som det gar att skicka multimediameddelanden till. Meddelandet sparas for senare
atkomst via webben, och kan dven skickas via e-post.

6.18.5 E-post-gateway

Om inga tolkar finns tillgingliga, eller om man vill stilla fragan till en speciell person kan man
med hjilp av detta tilligg skriva in en e-post-adress och skicka bilderna dit. I e-post-meddelandet
som skickas ut finns ocksa en link till ett svarsformulir dir tolken kan skriva ett svar.

6.18.6  Historik-robot

En tjanst som kan visa dina tidigare meddelanden. Det gar att fraga efter historik f6r en specifik
tolk, eller se alla meddelanden. En sékfunktion dr ocksd mojlig att implementera.

6.18.7 Uppdaterings-robot

En tjanst som ser till att anvindaren har senaste versionen av programvaran.

6.18.8 Administrations-robot

En tjanst som kan ta emot meddelanden i XMIL-format och géra dndringar i till exempel
kontaktlistan. Den kan ocksd anvindas for att gora installningar i de andra tilliggstjansterna.

Exempel pé utdata:

En inbjudan till att bli tolk har skickats till Bill Gates
(billg@microsoft.com).
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7 Slutsatser

7.1 Allméanna slutsatser

Utvirderingen av forsoket visade att Bildtolken ar till stor hjalp f6r synskadade och dovblinda 1
deras vardag. Anvindningsomradena var manga under férsoksverksamheten.

Bildtolken erbjuder tolkning bade via stillbilder och r6tlig video. Video kan anvindas pa tva sitt,
dels genom 3G videosamtal och dels genom inspelade videoklipp. Forsoket visade att stillbilder
erbjod avsevirt battre bildkvalitet 4n video och var dirigenom littare att tolka. Bildkvaliteten vid
3G videosamtal var simre dn vid inspelad video.

Statistiken visade att anvindningen av Bildtolken var ligre under sommar- och julledigheten.
Detta beror férmodligen pa att anvindarna da hade mer folk runt om sig som hjilpte till 1
situationer dir Bildtolken annars kunde ha anvants.

I nuldget kan inte alla avancerade kamerafunktioner som finns i de nyaste telefonerna utnyttjas i
Bildtolken. Detta betyder att de bilder som fotas via Bildtolken inte uppnar full kvalitet. Detta
gjorde det svart att t.ex. ldsa text som var skriven med litet typsnitt. Genom att vidareutveckla
Bildtolken sa att stillbilder kan fotas via telefonens inbyggda kameraprogram kan bildkvaliteten
torbattras avsevirt.

Bildkvaliteten var fullt tillrdcklig f6r till exempel identifiering av férpackningar och postsortering,
men det var i vissa ldgen problem med att ldsa kvitton och annan text med liten stil. Eftersom alla
telefoner inte anvander blixten vid fotografering fran Bildtolken Krivdes det ofta bra belysning
for att fa tillrickligt skarpa bilder.

7.2 Nya malgrupper?

Personer med kognitiv funktionsnedsittning bor kunna dra nytta av Bildtolken. For att det ska
fungera behover ett alternativt grinssnitt utvecklas for programmet.

Idag produceras det som talas 1 Bildtolken med hjilp av en talsyntes som styrs frin ett

skarmldsningsprogram 1 anvandarens mobiltelefon. Genom att istillet utéka bildtolkningsservern
med en talsyntes, producera talet pa servern och sedan skicka det till telefonen blir det mojligt att
anvinda Bildtolken dven utan skirmldsningsprogram. Detta gor att fler kan fa nytta av 16sningen.

Bildtolken bor kunna vara till stor nytta f6r personer med dyslexi. Om programmet utékas med
OCR (teckenigenkanning) far en person med lassvarigheter alltid tillgang till lishjilp via mobilen.
Aven handskriven text kan tolkas, men d4 behdvs en minsklig tolk eftersom automatisk
teckenigenkinning kriver strukturen av tryckt text.

7.3 Ovriga erfarenheter

Under vintern 2008 gick tva personer en kurs i projektstyrning. Kursen var mycket lirorik.
Framforallt forstod vi vikten av att planera arbetet noga i férvig. Efter detta hade projektgruppen
l6pande protokollférda méten dir arbetet planerades. Detta fungerade mycket bra.

Redan i projektets inledning skapades en intern administrativ webbplats for projektet. Via denna
kunde de som deltog i projektarbetet sjilva redovisa sin arbetstid och 6vriga kostnader som
uppkom. Det ekonomiska utfallet av projektet beriknades automatiskt och kunde enkelt jaimf&ras
med budget. Detta var till ovirderlig hjilp under projektets gang.
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8 Rekommendationer

8.1 Framtida drift

8.1.1 Nytt forsdksprojekt

Vi anser att det behdvs ett ytterligare f6rsoksprojekt innan Bildtolken 4r mogen att drivas som en
tirdig tjianst. En anledning dr att individerna i malgruppen behdver mer tid pa sig for att komma
igang att anvinda Bildtolken som en av sina strategier for att 16sa vardagsproblemen.

Att fa en stor andel brukare i en vald malgrupp att anvinda ny teknik kraver tid. Dessutom ir den
tillgéngliga mobiltelefonen, med alla dess mojligheter, fortfarande en relativt ny 16sning for
projektets malgrupp. Kunskap om tekniken maste spridas och individen maste uppticka nya satt
att, med teknikens hjilp, ta till sig information pd ett sjalvstindigt sitt.

Det ir viktigt att vinsten med att anvanda Bildtolken blir si stor som maijligt. Vi anser darfor att
Bildtolken aven bor utdkas med nagra av de forbittringar som efterfrigats mest av anvindarna
under detta projekt. Hit hér mojligheten att tala direkt med tolken, mojligheten att infoga bilder
fran telefonens bildgalleri, och automatisk OCR (teckenigenkinning). Dessa funktioner férvintas
avsevirt 6ka den upplevda nyttan med Bildtolken och i férlingningen leda till 6kad anvindning.

Virt forslag dr att Bildtolken drivs och vidareutvecklas i férsoksform under ytterligare tva ar. Vi
anser att det dr nédvandigt att projektet tillhandahaller en tolk under arbetstid 4ven under denna
period. Anledningen till detta ér att det fortfarande finns f6r fa aktiva egna tolkar. Tillgingen till
en anstalld tolk gor att anvandaren kan kinna sig trygg med Bildtolken genom att veta att det
alltid finns en tolk tillganglig. Det sikerstaller dven att det alltid finns maojlighet att vara anonym
om man si 6nskar. Den utvirdering som genomférdes visade dven att en kombination av egna
och allmidnna tolkar dr vad malgruppen vill ha.

Viktigt ar ocksa att brukarna ges moijligheter att framfora synpunkter om vad som fungerar bra
och vad som behéver forbittras. Darfor bor projektet dven under kommande tva ar ha resurser
tor uppfoljning och marknadsféring. Att na ut med information till var malgrupp ar tidsddande
och informationen bor spridas med flera metoder. I den fas som projektet befunnit sig i och med
den helt nya teknik som Bildtolken innebir visade det sig mest effektivt att informationen spreds
fran mun-till-mun.
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8.1.2 Framgangsfaktorer

Det finns flera faktorer som talar for att uppligget med Bildtolken kommer att lyckas:

e Flexibel marknadsforing — Genom att sprida informationen via olika media kan manga
presumtiva anvindare och beslutsfattare nas. Informationen sprids som ringar pa vattnet
och intresset for Bildtolken okar allt mer.

e Foljer trenden — Kunskapen om ny teknik blir allt stérre inom malgruppen, sarskilt bland
aldre personer. Detta paverkar Bildtolken positivt genom att motstaindet mot ny teknik
minskar. Allt fler kommer att anvinda mobiltelefon med skirmlisningsprogram varje dag.
Telefonen kommer inte enbart att anvindas for att ringa utan dven till annat och det blir
darfér mer naturligt att dven anvinda telefonen for bildtolkning.

e [Flexibilitet — Bildtolken erbjuder olika funktioner som kan kombineras och kan anvindas
pa manga olika sitt som passar bade avancerade anvindare och nybérjare.

e DMobilitet — Den moderna minniskan blir allt rérligare och det giller dven personer med
funktionsnedsittning. Bildtolken, med sina mobila méjligheter, gor det méojligt f6r
malgruppen att hinga med i denna utveckling.

e Kostnadseffektiv 16sning — Bildtolken erbjuder en méjlighet att fa tolkhjélp av en sorts
tolkcentral som till storsta del bestir av ideella tolkar, men det ska dven finnas anstillda,
tormodligen samhillsfinansierade, tolkar. Detta dr en ekonomiskt férdelaktig 16sning
jamfort med att enbart anvinda anstillda tolkar. I ett samhille dir de ekonomiska
resurserna ar begriansade dr detta sarskilt viktigt.

8.2 Samarbete med andra projekt

8.2.1 KlickBlick

KlickBlick var ett projekt som genomférdes i Tyskland och som paminde en hel del om
Bildtolken. En avgorande skillnad var dock att anvindarna i det tyska projektet var tvungna att
befinna sig vid en dator. Bilden fotades med en webbkamera alternativt avlastes med en skanner.
Detta leder till begransad mobilitet och flexibilitet. Vi var i kontakt med Joachim Frank, som var
projektledare f6r KlickBlick. Han var intresserad av samarbete. Om Bildtolken drivs vidare
rekommenderar vi att ett ev. samarbete med f.d. KlickBlick utreds nirmare.

8.2.2 e-Adept

e-Adept dr ett samarbetsprojekt mellan olika aktorer som bl.a. finansieras av PTS. En del i e-
Adept ir att ta fram en utrustning som underlittar resande f6r synskadade. Utrustningen ska ge
stéd under hela resan, fran dorr till dorr. En del 1 systemet dr en méjlighet att be om hjilp fran en
sorts larmcentral. Bildtolken skulle kunna fungera som denna larmcentral.

Vid ett mote i februari 2009 mellan representanter f6r Bildtolken och e-Adept diskuterades hur
projekten kan dra nytta av varandra. Diskussionerna ir ej slutférda, men klart ér i alla fall att
projekten har beréringspunkter. Vi rekommenderar ytterligare diskussioner for att identifiera hur
Bildtolken och E-Adept kan samverka.
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