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Forord

Post- och telestyrelsen (PTS) har ett samlat ansvar inom omradet f6r post och
elektronisk kommunikation. PTS verkar for att enskilda och myndigheter i
Sverige ska fa tillgang till sikra och effektiva elektroniska kommunikationer
och storsta mojliga utbyte vad giller urvalet av elektroniska
kommunikationstjanster samt deras pris och kvalitet. PTS har i uppdrag att se
till att viktiga tjanster inom omradet elektronisk kommunikation och post finns
tillgdngliga for personer med funktionsnedsattning. I de fall viktiga tjanster for
personer med funktionsnedsittning inte tillhandahalls av marknaden sjilv, far
myndigheten inom sitt sektorsansvar upphandla dessa tjanster. PTS genomfér
ocksa utvecklingsprojekt dels for att ta fram nya tjanster f6r personer med
funktionsnedsittning, dels for att frimja inriktningen pa I'T-anvindning f6r
samma malgrupp.

Genom sitt sirskilda ansvar som sektorsmyndighet inom ramen for

handikappolitiken redovisar PTS 1 denna rapport de insatser som genomforts
inom sektorn, utvecklingen inom omradet och framtida prioriteringar.

Stockholm i mars 2009

Marianne Treschow
Generaldirektor
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Sammanfattning

Kommunikationsmyndigheten PTS! vision ér att alla 1 Sverige ska ha tillgang
till effektiva, prisvarda och sikra kommunikationstjanster. .4/ 7 Sverige innebar
befolkningen som helhet inklusive personer med funktionsnedsittning med
sirskilda behov.

Grunden for den nationella handlingsplanen f6r handikappolitiken? ér alla
minniskors lika virde. Den ovillkorliga ritten till respekt f6r manniskovardet
forindras inte av en funktionsnedsittning, dess grad eller art. PTS vision ligger
vil 1 linje med detta.

PTS arbetar aktivt med funktionshinderomradet inom myndighetens
sektorsomrade. PTS bedomer att myndigheten har en viktig roll att spela nar
det giller underlittandet av elektronisk kommunikation och méjliggérande av
ett brett utbud av elektroniska kommunikationstjanster och posttjinster.

Under 2008 och 2009 arbetar PTS med att ta fram en 6vergripande
handlingsplan f6r att arbeta med kommunikationstjanster fér personer med
funktionsnedsittning. Syftet med handlingsplanen ar att uppna de
handikappolitiska maélen, det vill siga att ge bista mojliga forutsittningar for
minniskor med funktionsnedsittning att bli fullt delaktiga i samhillslivet.
Handlingsplanen utgér med andra ord en strategisk analys for att med maximal
nytta och anvindning for anvandare med speciella behov kunna férdela
anslagsmedel inom omradet elektronisk kommunikation.

Myndigheten har ocksa arbetat med f6rutsittningar f6r kommunikation under
samma dr. Det handlar frimst om att inom myndighetens sektorsomride
sakerstilla tillgang till information om PTS tjanster och utvecklingsprojekt.
Vidare syftar arbetet till att frimja 6kade fOrutsattningar f6r branschen att se
affirsmojligheter och potentiella kunder inom omradet elektronisk
kommunikation avseende malgruppen personer med funktionsnedsittning.

PTS har identifierat ett behov av att utvirdera pagaende tjanster och
utvecklingsprojekt som myndigheten sikerstiller tillgang till; frimst utifran
anvindbarhet, nytta och ny teknik. Vidare kommer en kartliggning av behov
av kommunikationstjanster for personer med funktionsnedsittning att goras.
Utvarderingen och behovsanalysen kommer att ske under varen 2009. Dessa
kommer att utgdra stéd for kommande prioriteringar och grund f6r PTS
fortsatta arbete med tjdnster och utvecklingsprojekt.

1 PTS dr férkortning f6r Post- och telestyrelsen.

2 Proposition 1999/2000:79 Fran patient till medborgare — en nationell handlingsplan for
handikappolitiken, Skr 2005/06:110 Uppfdljning av den nationella handlingsplanen f6r
handikappolitiken.



PTS anser att myndighetens arbete har gatt framat nar det giller att 6ka
tillgéngligheten i samhillet och underlitta elektronisk kommunikation sérskilt
for personer med funktionsnedsittning, men att det aterstar visst arbete innan
de handikappolitiska malen uppnas, exempelvis arbete utifran ett generellt
perspektiv som komplement till PTS arbete med sirlosningar. Myndigheten ser
det som en utmaning att fortsitta att vidareutveckla sitt arbete med att uppna
de handikappolitiska malen inom omradena post och elektronisk
kommunikation. Férutom att sikerstilla att tjainster och utvecklingsprojekt
inom omradet elektronisk kommunikation och post finns tillgiangliga kommer
PTS att prioritera genomférande av framtagna handlingsplaner och strategier
framover. Pé sa sitt avser PTS att komma nidrmare uppfyllandet av de
handikappolitiska malen.

PTS anser att myndighetens arbete drivs 1 enlighet med jamlikhetssynen att alla
manniskor ar lika virda oavsett exempelvis funktionsnedsattning eller dlder.

PTS kan slutligen konstatera att myndighetens sektorsarbete méjliggér och
underlittar inte bara anvindande av elektroniska kommunikationstjanster, utan
att det ocksa minskar barridrer for utanférskap genom bidra till 6kad
delaktighet i samhaillslivet samt mojliggor tillfallen for sysselsattning.



Smarta lésningar

1 Introduktion av PTS

1.1 Sektorsansvar

PTS idr sektorsmyndighet med ett samlat ansvar inom omradena f6r post och
elektronisk kommunikation (det vill siga telekommunikationer, I'T och radio).

PTS vision ér darfor att alla 1 Sverige ska ha tillgang till effektiva, prisvirda och
sikra kommunikationstjanster.> Myndigheten har under 2008 arbetat efter fyra
overgripande mal+; konsumenternas intresse i centrum, effektiv konkurrens,
effektivt resursutnyttjande och siker kommunikation.

PTS har i uppdrag av regeringen att se till att viktiga tjanster for personer med
funktionsnedsittning inom omradena post och elektronisk kommunikation
finns tillgidngliga. Detta ansvar dr frimst baserat pa de handikappolitiska malen
som finns formulerat bland annat i PTS regleringsbrev.s

Den 6vergripande principen for regelverket elektronisk kommunikation och
post dr att PTS inte ska ingripa om marknaden fungerar vil och tillhandhaller
sambhillsviktiga tjanster. I de fall viktiga tjanster f6r personer med
funktionsnedsittning inte tillhandhalls av marknaden sjilv, far myndigheten
inom sitt sektorsansvar upphandlas dessa tjanster f6r aktuell malgrupp. PTS
genomfor ocksa utvecklingsprojekt dels for att ta fram nya tjdnster f6r
personer med funktionsnedsittning, dels for att frimja inriktningen pa I'T-
anvindning f6r samma malgrupp.

1.2 Organisation’

PTS dr en myndighet under Niringsdepartementet och leds av en styrelse som
tillsdtts av regeringen. Den verkstillande chefen ir generaldirektoren.

3 PTS Verksamhetsplan f6r 2008, daterat den 13 februari 2008, PTS-VR-2008:1

4 Jfr PTS 6vergripande mal £6r 2009 som ir fdljande; langsiktig konsumentnytta, langsiktig hallbar
konkurrens, effektivt resursutnyttjande och siker kommunikation.

5 Regleringsbrev £6r budgetdr 2008 avseende Post- och telestyrelsen inom utgiftsomrade 22
Kommunikation och utgiftsomrade 6 Férsvar samt beredskap mot sirbarhet, regeringsbeslut den 19
december 2007, N2007/9473/TTP, N2007/10256/SAM, N2007/9916/SAM. Noteras bor att i PTS
regleringsbrev f6r 2008 talas om funktionshinder. Fér mer info om val av begrepp i rapporten, se avsnitt
3.2 om avgrinsning av sektorsrapport.

¢ PTS har dven mojlighet att forplikta en eller flera leverantdrer att tillgodose behovet av tjdnster till
personer med funktionsnedsittning. PTS har hittills valt att tillgodose behovet enbatt genom
upphandling.

7 Strukturen fér PTS organisation och konsumentavdelningens ansvar framgar bland annat av
Arbetsordningen f6r PTS, daterad den 11 december 2008 med dnr 08-11987.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Arbetet pa PTS ir fordelat pa en strategiavdelning och sex sakavdelningar;
frekvensavdelningen, konkurrensavdelningen, konsumentavdelningen,
nitsikerhetsavdelningen, postavdelningen samt
spektrummarknadsavdelningen. Dessutom finns stédavdelningar for
information, administration, personal och rattsfragor.

PTS arbete med tillginglighet f6r personer med funktionsnedsittning har
torlagts till konsumentavdelningen och dir under enheten for tillginglighet.

Enheten for tillganglighet arbetar inom tva huvudomraden: tillganglighet till
IT-infrastruktur respektive tillginglighet till elektronisk kommunikation for
personer med funktionsnedsittning. Inom det senare omradet arbetar enheten
1 huvudsak dels med upphandling av tjanster f6r personer med
funktionsnedsittning och dels med utvecklingsprojekt (f6rsok) for personer
med funktionsnedsittning. Vidare utgérs arbetet exempelvis av ekonomiska
prognoser och uppféljning, deltagande i samband med missor och konferenser
samt PTS marknadsdagar, behovsanalyser av anvindare, samverkan och
samrid med myndigheter och intresseorganisationer, kontakter och samarbeten
med vissa universitet och forskningsinstitut kring dessa fragor samt
internationellt deltagande.

1.3 Finansiering

Myndighetens l6pande arbete finansieras dels genom avgifter som tas ut av
operatorer och foretag samt personer som har tillstind som PTS har tillsyn
over, dels genom bidrag och anslag f6r upphandling av robust kommunikation
samt tjanster och utvecklingsprojekt for personer med funktionsnedsittning.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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2 Sektorsrapportens struktur

2.1 Innehall i sektorsrapporten

Regeringen har uppdragit at PTS att limna en redovisning av de insatser som
genomforts inom myndighetens sektorsomrade och dirvid sarskilt beakta
uppsatta mal samt géra en bedémning av fortsatt behov och prioritering av
insatser pa omradets. Dirtill har PTS beaktat Handisams handledning, i den
man den ar tillimpbar pa PTS verksamhet och organisation.” Mot den
bakgrunden har PTS tagit fram foreliggande sektorsrapport.

Denna rapport beskriver PTS mal och pa vilka regulatoriska grunder malen
vilar pa. Vidare redogors for de dtgirder som myndigheten vidtagit under 2008
for att nd de uppsatta malen. Slutligen finns en beskrivning f6r hur PTS avser
att arbeta inom sitt sektorsansvar framover.

I samband med redogorelsen av vidtagna atgarder under 2008 finns en relativt
grundlig beskrivning av viktiga tjanster inom omradena post och elektronisk
kommunikation som PTS tillgodoser tillgingligheten av f6r personer med
funktionsnedsittning.

2.2 Avgransning av sektorsrapporten

I nuvarande lagar och féreskrifter anvinds bade begreppet funktionshinder
och begreppet funktionsnedsittning. PTS har valt att i denna rapport
genomgiende anvinda begreppet funktionsnedsittning, i den man inte
begreppet funktionshinder anges i det dokument som rapporten hianvisar till.
Den frimsta orsaken till ordvalet funktionsnedsittning ar att regeringen
anvinder begreppet funktionsnedsittning i PTS regleringsbrev f6r 2009.10

PTS har i likhet med andra myndigheter ansvar for att gora sina lokaler, sin
verksamhet och sin information tillginglig f6r manniskor med
funktionsnedsittning. PTS anpassning av lokaler kommer inte att redogoras
tor i denna rapport.

Diremot kan det noteras i detta sammanhang att PTS arbetar med att ha sin
hemsida littillgangligt utformad. Bland annat finns littldst information pa

8 Regeringsbeslut om uppdrag inom det sirskilda ansvaret som sektorsmyndighet inom
handikappolitiken, den 23 oktober 2008, S2208/8697/ST med dnr 08-11449/69 hos PTS.

9 Av Handisams handledning anges bland annat etappmal, vilka PTS exempelvis inte har utformat.

10 Regleringsbrev for 2009 avseende Post- och telestyrelsen inom utgiftsomrade 22 Kommunikation och
utgiftsomrade 6 Forsvar och samhillets krisberedskap, Regeringsbeslut 18 december 2008,
N2008/8159/TTP, N2008/8709/SAM, N2008/8750/SAM.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen



Smarta lésningar

myndighetens hemsida samt méjligheter att fa information via teckensprik och
kunna lyssna pa information via hemsidan. !t

11T sammanhanget bér nimnas att PTS arbetar med vigledning av Vervas riktlinjer for tillgdnglighet.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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3 Reglering

Det finns ett antal regler och bestimmelser som styr PTS verksamhet och
sektorsansvar inom omradet funktionshinder. Ett urval av dessa finns nedan.

3.1 Internationella konventioner
3.1.1 Allman forklaring om de manskliga rattigheterna®?

Det internationella arbetet f6r manskliga rittigheter har sin utgangspunkt 1
Forenta Nationernas (FN) allminna forklaring om minskliga rittigheter.
Forklaringen fastslar att alla manniskor dr f6dda fria och lika i virde och
rittigheter. Denna grundtes att alla manniskor ér lika mycket virda, bildar ett
grundskydd for mansklig vardighet.

Det faktum att exempelvis samhillet ér tillgingligt for alla, oavsett
funktionsnedsittning eller alder, utgdr en del i uppnaendet av minsklig
virdighet.

3.1.2 Internationell konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning®

Konventionen tillhér en av de centrala konventionerna om minskliga

rittigheter. I konventionen slés ett antal vigledande principer fast, sisom ritten

till icke-diskriminering, jimlikhet, oberoende, delaktighet och lika méjligheter.

Enligt forarbetena syftar konventionen frimst till att undanréja hinder for
personer med funktionsnedsattning att atnjuta sina ménskliga rattigheter som
alla andra.1

Av artikel 4 1 konventionen framgar allminna ataganden. Ett av dessa dr att
genomfora eller frimja forskning och utvecklingen av och frimja tillgang till
och anviandning av ny teknik, innefattande informations- och
kommunikationsteknik, samt hjilpmedel som ir limpliga f6r personer med
funktionsnedsittning, med prioritering pa teknik till 6verkomligt pris.

Artikel 9 i konventionen talar om identifiering och undanréjande av hinder och
barridrer mot tillginglighet. Atgirder som bland annat ska vidtas 4r att frimja

12 Forenta Nationernas allminna foérklaring om de minskliga rittigheterna, antagen den 10 december
1948.

13 Forenta Nationernas internationella konvention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning,
antagen den 13 december 20006. Sverige undertecknade konventionen den 30 mars 2007 och ratificerade
konventionen i december 2008.

14 Regeringens proposition 2008/09:28, Minskliga rittigheter for personer med funktionsnedsittning, s.
11

Kommunikationsmyndigheten PTS
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tillgang for personer med funktionsnedsittning till ny informations- och
kommunikationsteknik (IT) och nya system.

3.2 Nationell forfattning

Av grundlagents framgir att det allméinna ska motverka diskriminering av
minniskor pa grund av bland att funktionshinder, alder eller annan
omstindighet som giller den enskilde som person. Vidare ska det allmédnna
verka for att alla manniskor ska kunna uppna delaktighet och jamlikhet i
sambhillet.

Enligt 1 kap. 1 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation, LEK, ska
enskilda och myndigheter fa tillgang till sikra och effektiva elektroniska
kommunikationer och storsta mojliga utbyte vad giller urvalet av elektroniska
kommunikationstjinster samt deras pris och kvalitet.1s

I andra stycket samma paragraf anges bland annat att samhillsomfattande
tjanster alltid ska finns tillgéngliga for alla pa likvardiga villkor 1 hela landet till
overkomliga priser.

Av 5 kap. 1§ p 6 LEK framgar att om det beh6vs f6r att samhallsomfattande
tjanster ska finnas tillgdngliga till 6verkomliga priser, far den som bedéms
limplig f6r det forpliktigas att till 6verkomligt pris tillhandahalla
funktionshindrade tillgang till tjansterna. Vidare sags att det ska ske i samma
utstrickning och pa likvirdiga villkor som f6r andra slutanvindare och
tillgodose funktionshindrades behov av sirskilda sadana tjdnster.

I sista stycket anges att tillgang till samhiéllsomfattande tjanster skall
tillférsakras genom upphandling av staten om det ar sirskilt pakallat med
hinsyn till kostnaderna for tillhandahallandet av tjansten eller natet.

Enligt 5 kap. 7 § p 6 LEK ska den som tillhandahaller en allmint tillgédnglig
telefonitjanst ta sarskild hinsyn till funktionshindrades behov av sirskilda
tjanster.

151 kap. 2 § regeringsformen.
16 PTS utéver tillsyn enligt lagen om elektronisk kommunikation.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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3.2.1 PTS regleringsbrev for 2008

Enligt regleringsbrevet f6r 200817 ska enskilda och myndigheter fa tillgang till
sikra och effektiva elektroniska kommunikationer. De ska dven vara hallbara,
anvindbara och tillgodose framtidens behov.

Vidare ska samhillsomfattande tjanster alltid finnas tillgingliga pa likvirdiga
villkor for alla och till 6verkomliga priser i hela landet.

Sarskilt viktiga tjanster inom omradet for elektronisk kommunikation f6r
personer med funktionshinder ska finnas att tillga.

Slutligen uppriknas sirskilda tjanster till funktionshindrade som anslagsmedel
far anvindas till.1s

3.3 Nationell politik

3.3.1 Nationell handlingsplan for handikappolitiken

Den svenska handikappolitiken bygger pa den nationella handlingsplanen, som
antogs av riksdagen varen 2000 och stricker sig till och med 2010.1

Fran att ha talat om personer med funktionshinder ur ett patientperspektiv
betonar riksdagen nu ett medborgarperspektiv. Personer med funktionshinder
ska inte ses om patienter utan som medborgare med rittigheter och
skyldigheter som alla andra.

Av den nationella handlingsplanen framgar foéljande nationella mal for
handikappolitiken:

" en sambhillsgemenskap med mangfald som grund,

= att samhillet utformas s att manniskor med funktionshinder i alla
aldrar blir fullt delaktiga i samhallslivet,

* jamlikhet 1 levnadsvillkor f6r flickor och pojkar, kvinnor och man med
funktionshindet.

17 Regleringsbrev for budgetar 2008 avseende Post- och telestyrelsen inom utgiftsomrade 22
Kommunikation och utgiftsomrade 6 Férsvar samt beredskap mot sarbarhet, Regeringsbeslut daterat den
19 december 2007, N2007/9473/1TP, N2007/10256/SAM, N2007/9916/SAM.

18 F6r mer information avseende upprikning av sirskilda tjdnste se Regleringsbrev (ovan) under rubrik
37:2.

19 Proposition 1999/2000:97 Frin patient till medborgare — en nationell handlingsplan for
handikappolitiken. Fér mer information se dven regeringens utvirdering av arbetet i skrivelse
2005/06:110 Uppfoljning av den nationella handlingsplanen for handikappolitiken.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Vidare framgar att det handikappolitiska arbetet sirskilt ska inriktas pa
foljande:

* attidentifiera och undanréja hinder f6r full delaktighet 1 samhallet f6r
minniskor med funktionshinder,

» att forebygga och bekidmpa diskriminering mot personer med
funktionshinder,

" att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder férutsittningar
tor sjalvstindighet och sjilvbestimmande.

3.3.2 IT-politik

Sveriges I'T-politik bygger pa ansatsen att Sverige ska vara ett hallbart
informationssamhalle for alla. Det innebir bland annat ett tillgdangligt
informationssamhille med modern infrastruktur och samhillsnyttiga I'T-
tjanster for att forenkla vardagen och forbittra livskvaliteten for kvinnor, min,
unga och gamla i alla delar av landet.

Regeringen framhaller att sarskilda atgarder bor vidtas for att 6ka delaktigheten
for personer med funktionshinder. Exempelvis talas om arbete med
servicecentral f6r dovblinda och synskadade personer, mobila
bredbandstjinster f6r personer med funktionshinder, digitala talbécker och
tors6k med strommande ldsning, mobil videokommunikation.2

3.4 PTS interna mal och riktlinjer
3.4.1 PTS verksamhetsplan for 2008 och Strategiska Agenda for
2009

Av PTS verksamhetsplan for 20082 framgar bland annat PTS vision och
overgripande mal.

PTS vision ir, som tidigare nimnts, att alla i Sverige ska ha tillgang till
effektiva, prisvirda och sikra kommunikationstjinster.

Utifran de 6vergripande mélen? i verksamhetsplanen har inriktningsmal for
myndigheten faststillts.

20 Proposition 2004/05:175 Fran IT-politik for samhillet till politik for IT-samhillet.

21 PTS Verksamhetsplan f6r 2008, daterat den 13 februari 2008, PTS-VR-2008:1.

22 De 6vergripande malen dr konsumenternas intresse i centrum, effektiv konkurrens, effektivt
resursutnyttjande och siker kommunikation.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Ett av PTS inriktningsmal under 2008 var att elektroniska kommunikationer ar
mer tillgéngliga och anvindbara dn tidigare. Med tillginglighet avses hir ocksa
att personer med funktionsnedsittning har tillgang till och kan anvinda
elektroniska kommunikationstjanster.

Delmal f6r att uppna inriktningsmalet ovan ér dels att personer med
funktionsnedsittning kan ta del av nya tekniska mojligheter, dels att tjanster
och utvecklingsprojekt (forsok) gagnar personer med funktionsnedsattning
samt att tillgang till information om tjanster och utvecklingsprojekt sikerstalls.

Ett annat inriktningsmal ar att tillgédnglighet till post- och betaltjanster
uppritthalls for alla i hela landet. Aven hir avses med tillginglighet ocksa att
personer med funktionsnedsittning har tillgang till och kan anvinda
tjansterna.2

Vidare har PTS som inriktningsmal att myndigheten ar tillginglig och effektiv
samt till nytta f6r medborgare, foretag och medarbetare. Hirvid framgar att
med tillganglighet avses 6kad anvindbarhet och tillginglighet till PTS tjdnster.

PTS har tagit fram en strategisk agenda f6r 20092¢. Bland de prioriterade
omraden som lyfts fram dr exempelvis att myndigheten avser att skapa
mojligheter att fa tillgang till en I'T-infrastruktur som motsvarar
konsumenternas efterfragan.

23 PTS tredje inriktningsmal enligt PTS inriktning f6r 2009. Se PTS strategiska agenda 2009, s. 23.
24 Strategisk Agenda for 2009, daterat den 16 maj 2008 med dnt 08-256/23.
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4 Sektorsansvar och maluppfyllelse

Huvudinriktningen f6r PTS arbete under 2008 har legat vil i linje med
myndighetens strategi for att uppna de handikappolitiska malen inom
myndighetens sektorsomrade till och med 2010 och 6vriga styrdokument.

Nedan redogérs for de insatser som PTS genomfort for att na de
handikappolitiska malen. Insatserna avser savil strategier, tjinster och
utvecklingsprojekt som nationell och internationell samverkan.

4.1 Overgripande strategier och kartlaggning

For att uppna de handikappolitiska malen har PTS dels genomfort ett antal
overgripande insatser (exempelvis framtagande av strategier och
handlingsplaner), dels insatser av mer specifik karaktir saisom att gora sirskilda
tjanster tillgangliga och mojliggbrande testande av ny teknik. PTS har ocksa
varit aktiv 1 samarbeten och deltaganden i olika nationella och internationella
sammanhang.

4.1.1 Strategier for att uppna handikappolitiska mal inom PTS
sektorsomrade

PTS har tagit fram en strategi for att uppna de handikappolitiska malen till och

med 2010. Detta har gjorts frimst utifrin den nationella handlingsplanen fo6r

handikappolitiken i Sverige och PTS regleringsbrev.

Huvudinriktningen for strategin ér att bredda fokus fran att fylla glapp 1
kommunikationsutbudet till att f6rséka paverka marknadens aktorer att
erbjuda allmidnna kommunikationstjanster som ocksa tillgodoser de behov som
personer med funktionsnedsittning har. Strivan édr att minska behovet av
sirskilda 16sningar for personer med funktionsnedsittning och istillet skapa
forutsittningar for att anvandbara och tillgingliga tjdnster ska kunna utvecklas,
genom att de som producerar tjanster far forstaelse for och kunskap om sina
existerande och potentiella kunder. Vidare ska PTS striva efter att skapa forum
och plattformar for dialog och 6kat kunskapsutbyte mellan dessa aktorer. I
strategin konstateras vidare att tillhandhalla tjanster f6r personer med
funktionsnedsittning och driva utvecklingsprojekt kommer tills vidare att vara
en av PTS viktigaste uppgifter.

I strategin finns foljande inriktningsmal £6r PTS arbete pa
funktionshinderomradet uppriknade:
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» att funktionshindrade ska ha tillgang till ett brett utbud av
kommunikationstjinster,

* att funktionshindrade ska ha méjlighet att ta del av nya tekniska
16sningar inom omradet elektronisk kommunikation och post,

» att brukare och aktorer ska ha tillgang till information om
funktionshindrades kommunikationsbehov och de
kommunikationsmdijligheter som finns pa marknaden,

» att PTS verksamhet ska leda till ett effektivt resursutnyttjande och
interoperabla 16sningar.

4.1.2 Arbete med intern handlingsplan

PTS har under 2008 arbetat med att ta fram en handlingsplan f6r arbete med
kommunikationstjanster till personer med funktionsnedsittning och arbetet
fortgar under 2009. Arbetet syftar till att 6ka forutsittningarna for att med
maximal nytta och anvindning f6r anvindare med speciella behov férdela
anslagsmedel inom omradet elektronisk kommunikation. P4 sa sitt kan PTS
sakerstilla att myndigheten uppnir de handikappolitiska malen, det vill sidga att
ge basta mojliga forutsittningar for personer med funktionsnedsittning att
delta 1 samhallet pa likvirdiga villkor som andra.

Arbetet innehaller en strategisk analys f6r hur PTS forslagsvis bor arbeta med
funktionshinderomradet. Tva perspektiv har tydligt framkommit.
Huvudperspektivet dr arbete med det generella perspektivet som fungerar for
sa manga som mojligt. Hir framhiélls “Design for alla” 25, som syftar till att
samhillet ska fungera for alla minniskor. Utgangspunkten ér att vidga
malgruppen och se till minniskors skilda behov 1 olika situationer i livet. Det
andra, mer kompletterande perspektivet, ir att arbeta med sarskilda 16sningar
tor anvindare som har specifika behov sisom exempelvis personer med
funktionsnedsittning.

Idag arbetar PTS frimst med att ta fram speciella och behovsanpassade
16sningar for personer med funktionsnedsittning och individer med speciella
behov. Detta har PTS lyckats vil med. PTS avser framdver, i enlighet med
handlingsplanen, att flytta fram fokus till mer generella 16sningar dar en allt
storre grupp inkluderas.

21 Design for alla dr en vision, som innebir att alla manniskor gors delaktiga i samhaillet oavsett
funktionsférmaga, dvs. oavsett alder, spriksvarigheter, funktionshinder eller teknikvana.
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Arbetet med handlingsplanen identifierar vidare hur PTS internt bor arbeta for
att realisera strategin. Bland annat foreslas att P'TS fortsitter sitt arbete med att
systematisera sitt arbete, tydliggor sin bestillarroll mot leverantor, tillimpar och
genomfor de nya rutiner somt tagits fram kring upphandlingsforfarandet,
genomfor forstudier infor eventuell upphandling av tjanster och
utvecklingsprojekt samt forslag pa aktiviteter att prioritera.

4.1.3 Kartlaggning av forskningsprojekt

PTS kartlagger 16pande forsknings- och utvecklingsprojekt som finns pa
omradet elektronisk kommunikation och som har biring pa personer med
funktionsnedsittning.

4.1.4 Forutsattningar for kommunikationsarbete
PTS har identifierat ett behov av att pa ett systematiskt sitt informera
leverantorer, anvindare och operatorer om de kommunikationstjanster som

myndigheten gor tillgangliga.

Mot den bakgrunden har PTS under 2008 tittat nirmare pa hur
kommunikationsarbetet bedrivs. PTS har bland annat funnit att budskapet nar
det giller tjanster till funktionshindrade kan styras om och istillet handla om
”smarta l6sningar”. Syftet dr att stimulera marknaden och 6ka insikten om den
affarsmassiga potentialen, sa att statens ansvar dirmed kan minska.

Ett sidant synsitt torde, enligt PTS bedémning, bli mer attraktivt f6r bade
malgruppen (anvindare) och attrahera branschen. Tanken édr ocksa att pa ett
mer effektivt sitt f4 anvindarna att ”hitta” de nya l6sningarna for att
dirigenom driva efterfrigan och dirmed skapa en marknad som i sin tur driver
branschen att investera.

PTS avser att under 2009 arbeta enligt den plan som framgar ovan, bland annat
genom medvetet och konsekvent genomforande av informationsinsatser av
olika slag. Framgingsrika utvecklingsprojekt kommer att marknadsféras for att
anvindare och branschen ska fa kinnedom om de nya tekniska l6sningarna
som testats och som har potential att férbittra vardagen f6r personer med
funktionsnedsittning. Hiréver kommer nya malgrupper som vixer fram att
tydliggbras genom informationsinsatser.

4.1.5 Aldrestudie

PTS har identifierat behov av att tydliggéra for branschen de nya maélgrupper
som nu vixer fram. Exempelvis 6kar mingden ildre markant, frimst med
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anledning av att 40-talisterna ar en sa stor grupp som delvis har andra behov
an dagens dldregeneration.

Detta ir en malgrupp som PTS bedomer kommer att ha 6kat behov av
elektroniskt kommunikationsstod pa grund av funktionsnedsittning. Sambhillet
forindras stindigt och allt mer kommunikation sker elektroniskt.

De som gar i1 pension idag har 1 olika utstrickning tagit del av det elektroniska
informationssamhillet (exempelvis har manga god datorvana medan andra
ingen alls). Det innebir att gruppen i detta avseende inte 4r homogen. Diremot
torde det kunna konstateras att gruppen generellt sett utgérs av medvetna
konsumenter med héga krav. Manga vill ocksa leva ett oberoende liv och bo
kvar hemma sa linge som mojligt. Detta stéller krav pa 16sningar som kan
mota skiftande behov och skiftande kunskap (IT-mognad).

PTS ambition ir att under 2009 och framéver sikerstilla att dagens och
morgondagens dldregeneration ska kunna ta del av tillganglig informations-
och kommunikationsteknologi. I annat fall riskerar denna malgrupp betydande
utanforskap 1 samhillet. PTS ser det dirfér som en utmaning att se 6ver och
mota behovet av stéd f6r personer med funktionsnedsittningar relaterade till
stigande élder.

4.2 Informationsinsatser

Som exempel pa informationsinsatser under 2008 kan foljande nimnas. PTS
har tagit fram en utstallning om Internetrelaterade utvecklingsprojekt. Vidare
har PTS aktivt bedrivit flertal informationsinsatser kring Utstrickt betalservice,
Lisaren och SMS 112. PTS har ocksa medverkat i konferenser och dar givit en
bild av PTS arbete med savil generella 16sningar som speciella och
behovsanpassade 16sningar. Exempel pa sddana tillfillen dr Internetdagarna,
ID-dagarna och Hjilpmedelsinstitutets I'T-konferens. Detta har skett i nira
samarbete med PTS strategi- och kommunikationsavdelning.

4.3 Utvecklande av interna rutiner

PTS har under 2008 arbetat mycket med att vidareutveckla sina interna rutiner.
Framtagna rutiner anvinds frimst i samband med upphandling av tjanster och
utvecklingsprojekt (férsok) for personer med funktionsnedsittning inom PTS
sektorsomrade. Néagra exempel pa framtagna rutiner beskrivs nedan.

PTS har identifierat behov av att gora en firstudie f6r att motivera syftet med
projekten, vilka effektmal som ska uppnas med projektet med hinsyn till

26 Gruppen 40-talister dr stérre 4n tidigare pensionsgrupper.
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myndighetens mal, nyttan av tjansten samt riskanalys. Forstudien avser ocksa
att identifiera vilka krav pa resultat som bor stillas pa tjansten och leverantor
samt planera och dokumentera tidplan, ansvarstérdelning m.m. I férstudien
deltar flera av enhetens medarbetare i syfte att bidra med bade juridisk och
teknisk samt annan relevant expertkunskap och erfarenhet.

Vidare har PTS faststillts att en behovsanalys ska tas fram vid bade traditionell
upphandling och vid finansiering av utvecklingsprojekt. Detta ska fraimst ske

for att sakerstilla behovet hos en viss malgrupp samt att det ligger 1 linje med
PTS riktlinjer och mal.

Nir det giller framtagande av gravspecifikation och uppdragsbeskrivning har PTS
gjort en intern uppdelning mellan upphandlingsenheten och enheten f6r
tillgdnglighet. Fragor rorande behov for personer med funktionsnedsittning,
har som tidigare nimnts placerats pa enheten for tillginglighet. Sistndimnda
enhet ansvarar for de krav som ska stillas pé tjinsten, medan
upphandlingsenheten ansvarar for de krav som ska stillas pa leverantoren.
Detta har gjorts for att tydliggora och effektivisera rollférdelningen internt
inom PTS. Detta ir ett exempel pa systematiskt metodarbete som bedéms som
en framgangsfaktor 1 PTS arbete inom detta omrade.

Slutligen har rutiner tagits fram for att sakerstalla forankringsprocessen internt inom
myndigheten.

4.4 Organisatoriskt

Under 2008 har PTS identifierat ett behov av att fortsittningsvis prioritera
tillgdnglighetsfragor. PTS har darfor utokat de personella resurserna pa enheten
tor tillganglighet under hosten 2008 och varen 2009. Syftet ér att bade kunna
leverera kvalitativa tjdnster som méter malgruppens behov, att ha moéjlighet att
starta nya projekt och utoka befintliga samt att pa ett an mer aktivt sitt sprida
information och initiera samarbeten.

Forutom detta férdelas gemensamma arbetsuppgifter pa fler personer.
Ansvars- och uppgiftstérdelning har mer fitt formen av horisontell, in som
tidigare vertikal, uppdelning.

Organisatoriskt innebidr dessa forindringar mindre sarbarhet och samtidigt
storre mojlighet till informations- och kunskapsutbyte samt storre flexibilitet.
PTS samlade bedomning av vad som konstaterats hittills dr att enhetens interna
organisationsférindring utgor en potentiell framgangsfaktor i myndighetens
sitt att hantera fragor kring funktionshinderomradet inom PTS sektorsansvar.
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Vidare har beslut tagits for att sikerstilla att anvindare och aktorer ska ha
tillgdng till information om kommunikationsbehov och
kommunikationsmdijligheter hos personer med funktionsnedsittning, enligt
PTS inriktningsmal ovan. PTS har darfor sikerstillt personella resurser fran
strategi- och kommunikationsavdelningen som kommer att arbeta inom
funktionshinderomridet.

Personalen inom enheten for tillginglighet har ocksd haft mojlighet till
vidareutbildning. Bland annat har satsningar gjorts for att utéka kunskapen om
limpliga verktyg 1 samband med projektarbete och bestillningar av tjanster.
Detta har ocksa skett i syfte att effektivisera myndighetens arbete och dirmed
torbattra mojligheter till maluppfyllelse.

4.5 Nationellt samarbete och samverkan
451 Samarbete med myndigheter, handikapprorelser och
anvandare

PTS ska, i enlighet med 11 § i instruktionen fér PTS (2007:951), samrada med
berérda myndigheter och ta initiativ till Il6pande informationsutbyte mellan
myndigheterna. PTS ska ocksa sdrskilt verka for att de handikappolitiska malen
uppnas och dirvid vara samlande, stédjande och padrivande i1 férhallande till
Ovriga parter.

PTS samarbetar idag huvudsakligen pa tre sitt; genom deltagande 1
samradsgrupper med vissa handikapp- och branschorganisationer, deltagande i
missor och seminarium samt genom de tjanster och utvecklingsprojekt som
drivs.

En malsittning i PTS strategi f6r att na de handikappolitiska malen ar 6kad
samverkan mellan representanter f6r anvindare och bransch. PTS anser att
myndigheten idag har relativt val utvecklade dialoger med anviandare, anhoriga
och vardgivare, vilket bedéms utgdra en framgangsfaktor i myndighetens satt
att arbeta.

PTS ser emellertid att det finns ett behov av att vidareutveckla formen for sitt
samarbete med branschen (exempelvis tillverkare, operatorer, leverantérer,
entreprenorer, forskning och utveckling (FOU)) f6r att ytterligare forstirka
arbetet med det generella perspektivet.

For att nd ett fruktbart och effektivt arbete dar PTS malsittning under 2009 att
utveckla arbetet med omvirldsanalys och nitverkandet med branschen.
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PTS vill férmedla vad som pagir inom ramen fér myndighetens
utvecklingsprojekt och informera om 16pande tjdnster, bade till anvindare och
bransch. Omvint giller ocksa att information fran branschen och anvindare dr
oumbirligt f6r PTS.

PTS har under aret haft samrad med HSO/Handikappférbunden. 3-4 stycken
samrad har hallits pa PTS initiativ, dir myndigheten dven ansvarat for
dagordningen. PTS har ocksa fort 16pande dialoger med berérda parter infor
samradsmotena.

Vid dessa samradsmoéten sker ett informationsutbyte diar PTS bland annat
presenterat tjanster, utvecklingsprojekt, regeringsuppdrag och deltagande i
massor. HSO/Handikappfoérbunden presenterar i sin tur aktuella aktiviteter
inom deras verksamhet. Vid behov finns dven mojlighet att diskutera sirskilda
funktionshinderfragor.

PTS virdesitter det informations- och erfarenhetsutbyte som sker vid
samridsmotena. PTS har hirigenom fatt utékad kunskap om malgruppens
forutsittningar och behov. PTS far ocksa en direkt aterkoppling pa sitt
sektorsarbete inom omradena post och elektronisk kommunikation.

Ett potentiellt utvecklingsomrade for samradet, enligt PTS mening, ar att
sikerstilla en sa bred representation bland anvindargrupper som mojligt. PTS
har identifierat behov av att bredda kontaktnitet inom
handikapporganisationerna genom att exempelvis vanda sig till
ungdomsférbunden och anhoériggrupper. Myndighetens férhoppning ar att
genom samrad med HSO na dessa grupper.

4.6 Deltagande i internationella sammanhang

PTS ska enligt myndighetens strategi for de handikappolitiska mélen arbeta
med att funktionshindrade ska ha moijlighet att ta del av nya tekniska 16sningar
inom omradena post och elektronisk kommunikation.

PTS 6vergripande mal dr ocksa att verka for nit- och terminaloberoende
kommunikationslosningar genom deltagande i policybeslut pa EU-niva samt

genom att delta i internationellt standardiserings- och samordningsarbete.

Myndigheten har under 2008 bland annat deltagit i samband med e-Inclusion i
Wien. Dd demonstrerade PTS Internetrelaterade utvecklingsprojekt (f6rsok).

PTS bistar vidare Handisam i regeringsuppdraget e-inkludering (tillgang till
digitala verktyg), vilket innebir att kartligga och analysera relevanta initiativ
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inom omradet e-inkludering, sirskilt for personer med fysiska och kognitiva
funktionsnedsittningar, i Sverige och i EU. Kartliggningen ska bland annat
ligga till grund f6r e-inkluderande initiativ under det svenska ordférandeskapet
1 EU hésten 2009. Handisam ska dven inom ramen for uppdraget ta fram
underlag till en nationell handlingsplan f6r e-inkludering.

PTS deltar dven regelbundet i Nordiskt Forum f6r Telekommunikation och
Handikapp (NFTH). NFTF ir en nordisk sammanslutning under det Nordiska
ministerradet.

4.7 Tjanster
Enligt 1 kap.1 § LEK ska enskilda och myndigheter fa tillgang till sikra och

effektiva elektroniska kommunikationstjinster samt storsta mojliga utbyte vad
galler urvalet av desamma.

Av PTS regleringsbrev t6r 200827 kan utldsas att anslag far anvindas for vissa
uppriknade tjanster samt f6r posttjanster och elektroniska
kommunikationstjanster som bedéms vara av sarskild vikt for personer med
funktionshinder.

Enligt PTS inriktningsmal ska myndigheten verka for att funktionshindrade ska
ha tillgang till ett brett utbud av kommunikationstjanster.

PTS har dirfor under 2008 sikerstillt att foljande 8 tjansters finns tillgingliga i
samhillet for personer med funktionsnedsittning. Dessa tjinster tillhandahalls
utan kostnad for anvindaren, vilket vil tillgodoser artikel 4 1 konventionen om

rittigheter for personer med funktionsnedsittning och kap 5 i LEK avseende
tjanster till 6verkomligt pris.

» Sjukvardsradgivning for texttelefonanvindare
= Teletal — tolkstod vid svarforstitt tal

= Texttelefoni.se — samtal via texttelefon

» Kostnadsfri nummerupplysning 118 400 via fast telefoni

27 Regleringsbrev f6r budgetar 2008 avseende Post- och telestyrelsen inom utgiftsomrade 22
Kommunikation och utgiftsomrade 6 Férsvar samt beredskap och sirbarhet, Regeringsbeslut 19
december 2007. Se sirskilt rubrik 37:2.

28 Tjansterna anges utan inbordes rangordning.
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» Bildtelefoni.net — férmedling av telefonsamtal och
distanstolkning

" DPost- och betalservice fér personer med

funktionsnedsittning i glesbyegd, det vill siga post- och
betalservice 1 anslutning till bostaden

»  Kostnadsfri befordran av blindskriftsforsandelser

» Frukttridet — kommunikationstjinster via databaser-
diskussionsforum och information f6r dévblinda och
gravt synskadade

Ett urval av tjdnsterna beskrivs mer utférligt nedan i syfte att visa hur dessa
insatser bidrar till att uppna de handikappolitiska malen.

Teletal ir en tjanst som innebdr mojlighet till tal-, minnes- och anteckningsstod.
Tjinsten genomfors som ett trepartssamtal; det vill sdga med personen med
funktionsnedsittning, den som rings upp eller ringer upp och tolken.

Tjansten underlittar kommunikation och kontakten med fraimmande
minniskor. Den ger ocksa tillgang till tjanster utanfér hemmet, vilket ger
forutsittningar for 6kat deltagande 1 samhallet och didrmed minskar risken f6r
utanforskap. Vidare bidrar Teletal i hog grad till 6kat oberoende och 6kade
forutsittningar for sjilvstindighet for barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsittning.

Post- och betalservice for personer med funktionsnedsatining i glesbygd innebir moilighet
tor personer 6ver 80 ar och personer med funktionsnedsittning att fa post-
och betaltjanster i anslutning till sin bostad. Tjansten bidrar darmed till att
undanrdja hinder f6r delaktighet i samhillet f6r malgruppen. Tjinsten
torebygger vidare att denna maélgrupp diskrimineras vad giller post- och
betaltjanster 1 glesbygd. Detta ligger val 1 linje med den svenska
handikappolitiken.»

Bildtelefoni.net ir en tjanst som mojligedr for dova/teckensprikiga personer att
via telefon kunna kontakta, eller bli kontaktade av, horande personer.

Tjinstens vanligaste anvindningsomrade ar att férmedla telefonsamtal, nir en
teckensprakig person vill ringa till en hérande eller vice versa. Exempelvis kan
den teckensprakiga personen ringa upp tolken som i sin tur ringer upp den

29 Se avsnitt 4.3.1 om nationell handlingsplan f6r handikappolitiken i denna rapport.
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hoérande personen. Nir kontakten 4r etablerad férmedlar tolken samtalet
mellan den teckensprakiga och den horande personen.

Forutom detta utgdr tjansten distanstolkning. Det innebir att en teckensprakig
person och en hérande person som befinner sig pa samma plats, ringer upp en
tolk via en bildtelefon (exempelvis genom 3G-telefon), och med hjilp av
tolken pa distans kan dessa kommunicera med varandra. Den teckensprakige
tecknar till tolken i bildtelefonen som sedan Oversitter till talad svenska, medan
den horande pratar som vanligt och tolken tecknar tillbaka till den
teckensprakiga personen. Funktionen med distanstolkning via mobiltelefonen
kallas d4ven ”Tolken i fickan™.

En annan form av distanstolkning kan ske via digitala, tryckkinsliga skarmar,
som kopplar upp sig mot Bildtelefoni.net och en tolk pa distans. Denna
funktionalitet kallas Sign on Site. En mer detaljerad beskrivning av detta foljer
nedan under beskrivningen av PTS utvecklingsprojekt.

Frukttridet ir ett annat exempel pa en tjanst som ocksa minskar utanférskap
och 6kar moijligheter till tillginglig information. Personer som dr dévblinda»
och gravt synskadade dr en socialt utsatt grupp som litt riskerar att hamna
utanfor samhaillet, utan mojlighet att kunna ta kontakt med andra manniskor
eller ta del av den information som finns tillganglig f6r andra. Genom tjansten
Frukttridet far dessa individer mojlighet att ta del av samma information som
personer utan funktionsnedsittning. Vidare underlittar tjinsten f6r dem att
kunna anvinda elektroniska tjanster samt kommunicera med personer med
eller utan funktionsnedsittning.

PTS kan konstatera att tjdnsterna ovan ir tydliga exempel pa hur myndighetens
insatser bidrar till att personer med funktionsnedsittning har tillgang till ett
brett utbud av kommunikationstjanster, i enlighet med PTS handikappolitiska
mal. Detta skapar moijlighet till stérre oberoende, flexibilitet och delaktighet i
samhillet, men minskar dven risken for utanférskap.

4.8 Utvecklingsprojekt (forsok)

Enligt PTS inriktningsmal ska funktionshindrade ha mojlighet att ta del av nya
tekniska 16sningar inom omradena post och elektronisk kommunikation.

PTS har darfor, utover ovan nimnda tjanster, bedrivit foljande 16 st.
utvecklingsprojekt under 2008:

30 Dévblindhet kan vara medfddd eller ha uppstatt efter skada eller sjukdom. Graden av synnedsittning
respektive horselnedsittning kan variera.
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Flexitext — tillganglig texttelefoni

SMS 112 — nédanrop till n6dnummer 112 med hjilp av
SMS

Ring direkt — flexibel anvindning av férmedlingstjansters
e-Adept — navigeringsstod med GPS
Bildtolkning fér synskadade - med stod av 3G-telefon

Audio 4 all — ljudburen information och méjlighet att
navigera i denna

Fortsatta bredbandsférs6k med strémmande ldsning —
ett regeringsuppdrag.3

Nationellt digitalt distributionssystem — ett
regeringsuppdrag. s

Lisaren 2.0 — strommande information med
navigationsmojlighet

Videomail — videomeddelande via e-post och mobilen

IT-fragan — webbenkiter som riktar sig till personer med
funktionsnedsittning

Sign on Site — teckensprakstolk digitalt

Pictocontact — pictogrambilder via dator och
mobiltelefon

31 Malet med projektet dr att déva och hérselskadade och personer i behov av minnes- och
anteckningsstdd ska kunna ringa samtal via de olika férmedlingstjinsterna utan att behéva anvinda

tvistegsprincipen.

32 Ett regeringsuppdrag som utfors av Talboks- och punkskriftsbiblioteket i samrdd med PTS.
Slutredovisning av uppdraget kommer att limnas i april 2009

3 Ett regeringsuppdrag som utférs av Talboks- och punktskriftsbiblioteket i samrad med PTS. I samrad
har ett brett perspektiv definierats av uppdraget, vilket innebdr att man inte enbart behandlar TPBs eget
bestand av skén- och facklitteratur utan dven dagstidningar, tidskrifter och liromedel. Slutrapportering av
uppdraget har skett i mars 2008 i rapporten ’Nationellt digitalt distributionssystem Slutrapportering av
uppdrag enligt regleringsbreven fran Kulturdepartementet till TPB 2006 — 2008.”
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»  Kostnadsfri nummerupplysning via mobiltelefoner

» Sofia — digital distribution av taltidningar

* Ruttplanering — navigeringsstéd via TV

» Fokusgruppstudie — dldre med funktionsnedsittning

Nedan féljer en narmare beskrivning av vissa utvecklingsprojekt. Projekten ar
tydliga exempel pa hur PTS féljer den tekniska utvecklingen inom sitt
sektorsomrade.

Genom utvecklingsprojektet Flexitext - tillganglig texttelefoni har PTS testat
mojligheten att anvinda mobiltelefon och dator for textsamtal med andra
mobiltelefoner, med andra datoranvindare samt med traditionella
texttelefoner. Ett 6vergripande mal f6r projektet ar att personer som primirt
anvinder text for distanskommunikation har bra och effektiva, samt jamlika
moijligheter att kontakta varandra, myndigheter och anhériga samt n6dnumret
112. Man kan ocksa kontakta férmedlingstjansten for texttelefoni fran
mobiltelefoner och datorer. Ytterligare en malsittning med projektet dr att
moijliggora textsamtal dir tal/horsel anvinds ena vigen i dialogen av
exempelvis vuxendéva eller talskadade personer. Detta kallas 1 Sverige Tala
direkt/Hora direkt.

Programvaran som beh6vs i datorer och mobiltelefoner laddas kostnadsfritt
ned ifrdn Internet.

En malsattning med projektet édr att anviandare (bade funktionshindrade men
aven deras anhoriga) ska kunna byta ut analoga texttelefoner mot modernare
texttelefoner/programvara i datorer eller mobiltelefon och pa si sitt gora
textkommunikation mer tillginglig och mer kostnadseffektiv f6r samhallet.

Sign on Site innebir 1 korthet att digitala, tryckkansliga skdrmar placeras i
offentliga miljéer, sa som exempelvis receptioner eller entréer, och via Internet
kopplas upp mot teckentolkar pa olika tolkcentraler. P sd sitt 6kas
tillgangligheten till tolktjanst genom ytterligare en accessviag. Dessutom 6kas
forutsittningar for individens sjalvstindighet och flexibilitet, eftersom denne
inte behover boka och ta med en tolk 1 fysisk bemarkelse vid exempelvis besok
hos en myndighet eller vardgivare.

Sign on Site dr ett av manga exempel pa hur nya tekniska l6sningar kan komma
personer med funktionsnedsattning till del inom omradet elektronisk
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kommunikation. Projektet visar pa hur PTS handikappolitiska arbete
identifierat och moijliggjort undanréjande av hinder for delaktighet i samhallet
tor personer med horselskador. Sign on Site ger barn, ungdomar och vuxna
med funktionsnedsattning forutsittningar for sjalvstindighet och
sjalvbestimmande. Samhillets tillgianglighet 6kas ocksa med projektet.

PTS genomfér £6r nirvarande en forstudie avseende en fortsittning av
projektet Sign on Site. Syftet med forstudien ér att avgéra om den framtagna
funktionaliteten kan testas i redan befintliga késystem (digitala) som finns
placerade 1 olika lokaler, exempelvis pa apotek, och synkronisera dessa med
uppkopplingen mot en tolkcentral. Detta skulle innebira dels att det digitala
kosystemet skulle slussa en person till ritt lucka, dir en Sign on Site-skdarm
finns placerad, dels att uppkopplingen mot Tolkcentralen synkroniseras med
kotiden pa plats, sa att tolken pa distans kopplas in vid ritt tillfille.
Funktionaliteten skulle dven kunna appliceras pa telefonkder, dd Tolkcentralen
skulle kunna kopplas in for fomedling av telefonsamtal mellan hérande och
d6va, 1 ritt 6gonblick — det vill siga nir anvindaren ligger som nummer ett i
telefonkon. Tekniken och funktionaliteten dr mycket komplex och tidigare
aldrig genomfoérd, vilket dr anledningen till att PTS som ett forsta steg har
bestillt en extern forstudie pa projektet. Projektnamnet ar Sign on Demand.

Ldsaren 2.0 ir en pilottjanst for presentation av bocker, tidningar och annan
samhillsinformation. Lisaren innebir att information presenteras multimodalt,
det vill sdga det gér att anvinda en kombination av bade skriven och upplist
text, tillsammans med bilder och video och teckenspraksfilm. Tjinsten ar tinkt
att vara nibar via dator, mobiltelefon och TV. Lisaren har stod f6r DAISY
2.0.2-standarden samt DAISY 3-standarden (DAISY/NISO).

Lisaren utvecklas enligt en anvindningscentrerad metod vilket innebir att
personer ur malgrupperna redan fran projektstart fanns med for att testa,
paverka och bidra till utvecklingen av tjansten utifran perspektivet "Design for
alla”. Projektet fraimjar i huvudsak tillgang till och anvindning av ny
informationsteknik, som ar lamplig for alla men sdrskilt f6r personer med
exempelvis lds- och skrivsvarigheter, lindrig utvecklingsstorning men dven
aldrerelaterade funktionsnedsattningar.

Sofia ir ett utvecklingsprojekt for att testa om Overgang till digital distribution
ar mojlig for alla befintliga taltidningsabonnenter 1 Blekinge. Projektet drivs i
samverkan med Santa Anna, Linképings Universitet, Audio To Me,
Affirsverken i Kartlskrona, Telenor/Bredbandsbolaget, Katlskrona kommun,
Blekinge Lins Tidning och Sydostran. Aven Taltidningsnimnden (T'TN) och
Talboks- och punktskriftsbiblioteket (TPB) medverkar. Projektet 6kar
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tillgdngligheten till information, genom att stimulera 6vergang fran fysisk till
elektronisk distribution av blindskriftsférsindelser. Forutom okad tillgidnglighet
till information, ger Sofia samhillsekonomiska vinster i form av effektivare och
mer miljéanpassad distribution.

Bildtolkning for synskadade syftar till att ge 6kad sjilvstindighet och rérlighet f6r
personer med synskada. Detta uppnas genom att personen som ar synskadad
kan fa hjilp av tolk genom att skicka en bild/bilder till en tolkningscentral.
Med bilden féljer information om vad personen onskar fa tolkat. Det kan
exempelvis gilla sista forbrukningsdag for ett livsmedel eller information om
vad det star pa en skylt.

Aven e-Adept syftar till att ge personer med synskador och personer med
kognitiva funktionsnedsittningar 6kad sjilvstindighet och frihet i okdnda
miljoer. e-Adept mojliggdr exempelvis vigledning dit man ska (dven genom
kollektivtrafik) och méjlighet att kunna larma vid behov. Utvecklingsprojektet
ar ocksa en framgangsfaktor utifran offentlig samverkan. I detta projekt har
PTS samverkat med Vigverket, Banverket, Stockholms stad, Malmé stad och
privata aktorer.

Tidigare utvirderingars+ visar att PTS tjanster haller hog kvalitet och ér till nytta
tor anvindarna. PTS kommer under 2009 att aterigen #tvdrdera pdgdende tianster
och utvecklingsprojeket (£6rsok) for att 6ka kunskapen om anvindbarhet och ny
teknik. Det 6vergripande malet ér att utvirdera om de tjanster och
utvecklingsprojekt som upphandlas av PTS ir till nytta f6r anvandarna.
Ytterligare en utvardering, en kartliggning av behov avseende
kommunikationstjanster for personer med funktionsnedsittning kommer att
ske under varen 2009. En del av malet ér att se hur nyttan f6r anvindarna
uppnas, vad PTS eventuellt kan gora bittre samt hjilp att ga vidare med
utvecklingen av kommunikationstjanster for personer med
funktionsnedsittning. Utvirderingen och behovsanalysen kan komma att
utgora ett stod for prioritering samt grund f6r PTS fortsatta arbete med
tjanster och utvecklingsprojekt.

PTS har ocksa identifierat en malgrupp som sannolikt kommer att vixa vad
giller funktionshinderomradet och det dr malgruppen aldre. Det ir troligt att
40-talisterna, som har relativt stor dator- och Internetvana, kommer att ha
delvis andra behov dn dagens generation av aldre med funktionsnedsittning.
Detta kommer dven att avspegla sig i behoven och anvindningen av

34 Se bland annat PTS strategi for att uppné de handikappolitiska malen, 2005, dnr 05-12455, sid. 24 samt
Utvirdering av tjanster och férséksprojekt som PTS tillhandahaller, 2005, PTS-ER-2005:22.
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elektroniska kommunikationstjanster, som bereder hjilp i vardagen och skapar
tillgdanglighet till informationssamhillets tjanster. Mot den bakgrunden har PTS
under dar 2008 genomfort en fokusgruppstudie, dir en anvandargrupp som
studerades var dldre med funktionsnedsétining.

Forutom de aldre i samhillet har PTS utvecklingsprojekt som dven riktar sig till
barn och unga. Barn och unga med funktionsnedsittning ér speciellt utsatta®
och har darfor behov av sarskilt stod och omsorg. Exempel pa detta ér stod till
barn och unga med kognitiva svarigheter att kunna férsta och kommunicera
med omvirlden.

Projektet Pictocontact syftar till att ge bade barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsittning mojligheten att med hjalp av sa kallade pictogram-bilder
skicka sms och chatta, bade med mobiltelefon och fran datorn. Mojligheten att
kunna skicka sms med hjilp av bilder, underlattar f6r manga att kunna fa
tillgdng till hela den digitala virlden, som annars ofta dr textbaserad. Syftet ar
att 6verbrygga den digitala klyftan, och fa dessa barn och ungdomar att bli sa
delaktiga som moijligt 1 var digitala varld. Att med teknikens hjalp kunna
kommunicera med bilder underlittar dven for den som har svart att uttrycka
sig genom talat sprak. Projektet Pictocontact drivs av Specialpedagogiska
skolmyndigheten tillsammans med designhdgskolan i Umea.

PTS har ocksa, tillsammans med Hjalpmedelsinstitutet, byggt upp ett system
tor langsiktig och kontinuerlig dialog om IT, telekom och media, med hjilp av
tillgénglighetsanpassade webbenkiter. Projektet har benamningen IT-fragan.
Resultaten av de systematiska enkitutskicken finns tillgingliga sedan slutet av
2008. Resultaten fran enkiterna kommer att till stor del ligga till grund f6r PTS
vidare arbete kring funktionshinderfragor; dels avseende vilka behov som
anvindarna med funktionsnedsittning har vad giller I'T, media och telekom,
dels 1 vilken form som information ska spridas till denna malgrupp.

For mer information om PTS utvecklingsprojekt se var hemsida www.pts.se.

35 Av Uppféljning av den nationella handlingsplanen for handikappolitiken, Skr 2005/06:110, framgar att
regeringen menar att det dr en utmaning fér det fortsatta arbetet att utveckla kunskap om och metoder
for att i det handikappolitiska arbetet utveckla bland annat barnperspektivet.
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5 Arbetet framat

5.1 PTS vision och arbete

PTS vision r att alla 1 Sverige ska ha tillgang till effektiva, prisvirda och sikra
kommunikationstjanster. .A/a 7 Sverige innebir att befolkningen som helhet
inklusive personer med funktionsnedsattning med sarskilda
kommunikationsbehov.

Att ha #/lgang till kommunikationstjanster innebir frimst att ge forutsittningar for
marknaden att tillhandahalla tjanster. Det viktigaste medlet for ett brett utbud

av tjanster ér effektiv konkurrens. I vissa fall ir det potentiella kundunderlaget
begrinsat. PTS har da mojlighet att upphandla dessa tjinster.

Det dr viktigt att alla manniskor, oavsett funktionsnedsittning i alla aldrar, ska
kunna bli fullt delaktiga i samhaillslivet pa lika villkor. Detta forutsitter bland
annat att kommunikations- och informationsméjligheter blir tillgdngliga for
alla. I vissa fall kan generella insatser beh6vas, och i andra fall kan mer specifikt
riktade insatser vara nédvandiga.

PTS arbete for att 6ka tillgingligheten inom omradena post och elektronisk
kommunikation mojliggor tillgang till information och kommunikation f6r alla
1 Sverige, dven personer med funktionsnedsittning.’ Detta medfor 1 sin tur
Okade forutsattningar for individens sjalvstindighet och sjalvbestimmande.
Genom PTS arbete inom sitt sektorsansvar kan personer med
funktionsnedsittning tillférsikras storre mojlighet att forma sitt liv pa
likvirdiga villkor som andra i samhillet.

PTS ambition dr darfor att uppritthalla en hog ambitionsniva nir det giller att
hitta generella 16sningar som dven kommer personer med funktionsnedsittning
till del. Pa sa sitt kan myndigheten bidra till att underlitta f6r personer med
funktionsnedsittning att uppna mojligheter till full delaktighet och jamlikhet 1
samhallet.

Det ar viktigt att alla, oavsett alder, kon, funktionsférmaga m.m. ska kunna
vara med och forma och utveckla det samhille vi alla lever i. Att 6ka
tillgéngligheten 4r en av manga forutsattningar for att sa ska ske. PTS verkar
aktivt for detta genom att arbeta for ett brett utbud av elektroniska
kommunikationstjanster och moijlighet att ta del av nya tekniska I6sningar f6r
personer med funktionsnedsittning.

36 Detta giller givetvis dven aldersrelaterad funktionsnedsittning.
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5.2 Prioriterade aktiviteter under 2009

PTS avser att aktivt arbeta fOr att genomfora den handlingsplan och arbeta
enligt den plan f6r kommunikationsarbete som tagits fram och tas fram under
2008 och boérjan av 2009. Myndigheten kommer ocksa att sikerstilla att de nya
rutiner som tagits fram tillimpas for att strukturera, systematisera och
effektivera PTS arbete. Det kommer 1 sin tur att frigbra resurser fOr att arbeta
med av PTS utvalda och sirskilt prioriterade omraden.

Omradet elektronisk kommunikation avseende funktionsnedsattning ar
dynamiskt och allteftersom arbetet fortskrider, kommer det troligen finnas
behov av att revidera bade handlingsplan och kommunikationsstrategi.

PTS avser att arbeta utifran riktmarket "Design for alla” som sitt
huvudperspektiv, men dven att arbeta med sarskilda l6sningar vid behov dirav
och da frimst utifrin ett kompletterande perspektiv. Pa sa sitt bedomer PTS
att myndigheten kan tillgodose kommunikationsméjligheter f6r en stérre krets
av individer med olika behov. Ett sidant generellt perspektiv tydliggor att dven
aldre med funktionsnedsattning inkluderas 1 PTS arbete.

PTS har ambitionen att aktivt arbeta med det generella perspektivet och
dirigenom verka for 6kad tillginglighet, anvandbarhet och mangfald inom IT
och elektronisk kommunikation.

Under 2009 kommer PTS att intensifiera sitt arbete med omvirldsanalys och
att natverka med branschen. PTS kommer ocksa att arbeta for att fa stérre
genomslag och dirmed 6kad tillginglighet f6r myndighetens tjanster genom att
paverka offentliga aktorer att anvinda dessa kommunikationstjanster.

I detta sammanhang har PTS sirskilt identifierat gruppen dldre med
aldersrelaterade funktionsnedsattningar. PTS kommer darfér under 2009 att
utreda behovet hos ildre med funktionsnedsittning samt eventuella moderna
16sningar for trygghetslarm (GSM-baserat).

PTS har vidare noterat ett 6kat behov av mobilitet och flexibilitet for
anvindarna och foérbittrad information om de tjanster som erbjuds.s” Sirskilda
informationssatsningar om PTS tjanster och utvecklingsprojekt kommer darfor
att intensifieras framéver.

37 Utvirdering av PTS tjinster och f6rs6ksprojekt som PTS tillhandahiller, daterat den 1 juni 2005, PTS-
ER-2005:22 och resultat frin I'T-fragan, december 2008 och PTS Strategiska agenda 2009, daterad den 16
maj 2008, med dnr 08-256/23. Noteras hir kan att drygt 80 % ansdg att inte kunnat ta del av information
pa grund av att den varit otillricklig f6r personer med funktionsnedsittning. (Se IT-fragan)
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I 6vrigt avser PTS att vidareutveckla tjanster och utvecklingsprojekt i takt med
den tekniska utvecklingen pa marknaden.

5.3 Avslutande kommentarer

PTS anser att det ar angelidget att prioritera myndighetens sektorsansvar vad
giller funktionshinderomradet. Det dr viktigt att personer med
funktionsnedsittning i alla aldrar far likvirdiga mojligheter till full delaktighet 1
samhillet. PTS arbetar darfor aktivt med att personer med
funktionsnedsattning ska fa likviardig mojlighet att tillgdngligedra sig
information och kommunikation som andra.

PTS kommer att fortsitta att driva tjanster och utvecklingsprojekt inom
omradena post och elektronisk kommunikation. PTS bedémer att de insatser
som myndigheten genomfér inom sitt sektorsomrade skapar tillfillen f6r
sysselsattning samt okar forutsittningar for flexibilitet och
kommunikationsmdijligheter £6r personer med funktionsnedsittning. Detta kan
konstateras utifran att mojligheter f6r personer med funktionsnedsattning att
dels kunna fa ett arbete, dels kunna behalla ett arbete paverkas av bland annat
kommunikationsmdijligheter och tillginglig information. Hir fyller PTS arbete
en viktig funktion. Moijligheter till fler sysselsatta och fler antal nystartade
foretag kan skapas och uppnis till £6ljd av PTS arbete.

PTS tdnster och utvecklingsprojekt kan ocksa medfora att dldre personer med
funktionsnedsittning till £6ljd av alder kan arbeta lingre och fa stérre mojlighet
till 6kad delaktighet i samhillet.

Teknikutvecklingen kan genom PTS utvecklingsprojekt 6ka tillgangligheten 1
sambhillet. Hir kan exempelvis ”Tolken i fickan/ Bildtelefoni.net” nimnas. Genom
att kunna koppla upp sig via en 3G-telefon har den déve méjlighet att
direktuppkoppla sig till tolkcentralen i Orebro, oavsett var denna befinner sig.
Det skapar bade flexibilitet, sjalvstindighet och kommunikationsméjligheter
for individen.

Ett annat utvecklingsprojekt som ocksa skapar forutsittningar for att
undanrdja hinder for tillgainglighet i samhillet dr "e-Adep?”. Det ar ett
utvecklingsprojekt som ger personer som dr synskadade och personer med
kognitiv funktionsnedsittning mojlighet att sjdlvstindigt rora sig i okdnda
miljoer, bade inomhus och utomhus. Med hjalp av en GPS-navigator och
tillgang till digitala kartor som inkluderar gangvagar, cykelvigar och
parkomraden ges vigledning.
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PTS tjanster och utvecklingsprojekt innebir ocksa att forutsattningar skapas
for att bryta eller minska barridrer till ett aktivt deltagande i samhallet.
Sambhillets tillganglighet utékas genom PTS arbete inom omradena post och
elektronisk kommunikation for personer med funktionsnedsittning. PTS
arbete ger med andra ord storre mojlighet f6r deltagande i samhallslivet for
alla, oavsett funktionsnedsittning till f6ljd av exempelvis stigande alder.

Omridet elektronisk kommunikation dr en dynamisk marknad. Nya tekniska
16sningar kommer att ge 6kade mojligheter. PTS ser det som en utmaning dels
att fa branschen att inse vilket potentiellt kundunderlag som finns tillgangligt,
dels att fd anvindarna att efterfraga ’smarta l6sningar”. PTS avser darfor,
forutom att arbeta vidare med tjanster och utvecklingsprojekt, att aktivt
genomfora sirskilda informationssatsningar under 2009. Syftet dr frimst att
anvindare och potentiella anvindare ska fa god kinnedom om PTS tjinster
och utvecklingsprojekt.

Slutligen kan PTS konstatera att myndighetens arbete gatt framat nar det galler
arbetet med myndighetens sektorsansvar avseende personer med
funktionsnedsittning. Samtidigt kan PTS ocksa se att det dterstar arbete att
gora innan de handikappolitiska malen inom myndighetens sektorsomrade fullt
nas. PTS kommer dven fortsittningsvis att aktivt och metodiskt verka for
genomforande av myndighetens vision och mal.
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