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Sammanfattning

Etapp 2 ar en fortsattning och fordjupning av de forsok som genomférdes under etapp 1, som
var en grundlaggande kartlaggning av intresset for strommande lasning i olika
lantagargrupper. | etapp 2 har vi testat strommande lasning till dator med lasprogrammet Net
Plextalk pa grundskolor i Orebro och Sélvesborg samt pa Lararhdgskolan i Stockholm. Vidare
har forsok med strommande lasning till mobiltelefon genomforts i samarbete med foretaget
Storytel, fére detta Bokilur.

Resultaten av forsoken ar positiva. Det finns flera intressanta anvandningsomraden for
strommande lasning i skolan och for hdgskolestudenter. Forsoken visar ocksa att det finns
intresse bland talbokslasarna for strommande lasning med mobiltelefon. Har finns dessutom
mojligheter att nd personer i TPB:s malgrupp som ar svara eller omgjliga att na via
biblioteken.

Projektet bedomer darfor att det ar dags att ga fran pilotforsok till forsok som &r tydligt
inriktade pa att gora det mojligt att infora dessa tjanster i TPB:s ordinarie service. Flera svara
fragor aterstar att 16sa och projektet bedomer att de bast l6ses genom att satta just det
praktiska inforandet som mal.

Infor etapp 3 av projektet strommande lasning rekommenderar projektet att:

e Den verksamhet som kommit igdng pa skolorna i Orebro och S6lveshorg garanteras
fortsatt tillgang till Net Plextalk tills den kommersiella versionen av lasprogrammet
finns tillganglig i mitten av 2009. Ett forsok med strommande lasning pa ett
gymnasium rekommenderas ocksa for att fa kunskap om hur strommande lasning
fungerar i gymnasieskolan. Malet &r att dessa praktiska forsok tillsammans med
overenskommelser med SIT, Inlasningstjanst ILAB och andra aktérer inom omradet
ska leda fram till att strommande lasning som distributionsform kan etableras som
ordinarie tjanst under 2009 for grundskolor, gymnasieskolor och eventuellt andra
skolformer dar TPB inte &r ansvarig for anpassning av laromedel®. Observera att
hinder kan dyka upp under projekttiden som kan omgjliggora eller férsena inférandet
av tjansten.

e Projektet rekommenderar vidare fortsatt projektverksamhet med strommande lasning
till mobiltelefon i samarbete med en kommersiell aktor. De juridiska och ekonomiska
forutsattningarna for en ordinarie tjanst behdver klargdras och programvaran behover
anpassas. Inriktningar ar att forsoken ska gora det mojligt att inféra en ordinarie tjanst
under 2009. Omradet ar extra intressant eftersom det forefaller ge en kanal till en
mycket stor del av TPB:s malgrupp som ar svara eller omajliga att na via biblioteken.
Har finns dock ett antal fragor kring juridik och upphandling som behéver utredas
vilket projektet bedémer enklast sker genom en tydlig inriktning pa skarp drift.
Observera att hinder kan dyka upp under projekttiden som kan omojliggora eller
forsena inférandet av tjansten.

! Strsmmande lasning och nedladdning for hogskolestudenter (som &r TPB:s ansvarsomrade) finns redan med i
TPB:s planer for hosten 2008.
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Vad ar strommande lasning?

Strommande lasning innebdr att man med hjélp av ett lasprogram kan koppla upp sig mot t.ex.
TPB:s digitala bibliotek och lyssna pa talbocker strommande. En strém av data nar
lasprogrammet och l&ses upp. Informationen lagras inte lokalt.

Strommande lasning ger pa ett enkelt satt talbokslasaren direkt tillgang till cirka 60 000 av
TPB:s talbécker. Strommande lasning ar vidare mindre problematiskt &n nedladdning i ett
upphovsrattsligt perspektiv genom att den strommande talboken inte blir kvar pa lantagarens
dator.

Det kravs bredband for att lasa strommande, men det racker med enkelt bredband med Iag
kapacitet. Strommande l&sning kan dven ske éver mobiltelefoninatet under férutsattning att
datavolymerna, ljudet, komprimeras for detta &ndamal.

Tekniken medger att lasaren kan satta bokmarken, ateruppta lasningen fran den punkt dar man
senast slutade l&sa eller navigera till godtycklig punkt i boken.

Strommande lasning &r ett alternativ for distribution till enskilda lantagare. Det kan vara ett
komplement till nedladdning, men det kan ocksa vara det basta alternativet for vissa lantagare.

1 Strommandeprojektet etapp 2 - sammanhang

| regleringsbrevet for TPB fran 2006 ges TPB i uppdrag att i samrad med Post- och
telestyrelsen (PTS) genomféra bredbandsbaserade forsok med strommande lasning. En
slutredovisning av uppdraget skall lamnas till Regeringskansliet (Naringsdepartementet)
senast den 30 april 2009. Forsoken ska finansieras i samrad mellan TPB och PTS.

En etapp 1 av férsoken har tidigare genomforts under 2006. Den redovisades i en rapport till
Néaringsdepartementet - ”"Delrapport om forsoksverksamheten med strdmmande lasning av
talbdcker 2006” 2007-04-26 (TPB dnr 31-824/06). Erfarenheterna fran etappen lag sedan till
grund for inriktning och omfattning av etapp 2.

Etapp 2 har genomforts under 2007 och delar av 2008 och redovisas i denna rapport.

En etapp 3 planeras for andra halvan av 2008 och forsta delen av 2009. Dérefter sker en
slutrapportering av hela regeringsuppdraget till N&ringsdepartementet senast 2009-04-30.

Etapp 1 Etapp 2 Etapp 3

3 6 9 12 3 6 9 12 3 6 9 12 3
2006 2007 2008 2009

Figur 1 Regeringsuppdraget Strommande lasning — genomforandet etappindelat pa etappindelat pa tidslinje
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2 Mal for etapp 2 — bakgrund

Etapp 1 var en kartlaggning for att hitta anvandningsomraden for strommande lasning.
Internetbaserad distribution som nar direkt till enskilda lantagare var ett nytt omrade for TPB

Forsoken var en bred undersokning av nyttan med strommande l&sning for olika grupper av
lashandikappade: hogskolestudenter, elever vid grundskolan, folkbibliotekens lantagare och
taltidningslasare. Forsoken var ocksa en test av lasprogram for strommande lasning.

Under etapp 1 uppstod ocksa en mojlighet att tillsammans med ett kommersiellt foretag testa
strommande lasning via mobiltelefon vilket kom att inkluderas i etappen.

Resultaten fran etapp 1 var mycket positiva och utmynnade i att fortsatta och fordjupade
forsok med strommande lasning skulle genomféras under etapp 2.

Etapp 2 har innehallit riktade forsék inom strommande lasning i syfte att ge fordjupad
kunskap om nyttan med strommande lasning. Inom etappen skulle ocksa undersokas
forutsattningarna for driftsattning av en tjanst for strommande l&sning av talbdcker.

2.1  Mal for etapp 2 - detaljer

2.1.1 Effektmal

Overgripande effektmal med etappen ar att genom mer riktade forsok undersoka nyttan med
strommande lasning och skapa forutsattningar for TPB:

e Att na personer med las- och skrivsvarigheter genom en attraktiv mobiltjanst for
talbokslasning

Att underlatta studierna for hdgskolestudenter och elever

Att minska TPB:s nedladdningar/utskick av hogskoletitlar

Att minska nedladdningsarbetet vid universitetshiblioteken

Att underlatta speciallararnas arbete

Att slacka lastorsten hos omattliga Boken kommer-lantagare

Strémmande lasning Etapp 2_Slutrapport
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2.1.2  Aktiviteter

Etappens bidrag till TPB:s stravan att na dessa effektmal var att genomfora foljande
aktiviteter:

e Fortsatt test av l&sprogram for strommande l&sning
= Mot hogskolebibliotek
= Mot grundskolor
= Mot folkbibliotekens Boken-kommer-verksamhet

o Fortsatt test av strommande l&sning via mobiltelefoni tillsammans med foretaget
Storytel

e Forstudie kring forutsattningarna for driftsattning av tjansten strommande lasning

e Undersotkning av andra kommersiellt tillangliga program for strdmmande lasning
utéver NetPlextalk

Under etappen har en omprovning av dessa ursprungliga aktivitetsplaner skett enligt foljande:

Folkbibliotekens Boken kommer-verksamhet

Forsok riktade till Boken kommer-lantagare utgick av tva skal. Under 2007 genomfordes ett
annat projekt med strommande lasning till Boken kommer-lantagare: Tidningen och Boken
kommer digitalt. | det projektet anvandes en hardvaruspelare fran Plextor for strommande
lasning av talbdcker och taltidningar. Vidare visade resultaten av etapp 1 tydligt att
strommande lasning &r ett attraktivt alternativ for Boken kommer-lantagare med viss
datorvana. Det behovde inte testas en gang till, darfér koncentrerades projektet till skolor och
hogskolor.

Forutsattningar for driftsattning av tjansten strommande I&sning

Dessa fragor behandlades inom ramen for NDS-rapporten. Vidare har under projekttiden
beslut fattats om att direktdistribution till enskilda lantagare ska inledas under hosten med
nedladdning och strommande lasning till hdgskolestudenter. Det ingar i planerna for
inférandet att hitta en modell for hur tjansten kan tas i drift.

3 Genomférande etapp 2

Under projekttiden genomfordes forsok med strommande lasning bade till dator och till
mobiltelefon. For lasning pa dator anvandes lasprogrammet Net Plextalk, som hittills &r det
enda lasprogram som finns for strommande lasning med full DAISY -funktionalitet.
Programmet anvandes ocksa under etapp 1. Under etapp 2 genomférdes mer riktade forsok
inom tva omraden, skolan och hogskolan.

Resultaten fran etapp 1 visade att strommande lasning skulle kunna vara anvandbart i skolan,
dar stodet for lashandikappade med las- och skrivsvarigheter behdver utvecklas. Darfor var
det angelaget att ga vidare med riktade forsok i skolan for att hitta modeller for hur
strommande lasningen skulle kunna anvéndas i undervisningen. TPB ansvarar inte for
laromedelsforsorjningen for lashandikappade elever i grundskolan och gymnasiet. Men TPB
ar en mycket viktig resurs for landets skolbibliotek, som i mycket stor utstrdckning anvander
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sig av TPB:s titlar for elever med lashinder. Ar 2007 lanade 774 skolbibliotek fran TPB,
motsvarande siffra fér kommunbibliotek var 599.

TPB har daremot det direkta ansvaret for att hogskolestudenter med lashinder far sin
kurslitteratur i anpassad form. Darfor var det naturligt att félja upp det positiva resultatet fran
etapp 1 med nya forsok, som nu inriktades pa en enda hogskola, Lararhdgskolan, for att fa
mer kunskap om hur strommande l&sning kan underlatta studierna foér studenter med
lashinder.

Det ar sannolikt sa att mobiltelefonen kommer att anvandas for talbokslasning i framtiden,
bade som lasverktyg for lasning fran mobilens minne och for strommande lasning. Redan i
dag anvénds telefonen for talbokslasning. Man kopierar 6ver talbokens ljudfiler till mobilen
och laser boken utan DAISY-funktionalitet med mobilens mediespelare. Fér strommande
lasning av ljudbocker till mobiltelefoner finns idag bara en kommersiell tjanst pa marknaden.
Det ar foretaget Storytel, f.d. Bokilur, som sedan 2005 driver en sadan tjanst.

Under etapp 1 genomfordes ett litet pilotforsok med strommande l&sning av TPB:s talbocker i
samarbete med Storytel. Forsoken syfte var att fa en uppfattning om tjanstens funktioner och
ljudkvalitén och testerna genomfordes bara internt av TPB:s personal.

Under etapp 2 genomfordes mer omfattande forsok som riktade sig till personer med l&s- och
skrivsvarigheter. | forsoken anvandes lasprogrammet Talbokslasaren, som &r en variant pa
Storytels eget lasprogram. | férsoken samarbetade TPB &ven med lansbibliotek runt om i
landet.

3.1 Fortsatt test av strommande lasning med Net Plextalk

| forsoken med strommande lasning till datorn anvandes lasprogrammet Net Plextalk, som &r
utvecklat av det japanska foretaget Plextor. Granssnittet dr en bild av en hardvaruspelare.
Programmet &r synskadeanpassat och enkelt att hantera. De flesta funktionerna kommer man

[P puaxron

[

Time 0:27/6:59
Page 13/235
Vol  Guide Speed Tone

8

Lm3. Introduction to DAISY.

at pa det numeriska tangentbordet. Programmet har alla funktioner som man férvantar sig av
lasprogram for DAISY -talbdeker. Det gar att hoppa mellan kapitel och avsnitt, ga till sida,
lagga in bokméarken. Det gér ocksa att andra lashastigheten, en mycket viktig funktion
speciellt for hogskolestudenter. Programmet finns i tva versioner, en for enbart strommande
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lasning och en for strommande l&sning och nedladdning. | férsoken under etapp 2 anvandes
bara versionen for strommande lasning.

Projektet hade 100 licenser av Net Plextalk till sitt forfogande, som fordelades mellan tre
forsoksorter. Projektets hogskoledel var som tidigare ndmnts lokaliserat till Lararhdgskolan i
Stockholm. Projektdeltagare for forsoken i skolorna var elever vid grundskolorna i Orebro
och Soélvesborg.

Forsoken utvarderades pa tre olika nivaer:

e Net Plextalk loggar all anvandning av programmet. Genom loggen kan vi bl.a. lasa av
hur programmet har anvénds och vilka titlar som testpersonerna l&st.

e Genom enkater har vi fatt mer detaljerad information om hur testpersonerna anvant sig
av tjansten.

e Genom intervjuer med testpersoner har vi forsok hitta goda exempel for hur
strommande lasning kan anvandas for att underlatta studierna for hdgskolestudenter
och stimulera lasintresset for elever i skolan.

3.1.1 Lararhogskolan i Stockholm 2

Syftet med forsoket var att fordjupa kunskaperna om hur strommande l&sning kunde anvéndas
av hogskolestudenter med lashinder. TPB:s kontaktperson pa skolan har varit Ann-Louise
Lofgren som ar kontaktperson for personer med lashinder.

Forsoket har pagatt under perioden 2007-08-15 till 2008-01-31. Under den tiden har
projektdeltagarna haft mojlighet att lasa strommande (programmets giltighet ar 164 dagar fran
installationstillfallet).

Under varen och sommaren 2007 rekryterades deltagare till forsoksverksamheten. Totalt
identifierades 28 studenter som var intresserade av att prova strémmande l&sning av
kurslitteratur under héstterminen. Program och manualer skickades ut till projektdeltagarna
2007-08-13.

Av de 28 som anmadlt intresse provade till slut 16 studenter tjansten i olika omfattning. Skélen
att man till slut avstod fran att delta i forsoket var flera men personliga och studiemassiga skal
overvager. En av studenterna fick trots telefonsupport fran TPB inte programmet att fungera
pa sin dator. Andra skal bland de 12 som till slut valt att inte delta ar problem med
bredbandsuppkoppling, att man inte har tillgang till egen dator, sjukskrivning, att man hoppat
av uthildningen, en pressad studiesituation pa grund av kurser som inte slutforts.

Bland de 16 studenter som provade tjansten ar tio ndjda och vill ha tillgang till strommande
lasning aven i fortsattningen. Tva av de 16 har uttryckt missndje med NetPlextalk som
program och darfor avslutat anvandningen av strommande lasning. Man tyckte bl.a. att
programmet var forvirrande eller man foredrog att lasa fran CD-skivor, som man var van vid.

2 Fr&n och med 2008-01-01 ingér Lérarhdgskolan i Stockholms universitet.

Strémmande lasning Etapp 2_Slutrapport
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Vilkabland de 28 anmélda deltog i férséken med
strémmande lasning?

Beddming av tjansten bland de 16 som deltog i
forsoken med strommande lasning

Cl
o Nojda

@ Ej nojda

0O Inget svar
2 10

Figur 2 Diagram 1 visar hur manga som anmalde intresse av att delta i forsoket med strommande lasning pa
Lararhogskolan i Stockholm samt hur ménga som faktiskt deltog i forsoken. Diagram 2 visar hur manga som var

ndjda med tjansten bland de som deltog i forsdken

3.1.1.1 Utnyttjande

All tid som studenterna varit inloggade har registrerats. Registreringarna visar att:

e Graden av nyttjande skiftar stort bland dem som deltagit aktivt. De tva studenter som
utnyttjat tjansten mest har en sammanlagt inloggad tid under perioden augusti 2007 till
januari 2008 pa 45 respektive 36 timmar. Fem studenter har utnyttjat tjansten mellan
fem och 20 timmar. Ovriga har ett utnyttjande under fem timmar.

e Tjansten har utnyttjats foretrddesvis mellan kl. 10.00 och 23.00. Mest aktivt
utnyttjades tjansten mellan kl. 10.30 och 15.30.

e Varje inloggning varade i genomsnitt en och en halv timma, dvs. en forhallandevis
lang tid. Jamfor med forsoken i grundskolor under punkt 3.1.2.1 dar
inloggningstiderna var betydligt kortare.
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3.1.1.2 Kommentarer

En telefonenkat efter projekttidens slut avslutade den har delen av projektet. Fran de 16 som
testat tjansten inkom foljande huvudsakliga synpunkter:

Positiva kommentarer Negativa kommentarer
e Att kunna komma at vilka bocker e Man ar last vid datorn. Jag brukar
som helst nar som helst. lasa pa MP3-spelare.
e Tillgangligheten. e Man blir last vid datorn. Det ar
e Man slipper apparater och skivor. inget storre problem for just mig
o Skont att slippa vénta pa skivorna. som brukar satta mig i lugn och ro i
Bor cirka 7 mil fran Stockholm. ett rum hemma och plugga.
o Det & som att g4 pd ett bibliotek. e Man blir I&st vid datorn.
Man kan vélja, bladdra och soka. e Man blir last vid datorn.
e Tillgangligheten. e Man blockerar datorn. Jag saknar
o Lattatkomligt. det portabla.
e Ingen vantan pa skivor. Bara att e Jag saknar en
sétta sig och ta vilken bok som nedladdningsfunktion.
helst. e Man blir last vid datorn.
e Smidigt. Man ar oberoende och e Beroende av att
behdver inte hdmta skivor. bredbandsuppkopplingen fungerar
e Tillgang till all litteratur. Anvander hela tiden.
resursrum pa skolan nér jag pluggar e LA&stvid datorn

dér.
e ROsten, ndr man andrar hastighet

3.1.1.3 Intervju med projektdeltagare. ®

— Min tanke &r att bli speciallarare pa en sérskola. Jag vill arbeta med utvecklingsstorda barn,
sager Karin Axtilius som laser pa Lararhogskolan. Karin Axtilius ar 23 ar. For tillfallet har
hon flyttat hem till féraldrarna igen i villan i Segeltorp. Huset &r stort och har en enorm
tradgard. Nar Karin 6ppnar dorren &r hon omgiven av barn och pa hallmattan ligger en hund
och kikar.

— Min mamma &r dagmamma och har alltid varit det. Sa jag har vuxit upp med barn i olika
aldrar. Det ar fascinerande med barn. Jag har alltid varit intresserad av lararyrket, sager Karin.
Sedan ett och ett halvt ar tillbaka laser hon till larare pa hogskolan. Hon har en lang vag kvar
innan hon &r fardig speciallarare.

— Forst laser man tre och ett halvt ar med inriktning pa pedagogiskt arbete for yngre barn.
Sedan maste man arbeta tva ar som larare. Darefter laser man specialpedagogik i tva ar till,
séger hon.

Det later sa latt. Men med tanke pa att Karin har dyslexi kravs det stort talamod och en enorm
drivkraft for att klara av studierna.

® Text av Lena Boqvist, TPB
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— Det har varit tufft vissa stunder men nu har jag hamnat dér jag vill. Det jobbiga ar att man
maste blotta sig hela tiden. Jag skams inte for att jag har dyslexi utan tvartom beréattar jag det
for alla mest for att slippa hora konstiga kommentarer i efterhand.

Forsta terminen pa Lararhogskolan laste Karin i Uppsala. Dar behdver man inte ha lika hoga
betyg i engelska som pa vissa andra stillen. Men efter en resa till England béattrade hon pa sin
engelska och laste in behdrigheten. Nu l&ser hon i Stockholm.

— Forsta dagen pa den nya skolan pratade jag med hon som ar ansvarig for dyslexistudenterna
och hon tipsade mig om ett projekt med strommande lasning. Jag tackade ja, och i snart tva
terminer har jag pluggat pa det viset.

— Att lasa strommande &r superbra! Alla mina bocker har redan funnits inlasta sa jag har
kunnat borja lasa direkt. Och det &r viktigt for mig. Jag vill inte komma efter.

Karin anvénder sig av den tryckta boken ocksa.

— Post-it-lappar ar guld och jag anvander mycket farger, sager Karin och visar upp en bok full
av lappar och fargglada 6verstrykningar. Det ser ut som Beckers fargkarta. Att lyssna &r for
mig bara ett stod, men ett véldigt bra stod. P& bordet star det en burk med tuschpennor.

— Strommande lasning har forandrat mitt satt att plugga. Jag har en Victor-spelare ocksa men
den kénns ju lite klumpig att ha med. Dessutom ké&nns det besvarligt att behdva bestélla
bocker. Det tar ju mycket langre tid att komma igang.

Via en kod som hon har fatt av TPB loggar hon in sig i TPB-katalogen och letar upp den bok
hon behover. Hon visar pa skarmen hur det ser ut.

— Har finns det en ikon dar det star Las strommande. Jag trycker dar och sa ar det igang. Det
ar sa enkelt. Jag har aldrig haft nagra problem med det har.

Spelaren som Karin har fatt tillgang till via projektet heter Net Plextalk.

— Den dr jattebra. Hastigheten, ljudet och kvaliteten funkar riktigt bra. Jag har olika hastighet
nér jag laser olika saker. Om jag till exempel laser en intervju mellan ett barn och en pedagog
kan jag lyssna lite snabbare. Nar sedan forklaringar kommer laser jag langsammare. Sedan har
det val hant ndgon gang att jag varit lite trétt och drar pa mot slutet for att bli fardig snabbare.
Hon har testat att ldsa en bok via telefonen och gillade det. Men efter att ha bytt mobil
forsvann den mojligheten.
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Karin kommer fram till att hon bara stott pa ett enda problem under den period hon last
strommande i datorn:

—Det &r att man maste ha tillgang till internet. Men det har jag ju nastan alltid sa det kanns inte
som nagot stort problem. Jag har tradlost hemma och om jag laser pa biblioteket tillsammans
med nagon sa finns det ju dar.

—Jag vill garna ha kvar det har efter projektets slut. Jag &r villig att kopa en licens! Det har
varit riktigt bra, avslutar Karin.

3.1.2  Grundskolor i Sélvesborg och Orebro

Under etapp 1 fick vi rapporter om att strommande lasning var ett anvandbart hjalpmedel i
skolan for att stimulera lasintresset for barn med las- och skrivsvarigheter. Forsoken i
skolorna under etapp 1 var i mycket liten skala och vi beslét darfor att under etapp 2 ga vidare
med nya forsok med strommande lasning i grundskolorna. Syftet var att fa fordjupad kunskap
om hur strommande lasning kan anvandas i skolan.

Det finns ett stort behov av stod till elever med las- och skrivsvarigheter och skolornas
resurser racker inte alltid till. For litteraturforsérjningen for hogskolestuderande har TPB ett
tydligt uppdrag. For skolorna ligger ansvaret hos kommunerna, som far stod fran
Specialpedagogiska institutet, SIT. Men SIT:s uppdrag har en annan inriktning &n TPB:s
uppdrag for hogskolestudenter. SIT ska stimulera andra t.ex. laromedelsforlagen, att anpassa
laromedlen. Det gor att stodet for elever med las- och skrivsvarigheter inte fungerar lika val
som stddet for hogskolestudenter. For elever med synskada finns dock sedan lange ett
fungerande stod for laromedelsforsorjningen. TPB ar d&nda med sitt stora bokbestand en viktig
resurs for skolorna bade for det rena larandet, men ocksa i hog grad for lastraning och
véckandet av lusten att lasa.

Forsoken genomfordes i grundskolor i Sélvesborg och Orebro fran 1 september 2007 till 28
februari 2008. TPB:s kontaktperson i Orebro var Margareta Bergkvist, projektledare, och i
Sélvesborg bibliotekarierna Susanne Berggren och Camilla Magnell. 1 Orebro ingick forsoken
i ett projekt som Orebro stadsbiblioteket drev, ”Forstudie till implementering av IT-baserade
medier i grundskolan for elever med las- och skrivsvarigheter”. Projektets syfte var att visa
hur skolan kan utnyttja digital teknik for att underlatta for elever med las- och
skrivsvarigheter.

TPB:s projekt introducerades av TPB vid moten i Orebro 14 augusti och i Sélvesborg 5
september 2007. Vid métena deltog larare och bibliotekspersonal. Testpersonerna
introducerades successivt i Solvesborg under september ménad och i Orebro under oktober
manad. Den senare starten i Orebro berodde pa att tester av MP3-spelare for talbokslasning
pagick under september manad.

Orebro hade tillgang till 36 licenser av Net Plextalk och man placerade 15 pa skolorna och 21
hemma hos elever. | S6lvesborg satsade man mer pa att testa programmet i skolan. Av de 33
licenserna placerades 27 i skolorna och 6 hemma hos enskilda elever. TPB styrde inte hur
programmet placerades och hur forsoken genomfordes pa projektorterna. Speciallararna fick
sjélva hitta metoder for anvandningen av programmet.
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Vid starten av forsoken var skolorna intresse for programmet Net Plextalk mycket stort. Man
beklagade att man inte kunde fa tillgang till fler licenser, behovet verkade vara omattligt. Vi
forleddes mojligen lite av detta stora intresse och darfor dverlat vi at skolorna att sjalva
organisera den lokala férs6ksverksamheten. Vi introducerade inte strommande lasning med
samma grundlighet som i det forsta projektet.

Resultaten av forsoken visar att strommande l&sning &r anvandbart i skolornas arbete med
elever med lashinder. Men anvandningen av programmet har varierat mycket. Det ar endast
nagra fa larare som verkligen har kunnat anvanda sig av programmets mojligheter. Andra
larare har p.g.a. tidsbrist, osakerhet infér ny teknik, praktiska problem som datorernas
placering i klassrummet m.m. inte varit sarskilt aktiva. Projektet har dock som en bieffekt
okat intresset for talbdcker bland lararna, vilket lett till en 6kad utlaning av talbocker fran
biblioteket.

Vara forhoppningar infor projektet i skolorna var att hitta goda exempel, larare med férmagan
att utnyttja programmets mojligheter. Det primara malet var inte att fa ett brett genomslag for
strommande lasning i skolorna och vi lyckades fa igang lovande verksamhet pa flera skolor.
Flera larare, bade i Orebro och Sélvesborg, berattar om genombrott for elever som tidigare
varit helt blockerade for lasning, genom att de anvande sig av strommande lasning. Man kan
snabbt och enkelt hitta ratt bok till eleven och eleven kan sedan sjalv soka ratt pa sin bok och
borja lasa. Det gor att eleven ocksa blir sjalvstandig och det starker elevens sjalvkansla.

De larare som lyckats bast har varit inriktade pa att anvanda strommande lasning for
lastraning, for att vacka laslusten hos eleverna. For dessa larare ar det inte sa viktigt att sa lite
av laromedlen ingar i TPB:s bestand, men de skulle naturligtvis garna se att aven laromedel
gick att 1&sa med strommande lasning. For hdgstadiet har avsaknaden av laromedel haft en
storre betydelse. Amneslararna ar mer resultatinriktade och &r inte intresserade om inte
larobdckerna finns med. Pa hogstadiet kan det vara svarare att fa tid med fri lasning som &r
viktig for elever med las- och skrivsvarigheter. Avsaknaden av larobdcker kan ha bidragit till
bortfallet for hogstadiet.

Skolorna valde sjalva var de ville installera programmet och en del program anvénde eleverna
hemma. Programmet &r tankt for anvandning hemma, sa resultaten fran hemanvéandningen ar
inte lika intressanta som anvandningen i skolan. Men &ven for hemanvéndningen finns samma
problematik med introduktion och utbildning. Férutom det rent tekniska behdver man
kunskap om programmets finesser och, inte minst, hur man soker bocker i TPB-katalogen.

Vid anvandning av programmet i skolan har nagra speciallarare lyckats mycket vél. De har
hittat metoder och anvandningsomraden for strommande lasning. De ar mycket entusiastiska
och talar om vilket lyft programmet &r for deras undervisning. De som stott pa problem anger
olika orsaker. Det hittar inte ratt bok. Det kan bero pa att larobdcker saknas, men ocksa pa
bristande kunskap i hur man soker i TPB-katalogen. Datorns placering i klassrummet kan
ocksa vara ett hinder. En larare tycker att ett problem for eleverna som anvander strommande
lasning och talbécker 6verhuvudtaget &r att det ar utpekande och eleverna ké&nner sig
avvikande. En del larare kénner osakerhet infér nya metoder och kommer inte éver den
troskeln. Sammantaget visar detta pa vikten av en genomtankt introduktion av programmet.
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3.1.2.1 Utnyttjande
All tid som eleverna varit inloggade har registrerats. Registreringarna visar att:

e Graden av nyttjande skiftar stort bland dem som deltagit aktivt. Bilden kompliceras av
att vissa licenser varit knutna till skolor dar flera individer anvént samma licens och
vissa licenser varit knutna till individer som ocksa kunnat utnyttja funktionen aven
utanfor skoltid. Den évergripande bilden ar dock att nagra anvant tjansten flitigt
medan andra inte visat nagot storre intresse.

e Varje inloggning varade i genomsnitt 16 minuter (Sélvesborg) respektive 27 minuter
(Orebro). Det ar betydligt kortare perioder &n motsvarande varden for férsoken med
Lararhogskolan i Stockholm dér snittiden ligger pa en och en halv timma.

3.1.2.2 Kommentarer
Enkatsvar fran larare i Orbro och Sélvesborg

Kan du beskriva hur du anvant strommande lasning i din undervisning?
Elever som upplever lasning som svart, jobbigt och trakigt har fatt mojlighet att lasa med
oronen. Intresset har okat. Gladjen att fa bocker med ett innehall som fangslar ar oslagbar.

| arbetet med mina elever som har problem med att fokusera och stanga av yttre stimuli sa ar
detta en bra metod att fanga eleverna. Béckerna blir mer levande och elevernas motstand mot
lasning forsvinner helt. Man kan &ven se att uthalligheten 6kar och att eleverna snabbare
kommer in i bockerna och utvecklar ett intresse for innehéllet. Aven de mekaniska i att lasa
har varit en barriar for dessa elever. | undervisningen har de elever som jag arbetat med l&st
strommande i stort sett varje dag. Det har varit ett bra satt att starta skoldagen. Strommande
lasning har aven funnits med som bel6ning efter avslutat arbete men da i ett senare skede.
Bada mina elever har upplevt den strommande lasningen som valdigt positiv och rolig.

Vilka &r fordelarna med strommande lasning av talbdcker?
Nar man hittade bocker som passade var det valdigt bra, eftersom vi kunde lyssna pa en gang,
utan att behdva vanta pa att fa boken fran biblioteket.

Eleverna kan valja fritt vad de vill l&sa.

Minskar motstandet mot lasning. En hjélp for splittrade elever att koncentrera och
fokusera sig.

Vilka &r nackdelarna med strommande lasning av talbocker?
Det fanns alltfor fa bocker. Killen var intresserad av de nya bockerna som vi fatt presenterade
via bokprat®, men de fanns inte.

Vi kunde for lite om funktionerna.

* Bokprat : Presentation av bocker for att locka till 1asning, t.ex. for elever i skolan.
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Vilka ar orsakerna till att du inte anvant dig av strommande l&sning?
Svart att fa klam pa hur man skulle gora. Visste inte hur man hittade tillbaka till dar man
slutade l&sa senast.

Svart att fa in det i undervisningen. Vi har lastimme en gang i veckan, men min elev vill da
hellre trana pa att lasa ur bok.

Eleven har haft svart att lyssna vid datorn.

Skulle det vara viktigt eller ar inte viktigt alls om laromedel ocksa kunde lasas med
strommande lasning?

Jatteviktigt!

Eftersom det &r mest i laromedelstunga &mnen, som SO och NO, som lasningen blir ett hinder
i undervisningen pa hogstadiet kanske det skulle gora att vi kunde anvanda tjansten mer som
en naturlig del i vardagen om laromedel ocksa fanns att tillga.

Ja en enorm fordel om alla laromedel fanns. Da hade alla skolor haft samma majligheter till
att hjalpa elever. Idag handlar det om ekonomi om man har pengar till att inférskaffa
laromedel via skivor.

Hur kan tjansten forbattras?
Utbildning pa hur det fungerar.

Strommande lasning maste permanentas och att man kan félja med i texten pa skarmen.

Fler bocker och da sarskilt faktabdcker bor finnas.

3.1.2.3 Intervju med deltagare

Pa biblioteket i S6lveshorg traffas nagra av de larare som varit engagerade i forsoken med
strommande lasning. Det &r Iréne Lindén, tal- och sprakpedagog, och specialpedagogerna
Lena Larsson, Susanne Andersson, Lisa Séderlund och Anna Wedelin.

| Solvesborg finns det speciallarare pa alla skolor. Tva ganger per termin traffas
kontaktombud fran alla skolor. | S6lvesborg finns ocksa Skanslyckan, som ar en stodenhet
inom forskole- grundskole- och sérskoleverksamheten. Man arbetar med alla former av
sarskilt stod for elever, foraldrar. Iréne Lindén pa Skanslyckan arbetar framst med sprak-, las-
och skrivstod. Hon &r ett viktigt stod och ett bollplank for specialldrarna ute i skolorna. Att
vara speciallarare kan vara ett ensamt jobb. Pa manga skolor ar man den ende speciallararen.
Iréne sag tidigt de mojligheter som 6ppnades genom strommande lasning och drev pa for att
fa en fortsatt forsoksverksamhet i Sélvesborg efter den forsta forsoksomgangen.
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Lena Larsson ar specialpedagog pa Falkviksgardens skola. Hon ar mycket entusiastisk nar
hon berattar om hur hon anvant strommande lasning och beklagar att férséken nu ar
avslutade. Det dr sorg pa var skola nu, sager hon. Hon har anvant Net Plextalk for elever fran
arskurs 2 till 5. Strommande lasning har 6ppnat dorrarna for manga elever, som har problem
med lasningen. Genom strommande lasning blir eleverna med las- och skrivsvarigheter
jamstéllda med sina kamrater. Nar man t.ex. har tyst lasning satter sig eleven vid datorn med
sin bok i stallet. Lena berattar om en elev i andra klass som ar mycket begavad, men har stora
problem med lasningen. Nar hon laser strommande och har den tryckta boken som stod finner
hon ro i sin lasning. Hon har gatt vidare och installerat TPB-reader hemma och lanar talbdcker
pa biblioteket.

Havelidens skola &r en liten skola med ca 100 elever i det lilla samhallet Hallevik en bit
utanfor Solvesborg. Har arbetar Susanne Andersson som specialpedagog. Hon har anvant
strommande lasning bade for 1ag- och mellanstadiet. Hos henne har 4-6 elever last
tillsammans. Det har blivit som en bokcirkel. Efterat har man samtalat om det man last. Under
lasningen har eleverna antecknat eller ritat om det som man ldaser. Susanne har sedan satt ihop
héften med elevernas teckningar och anteckningar om béckerna. En elev som vagrat all hjélp
med lasningen ville garna vara med och l&sa i grupp.

Lisa Soderlund forsokte fa strommande lasning att fungera pa en hogstadieskola, men det
fungerade daligt. Programmet installerades efter klasslararnas énskemal pa datorer i
klassrummet och ansvaret for anvandandet lades pa klasslararna. Att inte larobockerna fanns
med i utbudet och datorernas placering var nagra faktorer som bidrog till att strommande
lasning inte blev en del av vardagen pa den skolan. En grundlig introduktion av klasslararna
skulle ocksa ha behovts.

Horvik ar ett litet samhalle dster om Solvesborg. Anna Wedelin lat dar, pa klasslararnas
inradan, tva elever testa programmet hemma. For en elev som gick i trean var det stora
problem att komma igang. CD-facket i datorn hemma var trasigt och foréaldrarna var inte sa
datorkunniga. Men nér allt val fungerade gick det riktigt bra och eleven hann lasa flera bocker
under projekttiden. Den andre eleven, som gick i femman, kom igang utan problem och laste
alla delarna av Sagan om ringen. Aven foréldrarna var njda och sade sig villiga att betala for
att fa programmet.

Ar det en stor brist att laromedel inte ingar i utbudet? Alla tycker naturligtvis att det skulle var
bra om larobdckerna ocksa gick att lasa strommande. Men for lastraning ar inte larobockerna
ratt medicin. Det dr skonlitteraturen som kan riva hindren och 6ppna vagen till laslandet. Pa
hogstadiet ar amneslararna mer intresserade av nyttoldasningen och da blir bristen pa
larobocker mer kannbar. Pa 1ag- och mellanstadiet finns mer utrymme for fri lasning. Det &r
viktigt att komma in tidigt med atgarder for elever med las- och skrivsvarigheter. Lyckas man
vacka laslusten i ettan eller tvaan har man lagt en bra grund och eleven kan bli mer
sjalvstandig i kampen med sitt lashinder.

Att fa strommande lasning med text ar naturligtvis ocksa mycket vardefullt. Men det ar viktigt
att kunna ta bort texten. For vissa elever i vissa situationer kan texten bara vara stressande.
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Alla lararna tycker att nedladdning &r ett bra alternativ som man gérna vill ha tillgang till.
Men Susanne uppskattar enkelheten med strommande l&sning och skyggar lite infor den
tekniska hanteringen kring nedladdning och brénning av skivor eller kopiering till minneskort.

Strommande lasning ar ett fantastiskt hjalpmedel, men det fungerar inte utan pedagogernas
insats. Det gar att hitta bdcker som passa alla och den omedelbara tillgangen till litteraturen ar
ovarderlig. Lararna kan hjalpa eleverna att hitta bocker som &r pa ratt niva for dem och hjalpa
dem att sjalva klara av rutinerna kring den strommande lasningen. Man ser fram emot att fa
fortsétta arbetet med strommande l&sning som ett verktyg i det pedagogiska arbetet.

Lena Larsson, Susanne Andersson, Anna Wedelin.
specialpedagoger, Iréne Lindén, tal- och sprakpedagog
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3.2 Strommande lasning med mobiltelefon i samarbete med Storytel

Foretaget Storytel, f.d. Bokilur ar idag ensam om att erbjuda en kommersiell tjanst for
strommande lasning av ljudbocker till mobilen. Foretaget grundades 2005. Man anvander sig
av filformatet AMR (Adaptive Multi-Rate Compression), som ar hardare komprimerat &n
MP3. Det &r en forutsattning for att effektivt kunna strémma ljud med det begrénsningar som
det mobila internet har. L&sprogrammet &r utvecklat i Java. Det &r ett enkelt och latthanterligt
program men det saknar de avancerade funktioner som DAISY -spelare har och som
talbokslésarna &r vana vid.

De interna pilotférsok som genomférdes under etapp 1 handlade i forsta hand om att bedéma
ljudkvalitén pa talbécker som konverterats fran MP3 till AMR . Resultatet var positivt och vi
beslot darfor att ga vidare med ett storre test med talbokslasare.

Forsoken planerades att genomféras hosten 2007, men Storytel var under hdsten upptagna
med utveckling och lanseringen av en ny version av sitt l&sprogram, darfor forskots
projekttiden till 2008. Forsoksperioden var fran februari till april.

| forutsattningarna for forsoken fanns en rad begransningar:

e Alla mobiltelefoner uppfyller inte specifikationerna for Javaprogram och kan darfor
inte anvéndas i Storytels tjanst.

e Mobiloperatérer har olika betalningsmodeller for internettrafik. Med nagra
operatorer har Storytel avtal som tar bort trafikavgiften for anvandaren, medan
andra operatorer tar ut en extra avgift for trafikkostnaderna.

e Storytels lasprogram ér inte tillgangligt for synskadade. Skarmlasarprogram har
svart att klara program i Java. Biblioteken nar framfor allt synskadade och i mindre
utstrackning personer med las- och skrivsvarigheter.

Begransningarna ar av tva slag, dels sadana som géller for alla mobiltjanster och dels sadana
som &r mer specifika for talbokstjansten.

For mobiltjanster géller generellt att det inte finns samma standardisering som for datorer dar
Windows dominerar. Mobiltelefoner kan ha helt olika operativsystem och darfor ar Java-
program, som ar oberoende av operativsystemet, ett mycket anvant alternativ. Vidare
konkurrerar mobiloperatérerna om kunderna med olika betalsystem for sina tjanster, vilket
forsvarar nar man vill skapa en tjanst som ska na alla.

Skarmléasarprogram for mobiler finns endast for mobiler med operativsystemen Symbian eller
Windows mobile. Dessutom klarar inte skarmldsarprogrammen att lasa program skrivna i
Java. Den begransningen géller &ven Javaprogram pa datorer. En mdjlig 16sning &r att bygga
in talstodet i applikationen.

TPB har under varen genomfort anvandarundersokningar som bekraftar att biblioteken i forsta
hand nar gruppen synskadade och i mindre utstrackning den stora gruppen med las- och
skrivsvarigheter. Det medfor problem néar man vill na testpersoner via biblioteken for ett
forsok dar gruppen synskadade inte kan delta. FOrsoken blev pa sa sétt ocksa en test pa i
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vilken utstrackning biblioteken kan na gruppen personer med las- och skrivsvarigheter. Det
tvingade oss att forsoka hitta nya satt att na vara testpersoner.

| projektet provade vi darfér okonventionella metoder for rekrytering av testpersoner och for
utvarderingen. Vi rekryterade testpersoner efter samma modell som Storytel anvander for att
hitta nya kunder, man bjuder pa en manads gratis lasning. Vi samarbetade med vart natverk i
Bibliotekssverige som fick bli en slags flygbladsutdelare bland talbokslantagarna, med
erbjudande om en manads gratis talbokslasning pa mobilen. Bibliotekspersonal som
medverkade fick ocksa sjélva prova mobiltjansten. Manga flygblad hamnar i papperskorgen
och bortfallet for oss blev ocksa stort. Men det visades sig anda vara en bra metod for att fa
ihop en testgrupp. For utvarderingen anvande vi 0ss av en webbenkat.

Talbokslisaren @
_|Men|:|

(3 Mavigera i talboken

& Sleep Mode

< Min bokhylla

@ Yl en talbok

&4 0 TalbokslEsaren

= Minirmera Talboksl3saren
[0 Avsluta TalbokslEsaren

vl Tillbaka

Vi samarbetade med lans- och regionbiblioteken i Stockholm, Skane, Vastra Gétaland och
Ostergotland samt universitetsbiblioteken i Umeé och Vaxjo samt Malmé hogskolebibliotek.
Rutinen for registrering av testpersoner fungerade s att biblioteken skickade en e-post till
TPB med uppgifter om testpersonens mobilnummer och e-postadress. Vi registrerade
testpersonen i ett webbformulér hos Storytel och omedelbart skickas ett sms till testpersonen
med en lank till lasprogrammet Talbokslésaren, som &r en variant av Storytels vanliga
lasprogram. Talbokslé&saren laddas ned och installeras i mobilen som nu &r kan anvandas for
lasning av strommande talbodcker.

Nar forsoksperioden var slut efter en manad skickades en e-post till testpersonen med en lank
till en webbenkat for utvéardering av tjansten. Storytel har ocksa system for loggning av
anvandningen liknande den som finns for Net Plextalk som vi kunde anvanda oss av.

| urvalet av bocker forsokte vi fa med de mest omtalade och populara titlarna. Urvalet
begransades till 40 titlar. Talbockernas MP3-filer konverterades till AMR och grupperades i
kategorier som: romaner, deckare, ungdomsbdcker, biografier osv. Testpersonerna kunde
vélja bland titlar av forfattare som Stieg Larsson, Mari Jungstedt, Camilla L&ckberg, Doris
Lessing, Sonja Akesson, Sara Lidman, Géran Sonnevi, Asa Lindeborg m.fl.

Lasprogrammet Talboksl&saren har betydligt farre funktioner &n DAISY-spelarna. Det finns
en resume-funktion, att lasprogrammet aterupptar lasningen dar man slutade lasa. Det gar
ocksa att ga till valfritt avsnitt av boken. Det finns en bokhylla dér de bocker man haller pa att
lasa finns samlade. Det finns ocksa en sleep-funktion om man vill forsakra sig om att
programmet avslutas om man t.ex. rakar somna ifran boken man léser.
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3.2.1.1 Utnyttjande av tjansten — loggar och webbenkat

Loggar
119 personer har registrerats som anvandare av tjansten under forsoksperioden. Av dem var:

e 58 talbokslantagare
e 61 bibliotekspersonal

Av de registrerade anvéndarna har:
e 43 anvandare varit inaktiva, dvs. har inte laddat ned Talbokslasaren
e 49 har varit aktiva och valt in bocker i talbokslasarens bokhylla, totalt 204 bocker har
valts

Det 27 personer som aterstar upp till totalen 119 personer har laddat ner spelaren och startat
den men de har inte valt nagon bok till sin bokhylla for lasning.

Totalt har 204 bocker valts av de aktiva anvandarna. De fem mest populdr titlarna var:

e Mig &ger ingen av Asa Lindeborg 13 personer
e Kokbok for jaktade singlar av Maria Frads m.fl. 12
e Berlinerpoplarna av Anne B Ragde 11
e Den doende dandyn av Mari Jungstedt 10
e En man och tva kvinnor av Doris Lessing 10

19 personer har lyssnat klart pa minst en bok, totalt 80 bocker har lyssnats fardigt pa.

Webbenkaét

En webbenkat riktad till dem som deltog i férsoken genomférdes under varen 2008. Nedan
presenteras nagra av de sammanstallningar som gjorts utifran svaren fran de deltagare som ar
talbokslantagare.
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Figur 3 Har du anvant tjansten talbdcker i mobilen? 39 svarande av 58 testpersoner som ar talbokslantagare
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Figur 4 Vilket &r ditt helhetsintryck av talbokslasning i mobilen? 35 svarande av 58 testpersoner som &r
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Figur 5 Skulle du vara intresserad av att lasa talbdcker pa det har séttet i fortsattningen? 35 svarande av 58
testpersoner som &r talbokslantagare
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Figur 6 Skulle du kunna ténka dig att betala for en mobiltjanst for talbdcker? 35 svarande av 58 testpersoner
som ar talbokslantagare
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3.2.1.2 Kommentarer

Kommentarerna ar uteslutande fran talbokslantagare som deltog i forsoken, ej
bibliotekspersonal.

Positiva kommentarer

Samma service till datorn vore fint.
Om man inte har tackning ute, s
kan man lyssna vidare hemma.

Jag skulle kunna betala nagot, men
kanske 25-50 kr per manad. Var kul
att kunna lyssna pa.

Jag tyckte det var jattebra. Man kan
lyssna overallt. Jag tanker fortsétta
med det om det ej blir dyrt.

Ett mycket bra hjalpmedel for att
man far tillgang till en bok éverallt
och man laser mycket mer an
vanligt.

Det fungerar ganska bra att lyssna
pa bockerna. Men jag tycker inte att
man ska behodva betala for det. Om
man nu ska betala sa tycker jag att
det hogst ska kosta 50 kr i manaden
Det var jattebra for mig eftersom
jag har dyslexi, men jag tycker att
det ska vara gratis. Hoppas det for
det har hjéalpt mig mycket.

Tyckte grénssnittet och
programmet var ok, riktigt bra
faktiskt, och godnattfunktionen
uppskattades mycket.

Det skulle vara billigare &n 100kr,
kanske skulle jag betala om det
kostade max 50kr/man

Jag skulle definitivt mycket gérna
ha tillgang till att lasa kurslitteratur
via mobilen da jag pendlar och
laser mycket nar jag fardas med tag
och buss.

Negativa kommentarer

Det strulade nar jag skulle koppla
upp det hela, det var lite korigt.
Ibland gick det inte att lyssna pa
grund av att natet verkade vara for
belastat.

Det funkade inte alls. Det sog.

Min telefon blev inte anvandbar for
den tjansten, trots I6fte fran TPB att
ordna saken. Ar i nuldget inte
intresserad.

Det var det samsta skit jag provat.
Mycket otydligt typsnitt och
fargkontraster, litet typsnitt.

Man borde kunna vilja tal eller
storstil med hog kontrast pa
menyerna.

Ibland hakade det upp sig mitt i
texten. Da kom det upp en text som
sa att den "Buffrar”. Det kunde
sedan ta upp till 20 minuter innan
den kom i gang igen. Annars har
det fungerat bral

Ljudkvalitén ar usel i jamforelse.
Sa tekniken med bok streamat &r
kanonbra, men det funkade inte
pga. av att den borjade om fran
borjan och att det da inte gick att
spola fram.

Jag saknade att det inte gick att
hoja lastempot.
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3.2.1.3 Intervju med deltagare

Christian 28 ar, bor i Falkoping och jobbar med radio. Han lanar talbécker och ljudbdcker pa
biblioteket i Falkdping, som han tycker ar ett mycket bra bibliotek for personer med l&shinder.
Ljudbocker &r battre &n talbocker. Christian uppskattar nar boken &r inlast med inlevelse.
Talbockernas neutrala inlasning &r lite trakigt att lyssna pa, tycker han. Christian &r en
avancerad mobilanvéandare, han lyssnar pa musik och radio pa mobilen och darfor passade
den har tjansten bra for honom. Han tycker det ar en bra idé med strommande lasning. Det &r
smidigt att l&sa med mobilen, men tjansten behdver forbattras. Det &r irriterande att inte kunna
snabbspola och sétta bokmérken. Man har blivit bortskamd av alla finesser som finns nér man
laser DAISY-talbocker, sager han. Han laser garna nar han diskar, det gar lattare att diska
med en bok i érat och han laser ocksa en stund innan han somnar.

Rikard 28 ar, bor i Malmo och studerar pa Komvux. Han laser mycket och har alltid fler
bocker pa gang samtidigt. Han har anvant mobilen for lasning dven fore projektet. Han
kopierar talbdcker och ljudbocker till minneskortet. Han foredrar ljudbocker och tycker inte
om den neutrala tonen i talbdckerna. Han lyssnade pa de strommande bockerna nar han
cyklade till skolan. Allt fungerade jéattebra. Det tog en halv minut att starta boken och sedan
fungerade det utan problem. Det enda trakiga var att utbuden inte var storre.

Danny ar lagerarbetare och bor i Salem. Han &r storlasare och laste strommande pa resorna
till och fran jobbet. Han har 3,5 timmars restid varje dag, sa han hann lasa sa gott som alla
deckarna, som fanns med i utbudet. Han har en ny mobil med manga funktioner, bra ljud for
musiken och han kan ocksa titta pa TV i mobilen. Danny hade inte tidigare anvént mobilen
for att lasa bocker och tyckte att tjansten fungerade mycket bra. Ljuden kunde ha varit béttre,
det 14t lite burkigt, sdger han. Han skulle vilja ha fler deckare i utbudet och navigationen
behover forbattras, framfor allt ar den snabbspolning som behdvs.

Ville ser sig som Goteborgare, men bor just nu i Mdélndal. Han &r 20 ar och kom med i
projektet genom att hans mamma kande nagon pa biblioteket i Kungélv, som tipsade om
projektet. Ville ar dyslektiker och brukar inte lasa bocker och gar inte pa biblioteket. Han
tyckte tjansten var jattebra, for att det var sa enkelt att anvanda den. Inget trixande med att
kopiera 6ver filer till telefonen. Det var bara att satta pa Talbokslasaren var och nar som helst.
En viktig forbattring skulle vara att kunna snabbspola. Han lyssnade mest pa resor, pa bussar
och tag. Uppkopplingen fungerade bra, men lite storningar var det nar han laste pa taget. Han
ar en van mobilanvandare som ocksa lyssnar pa musik med mobilen. Han laste deckare, som
Svart stig av Stieg Larsson och Tyskungen av Camilla Lackberg.

Zeina, 27 ar, ar socionom. Hon bor i Lund och vidareutbildar sig just nu pa Lunds universitet.
Hon ar en van talbokslasare, som pluggar med hjalp av talbocker fran TPB. Strémmande
lasning i mobilen anvéande hon sig av nar hon sjélv var i rorelse, pa bussen, nar hon akte bil.
Hon hann med att lasa tva bocker under testperioden. Ibland kranglade uppkopplingen och
hon fick starta om lasprogrammet. Men storningarna fick henne anda inte att tréttna. Hon har
inte anvant mobilen for lasning tidigare. Hon skulle vilja ha tillgang till tjansten i
fortsattningen ocksa och ser fordelar med att dven kunna lasa kurslitteratur med mobilen. Men
da maste ga att navigera i boken pa ett helt annat sétt. Kurslitteratur kraver att man kan
snabbspola, hoppa mellan avsnitt och satta bokmarken.
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3.3 Andra lasprogram for strommande lasning an NetPlextalk

Net Plextalk ar for narvarande det enda kommersiellt tillgdngliga programmet fér strémmande
lasning med full DAISY-funktionalitet. Talbokslasaren fran Storytel har ingen DAISY -
funktionalitet, men intresse finns hos Storytel att vidareutveckla sitt lasprogram.

Men det pagar utvecklingsarbete pa flera hall och foretaget Dolphin har sedan flera ar en
prototyp fardig, som man kallar EasyReader Online, som bygger pa foretagets lasprogram
EasyReader. Programmet anvéndes av TPB i bredbandsprojektet 2003-2004, Bredband for
synskadade och andra lashandikappade. En grupp hogskolestudenter testade strommande
lasning bl.a. av kurslitteratur. Programmet ar inte synskadeanpassat och har bara basfunktion
for navigation. Dolphin utvecklade programmet for foretaget Elib, som anvande det i den e-
bokstjanst som manga svenska kommunbibliotek erbjuder sina lantagare. Har anvéands
programmet for strommande lasning av ljudb6cker. En fordel med programmet ar att det
klarar att lasa DAISY -talbocker med bade text och ljud.

E-centret har i sitt projekt Alla kan lasa! utvecklat lasprogrammet Lasaren, som bygger pa en
serverbaserad I6sning. Tanken &r att lasprogrammet ska kunna ldsa samma innehall pa olika
Kklienter: bredbands-tv, mobiltelefon, dator. | den forsta etappen genomfordes férsok med
strommande lasning till bredbands-tv. En vidareutveckling av programmet &r planerad under
2008.

Inom DAISY-konsortiets ram pagar arbetet med att skriva en specifikation for digital
distribution av DAISY-material i projektet DAISY Online Delivery. | arbetet deltar bade
foretag och bibliotek.

Net Plextalk har gatt vidare och utvecklat en prototyp for en hardvaruspelare som bade kan
lasa strommande och ladda ned. TPB har testat spelaren, PTX, i projektet Tidningen och
Boken kommer digitalt. Resultaten av forséken ar mycket positiva och visar att strommande
lasning Gver internet kan anvandas aven av personer som inte har nagon datorvana. Vidare
kan PTX-spelare aven anvandas for lasning av taltidningar.
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4 Utvardering av etapp 2

Nedan gors en utvardering av etapp 2 strommande lasning. Maluppfyllelse utvarderas i
forhallande till utsatta effektmal, darefter beskrivs erfarenheter i stort fran etappen och
slutligen redovisas det ekonomiska utfallet. Slutsatserna som redovisas under punkt 5 baseras
forstas ocksa pa erfarenheter fran etapp 2.

4.1  Maluppfyllelse etapp 2

Ett av de 6vergripande effektmalen med etappen var att genom mer riktade forsok undersoka
nyttan med strommande lasning. Det malet har uppnatts. Nyttan med strommande lasning har
visat sig stor bade for studier och for néjeslasning. Detaljer redovisas under punkt 4.2
Erfarenheter.

Andra effektmal var att skapa forutsattningar for TPB:

1. Att na personer med las- och skrivsvarigheter genom en attraktiv mobiltjanst for
talbokslasning

Att underlatta studierna for hdgskolestudenter och elever

Att minska TPB:s nedladdningar/utskick av hogskoletitlar

Att minska nedladdningsarbetet vid universitetshiblioteken

Att underlatta speciallararnas arbete.

Att slacka lastorsten hos omattliga Boken kommer-lantagare

ok wd

Av dessa har 1, 2 och 5 uppfyllts pa ett tydligt och direkt vis. Punkterna 3 och 4 ar forvantade
konsekvenser om strommande l&sning tas i produktion och kan sdgas ha uppfyllts i indirekt
mening. Aktiviteter féranledda av punkten 6 utgick som ett medvetet beslut i bérjan av
etappen. Se under punkt 2.1 for detaljer.

4.2 Erfarenheter

Forsoken i etapp 2 har haft en annan karaktar an i etapp 1, som brett undersokte intresset for
strommande lasning. | etapp 2 var forsoken mer riktade och mer utforskande. Det handlade
mer om att hitta goda exempel an att fa ett brett genomslag. Betraktar man projektet sa &r
resultatet bra. Men i ndgon man forleddes vi av de goda resultaten av forsoken under etapp 1
och underskattade behovet av en grundlig introduktion for bade formedlare och brukare. Det
medfdrde att vi fick ett onddigt stort bortfall. Detta galler bara forsoken med Net Plextalk. |
mobilforsoket valde vi medvetet en metod med 6ppen rekrytering av forsokspersoner.
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Lararhogskolan

Det stora bortfallet av testpersoner vid Léararhogskolan berodde i mycket liten utstrackning pa
missnoje med programmet. Studenter med funktionshinder moter svarigheter av manga olika
slag i sina studier, som svaren i enkéaten visar. De flesta som dnda kom igang med
strommande lasning ar néjda och vill garna ha fortsatt tillgang till programmet. Vi skulle
sannolikt ha fatt ett battre resultat om vi satsat mer pa att individuellt introducera studenterna.

Projekttiden var ocksa en orolig tid pa Lararhogskolan. Regeringen beslut att Lararhogskolan
ska upphdra som sjalvstandig hogskola och inkorporeras med Stockholms universitet
genomfordes under projekttiden. Om det paverkat forsoken ar naturligtvis svart att bedoma.

Erfarenheterna fran forsoken pa Lararhogskolan ar viktiga i det fortsatta arbetet med att
lansera nedladdning och strommande lasning som en reguljar tjanst for alla hogskolestudenter.
Det racker inte med att tekniken fungerar ltt och smidigt. Det stora arbetet ar att pa ett
genomtankt sétt introducera tjansterna for brukarna.

Grundskolorna

Slutsatserna fran forsoken pa Lararhogskolan galler ocksa forsoken pa skolorna. Men
forsoken i skolorna var mer experimentella ar forsoken pa Lararhogskolan. TPB ansvarar
sedan lange for litteraturforsorjning for hogskolestudenter med lashinder. Skolan ingar som en
del av TPB:s verksamhet som riktar sig till folk- och skolbiblioteken och laromedel finns bara
i begransad omfattning i TPB:s bokbestand. Vi dverlat at lararna att pa egen hand hitta
anvandningsomraden for strommande lasning. Det resulterade i ett stort bortfall. En del hann
inte testa, nagra forstod inte programmet, nagra testade lite valhant och gav upp osv.

Det faktum att laromedel inte ingar i TPB:s bokbestand kan ocksa ha paverkat resultaten. Pa
var fraga i enkéaten svarar alla lararna att det skulle betyda mycket om aven laromedlen gick
att lasa strommande. Men en del larare papekar att det &r lasning av skonlitteratur som ar
nyckeln for att skapa lasgladje och fa igang lasningen hos en elev. Lasning av laromedel kan
tvartom doda lasgladjen.

Nagra larare hittade de ratta metoderna for att lyckas med programmet. De rapporterar om att
elever hittat lasgladjen och att man kan lasa lika tjocka bocker som kamraterna, t.ex. Harry
Potter. Ett par larare rapporterar att strommande lasning fungerar bra for elever med
koncentrationssvarigheter. Det underlattar for dem att lasa strommande, de kan fokusera
béttre och stanga av yttre stimuli. De positiva resultaten ar intressanta och lovande. Vi skulle
antagligen ha fatt annu mer positiva resultat om vi koncentrerat férsoken till farre orter och
skolor. Da skulle vi kunnat introducera lararna pa ett battre sétt an vi kunde gora i dessa
forsok som var utspridda pa ett stort antal skolor pa olika orter.

Storytelforsoket

Utformningen av forsoken med strommande l&sning anpassades efter de begransningar for
mobiltjanster som tidigare namnts, men ocksa med inspiration fran Storytels metod att hitta
nya kunder till sin tjanst.

Resultatet av forsoken visar att strommande lasning med Storytels modell, trots de tekniska
problem som drabbade en del testpersoner, har tilltrackligt bra kvalité for att uppmuntra till ett
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fortsatt samarbete. FOrsoken visar ocksa att biblioteken annu inte nar tillrackligt manga i de
grupper som forsoken riktade sig till. Vi fick under projektets gang kontakta fler lansbibliotek
och hogskolebibliotek &n vi ursprungligen tankt oss, for att fa ihop tillrackligt manga
testpersoner. Att bortfallet av testpersoner var stort ar inte forvanande, nar man anvander
flygbladsteknik for rekrytering av forsokspersoner.

De testpersoner som kom igang med lasningen var dock mycket positiva. Det var enkelt att
anvanda tjansten och latt att komma igang, mobilen har man ju alltid med sig. Vi fick ocksa
enstaka belagg for att vi med en tjanst av det har slaget kan na personer som normalt inte
anvander sig av bibliotekens tjanster. Det ar inte heller utpekande att anvanda mobilen for
lasning.

Enkaten visade en annan kdns- och aldersfordelning i testgruppen jamfort med bibliotekens
talbokslasare. Det var lika manga méan som kvinnor i testgruppen och vi nadde framfor allt
yngre aldersgrupper. Det tyder pa att man genom mobilen kan na andra grupper an de som
biblioteken nu har. De brister som framfor allt storde brukarna var de daliga
navigationsmojligheterna. Slutsatsen ar dnda att strommande lasning i mobilen har en framtid,
fragan &r bara hur tjansten ska utformas och drivas.
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4.3 Budget och tid
Period Budget Utfall Kostnadsavvikelse
mars-dec 2007 778 000 801 413 3%
jan-feb 2008 90 600 53774 -41 %
mars-juni 2008 290 000 217 302 -25 %
Totalt 1158 600 1072 489 -7 %

Fordelning av kostnader mars 2007-juni 2008

O Loner projektledare och projektmedarbetare
TPB

@ Resor och 6vriga kostnader

O Licenser NetPlextalk

O Konsultkostnad, Storytel

B Enkét Strommande 1 (Utredningsinstitutet)

O Enkaét Storytel (Datainstitutet)

W Konsultkostnad, Jerry Olsson
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5 Slutsatser

I diskussionerna om strommande l&sning stalls den ofta mot alternativet nedladdning. De
flesta foredrar nedladdning framfor strommande lasning. Men det innebadr inte att strommande
lasning dr ett ointressant alternativ. FOr vissa brukare ar strommande l4sning det bésta
alternativet. Det géller bl.a.

e hogskolestuderande som alltid arbetar med tillgang till en uppkopplad dator.

e gymnasieelever som har tillgang till barbara datorer och som studerar vid skolor med
tradlGsa natverk.

e grundskoleelever for lastraning i skolan och hemma. | skolan kan strommande lasning
vara ett enkelt och praktiskt alternativ for lastraning genom att man snabbt for tillgang
till ett stort bokbestand och slipper hantera bibliotekslan av cd-skivor.

e Boken kommer-lantagare som har viss datorvana, men som tycker det ar krangligt att
ladda ned och hantera cd-skivor.

e patienter pa sjukhus som enkelt kan fa tillgang till ett rikt utbud av litteratur.

Det ar ocksa mycket i teknikutvecklingen som talar for att strommande lasning har framtiden
for sig. Genom utbyggnaden av det mobila internet och alltfler tradlésa uppkopplingar runt
om i landet blir strommande tjanster tillgangliga dverallt och behovet att ladda ned data
minskar. Men idag foredrar antagligen de flesta brukarna att ladda ned. Strémmande l&sning
ar da ett forsta alternativ for vissa grupper av brukare och ett viktigt komplement for de
brukare som har nedladdning som huvudalternativ. Strommande l&sning ar idealiskt nar man
vill lasa ett avsnitt av bocker, provlyssna innan man laddar ned eller 1&sa nar man &r i skolan,
pa universitetet eller andra platser med tradlds internetuppkoppling. Datorn &r for narvarande
den plattform som fungerar bast for strommande lasning, men mobiltelefonen kan bli ett lika
bra alternativ i framtiden.

Tendensen maj 2008 é&r att biblioteken gor cirka 100 000 nedladdningar per ar fran TPB:s
digitala arkiv. De innebar att 100 000 CD-skivor branns, lanas ut, lamnas tillbaka och i de
flesta fall slangs. Strommande lasning har fordelen att inte vara miljopaverkande i och med att
man inte gar vagen over plastbaserat (eller annat) lagringsmedia. Man kan betrakta
strommande lasning som ett slags ”basta miljoval” vid distribution av anpassad litteratur.

51 Marknadsféring och introduktion

En lardom fran projektet av mer generell natur &r egentligen ett valkant forhallande, som anda
latt gloms bort. Det galler behovet av introduktion och utbildning av testpersonerna och i
forlangningen brukarna. Att ha en tekniskt val fungerande I6sning ar bara en del av arbetet.
Den viktiga insatsen galler att introducera och se till att testpersonerna forstar och kan
anvanda sig av tekniken.

| forsoken med Net Plextalk under etapp 1 ingick en grundlig introduktion av testpersonerna.
Vara kontaktpersoner pa biblioteken hade ett begransat antal testpersoner och kunde se till att
tekniken fungerade. | etapp 2 var antalet testpersoner fler for vara kontaktpersoner och de
hade darfor mindre tid for individuell introduktion av testpersonerna. | skolorna arbetade vi
dessutom i flera led. Vara kontaktpersoner arbetade mot speciallararna som i sin tur arbetar
mot klass- och @mneslarare. Det goda resultatet fran etapp 1 bidrog ocksa till att vi
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missbedomde betydelsen av introduktion och utbildning, framfor allt géller detta skolorna. En
storre satsning pa introduktionen av programmet hade antagligen minskat bortfallet i
forsoken. Det &r viktigt att ta till vara dessa erfarenheter i eventuella nya férsok och vid
introduktionen av strommande lasning som en ordinarie tjanst.

Mobilférsoken hade en annan karaktér. Har ingick en forenklad introduktion i
forutsattningarna. Vi satsade i stéllet pa snabbhet och enkelhet i rekryteringen av testpersoner.
Bibliotekspersonalens uppgift var bara att vérva testpersoner. Introducerande information kom
via e-post och supporten stod Storytel for via telefon eller e-post. Det & mojligt att bortfallet
blivit mindre om vi hade introducerat testpersonerna pa ett battre satt, t.ex. genom ett bildspel
pa webbplatsen om hur man kommer igang och om Talbokslasarens funktioner.

Mobilforsoket aktualiserar ocksa fragestéllningar kring hur TPB nar ut till sin malgrupp.
Traditionellt &r det synskadade som anvénder sig av TPB:s och bibliotekens talboksservice.
Allt fler personer med andra lashinder finns numera som lantagare pa biblioteket. Men
fortfarande finns mycket kvar att gora for att t.ex. na personer med las- och skrivsvarigheter.

Mobilforsdken vande sig till den gruppen och testpersonerna har ocksa en annan profil an
bibliotekens vanliga talbokslantagare. Kénsfordelningen var jamn medan bibliotekens
talbokslantagare till 6vervagande delen ar kvinnor och testpersonerna var ocksa yngre an
bibliotekens talbokslantagare.

En mobiltjanst som Storytels med talbdcker skulle kunna bli ett verktyg for att na grupper
som biblioteken inte nar idag. Fordelen ar att tjansten redan finns i kommersiell version, att
man anvander mobiltelefonen, en standardprodukt, som de flesta redan har. Vidare ar det inte
utpekande och avvikande att anvanda mobilen for lasning. Att na fler personer med las- och
skrivsvarigheter ar en viktig uppgift for TPB och biblioteken, som kraver nytankande bl.a.
kring marknadsforingen. En mobiltjanst kan vara ett av redskapen i detta arbete.

5.2 Juridik och ekonomi i samarbete med kommersiella aktorer

Som myndighet maste givetvis TPB noggrant folja de lagrum och regler som satter ramarna
for verksamheten. Samarbete med externa kommersiella aktorer har hittills skett genom
upphandling av definierade tjanster. | forsoken med Storytel uppkommer omedelbart ett antal
fragor kring juridik och ekonomi, i synnerhet om man ser i en forlangning av verksamheten
bortom begrénsade forsok.

Det ar forstas enklare att fa med en kommersiell aktor i arbetet om de langsiktiga
forutsattningarna och mojligheterna for aktoren &r tydligt definierade. Diskussioner kring
utveckling av forsoken, marknadsforing, betalningsmodeller blir nu tyvarr mycket trevande
eftersom TPB sjalv inte ar bekant med dem.

Har behdver TPB etablera kunskap sa att man blir tydlig mot omvarlden i vad man kan, far
och vill.
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5.3 DAISY-lasare for mobiltelefoner

Samarbetet med Storytel har visat bland annat storleken pa de resurser som kravs for att
kontrollera och kommuniceras vilka olika modeller av mobiltelefoner som stédjer Storytels
javabaserade program for strommande lasning éver mobiltelefonen. Just nu stddjer 50 av
Nokias modeller programmet, 4 av Samsungs och 46 av Sony Ericssons.” Bara att halla denna
lista aktuell for enbart dessa tre tillverkares telefoner innebér ett omfattande och standigt
pagaende testarbete.

Mobiltelefonen ar intressant som konsumtionsutrustning for ljud. Att tillverka en javabaserad
DAISY -spelare for mobiltelefon fran olika tillverkare och for olika modeller och dessutom
standigt testa spelaren fér nya modeller som introduceras pa marknaden ar dock i dagsléaget ett
mycket omfattande arbete och nagon kommersiell grund for detta ar inte sjalvklar.

De forsok som gjorts med stod for DAISY -formatet for mobiltelefoner kréver mer omfattande
operativsystem som t.ex. Symbian eller Windows Mobile. En ”vanlig” mobiltelefon med st6d
for uppspelning av DAISY via minneskort vore sannolikt en mycket intressant produkt for
personer med lashandikapp.

Manga mobiltelefonmodeller levereras idag med inbyggda MP3-spelare och minneskort som
kan laddas med MP3-baserad musik via en dator. Det vore darfor intressant att marknadsféra
en idé mot nagon eller nagra av de stora mobiltelefon-tillverkarna som Nokia och Sony
Ericsson att vidareutveckla de MP3-spelare man idag har for sina telefoner till att stodja
atminstone grundfunktioner i DAISY-formatet (vars ljudfiler ar just MP3). For en tillverkare
med globala férsaljningsambitioner representerar gruppen lashandikappade ett mycket stort
antal individer vilket skulle kunna gora en sadan utvecklingssatsning affarsmassigt intressant.

| en forsta version ar det sannolikt enklast att telefonen har stéd for uppspelning av DAISY -
formatet fran minneskort. En 16sning for strommande lasning ar forstas ocksa mycket
intressant. Sadana losningar bedéms dock vara betydligt mer komplicerade, bland annat pa
grund av att ljudformatet MP3 sannolikt maste ersattas med ett mer komprimerat format som
exempelvis AMR.

TPB bor kontakta nagra av de storre mobiltelefonleverantorerna i syfte att informera och
inspirera dem i en utveckling i riktningen att leverera sina telefoner med DAISY-stdd.

> Enligt uppgift pA www.storytel.se 2008-05-22
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6 Forslag till innehall i etapp 3 av strommande lasning

Det ar viktigt att framtida forsok faktiskt leder vidare sa att strommande lasning i olika former
blir en sjalvstandig gren av TPB:s verksamhet, att vi tar steget fran forsoksverksamhet till
permanent tjanst.

Nedan foljer fyra forslag pa innehall i en etapp 3 av strommande lasning som leder i den
riktningen.

Forslagen under punkterna 6.1 och 6.2 kunde ha formulerats som ett enda forslag dar det
6verordnade malet att permanenta tjansten talbokslasningen via mobiltelefonen driver och
tvingar fram svar pa kvarvarande oklarheter kring ekonomi och juridik. Vi har dock valt att
presentera forslagen separata for att tydliggora att bada fragorna ar nodvandiga att hantera.

Forslagen under punkter 6.3 och 6.4 hanger ihop pa ett likartat satt, &ven om kopplingen inte
ar lika stark. Den gransdragning vad betréffar ansvar for anpassade laromedel respektive
anpassad skonlitteratur for elever i grund- och gymnasieskola som idag finns mellan TPB och
SIT é&r ibland otillfredsstallande. Strommande l&sning kan férenkla fér brukarna och ge dem
enkel tillgang till bade laromedel och skonlitteratur. Har behdver utredning och samordning
mellan olika aktdrer géras samtidigt som man har kvar ett ben i verkligheten i form av
konkret fortsatt samarbete med grundskolor och gymnasieskolor.

6.1 Storytel som exempel — utred férutsattningarna for TPB att
samarbeta med kommersiella distributérer

En av erfarenheterna fran etapp 2 var att det finns en brist pa kunskap om vad TPB kan och
far gora som myndighet i samarbete med kommersiella aktérer. Om TPB nagonsin ska kunna
ta steget Gver fran forsoksverksamhet till I6pande samarbete med exempelvis distributorer
som Storytel maste de juridiska och ekonomiska forutsattningarna och ramarna for en sadan
verksamhet vara tydligt definierade.

Samma fragestéllning finns for 6vrigt inom omradet lashandikappanpassning av andra
myndigheters information. Vad far/bor en myndighet gora, vad far/bér man inte géra? Hur ska
tjansterna prissattas? Vad ar malet med affarsverksamheten? Har finns riktlinjer fran tidigare
kontakter med KKV och ESV, men eftersom inget konkret arbete pabdrjats ar de inte mer an
just riktlinjer.

Aven vad galler méjligheterna att utnyttja den TPB-utvecklade talsyntesen FOLKE for andra
andamal utanfor TPB, exempelvis vid generering av syntetiska taltidningar, finns beslaktade
fragestallningar.

Ett forslag ar darfor att utreda de ekonomiska och juridiska forutsattningarna for att ga in i ett
I6pande samarbete med Storytel (eller annan leverantdr av samma typ av distributionstjanst)
efter att strommandeprojektet avslutats.

| det arbetet ar det nddvandigt att ha tillgang till juridisk och affarsmassig kompetens helst
med erfarenhet fran affarsverksamhet bedriven av myndighet.
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Exempel pa konkreta fragor som bor belysas:

e Ska en upphandling ske? Maste en upphandling ske? Eller kan/ska TPB hitta en form
for att lata vilken distributor som helst distribuera talbocker under forutséttning att
man beddmer att leverantdren kan leva upp till paragraf 17 i URL?

Vilka krav kan/ska stalla pa leverantoren och den tjanst som leverantoren har?

Hur ska avtal med leveranttrer utformas?

Hur bor betalningsmodeller utformas?

Hur sker aterrapportering till TPB och av vad?

Ska TPB krava del av vinst om tjansten ar framgangsrik?

Om TPB vill 6ppna for andra distributorer, vilka krav stéller det pa TPB:s arkiv av
talbocker?

6.2 Fortsatt samarbete med Storytel

Storytels tjanst med strommande lasning till mobilen &r intressant pa flera satt. Man anvander
en standardprodukt, mobilen, som alla har och som inte ar utpekande. Tjénsten ar latt att
installera och anvanda. Mobiltjanster har en yngre malgrupp an den som biblioteken
traditionellt nar. Tjansten ar redan i drift sedan flera ar och projektet visar att det ar latt att
skapa en talbokstjanst i Storytels system.

Storytels tjanst ar inte synskadeanpassad och har inte nagon DAISY -funktionalitet. Men
Storytel &r intresserade av att vidareutveckla sitt lasprogram inom dessa omraden. Trots dessa
brister ar det anda intressant for TPB med ett fortsatt samarbete med Storytel. Det ar angelaget
for oss att ga vidare och undersoka mobilens majligheter for talbokslasarna. Har finns en
tjanst som &r i drift och Kklar att anvanda.

En Storyteltjanst med talbdcker skulle kunna vara ett verktyg i arbetet med att na yngre och
medelalders personer med las- och skrivsvarigheter, en grupp som i liten utstrackning vander
sig till biblioteket. En mobiltjanst kan ocksa vara attraktiv for vana talbokslasare, som ett
komplement till sin vanliga talbokslasning.

For den senare gruppen skulle tjansten kunna utformas sa att Storytels kommersiella tjanst
utbkas med ett stort utbud talbécker. Talbockerna &r bara tillgangliga fér personer med
lashandikapp, som betalar for Storytels kommersiella tjanst och far ett stort utbud talbdcker pa
kopet. Ar denna modell méjlig att genomféra?

FOr gruppen som vi inte nar idag skulle samma tjanst subventioneras under t.ex. 6 manader.
Det skulle bli ett skyltfénster for talboken for ovana och i basta fall visa véagen vidare till
TPB:s och bibliotekens tjanster for talbokslasarna.

Projektet foreslar att forutsattningarna for en talbokstjanst i samarbete med Storytel utreds
med malsattningen att en tjanst enligt den modell som foreslas ovan kan driftssattas i maj
2009.

Preliminar kostnadsuppskattning for genomférande av bade 6.1 och 6.2 &r 600-700.000 kr
varav cirka halften utgors av kostnader for juridisk kompetens.
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6.3 Fortsattning for strommande lasning pa grundskolorna i Orebro
och Sélvesborg och férsok pa gymnasieskola

Forsoken med strommande lasning i skolorna ledde till att en lovande verksamhet har kommit
igang. Det skulle vara olyckligt om den verksamheten tvingas upphdra i vantan pa att en
ordinarie tjanst etableras. Det ar bra fér skolorna med kontinuitet, att man kan fortsétta det
arbetet som inletts och att man lokalt sj&lva kan stimulera kollegor att testa strommande
lasning. Det ar ocksa vardefullt for TPB att ta del av de erfarenheter som gors ute pa skolorna.
Vi foreslar att de projektdeltagare som &r intresserade far fortsatt tillgang till Net Plextalk
fram till Plextalks lansering av den kommersiella versionen av Net Plextalk. Den beréknas
vara klar senast i september 2009. Nar den kommersiella versionen ar tillganglig far skolorna
sjalva kdpa programmet.

Det skulle ocksa vara intressant att fa erfarenheter fran en gymnasieskola. Vi har kontakt med
ett gymnasium i Uppsala, dar alla elever &r forsedda med barbara datorer. Dar skulle vi enkelt
kunna forse elever med lashinder med Net Plextalk. Efter en termin foljer vi upp forsdken och
far vardefull kunskap om hur strommande lasning kan anvandas pa gymnasieskolan.

Preliminar kostnadsuppskattning for genomférande av 6.3 ar 100 000 kr.

6.4 Samverkans- och affarsmodell f6r grundskolan och
gymnasieskolan

Specialpedagogiska institutet (SIT) har ansvaret for att elever i forskola, grundskola,
gymnasieskola och elever inom den kommunala vuxenutbildningen har tillgang till
anpassade laromedel. TPB ansvarar for detsamma vad galler elever med

lashinder vid hogskola och universitet samt for anpassning av all skonlitteratur.

TPB har ett ansvar for studenter pa hogskolor och universitet och anpassar pa begéran all
litteratur som studenten behdver for att kunna tillgodogdra sig utbildningen. SIT har inte
samma Gvergripande ansvar och arbetar istéllet dels med att stimulera laromedelsforlagen att
producera anpassade versioner av sina laromedel, dels genom att sjélva initiera

produktion av vissa laromedel. Dessutom sker en stor del av produktion av laromedel bade
som ljudbocker och talbdcker via Inlasningstjanst AB (ILAB).

| praktiken innebér detta att tillgangen pa anpassade laromedel inom dessa skolformer &r
begransad. Det &r inte alls sjalvklart att en elev far tillgang till en anpassad version av de
laromedel som anvands i hans eller hennes klass.

Det ar forstas besvarande da det ar extra viktigt att fran mycket tidig alder stimulera elever
med lashinder genom att forse dem med andamalsenliga laromedel och darmed skapa en
positiv installning till 1asande och larande.

TPB beddmer att det finns goda majligheter till samordning inom omradet. De forsok
som genomforts med strommande lasning visar pa ett stort intresse for denna teknik
fran skolor. Har kan man kanske hitta vagar som ar rimliga bade for laromedelsforlagen,
ILAB, SIT och TPB.
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En intressant uppgift for etapp 3 av strommande lasning ar att definiera en samverkans- och
affarsmodell for hur TPB skulle kunna samarbete med SIT, laromedelsférlag, ILAB och
andra aktorer for att via strommande l&sning ge framst grundskole- och gymnasieelever
tillgang till all relevant anpassad litteratur (bade skonlitteratur och facklitteratur) via TPB:s
distributionssystem.

Fragor att besvara ar exempelvis:

Hur ska titlar fran olika producenter lagras?

Hur kan titlarna katalogiseras i en gemensam katalog?

Ar den gemensamma katalogen TPB:s katalog?

Hur sker autentisering av anvandare? Gemensamt lantagarregister?
Hur ersétts producenter och ILAB?

Ett liknande forslag presenterades i slutrapporten fran NDS-projektet mars 2008. Dar
foreslogs att Utbildningsdepartementet ger TPB och SIT i uppdrag att undersoka hur en 6kad
samverkan mellan myndigheterna kan forbattra tillgangen pa anpassade medier inom de
skolformer som SIT ansvarar for.

Preliminar kostnadsuppskattning for genomférande av 6.4 ar 400.000 kr.
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