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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Fr1. Använder du en eller flera av följande Internetanslutningar för privat bruk?

Fast anslutning hemma (t.ex. fast bredband i form av ADSL, VDSL, LAN/Fiber, Kabel-TV-modem)´
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Ja, varje dag                                                                      81 85 77 76 82 77 82 87 81 79 90 80 78 81 88 89 73 84 81
Ja, varje vecka                                                                     5 4 5 2 6 10+     5 3 6 4 1 3 7 2 3 - 7 4 5
Ja, mer sällan                                                                      2 1 2 5+     1 2 1 - - 3 1 4 1 5+      - - 6+     - 2
Nej                                                                                12 9 15 17 11 10 12 9 11 13 8 13 13 12 8 11 13 12 12
Vet ej                                                                              * - 1 - - 1 - 1 1 - - - * - 1 - 1 - *

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Trådlöst nätverk hemma
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Ja, varje dag                                                                      35 36 33 34 38 50+    34 23-    36 34 33 43 37 39 20-    38 25 34 39
Ja, varje vecka                                                                     6 5 6 3 7 9 7 5 7 5 6 7 8 2 3 - 5 4 7
Ja, mer sällan                                                                      7 8 6 12+     9 3 7 3 8 7 3 3 7 13+      1-    13 4 8 7
Nej                                                                                52 50 53 48 44 39-    51 69+    49 53 59 48 47 43 76+    49 66+    53 46
Vet ej                                                                              1 - 2 1 2 - 1 - 1 1 - - 1 2 - - - 1 -

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Mobilt bredband (t.ex. ett USB-modem eller instickskort som kopplas till datorn)
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Ja, varje dag                                                                      10 9 11 13 10 8 10 7 10 10 8 12 11 8 5 15 10 9 10
Ja, varje vecka                                                                     7 9 5 10 7 8 9 3 6 9 5 4 10 5 3 5 6 5 10
Ja, mer sällan                                                                     13 15 11 15 21+    15 6 8 12 14 12 10 13 21+      7 3 15 15 10
Nej                                                                                69 68 70 58-    62 68 74 81+    70 67 75 74 65 61 85+    76 69 70 69
Vet ej                                                                              1 - 3 4+     1 - 1 1 2 1 - - 1 4+      1 - - 1 1

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Hotspots (Hotspots är en plats t.ex. café eller hotell, med publik trådlös Internetuppkoppling
som antingen är gratis att använda eller är avgiftsbelagd)´
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Ja, varje dag                                                                       1 1 - - 1 - 1 1 * 1 - 3 1 - - - - 1 *
Ja, varje vecka                                                                     2 1 2 4 2 1 1 - 3 1 - 3 * 8+      - - 7+     * 1
Ja, mer sällan                                                                     11 13 9 17+    11 11 6 6 13 9 14 3 11 15 6 12 5 9 14
Nej                                                                                86 84 87 78-    84 86 90 92+    82 89 85 91 86 75-     94+    88 87 88 84
Vet ej                                                                              1 * 2 1 2 1 2 1 2 1 1 - 2 2 - - 1 2 1

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Med mobiltelefonen/mobil enhet (med mobil enhet avses en handenhet t.ex. en iPod och inte en traditionell dator)
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Ja, varje dag                                                                       6 9+      2-     7 5 6 7 5 5 5 11 13 5 4 5 17+     6 5 7
Ja, varje vecka                                                                     6 7 5 10+    10 4 4 1-     7 5 7 - 6 13+      1 5 6 5 5
Ja, mer sällan                                                                     15 20+      9-    19 23+    20 12 4-    15 14 15 --    17 21 4-    19 11 17 14
Nej                                                                                73 63-     82+    65-    62-    68 76 88+    71 76 65 84 71 63-     89+    59 77 72 73
Vet ej                                                                              1 * 1 - 1 1 1 1 2 - 1 3 1 - 1 - - 1 1

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Annan anslutning (t.ex. uppringt modem, satellit)
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Ja, varje dag                                                                       2 2 1 1 - - 1 4+     * 2 2 - * 2 6+     - 5+     * 2
Ja, varje vecka                                                                     1 * 1 - - 1 1 1 * 1 - - 1 - - - - - 1
Ja, mer sällan                                                                      5 6 4 4 8 5 4 3 5 4 5 3 6 4 4 - 3 3 6
Nej                                                                                91 91 91 88 91 93 93 90 90 91 89 94 92 84-     88 100 86 95+    90
Vet ej                                                                              3 1 4 6+     1 1 1 2 4 1 3 3 1 10+      2 - 6+     1 1

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Fr2. Vad använder du Internet mest/oftast till för privat bruk? Du kan välja upp till 3 alternativ.
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

E-post (skriver/läser och/eller skickar/tar emot)                                  87 86 88 80-    79-    90 86 97+    85 87 90 96 85 82 93 89 88 84 89
Söker information                                                                  59 57 61 44-    61 62 66 64 61 57 58 64 59 55 66 43 64 54 61
Boka biljetter                                                                     10 8 12 8 2-     9 12 18+    10 10 12 22+     9 8 15 - 10 8 12
Bankärenden/Internetbank                                                           72 73 71 62-    68 75 72 82+    72 72 69 81 76 49-     79 65 61-    71 77
Lyssnar på webbradio                                                                3 4 2 3 5 4 1 3 1 3 7 - 4 2 4 - 1 3 4
Socialt umgänge (t.ex. chattar, Facebook, LinkedIn)                                19 12-     25+    44+    25 15 6-     1-    20 18 17 11 15 47+      2-    35+    27 19 15
Skriva bloggar                                                                      3 2 3 8+     1 3 - 1 2 3 5 - 2 7 - 16+     1 5 1
Handlar/säljer varor eller tjänster                                                 8 10 7 6 13 8 10 7 9 8 6 3 9 5 9 13 9 10 6
Läser nyheter/elektroniska tidskrifter                                             27 33+     21-    29 30 28 30 20 31 26 18 18 31 28 20 18 22 30 26
Fildelning (nedladdning)                                                            5 8+      1-    10+     9 3 --     1-     4 5 6 - 3 10+      2 16+     1 7 4
Annat                                                                               2 3 1 3 3 3 3 - 2 2 4 - 2 4 1 5 1 3 2
Vet ej                                                                              1 * 1 - - - 2 1 - 1 2 - 1 - 1 - 1 1 -

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
295 295 295 296 297 300 289 293 299 293 294 294 296 296 291 300 287 296 297
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Fr3. Vad anser du är den största risken med att använda Internet?
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Att bli smittad med virus som förstör min dator eller min data                     30 26 34 28 28 31 31 31 25 33 33 23 31 39 27 14 30 32 28
Att mina personuppgifter hamnar i orätta händer och missbrukas                     34 29 39 40 37 31 28 32 36 32 36 23 34 32 35 48 30 32 37
Att jag kan råka ut för bedrägerier                                                11 12 11 4-    14 15 11 15 15 10 8 10 14 4-     14 3 12 10 12
Att bli trakasserad och förtalad                                                    1 1 1 4+     2 - - - 1 2 - - * 4+      - 5 - 2 1
Att någon obehörig kan ta del av den information jag hanterar (efterfrågar eller   12 14 10 11 13 10 16 10 12 12 12 25+    11 10 9 18 16 11 11
skickar)
Annat                                                                               1 2 * 1 1 4+     - - 2 1 - 4 1 2 1 - - 2 1
Ser inga risker med att använda Internet                                           10 15+      4-    11 5 9 12 10 9 9 12 15 8 8 12 12 11 9 10
Vet ej                                                                              1 1 1 1 - - 2 1 - 2 - - 1 - 2 - 1 2 -

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Fr4. Hur informerar du dig om vilka risker som finns med att använda Internet?
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Genom dags-/facktidningar på nätet                                                 40 46 35 32 52+    36 40 43 42 39 39 34 43 28-     42 42 39 41 40
I traditionella dags-/facktidningar                                                31 31 32 24 23 26 36 45+    34 30 29 34 30 18-     43+    40 19-    29 38+
Via TV/radio                                                                       35 30 40 38 24-    32 36 40 35 34 39 24 36 29 42 30 36 36 33
På specifika webbplatser/forum på nätet                                            17 23+     11-    23 18 13 18 12 19 15 17 23 15 24 16 8 13 18 17
Via tips från vänner/bekanta/familj                                                51 44-     59+    61+    53 54 35-    49 52 51 50 49 49 57 52 60 49 51 52
Via arbetet/skolan                                                                 15 16 13 14 20 19 19 6-    13 16 13 6 19+    13 2-    21 6-    15 16
Genom Internetsökningar (t.ex. Google)                                             13 15 10 12 21+     6 13 12 19+     9 9 9 14 12 10 17 9 12 14
Via myndigheters hemsidor eller annat material från myndigheter                     9 8 9 7 7 10 11 10 10 6 16 8 10 6 10 - 9 8 10
Annat sätt                                                                          4 4 4 5 6 5 4 2 3 5 2 4 4 6 3 6 5 3 6
Informerar mig inte om risker med att använda Internet                              6 7 6 8 2 14+     3 5 3 9 7 15 4 12 5 10 7 6 7
Vet ej                                                                              3 3 4 6+     1 3 3 1 3 3 3 3 4 4 1 - 3 5 2

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
224 227 222 230 228 217 218 225 234 218 222 210 229 208 225 235 194 224 235
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Inställning till två påståenden

Fr5. Jag tycker jag har den information jag behöver för att hålla mig uppdaterad om säkerhet på Internet.
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

(1) Instämmer inte alls                                                             3 1 4 1 1 1 3 5 1 3 6 - 3 2 3 3 1 3 3
(2)                                                                                12 10 13 11 11 17 12 9 13 10 11 12 11 17 8 13 9 10 14
(3)                                                                                34 26-     41+    36 40 32 30 31 33 35 32 26 37 27 30 31 29 32 36
(4)                                                                                33 38 28 33 33 29 39 33 37 31 33 42 31 32 39 33 35 33 33
(5) Instämmer helt                                                                 17 22+     12-    15 14 19 12 21 16 18 14 17 16 16 19 20 22 19 13
Vet ej                                                                              2 2 2 4 1 2 3 1 --     4 4 4 2 7+      1 - 5 3 1

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Medelvärde                                                                        3.5 3.7 3.3 3.5 3.5 3.5 3.5 3.6 3.5 3.5 3.4 3.7 3.5 3.5 3.7 3.5 3.7 3.6 3.4
Standardavvikelse                                                                 1.0 1.0 1.0 0.9 0.9 1.0 1.0 1.1 1.0 1.0 1.1 0.9 1.0 1.0 1.0 1.1 1.0 1.0 1.0

(1+2) Instämmer inte                                                               14 11 17 12 12 18 15 14 15 13 17 12 14 18 11 16 10 13 17
(3)                                                                                34 26-     41+    36 40 32 30 31 33 35 32 26 37 27 30 31 29 32 36
(4+5) Instämmer                                                                    50 60+     40-    48 47 48 51 55 53 49 47 59 47 48 59 53 56 52 46

Fr6. Jag tycker att svenska myndigheter informerar tillräckligt bra om hur jag kan skydda mig mot
risker med att använda Internet.
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

(1) Instämmer inte alls                                                            15 19 12 24+    22 7-    14 9-    16 15 13 18 15 23 5-    19 14 16 15
(2)                                                                                27 27 28 34 31 26 27 20 31 25 29 28 28 34 20 23 24 27 28
(3)                                                                                30 25 34 23 33 29 28 35 25 32 35 28 30 24 36 23 36 27 30
(4)                                                                                16 17 15 9-     4-    18 16 30+    18 16 15 19 14 7-     31+    15 17 16 16
(5) Instämmer helt                                                                  2 3 2 - 3 2 4 3 3 3 - 3 2 1 5 3 3 3 2
Vet ej                                                                              9 9 9 11 6 16+    11 2-     7 10 9 4 10 10 2-    17 5 11 9

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Medelvärde                                                                        2.6 2.5 2.7 2.2 2.3 2.8 2.7 3.0 2.6 2.6 2.6 2.6 2.5 2.2 3.1 2.5 2.7 2.6 2.6
Standardavvikelse                                                                 1.0 1.1 1.0 0.9 1.0 1.0 1.1 1.0 1.1 1.0 0.9 1.1 1.0 1.0 1.0 1.2 1.0 1.1 1.0

(1+2) Instämmer inte                                                               43 46 39 57+    53 33 41 29-    47 40 42 46 44 57+     25-    42 38 44 43
(3)                                                                                30 25 34 23 33 29 28 35 25 32 35 28 30 24 36 23 36 27 30
(4+5) Instämmer                                                                    19 20 18 9-     8-    21 20 33+    21 18 15 22 16 9-     36+    18 20 18 18
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Fr8. Var skulle du först och främst vända dig för att få information om hur man skyddar sig mot
risker med att använda Internet?
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Min Internetoperatör                                                               23 26 21 7-    11-    26 32 39+    23 22 27 40+    22 6-     37+    20 24 25 22
Någon i min bekantskapskrets, t.ex. vän, släkt eller kollega                       45 35-     54+    63+    57+    36 36 31-    43 47 43 27 46 64+     31-    45 44 44 45
Internet via någon sökmotor, t.ex. Google                                          15 19+     10-    20 17 14 13 10 19 12 17 15 14 19 14 16 18 16 13
www.surfalugnt.se                                                                   1 * 1 - 1 1 1 1 * 1 - - 1 - - - - 1 1
Post- och telestyrelsens (PTS) hemsida                                              5 6 4 2 1 8 7 7 4 5 6 9 5 2 7 5 3 5 5
Annan                                                                               1 2 - 2 1 - - 1 1 * 4+     - * - 1 8+     1 2 -
Ingenstans                                                                          4 6 2 3 7 1 5 4 4 5 - 10 5 2 3 3 - 3 7+
Vet ej                                                                              7 6 7 4 3 13+     6 7 6 8 2 - 7 7 7 3 11 5 6

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Fr9. Har du/ditt hushåll uppdaterat något av följande på den dator du/hushållet
oftast använder för privat bruk under de senaste 3 månaderna?

Operativsystem (t.ex. Windows eller Mac OS)
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Ja                                                                                 63 74+     53-    56 69 60 56 73+    64 63 63 71 63 49-     71 75 65 63 63
Nej, det har inte blivit av                                                         9 7 11 11 4 11 11 8 7 9 16 11 9 11 9 - 15 8 7
Nej, vet inte hur man gör                                                           4 1-      6+     5 4 4 2 4 4 3 7 3 3 8+      2 3 2 5 4
Nej, anser inte att det behövs                                                     11 10 11 16+    12 5 13 7 11 11 8 5 10 21+      7 11 9 9 13
Nej, annat skäl                                                                     6 5 6 2 3 9 10 5 7 5 4 3 7 2 5 8 3 8 4
Använder ej detta                                                                   * * * - - - - 1 1 - - - - - 2+     - - * *
Don’t know                                                                          7 2-     12+     9 8 10 8 2-     6 9 2 7 8 9 3 4 6 7 8

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Antivirusprogram (för att hindra virus från att drabba datorn)
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Ja                                                                                 79 83 75 71-    79 81 80 85 80 77 85 86 80 68-     81 84 72 78 83
Nej, det har inte blivit av                                                         7 7 7 11 5 8 2 7 5 8 10 4 5 13+      9 5 11 8 4
Nej, vet inte hur man gör                                                           1 * 2 1 3 - 1 1 1 1 1 - 1 3 1 3 1 1 1
Nej, anser inte att det behövs                                                      4 5 2 6 2 1 5 3 4 4 - 4 3 8+      4 - 6 4 3
Nej, annat skäl                                                                     3 2 4 1 5 3 6 1 2 4 1 - 4 2 1 3 4 4 2
Använder ej detta                                                                   2 1 2 5+     - 1 2 1 3 1 - 3 2 2 1 5 1 3 1
Don’t know                                                                          4 1-      7+     4 5 6 5 2 5 4 2 3 5 4 4 - 4 3 5

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Brandvägg (för att förhindra obehörigt intrång på den egna datorn via Internet)
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Ja                                                                                 61 68+     55-    45-    58 67 60 75+    60 61 66 73 62 44-     72+    58 58 62 62
Nej, det har inte blivit av                                                         9 7 11 14+     8 9 6 7 9 8 14 9 7 18+      8 8 16+     9 7
Nej, vet inte hur man gör                                                           6 6 6 7 7 4 3 7 5 6 7 - 5 9 5 8 3 5 7
Nej, anser inte att det behövs                                                      7 9 5 10 7 4 12 3 9 6 3 4 7 8 4 11 6 7 7
Nej, annat skäl                                                                     4 3 6 1 4 7 10+     2 3 6 1 10 6 2 1 3 5 5 3
Använder ej detta                                                                   3 4 3 8+     3 1 - 3 5 3 - - 2 7 4 9 2 3 5
Don’t know                                                                         10 4-     15+    15 12 10 9 4-     8 11 9 3 11 13 5 4 10 9 9

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Webbläsare (t.ex. Internet Explorer)
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Ja                                                                                 59 67+     50-    58 60 56 55 62 57 61 52 74 58 47-     61 74 49 62 59
Nej, det har inte blivit av                                                         9 7 12 9 6 11 11 9 8 8 22+     9 9 15 10 3 18+    11 6
Nej, vet inte hur man gör                                                           4 3 5 2 6 2 2 7 3 4 6 3 3 6 5 5 3 3 6
Nej, anser inte att det behövs                                                     10 10 10 16+     6 5 12 9 12 9 7 11 8 18+      9 11 11 7 11
Nej, annat skäl                                                                     6 5 6 3 4 9 10 4 6 5 6 - 7 --      5 8 4 7 5
Använder ej detta                                                                   1 1 1 - - 1 2 2 1 1 - - 1 - 3 - 2 * 1
Don’t know                                                                         11 7-     16+    12 18 14 8 7 12 12 7 3 14 15 7 - 11 10 12

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Fr10. Hur har du/hushållet införskaffat antivirusprogrammet och/eller brandväggen
till din/hushållets dator som oftast används för privat bruk?
BAS: HAR ANTIVIRUSPROGRAM/BRANDVÄGG                                               481 240 242 110 81 85 79 126 171 255 55 26 273 72 84 26 71 197 203

Köpt separat i butik eller på nätet                                                30 33 27 19-    31 39 32 32 34 26 36 42 32 20 34 14 33 26 33
Genom ett säkerhetspaket via min Internetoperatör                                  34 33 36 25-    29 27 43 45+    26-    40 37 37 34 27 40 36 42 34 33
Via en gratis programvara på Internet                                              26 28 23 39+    32 25 12-    19 20 27 38+    14 24 39+     19 43+    25 28 24
På annat sätt                                                                      10 12 9 10 15 12 13 6 17+     8 3 11 12 9 6 9 5 13 10
Vet ej                                                                              8 2-     14+    13+     5 6 9 4 7 8 6 8 6 17+      6 6 6 7 7

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
108 109 108 107 112 108 109 107 104 109 120 112 108 112 105 107 111 108 107
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Fr11. Har du någon gång under det senaste året drabbats av ett virus i den dator
du oftast använder för privat bruk?
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Ja, vet med säkerhet                                                               19 23 16 21 24 23 20 12-    18 20 20 14 20 25 16 17 18 21 19
Ja, tror det                                                                       12 12 11 13 15 14 6 9 12 12 9 16 12 14 7 5 15 13 9
Nej, tror inte det                                                                 40 37 43 43 37 40 36 41 39 40 42 18-    41 36 42 54 34 38 43
Nej, vet med säkerhet                                                              27 28 27 20 22 20 37+    37+    29 26 27 52+    26 18 34 24 31 25 28
Vet ej                                                                              2 1 3 4 2 3 1 1 1 2 3 - 1 7+      1 - 2 3 1

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Fr12. På vilket sätt blev du drabbat av ett datorvirus? Om du blivit drabbad
flera gånger det senaste året, tänk på det senaste tillfället.
BAS: DRABBATS AV VIRUS                                                            155 87 67 40 33 32 21 28 55 84 16 8 90 30 20 6 24 70 59

Via ett e-postmeddelande                                                           12 12 13 --     7 14 22 26+    13 11 15 23 14 --     20 12 7 11 17
Via besök på en hemsida                                                            21 29 10-    19 30 20 19 13 33+    14 11 12 21 24 18 20 32 16 22
När jag laddade ner ett program                                                    17 17 17 24 20 18 7 11 7-    23 22 18 19 23 --    13 12 17 17
Annat sätt                                                                          8 6 11 11 6 5 12 8 11 7 5 13 7 10 12 - 9 10 7
Vet ej                                                                             42 36 49 46 36 43 40 41 37 44 47 33 39 43 50 55 41 47 37

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Fr13. Har du eller någon du känner blivit drabbad av virus i mobiltelefonen?
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Ja                                                                                  5 8 3 7 5 4 3 6 5 5 5 2 4 7 6 11 10 4 4
Nej                                                                                75 75 76 74 82 78 82 67-    74 75 82 88 77 73 69 74 67 81 73
Vet ej                                                                             19 17 22 19 13 18 16 27+    20 20 14 9 19 20 26 15 23 15 23

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr14. Använder du e-legitimation? En e-legitimation är en elektronisk legitimation som du använder på Internet
för att legitimera dig där du i vanliga livet skulle ha använt dig av ditt körkort eller ID-kort.
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Ja                                                                                 65 71 60 63 77+    66 59 62 65 66 62 59 69 56 62 67 54 67 68
Nej, har inget behov av det                                                        17 14 20 16 8-    19 22 20 18 17 15 28 14 16 21 25 19 17 16
Nej, litar inte på det                                                              2 3 2 - - 3 2 6+     2 3 2 7 3 - 4 - 4 2 3
Nej, vet inte hur jag skaffar det                                                   6 5 8 9 4 9 6 5 3 7 14+     6 6 13+      5 - 6 8 4
Nej, det verkar krångligt                                                           7 6 8 10 9 4 7 6 8 7 5 - 6 14+      8 8 17+     4-     8
Vet ej                                                                              2 2 1 2 2 - 2 1 3 1 2 - 2 2 1 - - 3 1

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr15. Använder du någon typ av tjänst för att anonymisera den dator du/hushållet
använder oftast på Internet (t.ex. Tor, Relakks eller Dold.se)?
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Ja                                                                                  2 1 2 2 4 1 1 1 1 2 - 7+     * 5+      2 - 2 2 1
Nej                                                                                88 91 84 81-    86 86 93 93 87 88 91 84 90 74-     95 82 82 87 91
Vet ej                                                                             11 7 14 17+    11 13 6 6 12 10 9 9 9 21+      4-    18 16 11 7

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Fr16. Hur ofta använder du samma lösenord på Internet för privat bruk? T.ex. för
e-post, medlemskap eller kundkonton?
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Alltid/oftast                                                                      21 21 21 25 20 19 23 18 23 20 19 32 18 26 21 25 35+    22 16
Ibland                                                                             59 58 59 64 64 61 49 54 61 56 63 47 60 67 52 59 43-    64 58
Aldrig                                                                             19 20 18 11-    14 19 27 25 16 22 16 21 21 7-     23 13 22 14 23
Vet ej                                                                              1 1 1 - 2 1 - 1 * 1 1 - 1 - 1 3 - - 2
Använder inte lösenord på Internet                                                  1 * 1 - - - 1 2 * 1 2 - * - 3+     - - 1 1

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr17. Använder du lösenord som innehåller minst 8 tecken och inte bildar ett ord när du får välja helt
fritt på Internet? Med minst 8 tecken avses att lösenordet ska innehålla minst en siffra och minst
ett tecken som inte är en bokstav eller siffra.
BAS: ANVÄNDER LÖSENORD PÅ INTERNET                                                499 250 249 121 84 86 80 128 182 262 54 27 279 78 86 29 74 204 211

Ja, alltid                                                                         31 41+     22-    25 27 27 39 37 33 27 46+    45 31 24 34 39 28 32 32
Ja, ibland                                                                         40 36 44 43 41 44 37 37 35 42 47 26 42 41 41 34 39 39 43
Nej, aldrig                                                                        26 21 30 28 27 26 22 25 29 27 7-    29 24 31 24 27 25 27 23
Vet ej                                                                              3 1 4 4 5 3 2 1 3 3 - - 3 4 1 - 8+     1 2

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Fr18. Har någon uppgett sig för att vara dig på Internet någon gång, t.ex. genom
att använda dina personuppgifter?
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Ja, genom att använda mitt personnummer/kreditkortsnummer                           3 2 3 5 6 1 1 1 1 3 4 7 1 8+      - 7 7+     2 2
Ja, genom att använda mitt namn/alias                                               3 3 2 5 3 1 3 1 3 2 4 6 3 5 - - 5 1 3
Ja, genom att använda någon annan av mina personuppgifter                           1 1 2 4+     1 1 - - 1 2 - - * 7+      1 - - 2 *
Nej                                                                                72 71 73 63-    67 73 76 81+    76 72 62 74 70 71 81 68 74 73 71
Vet ej                                                                             22 22 21 26 23 23 20 17 19 22 30 13 25 15 18 25 15 22 24

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
101 100 102 104 100 100 100 100 100 102 100 100 100 106 100 100 100 101 100

Fr19. Är du medlem i något eller några sociala nätverk (t.ex. Facebook, LinkedIn, Myspace eller Twitter)?
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Ja                                                                                 43 39 48 78+    59+    45 21-    14-    49 40 41 24-    42 83+     15-    51 44 45 41
Nej                                                                                56 61 52 21-    41-    55 79+    85+    50 60 59 73 58 15-     85+    49 56 55 59
Vet ej                                                                              * * 1 1 - - - 1 1 * - 3+     - 2 - - - - *

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr20. Hur många sociala nätverk är du medlem i?
BAS: MEDLEM I SOCIALA NÄTVERK                                                     217 97 120 94 49 39 16 18 90 105 23 6 119 64 13 15 32 93 87

1                                                                                  41 41 40 37 37 42 40 65+    51+    34 32 48 41 34 70+    41 37 43 39
2-3                                                                                52 52 52 51 56 58 53 35 45 57 53 52 56 51 30 49 47 51 55
4 eller fler                                                                        7 7 8 12 7 - 7 - 4 9 15 - 4 16+      - 10 16+     6 6

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr21. Använder du dig av Skype eller annan liknande gratistelefoni över Internet?
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Ja, dagligen                                                                        4 5 3 5 6 - 2 6 4 3 8 14+     2-     4 4 20+     2 5 4
Ja, ungefär en gång per vecka                                                       5 7 4 5 6 4 4 8 7 5 2 8 6 3 6 3 6 4 6
Ja, ungefär en gång i månaden                                                       4 5 3 5 5 3 1 5 4 5 - 3 4 3 4 11+     3 3 5
Ja, mer sällan än en gång i månaden                                                10 8 11 18+     9 12 7 3-     9 11 8 3 10 22+      3-     3 8 11 9
Nej                                                                                76 75 77 64-    74 80 86+    79 75 75 82 73 78 66-     83 63 81 76 74
Vet ej                                                                              1 * 1 2 - 1 1 - 1 1 - - 1 2 - - - * 2

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Mars 2009 18094 (JL)



Post & Telestyrelsen - Konsumentundersökning Internetsäkerhet 2009 Sida 16

Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Fr22. Använder du en e-postadress från din/hushållets Internetoperatör?
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Ja                                                                                 52 55 49 18-    44 58 63 79+    48 55 54 49 53 19-     81+    49 55 48 55
Nej, någon annan i hushållet använder e-postadressen                                3 3 2 8+     2 - 1 1 3 3 2 4 1 11+      - 2 8+     1 2
Nej, har blivit erbjuden e-postadress men använder den inte                        16 19 13 18 28+    14 12 9-    21 13 11 13 18 16 8-    16 8 19 16
Nej, har inte blivit erbjuden någon e-postadress genom operatören                   6 3-      9+    15+     6 1 3 2 5 7 7 3 2-    22+      3 12 2 7 5
Nej, av annan orsak                                                                22 20 24 38+    19 27 18 7-    22 21 24 31 24 27 7-    20 24 23 21
Vet ej                                                                              2 1 3 3 - - 3 1 1 2 1 - 1 5+      2 - 2 2 1

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr23. Tillhandahåller din/hushållets Internetoperatör filtrering (d.v.s. automatisk radering
eller bortsortering) av misstänkt skräppost, s.k. spam?
BAS: ANVÄNDER E-POSTADRESS FRÅN HUSHÅLLETS INTERNETOPERATÖR                       276 146 129 31 39 50 52 104 93 151 31 14 151 23 72 15 47 100 123

Ja, det är obligatoriskt                                                           28 29 27 18 32 19 23 36 37+    23 25 29 26 28 33 23 34 23 29
Ja, det är valfritt                                                                36 39 32 53+    33 43 34 29 30 37 44 33 37 52 27 39 28 42 33
Nej                                                                                12 12 12 8 12 9 16 12 9 13 14 15 12 6 14 10 12 13 10
Vet ej                                                                             25 20 30 21 23 29 27 23 23 27 17 23 26 15 25 28 26 22 27

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr24. Vad anser du om att din/hushållets Internetoperatör filtrerar bort skräppost?
BAS: ANVÄNDER E-POSTADRESS FRÅN HUSHÅLLETS INTERNETOPERATÖR                       276 146 129 31 39 50 52 104 93 151 31 14 151 23 72 15 47 100 123

Bra                                                                                71 70 72 70 60 67 69 79 71 69 80 71 68 81 78 60 76 70 69
Dåligt                                                                              4 4 3 - 5 6 5 2 7 2 2 - 4 - 5 5 1 4 4
Vet ej/ingen uppfattning                                                           25 26 25 30 35 27 26 19 22 29 17 29 29 19 17 35 23 26 26

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Fr25. Skulle du vilja att din/hushållets Internetoperatör filtrerade bort hemsidor som innehåller datorvirus
eller som försöker förmå dig att lämna ifrån dig känslig information, som t.ex. dina bankuppgifter
(s.k. phishing eller nätfiske)
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Ja, ju mer skydd desto bättre                                                      63 59 68 42-    54 62 71 86+    62 63 68 69 64 41-     83+    54 61 61 68
Ja, men bara mot virus                                                             12 13 11 17 14 13 9 8 9 14 9 15 12 16 9 9 19 12 9
Ja, men bara vid hantering av känsliga uppgifter                                    7 9 5 7 9 11 7 2-     7 7 5 7 7 10 5 - 8 6 7
Nej                                                                                 9 13+      5-    20+    11 6 6 1-    13 7 5 6 8 17+      --    22+     5 11 8
Vet ej/ingen uppfattning                                                            9 7 10 15+    12 8 7 2-     9 8 12 4 9 16+      3-    15 7 10 8

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr26. Om du får e-post från en avsändare som du inte känner till, vad gör du då
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Jag tar bort/raderar e-postmeddelandet utan att öppna det                          81 76 85 73-    81 87 84 82 73-    85 85 72 82 73 85 83 77 81 82
Jag öppnar e-postmeddelandet för att se vad det är och tar bort/raderar det        15 19 11 19 15 12 11 15 20+    12 10 25 14 21 11 2 19 13 15
eventuellt sedan
Jag får aldrig e-postmeddelanden från avsändare jag inte känner till                4 5 3 7 2 1 4 4 6 2 5 3 3 4 4 15+     4 5 3
Använder mig inte av e-post                                                         - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Vet ej                                                                              1 1 1 1 2 - 1 - 1 1 - - 1 2 - - - 1 1

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr27. Öppnar/klickar du på eventuella länkar i e-postmeddelandet?
BAS: ÖPPNAR E-POSTMEDDELANDET FÖR ATT SEDAN EVENTUELLT TA BORT DET                 74 47 27 23 12 10 9 19 37 31 5 7 40 16 10 1 14 26 31

Ja, ofta                                                                            6 4 11 - - - 16 17 9 2 14 11 6 - 16 - 10 - 10
Ja, ibland                                                                         46 45 47 43 46 72 48 34 49 44 31 25 52 40 39 100 50 54 35
Nej, aldrig                                                                        47 52 39 57 48 28 36 49 42 51 55 64 40 60 45 - 40 43 55
Vet ej                                                                              1 - 3 - 6 - - - - 3 - - 2 - - - - 3 -

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Fr28. Datorer kan kidnappas och fjärrstyras genom virus för att t.ex. utföra attacker via Internet mot
organisationer och företag eller för att skicka skräppost till privatpersoner. Detta kallas för
Botnät och påverkar sällan varje infekterad dator i någon större utsträckning, men kan ställa
till stora problem för andra. Vem anser du bär huvudansvaret för förhindra spridningen av Botnät?
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

De användare vars dator har blivit infekterad/drabbad                              12 17+      7-    11 15 15 12 10 12 14 7 13 11 15 11 18 17 12 11
Internetoperatörerna                                                               25 28 23 6-    26 26 32 38+    22 26 31 35 26 9-     36+    20 24 22 29
De som tillverkar operativsystem och annan mjukvara                                20 23 18 24 24 22 17 15 23 19 16 25 20 19 22 13 17 23 19
Staten                                                                              2 2 2 4 2 1 3 1 2 2 6+     4 3 2 - 5 7+     2 1
Någon annan                                                                         2 2 3 6+     5 1 - - 3 3 - - 3 4 - 8 2 3 2
Vet ej/ingen uppfattning                                                           37 28-     47+    49+    28 34 36 36 38 36 40 23 37 50+     32 36 32 38 38

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr29. Hur gör du för att undvika att din/hushållets dator blir en del av ett Botnät?
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Jag håller datorn (operativsystem, brandvägg och antivirus) uppdaterad             64 71+     57-    50-    63 71 67 70 64 63 68 66 66 52-     67 58 57 66 65
Jag använder min egen tekniska kompetens för att undvika detta                      5 9+      2-    14+     2 3 4 2 8 4 5 3 5 10 2 8 1 7 6
Jag tar hjälp av någon i min bekantskapskrets, t.ex. vän, släkt eller kollega      12 6-     17+     9 14 7 14 14 14 12 5 13 11 9 13 16 16 10 11
Annat                                                                               * * * - 1 - 1 - - 1 - 3+     * - - - - - 1
Vet ej                                                                             19 14-     24+    27+    20 19 14 14 15 21 22 14 17 29+     18 18 25 17 18

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Fr30. Känner du dig säker när du surfar/använder Internet med hjälp av följande anslutningar?

Fast anslutning hemma
BAS: ANVÄNDER FAST ANSLUTNING HEMMA                                               440 227 213 100 74 77 71 118 161 228 51 23 242 68 80 26 64 181 187

Ja, alltid                                                                         49 53 46 61+    49 48 45 43 47 52 48 57 48 57 43 59 49 47 51
Ja, oftast                                                                         46 41 51 37 46 45 51 50 48 44 44 43 46 40 52 38 43 47 45
Nej                                                                                 3 4 2 - 4 3 3 6 3 2 6 - 4 - 5 3 6 4 2
Vet ej                                                                              2 2 2 2 1 4 1 1 2 1 2 - 2 3 - - 2 2 1

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Trådlöst nätverk hemma
BAS: ANVÄNDER TRÅDLÖST NÄTVERK HEMMA                                              238 125 113 61 45 53 38 41 93 122 23 14 145 42 21 15 25 94 114

Ja, alltid                                                                         47 53 41 62+    42 48 30-    45 44 51 39 40 43 55 46 71 48 43 51
Ja, oftast                                                                         44 40 48 33 51 44 57 39 45 39 61 40 48 38 37 29 49 45 40
Nej                                                                                 4 5 3 - 7 4 5 6 4 5 - 15+     4 - 8 - 3 6 2
Vet ej                                                                              5 3 8 5 - 4 8 10 6 5 - 5 5 7 8 - - 5 6

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Mobilt bredband
BAS: ANVÄNDER MOBILT BREDBAND                                                     148 81 67 47 31 27 20 23 50 84 14 7 95 27 13 7 23 59 63

Ja, alltid                                                                         33 39 27 44 26 34 20 33 29 37 28 37 34 28 20 69+    22 33 40
Ja, oftast                                                                         46 38 55 42 58 40 62 31 57 38 53 53 46 56 32 18 56 40 45
Nej                                                                                 5 6 3 - 13+     7 - 4 2 4 14 - 4 4 7 13 7 5 3
Vet ej                                                                             16 17 15 14 3-    19 18 33+    12 21 6 10 16 13 41+     - 15 22 11

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Hotspots
BAS: ANVÄNDER HOTSPOTS                                                             65 38 26 26 12 11 7 9 29 27 8 2 35 18 6 4 9 20 32

Ja, alltid                                                                         10 11 7 5 - 23 25 8 7 15 - - 12 7 12 - - 11 12
Ja, oftast                                                                         39 47 27 45 37 31 48 26 44 30 49 66 39 34 27 61 34 45 40
Nej                                                                                18 22 11 25 23 11 - 11 22 18 - - 17 26 17 - 19 11 18
Vet ej                                                                             34 20 54+    25 40 36 27 56 27 37 51 34 32 33 44 39 47 32 30

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Med mobiltelefonen/mobil enhet
BAS: ANVÄNDER MOBILTELEFON/MOBIL ENHET                                            132 91 41 43 31 26 18 13 49 64 18 4 78 29 9 12 17 57 54

Ja, alltid                                                                         33 35 27 37 25 52+    19 19 25 42 22 24 33 25 35 55 20 33 38
Ja, oftast                                                                         40 36 50 36 56 30 49 25 45 39 33 53 43 49 18 16 61 33 38
Nej                                                                                12 13 9 8 10 14 9 25 13 6 25 - 13 4 18 21 - 15 13
Vet ej                                                                             15 16 14 19 9 5 22 31 17 13 19 24 12 23 29 8 19 19 11

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Annan anslutning
BAS: ANVÄNDER ANNAN ANSLUTNING                                                     34 20 14 7 7 5 5 10 11 19 4 1 19 5 9 - 6 7 19

Ja, alltid                                                                         18 22 12 - 27 - 16 33 9 27 - 100+    14 - 28 - 32 24 13
Ja, oftast                                                                         49 53 43 50 41 61 84 31 58 46 45 - 66 34 27 - 19 39 58
Nej                                                                                 8 6 12 - - 18 - 18 - 8 29 - 4 - 24 - 20 - 8
Vet ej                                                                             25 19 33 50 32 22 - 17 34 19 27 - 17 66+     20 - 29 38 21

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100 100 100
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Fr31. Anser du att du överlag har tillräcklig information om din integritet och säkerhet när du kommunicerar
trådlöst mot Internet? Med trådlös kommunikation menar vi när du använder det trådlösa nätverket hemma,
mobilt bredband, Hotspots och/eller mobiltelefon. Vi menar alltså inte t.ex. vanligatsamtal eller SMS
med mobiltelefonen.
BAS: ANVÄNDER TRÅDLÖS KOMMUNIKATION                                               344 172 171 100 62 69 51 61 125 180 38 17 202 65 39 20 44 135 157

Ja                                                                                 51 61+     41-    55 48 50 46 53 51 55 35-    52 50 50 57 55 49 53 50
Nej                                                                                26 22 30 19 37 25 32 24 29 22 39 40 26 24 24 30 23 23 30
Vet ej                                                                             23 17 29 26 16 24 22 23 21 24 26 8 25 26 19 14 28 25 20

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Fr33. Är ditt/hushållets trådlösa nätverk hemma skyddat (genom t.ex. kryptering)?
BAS: HAR TRÅDLÖST NÄTVERK HEMMA                                                   238 125 113 61 45 53 38 41 93 122 23 14 145 42 21 15 25 94 114

Ja, genom kryptering                                                               59 68+     49-    72+    64 62 44 43-    56 62 52 40 60 61 44 79 47 62 58
Ja, på annat sätt än kryptering                                                     8 8 9 7 9 4 10 12 13 5 5 17 7 4 8 21 4 8 9
Nej                                                                                11 16 6 2-     8 15 11 25+     7 14 15 20 12 3 26+     - 16 10 11
Vet ej                                                                             22 9-     36+    19 19 19 35+    20 24 19 28 23 21 32 23 --    33 20 21

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr34. Känner du till hur man går till väga/gör för att säkra ett trådlöst nätverk hemma?
BAS: HAR TRÅDLÖST NÄTVERK HEMMA                                                   238 125 113 61 45 53 38 41 93 122 23 14 145 42 21 15 25 94 114

Ja                                                                                 31 50+     10-    37 44 22 29 19 35 26 34 17 31 37 27 29 25 35 29
Ja, till viss del                                                                  36 35 36 37 35 35 31 39 35 38 26 25 35 33 35 61+    47 32 34
Nej                                                                                34 15-     54+    26 21 43 39 42 30 36 40 57 34 31 38 10-    29 32 37

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr35. Vilken kryptering använder du för ditt trådlösa nätverk?
BAS: HAR KRYPTERAT TRÅDLÖST NÄTVERK                                               140 85 55 44 29 33 17 18 52 76 12 6 87 26 9 12 12 58 67

WEP                                                                                14 18 9 15 12 14 28 4 23 10 9 13 16 18 8 - 17 12 14
WPA                                                                                18 21 14 14 35+    11 6 28 19 17 25 - 17 18 34 22 29 15 20
WPA2                                                                               33 42 19-    43 31 25 34 29 29 36 32 47 32 41 9 38 30 37 32
Annan kryptering                                                                    2 2 1 - 3 - 13+     - - 4 - 19+     2 - - - - 4 1
Vet ej                                                                             32 17-     55+    29 19 50+    19 39 30 33 34 21 32 23 49 40 23 32 33

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr36. Stänger du av strömmen till ditt trådlösa nätverk när det inte används?
BAS: HAR TRÅDLÖST NÄTVERK HEMMA                                                   238 125 113 61 45 53 38 41 93 122 23 14 145 42 21 15 25 94 114

Ja, alltid                                                                         15 13 18 --    16 8 19 42+    12 16 24 22 14 2-     49+     7 26 13 15
Ja, ibland                                                                         21 22 19 17 25 14 32 19 16 24 21 20 19 11 30 54+    15 24 18
Nej                                                                                60 64 55 76+    59 76+    41-    32-    67 56 49 59 63 77+     21-    39 59 55 64
Vet ej                                                                              5 1 8 7 - 2 8 6 4 5 6 - 5 9 - - - 8 3

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Fr37. Använder du ditt privata trådlösa nätverk för att koppla upp dig mot jobbet?
BAS: HAR TRÅDLÖST NÄTVERK HEMMA                                                   238 125 113 61 45 53 38 41 93 122 23 14 145 42 21 15 25 94 114

Ja                                                                                 26 33 17-    12-    49+    28 31 13 29 22 31 29 34+    11-      4-    17 24 20 32
Nej, har inget behov                                                               47 42 53 62+    36 44 39 47 41 53 37 64 45 56 38 43 42 52 43
Nej, har ingen möjlighet                                                           12 11 14 8 10 20 22 2-    12 13 10 - 15 14 4 - 6 14 13
Nej, vet inte hur man gör                                                           3 5 1 - 4 7 4 - 2 3 4 7 4 2 - - 10+     2 2
Arbetar inte                                                                       12 9 15 18 2-     2-     4 37+    15 9 18 - 3-    18 54+    40+    19 12 11

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr38. Tänk dig ett scenario där du har en bärbar dator och befinner dig någonstans hemifrån. Du har behov
av att koppla upp dig på Internet och hittar ett oskyddat trådlöst nätverk. Med oskyddat nätverk
menas ett nätverk som är öppet för alla att använda med eller utan tillstånd. Skulle du koppla
upp dig mot det oskyddade nätverket?
BAS: HAR TRÅDLÖST NÄTVERK/HOTSPOTS                                                261 136 125 72 48 55 40 45 102 133 25 15 155 50 25 15 30 96 128

Ja                                                                                 22 27 16 34+    30 19 13 5-    26 18 26 36 20 30 3-    39 31 26 17
Kanske/det beror på från situation till situation                                  48 52 44 52 49 50 45 43 55 45 37 35 46 59 55 39 43 53 46
Nej                                                                                24 18 31 12-    13 24 34 47+    17 31 21 25 29 7-     34 22 24 16-    31
Vet ej                                                                              5 3 8 2 8 6 8 4 2 6 16+     5 6 4 8 - 2 6 6

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Fr40. Du kommer nu att få ta ställning till några påståenden kring vad du anser
om att använda mobiltelefonen för s.k. positionering. Positionering innebär
t.ex. att kunna ta reda på var du själv eller någon annan geografiskt befinner sig

Tjänster där jag positionerar mig själv är bra, d.v.s. bara för mitt eget bruk
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

(1) Instämmer inte alls                                                            10 7 13 10 4 8 15 13 10 11 8 10 9 9 14 14 8 11 10
(2)                                                                                 4 5 2 1 4 4 4 5 4 4 1 7 3 2 7 - 4 3 4
(3)                                                                                15 14 16 10 22 20 14 14 18 13 17 6 18 12 16 6 12 17 14
(4)                                                                                17 19 14 23+    11 21 14 12 13 19 16 15 17 24 11 12 22 19 13
(5) Instämmer helt                                                                 28 34+     22-    25 34 23 25 31 28 27 31 42 29 17-     27 42 21 25 33
Vet ej                                                                             26 20-     32+    30 25 23 28 25 27 26 27 20 24 36 27 25 32 25 26

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Medelvärde                                                                        3.7 3.8 3.4 3.8 3.9 3.6 3.4 3.6 3.6 3.7 3.8 3.9 3.7 3.6 3.4 3.9 3.6 3.6 3.8
Standardavvikelse                                                                 1.4 1.3 1.5 1.3 1.2 1.3 1.5 1.5 1.4 1.4 1.3 1.5 1.3 1.3 1.5 1.6 1.3 1.4 1.4

(1+2) Instämmer inte                                                               14 13 15 11 8 12 20 18 14 15 9 16 12 11 20 14 13 14 14
(3)                                                                                15 14 16 10 22 20 14 14 18 13 17 6 18 12 16 6 12 17 14
(4+5) Instämmer                                                                    45 53+     36-    49 45 45 39 44 41 47 47 57 46 41 37 54 43 44 47

Tjänster där jag kan positionera t.ex. vänner/familjemedlemmar är bra
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

(1) Instämmer inte alls                                                            19 15 23 24 14 19 24 14 20 18 18 24 20 21 14 9 20 17 20
(2)                                                                                10 12 7 15 11 8 4 9 9 11 7 9 9 13 9 15 4 9 12
(3)                                                                                20 21 18 16 23 27 21 15 20 20 17 18 21 20 19 7 11 23 20
(4)                                                                                13 16 11 11 19 10 13 13 11 15 12 10 13 12 13 19 16 17 9-
(5) Instämmer helt                                                                 15 18 13 12 16 14 12 21 16 14 18 19 15 8 16 31+    17 13 16
Vet ej                                                                             23 19 28 22 17 22 25 28 25 21 27 20 21 27 29 19 32 20 23

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Medelvärde                                                                        3.0 3.1 2.8 2.7 3.1 2.9 2.8 3.2 2.9 3.0 3.1 2.9 2.9 2.6 3.1 3.6 3.1 3.0 2.8
Standardavvikelse                                                                 1.4 1.4 1.5 1.4 1.3 1.4 1.5 1.5 1.5 1.4 1.5 1.6 1.4 1.3 1.4 1.5 1.6 1.4 1.5

(1+2) Instämmer inte                                                               29 27 30 38+    25 27 28 23 28 29 25 33 29 34 23 24 24 27 33
(3)                                                                                20 21 18 16 23 27 21 15 20 20 17 18 21 20 19 7 11 23 20
(4+5) Instämmer                                                                    29 33 24 24 35 24 25 34 27 29 31 29 29 19 29 50+    33 30 24
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Tjänster där t.ex. vänner/familjemedlemmar kan positionera mig är bra
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

(1) Instämmer inte alls                                                            22 21 23 28 17 22 28 17 23 22 20 31 24 23 16 14 22 23 23
(2)                                                                                11 14 8 14 13 13 6 9 11 11 10 7 11 13 11 11 8 11 12
(3)                                                                                18 19 18 19 24 21 16 14 18 19 15 20 19 21 14 12 9-    21 19
(4)                                                                                12 15 9 8 13 10 14 15 10 13 13 6 11 10 17 13 17 15 8
(5) Instämmer helt                                                                 13 13 13 10 13 11 12 18 13 12 16 16 13 4-     14 31+    12 10 15
Vet ej                                                                             24 19 28 23 20 23 24 27 26 22 25 20 21 30 28 19 32 21 23

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Medelvärde                                                                        2.8 2.8 2.7 2.5 2.9 2.7 2.7 3.1 2.7 2.8 2.9 2.6 2.7 2.4 3.0 3.5 2.8 2.7 2.7
Standardavvikelse                                                                 1.4 1.4 1.5 1.4 1.4 1.4 1.5 1.5 1.5 1.4 1.5 1.6 1.4 1.3 1.4 1.6 1.5 1.4 1.5

(1+2) Instämmer inte                                                               33 35 31 41 31 34 34 26 34 33 31 37 35 36 27 24 29 33 34
(3)                                                                                18 19 18 19 24 21 16 14 18 19 15 20 19 21 14 12 9-    21 19
(4+5) Instämmer                                                                    25 28 22 17-    26 22 26 33+    23 25 29 22 24 14-     31 45+    29 25 23

Positioneringstjänster överlag är bra
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

(1) Instämmer inte alls                                                            13 12 15 18 6-    10 22+    10 15 13 7 14 14 11 9 17 13 12 14
(2)                                                                                12 14 11 15 19 11 9 9 10 13 18 13 12 18 12 3 7 16 12
(3)                                                                                24 25 22 26 29 27 21 17 26 21 26 24 26 22 20 17 18 23 25
(4)                                                                                14 17 12 12 19 13 14 14 10 18 11 13 14 15 13 21 16 18 10
(5) Instämmer helt                                                                 12 14 9 6-     9 14 10 18+    12 11 11 16 12 2-     11 28+    12 9 13
Vet ej                                                                             25 18-     32+    23 18 25 23 32 27 24 26 20 22 32 34 14 33 22 26

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Medelvärde                                                                        3.0 3.1 2.9 2.6 3.1 3.1 2.8 3.3 2.9 3.0 3.0 3.1 3.0 2.7 3.1 3.5 3.1 2.9 3.0
Standardavvikelse                                                                 1.3 1.3 1.3 1.2 1.1 1.3 1.4 1.4 1.3 1.3 1.2 1.4 1.3 1.1 1.3 1.5 1.4 1.2 1.3

(1+2) Instämmer inte                                                               26 26 25 33+    25 21 31 19 25 26 25 27 27 29 21 20 20 28 26
(3)                                                                                24 25 22 26 29 27 21 17 26 21 26 24 26 22 20 17 18 23 25
(4+5) Instämmer                                                                    26 30 21 18-    28 27 24 32 22 29 22 29 26 17 24 49+    28 27 23
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Fr41. Använder du trådlöst headset till din mobiltelefon? Trådlöst headset brukar
även kallas bluetooth eller blåtandsheadset.
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Ja                                                                                 18 24+     12-    14 30+    25 14 12 17 18 23 18 21 14 11 22 13 20 17
Nej                                                                                81 75-     87+    86 70-    75 85 86 83 81 77 82 79 86 86 78 87 80 82
Har/använder inte mobiltelefon                                                      1 1 * - - - 1 2 * 1 - - * - 3+     - - - 2

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr42. Brukar du göra din mobiltelefon "dold" för andra personer i din närvaro när
du använder det trådlösa headsetet?

BAS: ANVÄNDER BLUETOOTH                                                            90 59 31 17 25 21 11 15 31 46 13 5 59 11 9 6 10 41 36

Ja                                                                                 27 31 19 18 34 27 23 28 28 25 29 17 28 29 19 28 19 25 33
Nej, anser inte att det behövs                                                     35 39 28 29 38 25 55 36 23 46 24 42 37 33 30 20 21 37 30
Nej, visste inte att det var möjligt                                               18 17 19 19 16 22 22 11 20 16 19 23 19 - 18 28 10 24 14
Nej, vet inte hur man gör det                                                      14 8 27 10 8 20 8 25 15 13 19 18 11 27 33 - 25 12 15
Nej, annat skäl                                                                     4 4 4 16+     4 - - - 8 - 9 - 2 11 - 24+    12 - 7
Vet ej                                                                              3 2 4 7 - 6 - - 8 - - - 4 - - - 13 3 -

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
101 102 100 100 100 100 108 100 103 100 100 100 102 100 100 100 100 102 100
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

DEMOGRAFI

Ålder?
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

16-30 år                                                                           24 17-     31+   100+     --     --     --     --    24 27 13-     --    14-    87+      --    48+    31 29 16-
31-40 år                                                                           17 20 13 --   100+     --     --     --    17 16 18 4 24+    10 --    22 6-    18 19
41-50 år                                                                           17 17 18 --     --   100+     --     --    17 16 26 23 26+     2-      5-     3-     8-    22 17
51-60 år                                                                           16 18 14 --     --     --   100+     --    14 16 22 29 24+     --      4-     8 16 15 17
61-84 år                                                                           26 28 24 --     --     --     --   100+    29 25 21 44+    12-     --     92+    18 39+    16-    31

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Vilken är din huvudsakliga sysselsättning för närvarande?
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Egen företagare                                                                     5 5 5 --     1 7 10 9 5 6 5 100+     --     --      --     - 4 4 7
Anställd tjänsteman/arbetare                                                       56 61 51 32-    81+    85+    83+    25-    56 54 63 --   100+     --      --     --    34-    59 61
Studerande                                                                         15 9-     21+    56+    10 2-     --     --    15 17 7 --     --   100+      --     --    28+    20 5-
Pensionär                                                                          18 20 16 --     --     5-     4-    62+    19 16 19 --     --     --    100+     --    30+    12-    19
Annat                                                                               6 5 7 11+     8 1 3 4 5 6 6 - --     --      --   100+     4 5 8

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Vilken är den högsta skolutbildning du har genomgått/genomgår för närvarande?
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Grundskola/folkskola eller annan jämförbar utbildning                              15 17 12 19 5-     6-    15 22+    15 13 22 10 9-    27+     25+    10 100+     --     --
Gymnasium eller annan jämförbar utbildning                                         41 42 39 49 44 52+    39 25-    35 43 47 32 43 54+     28-    33 --   100+     --
Högskola/universitet eller annan jämförbar utbildning                              42 39 45 28-    49 41 44 51+    48 41 31 58 47 13-     46 57 --     --   100+
Ej svar                                                                             2 1 3 4 1 - 2 2 2 2 - - 2 6+      1 - - --     --

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kön
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Man                                                                                50 100+      --    36-    60 49 55 53 53 48 47 48 54 31-     56 42 59 52 46
Kvinna                                                                             50 --    100+    64+    40 51 45 47 47 52 53 52 46 69+     44 58 41 48 54

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Kön Ålder Ort Sysselsättning Utbildning
Stk/ Anst.

Gbg/ Stä- Gles- Egen tjm/ Stude Pen- Grund Gymna Hög-
TOTAL Man Kvinna 16-30 31-40 41-50 51-60 61-84 Mmö der bygd ftg arb. rande sionär Annat skola sium skola

Region
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

Stockholm                                                                          21 24 19 12-    26 21 21 27 56+     1-     --    18 23 15 26 12 24 19 22
Östra Mellansverige                                                                17 18 17 18 17 17 17 17 --    32+     5-    11 18 15 16 24 16 19 17
Småland med öarna                                                                   8 6 10 9 7 6 10 7 --    12+    15+    14 7 10 6 8 6 10 7
Sydsverige                                                                         14 15 13 16 14 11 13 14 17 14 --    11 13 15 14 18 11 12 17
Västsverige                                                                        19 19 19 21 16 24 17 17 27+    18 --    17 19 19 18 25 16 18 20
Norra Mellansverige                                                                 9 8 11 11 9 7 11 9 --    15+    15 20 9 14 7 3 8 9 10
Mellersta och Övre Norrland                                                        11 10 12 14 11 13 10 9 --     8 65+    10 11 13 12 11 19+    13 7

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

H-region
BAS: ALLA INTERVJUADE                                                             502 251 251 121 84 86 80 131 183 264 55 27 280 78 88 29 74 205 213

H1 Stockholm                                                                       21 23 18 11-    26 21 20 27 56+     --     --    18 23 13 26 9 20 19 22
H3 Orter över 90000 inv                                                            36 37 35 36 38 35 31 38 --    68+     --    35 35 38 37 33 27 38 38
H4 Orter 27000 - 90000 inv i tätbefolkad region                                    17 14 19 22 12 12 23 13 --    32+     --    24 16 21 10 24 21 18 13
H5 Orter 27000 - 90000 inv i glesbygd                                               5 6 5 1-     8 11+     6 4 --     --    49+    10 6 4 6 3 7 6 4
H6 Glesbygd                                                                         6 4 7 5 4 6 9 5 --     --    51+     - 7 1 6 8 9 7 4
H8 Göteborg                                                                        10 10 10 13 6 13 8 9 27+     --     --     5 9 9 11 16 11 7 12
H9 Malmö                                                                            6 6 7 12+     6 2 4 5 17+     --     - 8 5 14+      3 8 5 6 7

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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