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Bakgrund & syfte

® Ettav PTS mal ar att verka for en séker elektronisk informationshantering som enskilda och
myndigheter har hogt fértroende for. PTS jobbar aktivt inom dessa omraden for att 6ka bl.a. fortroendet
for elektroniska kommunikationer.

® |dag saknas emellertid en regelbunden uppfdljning av insatserna och PTS har ett behov av aterkoppling
och information om olika atgarder och vilka som eventuellt behdver prioriteras.

® TNS Gallup har pa uppdrag av PTS genomfort en forsta konsumentundersokning med syftet att studera
slutanvandares kunskap, beteende och fortroende for Internet.

® Malet ar att PTS efter undersokningen ska ha 6kad kdannedom om anvandarnas fortroende for Internet
for att kunna prioritera atgarder for 6kad sakerhet samt atgarder i form av information till slutanvandarna.

® Arets forsta genomforande av undersokningen ses som en pilotstudie dar lardomar och erfarenheter,
t.ex. i form av metod och fragestallningar, tas med till efterféljande ar da undersokningen har for avsikt
att féljas upp.
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Metod & genomforande

Malgruppen for undersokningen ar allmanheten i Sverige mellan 16-84 ar som anvander Internet*.

Undersokningen ar genomford parallellt med hjalp av tva olika metoder; telefonintervjuer och
webbintervjuer.

Telefonintervjuerna har genomférts med hjalp av ett slumpmassigt och riksrepresentativt urval som speglar Sveriges
befolkning.

De webbaserade intervjuerna har genomforts med ett stratifierat urval draget i TNS Internetpanel** i Sverige som
bestar av éver 25.000 deltagare och har rekryterats via obundna, slumpmassiga urval av den svenska befolkningen.

# Totalt har 500 telefonintervjuer och 502 webbaserade intervjuer genomforts***.
Svarsfrekvens telefonintervjuer: 41%
Deltagarandel (participating rate) webbaserade intervjuer: 53%

Datainsamlingen har skett mellan den 20 februari-6 mars 2009,
Frageformularet har tagits fram av PTS i samrad med TNS.

Formularet har huvudsakligen omfattats av fragor med fasta svarsalternativ och ett antal 6ppna fragor.

Vidare har formularet i storsta mojliga man utarbetats for att fragetekniskt motsvara varandra for de tva olika
datainsamlingsmetoderna.

® | borjan av telefonintervjuerna sakerstalldes att malgruppen anvander Internet.
Frageformulering: Anvander du Internet? Rékna bade anvandning privat och i arbetet/studier.
Drygt 87% av respondenterna passerade screeningfragan.

*) For att kompensera ev. snedférdelning har resultaten viktats med hansyn till &lder, kén och region.
**) Urvalet ar mer specifikt representativt fér Sveriges Internetpopulation (89% &r 2008) dar individerna har tillang till e-postadress.
***) FOr en mer detaljerad beskrivning se Appendix.




Upplagg | rapporten

# | denna rapport redovisas resultaten for telefonintervjuerna. Vid signifikanta skillnader jamfért med
webbintervjuerna ar detta noterat. Fullstdndiga resultat redovisas separat i tabellbilagor.

#® | anslutning till fragorna (langst upp till hdger pa sidan) finns noterat vilken typ av omrade/-en som
behandlas enligt féljande:

Kunskapsfraga =
Beteendefraga = 9
Attitydfraga =
Tillitsfraga = T
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I nte rn etanvan d n i n g + Nastan var tionde anvander mobilt bredband varje dag

* Var fjarde anvéander gratistelefoni dver Internet
« Drygt var tredje ar medlem i ndgot socialt natverk
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Anslutningsform

Olika Internetanslutningar for privat bruk.

» Fast anslutning ar den accessform som anvands oftast. 7

av 10 (70%) ansluter till Internet pa detta satt varje dag.
Fast anslutning hemma 3

» Ungefar var tredje (34%) uppger att de anvander tradlost

natverk hemma varje dag.
Tradisstnatverkhenma [ <R 1o 85

= Nastan var tionde (9%) uppger att de varje dag ansluter sig

Mobilt bredband E 5“ till Internet med hjalp av mobilt bredband.

= Aktiviteten pa Internet ar betydligt frekventare bland de

Mobiltelefonen/Mobil enhet E 10 “ yngre aldersgrupperna jamfort med de aldre, t_.ex. anyander
sig 85% av de mellan 16-30 ar av fast anslutning varje dag

och drygt halften (51%) av samma aldersgrupp anvander

Hotspots * 10 tradlost narverk hemma varje dag.
= Jamfdrelsevis kan namnas att deltagarna i den

Annan anslutning F“ webbaserade studien éverlag anvander Internet ndgot mer

frekvent, t.ex. anvander 81% fast anslutning varje dag. Vidare
anvander 30% mobilt bredband och 27% mobiltelefon/mobil

0% 100% enhet for att koppla upp sig mot Internet.
®Varje dag Varje vecka Mer séllan  ®ENegj Vet gj
\ A
Fraga: 1

Bas: Samtliga (500)




Anvandningsomraden

Vad anvander du Internet mest/oftast till for privat
bruk? Upp till 3 alternativ méjliga.

E-post » Vanligaste anvandningsomradena ar e-post

(66%), foljt av soker information (57%) och
bankéarenden/Internetbank (53%).

Soker information

Bankérenden/Internetbank

= De yngre, 16-30 ar, anvander Internet oftare for
socialt umgange i form av t.ex. chat, Facebook
eller LinkedIn (60%) jamfort med de aldre
aldersgrupperna. Denna aldersgrupp anvander
sig ocksa i hogre utstrackning av fildelning
(12%).

Laser nyheter/elektroniskatidskrifter
Socialtumgange
Handlar/séaljer varor eller tjanster
Bokar biljetter

Lyssnar pa webbradio = Vid en jamférelse med den webbaserade
undersokningen ser vi att e-postbeteendet ar ett

vanligare beteende, 87% uppger att de oftast
anvander detta.

Fildelning (nedladdning)
Skriva bloggar
Annat

Vet gj

Fraga: 2
Bas: Samtliga (500)




Communities

4 .. . . . )
Ar du medlem i nagot eller nagra sociala
natverk (t.ex. Facebook, Linkedln, Myspace
eller Twitter)?
mJa HNej
. | )
/ o - m m -
Hur manga sociala natverk ar du medlem i?
52% 14%
u1 2till 3 u 4 eller fler
. J

aallin Fraga: 19 och 20

= Drygt var tredje (36%) av den svenska befolkningen
mellan 16-84 ar ar medlem i ndgot eller nagra sociala
natverk pa Internet.

= Den yngre aldersgruppen (16-30 ar) ar i betydligt hogre
utstrackning medlem i olika natverk (84%) jamfort med
de aldre aldersgrupperna. Dock ar var tionde (10%) av
de mellan 61-84 ar medlem i nagot socialt natverk pa
Internet.

= Vanligast ar det att vara medlem i 2-3 natverk, vilket
drygt halften uppger (52%).

= Det &ar nagot vanligare férekommande bland de som
deltagit i webbstudien att vara medlem i nagot eller nagra
sociala natverk (43%).

Bas: Samtliga (500) pa fraga 19 och Medlem i social natverk (182) pa fraga 20



Gratistelefoni

Anvander du dig av SKkype eller annan
liknande gratistelefoni éver Internet?

Ja, dagligen i 4

» Nastan var fjarde (24%) uppger att de anvander sig av
Ja, ungefar en gang per vecka . 8 Skype eller annan liknande gratistelefoni 6ver Internet.

» Vanligast forekommande ar gratistelefonin bland de yngre

Ja, ungefsr en gang i manaden I 6 (16-3:0 ar) dar drygt var femte (21%) anvander detta ungefar
en gang per vecka eller oftare.

= | gleshbygden ar gratistelefonianvandandet lagre (10%)

jamfort med storstaderna (Stockholm/Goéteborg/Malmo) dar

motsvarande andel ar 29%.

Ja, mer sillan @n en gang i I 6
manaden

ver |

Vetej | O

Fraga: 21
Bas: Samtliga (500) 10
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Sakerhet pa Internet

* Var tionde ser inga risker med att anvanda Internet
« Det ar vanligast att ta hjalp av sitt egha personliga
natverk for att informera sig om risker

* Tre av fyra skulle vilja att operatoren filtrerar bort
kriminella hemsidor




Risker med att anvanda Internet

Vad anser du ar den storsta risken med att anvanda
Internet?

Att bli smittad med virus som forstor
. ; 33
min dator eller min data
Att mina personuppgifter hamnari _ 30
oratta hander och missbrukas
Attjag kan raka ut fér bedrigerier _ 14

Att nagon obehérig kan ta del av den

information jag hanterar (efterfragar - 8
eller skickar)

Att bli trakasserad och fértalad I 1

Annat . 3
Seringarisker med att anvanda
Internet _ 11

Vet gj

|
—_—

Fraga: 3
Bas: Samtliga (500)

» Svenskarna upplever att de stdrsta riskerna

med att anvanda Internet ar att "Bli smittad av
datorvirus” (33%) och att "Personuppgifter ska
hamna i oratta hander” (30%).

= Uppfattningen skiljer sig at nagot mellan méan
och kvinnor. Man upplever att "Bli smittad av
datorvirus” (39%) ar den stérsta risken, medan
kvinnor anser att "Personuppgifter ska hamna i
oratta hander” (37%) ar den storsta risken.

= Drygt var tionde (11%) ser inga risker
Overhuvudtaget med att anvanda Internet.

12



Hur informerar du dig om vilka risker som
finns med att anvanda Internet? Flera
svarsalternativ mojliga.

Viatips fran
vanner/bekantaffamil;

| traditionella dags-/facktidningar

Via TV/radio

Genom dags-/facktidningar pa
natet

Via arbetet/skolan

Pa specifika webbplatser/forum
pa natet

Genom Internetsdkningar (t.ex.
Google)

Via myndigheters hemsidor eller
annat material fran myndigheter

Annat satt

Informerar mig inte om risker
med att anvanda Internet

Vet gj

Fraga: 4
Bas: Samtliga (500)

Information om risker med Internet

= De flesta tar hjalp av sitt egna personliga natverk foér
att informera sig om risker med att anvanda Internet
(38%). Speciellt &r det tydligt bland kvinnor (49%) och
den yngre aldersgruppen mellan 16-30 ar (52%).

= Det ar ovanligare att anvanda néatet for att informera
sig om dess risker, t.ex. uppger 9% att de besoker
specifika webbplatser/forum och 5% anvander sig av
Internetsokningar. Emellertid uppger 16% att de
anvander sig av dags-/facktidningar pa natet.

= Drygt var tionde (13%) informerar sig inte aktivt sjalva
om risker med att anvanda Internet.

= Vid en jamférelse med de svarande i webbstudien
skiljer sig resultaten nagot at. Denna population
anvander de olika informationskanalerna i hdgre
utstrackning, t.ex. tar éver hélften (51%) hjalp av sitt
personliga natverk och 40% sdéker information i
tidningar pa natet. Endast 6% uppger att de inte
informerar sig om risker med att anvanda Internet.



Information om sakerhet pa Internet

Instéllning till tva pastaenden.

uppdaterad om sdkerhet pa

Jag tyckerjag har den information
jag behdver for att halla mig 30 n
Internet.

Jag tycker att svenska myndigheter

informerar tillrdckligt bra om hur jag

kan skydda mig mot risker med att
anvanda Internet.

35

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 Instammerintealls =2 3 4 m5|nstammerhelt ®=\Vetegj

Jag vill ha en hemsida
att besoka hos en
myndighet dar de

informerar om olika
risker.

Fraga: 5, 6 och 7

Bas: Samtliga (500)

Notera: Fran frga 7 redovisas ett urval av citat frn respondenterna.

T

A

» Halften av den svenska befolkningen mellan 16-84 ar anser att
de har tillrackligt med information om sakerhet pa Internet
(53%).

* Den yngsta malgruppen mellan 16-30 ar skiljer sig fran
méangden da de i storre utstrackning upplever att de har den
information de behdver (66%).

= Vidare upplever man (61%) i storre utstrackning att de har den
information de behdver jaAmfort med kvinnor (46%).

= Drygt var tionde (13%) totalt sett tycker att svenska
myndigheter informerar tillr&ckligt bra om hur man kan skydda
sig mot olika risker med Internetanvandandet.

Jag vill veta hur
sékra de olika

systemen &r hos _ _ .
bankerna. Mer information fran

ansvariga myndigheter om
Internetsakerhet. Kort och
koncis information for den
vanliga manniskan saknas.

14



Information om sakerhet pa Internet

Nagon i min bekantskapskrets,
t.ex. van, slakt eller kollega

Min Internetoperatér

Internet via nagon sékmotor,
t.ex. Google

Post- och telestyrelsens
hemsida

www.surfalugnt.se

Annan

Ingenstans

Vet gj

Fraga: 8

Var skulle du forst och framst vanda dig
for att fa information om hur man skyddar
sig mot risker med att anvdnda Internet?

I

B 2
. RE
|

M 7
l:2

Bas: Samtliga (500)

= Drygt halften skulle forst och framst vanda sig till ndgon i sin
bekantskapskrets (51%) for att ta reda pa hur man skyddar
sig mot risker med sitt Internetanvéandande.

= Kvinnorna sarskiljer sig pa denna fraga jamfort med
mannen. Kvinnorna skulle i &n hégre utstrackning dra nytta av
sin bekantskapskrets (64%), medan mannen foredrar lite
olika varianter, t.ex. skulle 20% anvanda Internet via nagon
sokmotor (andelen kvinnor som skulle anvénda sig av detta
satt ar 7%).



Filtrering av hemsidor

Skulle du vilja att din/hushallets
Internetoperatér filtrerade bort hemsidor som
innehaller datorvirus eller som férséker férma

dig att Iamna ifran dig kédnslig information,
som t.ex. dina bankuppgifter (s.k. phishing

eller natfiske)? ) e "
) = Tre av fyra (77%) ar positiva till att Internetoperatéren

filtrerar bort kriminella hemsidor.

Ja, ju mer skydd desto battre — 51 * Varannan svensk mellan 16-84 ar (51%) anser att ju

mer skydd de kan fa desto battre ar det.

= Det &r emellertid inte nagot de yngre (16-30 ar) haller
Ja, men baramot virus - 17 med om i lika stor utstrackning. Var fjiarde (24%) i
denna aldersgrupp anser att det racker med
virusfiltrering och var femte (21%) anser inte att

Ja, men bara vid hantering av - filtrering fran Internetoperatorerna ar en bra idé.

kansliga uppgifter
= Var tionde (9%) kan inte ta stallning till denna fraga.

= De svarande i webbstudien anser i annu hogre
utstrackning att filtrering fran Internetoperatérerna ar
bra. Drygt 6 av 10 (63%) anser att ju mer skydd desto
battre och endast 9% anser att idén ar dalig.

Nej 14

Vet ejfingen uppfattning

L

Fraga: 25
Bas: Samtliga (500) 16




» Nastan halften anvander e-legitimation
« 35% uppger att de inte har nagot behov av e-legitimation
- Nastan halften anvander alltid eller oftast samma losenord pa Internet for privat bruk




Uppdatering av system och program

Har du/ditt hushall uppdaterat nagot av féljande pa den dator
du/hushallet oftast anvander foér privat bruk under de senaste 3
manaderna?

Operativsystem (t.ex. Windows eller Mac OS)

85

Antivirusprogram (fér att hindra virus fran att
drabba datorn)

Brandvagg (for att férhindra obehdrigtintrang
pa den egna datorn via Internet) mJa
H Nej totalt
53 E Nej, det harinte blivit av
Nej, vet inte hur man gér
Webblasare (t.ex. Internet Explorer) " Nej, anser inte att det behdvs
® Nej, annat skal

Anvander ej detta

Vet gj
"

= Fraga: 9
/ Bas: Samtliga (500)

= Vanligast forekommande ar att ha
uppdaterat sitt antivirusprogram
(85%) under det senaste kvartalet.

= Overlag har man i stérre
utstrackning jamfért med kvinnor
uppdaterat nagot av
systemen/programmen. Det ar
vanligare att kvinnorna inte kan ta
stallning och svarar vet gj.

= En annan iakttagelse ar att ju
langre upp i aldrarna, desto vanligare
ar det att man inte vet hur man gor
uppdateringen.

18



Antivirusprogram/brandvagg

Hur har du/hushallet inférskaffat
antivirusprogrammet och/eller brandvaggen till
din/hushallets dator som oftast anvands f6r
privat bruk?

Genom ett sdkerhetspaketvia min
Internetoperator

Kopti butik eller pa natet [ 26

Via en gratis programvara pa
Internet

|

33

Pa annat satt _ 19

Vet j F 8

Fraga: 10
Bas: Har antivirus/brandvagg (482)
Notera: Olika inkdpssatt kan ha anvants for antivirus respektive brandvagg

= Vanligast forekommande ar att inforskaffa
antivirusprogrammet/brandvaggen fran sin befintliga
Internetoperatér (33%).

= Detta galler dock inte bland de yngre, 16-30 ar, dar
det ar vanligare att ladda ner en gratis programvara pa
Internet (28%) jamfort med att inforskaffa det genom
operatoren (23%).

» | webbstudien svarar drygt var fjarde (26%) att de

inforskaffat antivirusprogrammet/brandvaggen via
gratis programvara pa Internet.

19



E-legitimation

Anvander du e-legitimation?*

= Nastan halften av svenskarna (46%) uppger att de
Ja 46 anvander e-legitimation.

» Den vanligaste anledningen till varfér man inte anvander e-
Nej, har inget behov av det _ 35 legitimation ar darfor att man inte anser sig ha nagot behov
av det (35% totalt sett).

Nej, det verkar krangligt - 8 = Anvandning av e-legitimation ar vanligast bland personer
mellan 31-40 ar (61%) och minst vanlig bland de yngre
mellan 16-30 (36%). De yngre uppger istéllet att de inte har

Nej, litarinte pa det l 4 nagot behov av tjansten (41%), men aven att de inte vet hur
de skaffar e-legitimation (7%) i hégre utstrackning an évriga
aldersgrupper..

Nej, vetinte hur jag skaffar I 3
det * Vid en jamforelse med webbstudien ser vi att det ar
vanligare att anvanda sig av e-legitimation. 65% av de
Vet ej F 4 intervjuade gor detta.
AN S

Fraga: 14

Bas: Samtliga (500)

*) I anslutning till fragan har det fortydligats: En e-legitimation &r en elektronisk legitimation som du anvander pa 20

Internet for att legitimera dig dar du i vanliga livet skulle ha anvant dig av ditt kdrkort eller ID-kort.



Anonymiseringstjanster G

Anvéinder du nagon typ av tjanst for att
anonymisera den dator du/hushallet anvénder
oftast pa Internet (t.ex. Tor, Relakks eller Dold.se)?

= En dvervagande majoritet (90%) av svenskarna
mellan 16-84 ar anvander sig inte av nagon tjanst for
att anonymisera sin dator.

= 5% uppger emellertid att de gor detta idag.

= En intressant iakttagelse ar att endast 2% i den
webbaserade studien uppger att de anvander nagot
typ av anonymiseringstjanst och var tionde (11%)
svarar vet ej.

= allin Fraga: 15
jaliLi} Bas: Samtliga (500) B



L dsenord

Hur ofta anvander du samma lésenord
pa Internet fér privat bruk? T.ex. for e-
post, medlemskap eller kundkonton?

Alltid/Oftast 47
Ibland 31
Aldrig 16

Vet gj 2

Anvénder inte Iésenord pa 4
Internet

Fraga: 16
Bas: Samtliga (500)

= Nastan halften av de tillfragade i undersokningen (47%) uppger
att de alltid eller oftast anvander samma lésenord pa Internet.

» 16% uppger att de konsekvent varierar sina I6senord.

» Andelen som inte anvander l6senord 6verhuvudtaget pa Internet
ar 4% och vanligare hogre upp i aldrarna (t.ex. 8% mellan 61-84
ar).

* | den webbaserade studien ar respondenterna nagot mer
sakerhetstankande i sitt anvandande. Endast var femte (21%)
uppger att de alltid eller oftast anvénder sig av samma lésenord
och 59% gor detta ibland.

22



L dsenord

Anviander du I6senord som innehaller
minst 8 tecken och inte bildar ett ord nar
du far valja helt fritt pa Internet? Med
minst 8 tecken avses att l6senordet ska
innehalla minst en siffra och minst ett

|

Ja, alltid 32

Ja, ibland

27

39

Nej, aldrig

Vet gj

|
[pe]

Fraga: 17
Bas: Anvander I6senord pa Internet (479)

tecken som inte dr en bokstav eller siffra.

» Ungefar en tredjedel (32%) uppger att de alltid anvander
sig av "starka” I6senord.

» Resultaten skiljer sig bland méan och kvinnor. 41% av
mannen sager sig alltid anvanda "starka” I6senord, medan
nastan halften (46%) av kvinnorna aldrig sager sig géra
detta.

= Fyra av tio (39%) svarar att de aldrig anvander av
"starka” I6senord.

» Vid en jamférelse med webbstudien ar det ingen skillnad
bland dem som alltid anvander "starka” I6senord (31%),
men daremot en lagre andel som aldrig gor detta (26%).

23



Virus och identitets-
stolder pa Internet

» 22% vet med sékerhet att de blivit drabbade av
ett datorvirus det senaste aret

* Bland de drabbade ar det var fjarde som inte vet
hur de fick viruset samt var fjarde som fick virus nar
de laddade ner ett program

* 92% uppger att de aldrig fatt sin identitet stulen
pa Internet




Datorvirus

Har du nagon gang under det senaste aret
drabbats av ett virus i den dator du oftast anvander
for privat bruk?

m Ja, vet med sdkerhet = Ja, tror det mNej, tror inte det mNej, vet med sdkerhet

. Y /

l

Pa vilket sétt blev du drabbat av ett datorvirus? Om
du blivit drabbad flera ganger det senaste aret,
tank pa det senaste tillfillet.

Nar jag laddade ner ett program 25
Via ett e-postmeddelande 20
Via besdk pa en hemsida 20
Annat satt 9
Vet gj 25

Fradga: 11 och 12
Bas: Samtliga (500) for frdga 11 och Drabbats av virus (130) for fraga 12

» Ungefar var femte (22%) i understkningen vet
med sakerhet att de blivit drabbad av ett virus i sin
dator under det senaste aret.

» Nastan halften (47%) uppger att de med sékerhet
vet att de inte har drabbats.

= Sattet man drabbats pa varierar. Vanligast ar vid
nedladdning av ett program (25%) eller att man helt
enkelt inte vet hur det skett (25%).

» | den webbaserade undersokningsdelen ar
andelen som vet att de drabbats av ett virus lika
stor (19%), men de som med sékerhet kan saga att
de inte drabbats &r endast (27%).

» Hela 42% i webbundersokningen vet inte pa vilket
satt de blivit drabbade av ett datorvirus.

25



|dentitetsstold pa Internet

Har nagon uppgett sig for att vara dig pa Internet
nagon gang, t.ex. genom att anvinda dina
personuppgifter? Flera svarsalternativ mojliga.

Ja, genom att anvanda mitt i 3
namn/alias

Ja, genom att anvanda mitt
personnummer/kreditkortsnummer

Ja, genom att anvidnda nagon annan
av mina personuppgifter

Vet gj F 3

Fraga: 18
Bas: Samtliga (500)

= Det ar ovanligt att bli utsatt for ndgon form av
identitetsstold pa Internet. Drygt 9 av 10 (92%)
uppger att detta aldrig har skett.

» Vanligast, om man blivit utsatt, &r att nagon anvant
personens namn/alias (3%). Det &r vanligast bland
de yngre mellan 16-30 ar, dar nastan var tionde (8%)
har rékat ut for en namn- eller aliasstold.

» Vid en jamforelse med webbundersdkningen ar det
en lagre andel (72%) som uppger att de inte blivit
utsatt for nagon form av identitetsstold pa Internet.
En forklaring kan vara att hela 22% inte vet och
svarar vet ej. Daremot &r det 3% som svarar att
nagon anvant hans/hennes
personnummer/kreditkortsnummer.



T —
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E-post

» 44% anvander den e-post de fick av sin Internetoperator

« 57% uppger att hushallets Internetoperator tillhandahaller filtrering av
skrappost

* Drygt 8 av 10 anser att det ar bra att operatoren filtrerar bort e-post

« Drygt 8 av 10 raderar e-post fran okanda avsandare




E-postadress fran Internetoperatoren

' ™
Anvander du en e-postadress fran din/hushallets
Internetoperator?
Ja — 44 » Mindre an halften av befolkningen mellan 16-84 ar
anvander sjalva Internetoperatdrens e-postadress
(44%).
Nej, har blivit erbjuden e-
postadress men anvander den inte - 20 = Vanligast ar det bland de &ldre, 51-84 ar, dar
nastan 6 av 10 (57-58%) anvander
Internetoperatorens e-postadress.
Nej, av annan orsak - 17 > >

= Var femte (20%) sager att de aktivt valt att inte

Nej, har inte blivit erbjuden nagon anvanda e-postadressen och nastan lika stor andel

e-postadress genom operatéren - 10 (17%) uppger att de inte gor det av andra orsaker.

Nej, ngon annan i hushéllet » Resultaten indikerar att relativt manga anvander
anvinder e-postadressen . 4 andra typer av e-postadresser, t.ex. Hotmail eller
Gmail, istallet fér den som Internetoperattren ev.
erbjuder.
Vet ej F 6
. vy
Fraga: 22

Bas: Samtliga (500) 28




Filtrering fran Internetoperatoren

e N A

Tillhandahaller din/hushallets Internetoperator
filtrering (d.v.s. automatisk radering eller
bortsortering) av misstankt skrappost, s.k. spam?

Ja, det &r obligatoriskt - 31 » 57% uppger att hushallets Internetoperator
tillhandahaller filtrering av skrappost och 31%
Ja, det &r valfrit - 6 uppger att det ar obligatoriskt att anvanda.
= Var tredje (31%) vet inte om Internetoperatdren
Nej - 12 tilhandahaller denna tjanst.

Vet ej _ 31

Vad anser du om att din/hushallets
Internetoperatér filtrerar bort skrappost?

Bra 82 * En 6vervagande majoritet (82%) anser att det &r
bra att Internetoperatéren filtrerar bort skrappost.
Daligt M 4
Vet gj 14
AN S

Fradga: 23 och 24
Bas: Anvander Internetoperatodrens e-postadress (239)




Okand e-post

Om du far e-post fran en avsandare som du inte kinner
till, vad gor du da?

Jag tar bort/raderar e-postmeddelandet — 81
utan att dppna det

Jag dppnar e-postmeddelandet fér att se
vad det ar och tar bort/raderar det - 10
eventuellt sedan

Jag far aldrig e-postmeddelanden fran . 6
avsandarejag inte kannertill

Anvander mig inte av e-post 2

Vet gj 1
4 N
Oppnar/klickar du pa eventuella
lankar i e-postmeddelandet?
Ja, ofta 6
Ja, ibland 26
Nej, aldrig 68
Vetej | O
. J

Fraga: 26 och 27

Bas: Samtliga (500) pa fraga 26 och Oppnar e-postmeddelandet (50) pa fraga 27

= Drygt 8 av 10 (81%) uppger att de tar
bort/raderar e-post fran okanda avsandare.

» | den webbaserade undersdkningen ar det en
storre andel som uppger att de skulle 6ppna e-
post fran en avsandare de inte kanner till
(15%). Daremot ar andelen som skulle ta
bort/radera meddelandet direkt lika stor i den
webbaserade understkningen som i
telefonundersokningen (81%).

= Av de 10% som Oppnar e-postmeddelandet uppger
relativt manga (32%) att de ofta/ibland aven Gppnar eller
klickar pa eventuella lankar i e-postmeddelandet.

= En storre andel i den webbaserade undersékningen
skulle 6ppna eller klicka pa eventuella lankar. Drygt
halften (52%) uppger att de ofta/ibland gor detta.
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« Var tredje vet ej/kan ej ta stallning till vem som bar huvudansvaret for att forhindra
spridningen av Botnéat

» Majoriteten av de som har en uppfattning anser att Internetoperatérerna bar det
huvudsakliga ansvaret

« Halften haller datorns system/program uppdaterade for att undvika Botnat och
knappt var tredje tar hjalp av sin bekantskapskrets for detsamma




Ansvar for att fornindra spridning av Botnat

Datorer kan kidnappas och fjarrstyras genom virus for att t.ex. utféra attacker via Internet mot organisationer
och foretag eller for att skicka skrappost till privatpersoner. Detta kallas for Botnat och paverkar séllan varje A
infekterad dator i nagon stérre utstrackning, men kan stélla till stora problem fér andra.

Vem anser du bar huvudansvaret for att
forhindra spridningen av Botnat?

Internetoperatérerna — 30
De som tillverkar operativsystem _ 18
och annan mjukvara

De anvandare vars dator har blivit
infekterad/drabbad N o

» Fragan forefaller svar att ta stallning till d& ungefar var
tredje (32%) svarar vet ej/ingen uppfattning.

» De som kan ta stallning till fragan anser att
Internetoperatorerna huvudsakligen bar ansvaret for
spridningen av Botnat (30%).

- 4 » De yngre mellan 16-30 ar har lattare att ta stallning till
fragan och anser i hogre utstrackning att anvandaren
sjalv som blivit drabbad bar huvudansvaret (18%).

Staten

Nagon annan - 7

Vet ejfingen uppfattning — 32

Fraga: 28
Bas: Samtliga (500) 32




Atgarder for att undvika Botnat

Hur go6r du fér att undvika att din/hushallets
dator blir en del av ett Botnat?

Jag haller datorn (operativsystem,
brandvéagg och antivirus)
uppdaterad

Jag tar hjilp av ndgon i min
hekantskapskrets, t.ex. van, slakt
eller kollega

Jag anvander min egen tekniska
kompetens fér att undvika detta

Annat

Vet gj

Fraga: 29

-

I -
-
i

-1

Bas: Samtliga (500)

= Halften av de tillfrdgade i undersokningen (50%)
uppger att de genom att halla datorns
system/program uppdaterade undviker att bli del av
ett Botnat.

» En tredjedel (33%) sager att de tar hjalp av nagon i
sin bekantskapskrets. Detta ar vanligare bland
kvinnorna (44%) jamfért med mannen (21%).
Mannen forlitar sig i hdgre utstrackning pa datorn
genom att halla program/system uppdaterade (59%)
jamfort med kvinnorna (41%).

= Knappt var tionde (9%) forlitar sig pa sin egna
tekniska kompetens. Detta ar vanligare bland den
yngre aldersgruppen mellan 16-30 ar, dar nastan var
femte (16%) uppger att de sjalva kan hantera ett
eventuellt problem.
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« Allt som oftast kanner sig svenskarna mellan 16-84 ar trygga nar de
anvander Internet

* Mest osdker kanner man sig med Hotspots f6ljt av mobiltelefon/mobil enhet
* Majoriteten anser att de har tillrackligt med information om sin integritet och
sakerhet nar de kommunicerar tradlést mot Internet

« Drygt hélften har sitt tradlésa natverk skyddat hemma, framst genom
kryptering

« Drygt halften kanner inte till hur man gor for att sakra ett tradlost natverk




Kansla av sakerhet

Kanner du dig saker nar du surfar/anvander Internet
med hjdlp av féljande anslutningar?

Fast anslutning
hemma (443)

= Allt som oftast kédnner sig svenskarna mellan 16-
84 ar trygga nar de anvander Internet.
Tradlést natverk 49 - . ) i .
hemma (248) = Sakrast kanner sig befolkningen nar man surfar
med fast anslutning hemma och/eller tradIdst
narverk hemma. 94% uppger att de alltid/oftast
kanner sig saker vid sin fasta anslutning och 92%
5 kanner sig alltid/oftast saker vid sin tradlosa
natverksuppkoppling.

Mobilt bredband (92) 49

i

Mobiltelefon/mobil 5 = Dock &ar det bara knappt halften (47% respektive
enhet (99) 49%) som alltid k&nner sig sdker med hjalp av
dessa anslutningar.
Hotspots (57) 8 * Den anslutningsform dar man kanner sig mest
osaker ar Hotspots (28%) foljt av
mobiltelefon/mobil enhet (16%).
0% 100%
| Ja, alltid Ja, oftast HNej Vet gj
AN S
Fraga: 30

Bas: Anvander respektive anslutning redovisas inom parentes i diagrammet
Notera: Annan anslutning har for 1&g bas (20) och redovisas inte ovan.




Kansla av sakerhet

T

Anser du att du 6verlag har tillracklig
information om din integritet och
sakerhet nar du kommunicerar = Majoriteten (67%) anser att de har tillréackligt med information om sin
tradlést mot Internet?* integritet och sakerhet nar de kommunicerar tradlost mot Internet.

= Betydligt fler av de yngre mellan 16-30 ar (79%) och betydligt farre
av de aldre mellan 61-84 ar (41%) anser att de har tillrackligt med

Ja 67 : :
information.

» Utmarkande for de personer som svarat att de saknar information ar
- o8 att de kanner sig okunniga inom omradet och vill vet mer om hur de

Nej
ska kunna surfa sakert.

Vetej 5 Vad kan je;? Mer om risker och hur
. . gorapae man uppdaterar si
Jag saknar mforma'uon enkelt satt? och kosptga der garr?a
\ _/ | om hur man skyddar sig fré t"'
utan att képa dyra ran operatoren.
program.
Jag vill att

antivirusprogrammen ska

vara mer lattbegripliga for

personer som inte &r bra
med datorer.

Fraga: 31 och 32. Notera: For frdga 32 redovisas ett urval av citat frdn respondenterna.

Bas: Anvander tradlés kommunikation (325)

*) 1 anslutning till frAgan har det fortydligats: Med tradlés kommunikation menar vi nar du anvander det tradlosa natverket hemma,
mobilt bredband, Hotspots och/eller mobiltelefon. Vi menar alltsa inte t.ex. vanliga réstsamtal eller SMS med mobiltelefonen.




Skydd av det tradlosa natverket

Ar ditt/hushallets tradlésa niatverk hemma
skyddat (genom t.ex. Kryptering)?

Ja, pa annat sétt dn
kryptering

Nej

B
_—

Fraga: 33
Bas: Har tradlost natverk hemma (248)

= Drygt halften (55%) har sitt tradlosa natverk skyddat
hemma. Av dessa ar det nastan alla (52% totalt satt) som har
natverket skyddat genom kryptering.

= Knappt var femte uppger att de inte skyddar det tradlésa
natverket (19%).

= Det finns en stor skillnad mellan man och kvinnor da 70%
av mannen skyddar det tradlosa natverket genom kryptering
jamfort med 33% av kvinnorna som uppger att de gor
detsamma.

= Kvinnor har lagre kunskap jamfort med méan kring om
huruvida det tradlosa natverket ar skyddat da 48% svarar vet
ej jamfort med 5% av mannen.

= | webbundersokningen ar det en nagot hogre andel som har
det tradlosa natverket skyddat genom kryptering (59%).
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Att sakra ett tradlost natverk

e ~N
Kanner du till hur man gar till vigalgér for
att sikra ett tradlést nitverk hemma?
Ja 31
Ja, till viss del 14
Nej 55
g J
Fraga: 34

Bas: Har tradlost natverk hemma (248)

= Knappt hélften (45%) kanner till hur man gar till vaga for
att sakra ett tradldst natverk hemma. En mindre andel (14%
totalt sett) uppger att de bara har viss kunskap kring detta.

= Drygt hélften (53%) av mannen svarar att det vet hur man
sakrar det tradlosa natverket medan nastan 8 av 10 (78%)
av kvinnorna svarar att de inte kanner till hur man gor.

= Bland deltagarna i webbundersokningen ar kunskapsnivan
nagot hdgre. Endast var tredje (34%) svarar att man inte vet
hur man gar till vaga. Emellertid &r andelen som svarar ja
aven har ungefar en tredjedel (31%).
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Kryptering av det tradldsa natverket

-
WPA
WEP
WPA?2
Annan kryptering
Vetegj
o

Vilken kryptering anvander du for ditt
tradlésa natverk?

E—

Fraga: 35
Bas: Har krypterat tradlost natverk (128)

= Den vanligaste krypteringen &r WPA som ungefar var
fiarde (23%) uppger att de anvander.

= 5% uppger att de anvander nagon annan typ av
kryptering.

» 41% vet inte vilken kryptering de anvander och det ar
frAmst kvinnor som svarar att de inte vet (77%).

» Vid en jamforelse med webbundersdkningen ar det en
betydligt stérre andel som anvander sig av WPA2-
kryptering (33%). Dock ar aven har andelen som svarar
vet gj relativt stor (32%).
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Stanga av strommen till natverket

Stinger du av strémmen till ditt tradlésa
natverk nar det inte anvands?

o aivie | >

Ja,ibland [ 16
Nej N o

Vet ej F 3

Fraga: 36
Bas: Har tradlost natverk hemma (248)

= Var tredje (32%) stanger alltid av strommen till
sitt tradlosa natverk nar det inte anvands och
halften (49%) later det vara kvar paslaget.

= Kvinnor utmarker sig i att en hdg andel alltid
stanger av strommen (41%), vilket ocksa ar
tendensen hogre upp i aldersgrupperna. Bland de
mellan 61-84 ar stanger 58% alltid av strommen.

= | webbstudien ar det vanligare att lata strommen
vara pa. Har ar det endast 15% som uppger att de
alltid stanger tradlosa natverket.
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Jobbrelaterat anvandande

Anvander du ditt privata tradlésa natverk
for att koppla upp dig mot jobbet?

Ja 32

Nej, haringet behov 43

Nej, har ingen mojlighet 7

Nej, vet inte hur man gér 1

Arbetarinte 17

Fraga: 37
Bas: Har tradlost natverk hemma (248)

= Var tredje (32%) anvander sitt privata tradlosa
natverk for att koppla upp sig mot jobbet.

= Drygt hélften (51%) anvander inte sitt privata
tradlosa natverk i arbetsrelaterat syfte, framst for att
de inte har nagot behov av detta (43% totalt sett).

» Det ar framforallt personer i aldersgruppen 31-40 ar
kopplar upp sig mot jobbet fran sitt privata tradlésa
natverk (47%). Sarskiljande &r aven har de som har
nagon form av hogskole- eller universitetsutbildning
(42%).
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« Var femte skulle koppla upp sig mot ett oskyddat tradlost
natverk om de hade behov av att komma ut pa Internet

« Nastan 4 av 10 uppger att det beror fran situation till
situation, om de skulle koppla upp sig mot ett oskyddat
tradlost natverk




Uppkoppling mot ett oskyddat tradlost natverk

Tank dig ett scenario dar du har en barbar
dator och befinner dig nagonstans
hemifran. Du har behov av att koppla upp
dig pa Internet och hittar ett oskyddat
tradldst natverk. Skulle du koppla upp dig
mot det oskyddade natverket?

Ja 21

Kanske/det beror pa fran

situation till situation 39

Nej 39

Vet gj 1

Jag skulle inte koppla
upp mig fér det kdnns
inte sékert.

urval av citat frAn respondenterna.

Bas: Har tradlost natverk/anvander Hotspots (268)

Fraga: 38 och 39. Notera: For frdga 39 redovisas ett

T

» Var femte (21%) uppger att de skulle koppla upp sig mot ett oskyddat
tradlost natverk om de hade behov av att komma ut pa Internet.

» Nastan 4 av 10 (39%) &r mer tveksamma och svarar att de kanske
skulle gora detta.

= Ytterligare en lika stor andel (39%) skulle inte koppla upp sig mot ett
oskyddat tradlost natverk.

* De yngre mellan 16-30 ar utmarker sig genom att de ar mer
situationsstyrda. Drygt halften (53%) uppger att det beror pa fran
situation till situation. De &ldre, t.ex. 61-84 ar ar mer forsiktiga, 64%
uppger att de inte skulle koppla upp sig.

» Utmarkande ar aven att var tredje (33%) boende i storstader
(Stockholm/Géteborg/Malmo) skulle koppla upp sig.

= VVid en jamforelse med webbstudien ar andelen som svarar nej sa lag
som 24%.

Nej, jag litar inte pa andra

méanniskor och ar radd att

andra kommer at kanslig
information om mig.



Mobiltelefoni

i

T U

=

* 4% har sjalva blivit drabbade alternativt kanner nagon som har
blivit drabbad av virus i mobiltelefonen

* Halften instammer i att tjanster dar de positionerar sig sjalva ar
bra, daremot ar uppfattningen mer tudelad nar det géaller att
positionera eller sjalv bli positionerad av vanner/famil;




Virus | mobiltelefonen

Har du eller nagon du kanner blivit drabbad
av virus i mobiltelefonen?

Vet gj 2

Fraga: 13
Bas: Samtliga (500)

» 4% har sjalva blivit drabbade av virus i mobiltelefonen,
alternativt kanner nagon som blivit drabbad.

» Emellertid & fenomenet fortfarande ovanligt. 94% har inte
blivit drabbad eller kanner ndgon som rakat ut for ett virus i
mobiltelefonen.
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Positioneringstjanster

Instéllning till fyra pastaenden.

Tjanster dar jag positionerar mig
sjalv ar bra, d.v.s. bara for mitt eget 18 |9 mwle]
bruk

= Halften (50%) instimmer i att tjanster dar de
positionerar sig sjalva ar bra. Har ar det framforallt de
yngre mellan 16-30 &r som ar mycket positiva (40%
instammer helt).

Tjanster darjag kan positionerat.ex.

vannerffamiljemedlemmar ar bra =

23

= Daremot ar uppfattningen relativt sett mer tudelad
nar det galler att positionera eller sjalv bli positionerad
av vanner/familjemedlemmar. T.ex. ar det 42% som
inte tycker att det ar bra att kunna positionera sina
~ Tjénsterdart.ex. nara och kara medan 33% tycker att det &r positivt.
Va””e”'f?m”leme‘.“e_'?”'“t;'ar kan 30 Eh 22 L 43% vill inte sjalva bli positionerade medan 31%
posfioneramig arbra tycker att det ar en bra idé.

= Det finns inga tydliga skillnader i uppfattningarna
bland undergrupper som t.ex. alder eller region till
positioneringstjansterna. Daremot verkar de aldre 61-
84 ar stalla sig nagot positivare till att sjalva kunna bli
positionerade (41% instammer).

Positioneringstjanster éverlag ar bra 19 15 28 1

H

0% 100%

B 1Instammerintealls =2 3 4 m5|nstammer helt ®Vetegj

o /

Fraga: 40

Bas: Samtliga (500)

*) 1 anslutning till frAgan har det fortydligats: Positionering innebar t.ex. att du kan ta reda pa var
du sjalv eller ndgon annan geografiskt befinner sig.
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Tradlost headset

Anvinder du tradlést headset till din
mobiltelefon?

Ja 17
= Nastan var femte (17%) svensk mellan 16-84 ar uppger
Nej 82 att de anvander tradlost headset till sin mobiltelefon.
Har/anvéanderinte 1
mobiltelefon
A S
Brukar du géra din mobiltelefon "dold"
for andra personer i din narvaro nar du
anvander det tradlésa headsetet?
Ja 40
_ _ ) » 40% bland de som anvander tradlost headset till sin
Nej, anserinte att det behdvs 36 mobiltelefon déljer vanligtvis sin mobiltelefon fér andra
o . personer i sin narvaro nar de anvander headsetet, men
Nej, visste inte att det var N . a . .
majligt 17 nastan lika manga (36%) anser inte att det behovs.
Nej, vetinte hur man gér det 4 » Nastan var femte (17%) visste inte att det var majligt.
Nej, annat skal 1
Vet gj 1
_/

Fraga: 41 och 42
Bas: Samtliga (500) for friga 41 och Anvander bluetooth (85) for fraga 42 47




Ar det ndgot 6vrigt du vill tillagga som vi inte har tagit upp i undersokningen?

PTS bor uppmana foretag att
informera béattre om nackdelar
med Internet.

Jag tycker att Internet bdrjar bli lika viktigt i
vara liv, sa staten borde hjalpa till med mer
information. Man maste vara mer aktiv fran

Jag vill ha mer upplysningar den offentliga sidan.

om bl.a. sakerhet nar man Man borde hoja
koper dator och medvetandet hos folk
mobiltelefon. om riskerna.

Fraga: 43
Notera: Ett urval av citat fran respondenternas 6ppna svar redovisas ovan.




Slutsatser




Slutsatser

# Paverkavardagsbeteendet med enkla budskap

En stor andel av befolkningen anvéander Internet varje dag. Internet har blivit ett vardagsbeteende och darmed en aktivitet
som forvantas fungera, som inte bor krava for mycket av anvandaren for att denne ska kdnna sig saker, en aktivitet dar
gemene man troligtvis inte gor en analys eller funderar 6ver risken infér varje anvandningstillfalle. Manniskor gor sin egen
bedomning av risken med Internet, hittar ett satt att forhalla sig till den risken och skapar darefter ett invant beteende. For
att paverka manniskors agerande nar det galler sakerhet pa Internet maste man alltsa paverka deras vardagsbeteende,
vilket innebar att information som &ar sjalvklar och enkel att forsta bor prioriteras framfor information som kraver mycket av
anvandarna.

| takt med att Internetanvandandet 6kar blir det aven viktigare att informera om vilka risker detta kan medfdra. Inte minst
nar det galler de olika mojligheter till anslutningar som finns idag. Resultaten fran undersokningen visar att individer som
anvander Internet oftare i manga aspekter ar mer sakerhetstankande i sitt anvandande jamfort med de som anvander
Internet mer sallan, t.ex. kryptering av tradlosa natverk och anvandandet av lI6senord.

# Stor riskmedvetenhet och mottaglighet for information

Det finns en stor riskmedvetenhet bland Internetanvandarna som undersokts, en klar majoritet ser nagon typ av risk med
att anvanda Internet, men de accepterar risken och avstar inte fran att anvanda tjanster som till exempel e-legitimation pa
grund av detta. De allra flesta kanner sig trygga nar de anvander Internet. Majoriteten informerar sig ocksa pa nagot satt
om risken, vilket indikerar att folk & mottagliga for information. Daremot kan kvaliteten av denna information diskuteras da
den i storre utstrackning kommer fran bekantskapskretsen, dagstidningar, TV och radio snarare &n fran myndigheter.
Breda mediekanaler ger inte alltid en nyanserad bild av risken med Internet, utan lyfter snarare fram de stérsta
skrackexemplen.

Da de flesta informerar sig, men fortfarande anser att de inte har den information de behtver kan man fraga sig om det
finns en 6verdriven riskmedvetenhet som till en viss del kan baseras pa de informationskanaler som anvénds idag. Det bor
aven tillaggas att det ar fa individer som faktiskt rékat ut for nagot allvarligt sdsom t.ex. identitetsstold pa Internet. Kunskap
om Internetsakerhet bor darfor i storre utstrackning spridas genom legitimerade kanaler sasom myndigheter.

&



Appendix

Jamforelse av telefon- och webbaserade intervjuer
Bortfallsanalys — telefonintervjuer

Genomftérande — webbaserade intervjuer

Om TNS Internetpanel




Jamforelse av telefon- vs. webbaserade intervjuer

® Nedan gors en dversiktlig jamforelse av metoderna dar signifikanta skillnader finns i resultaten.

Viss forsiktighet vid tolkningar och jamforelser bor goras eftersom datainsamlingsmetoderna skiljer sig at. Detta galler
t.ex. vissa beteende- och attitydrelaterade fragor. Det ar TNS erfarenhet att det vanligtvis finns tendenser att svara
mer socialt accepterat eller ange mer "korrekta” svar vid en telefonintervju jaAmfért med en webbaserad intervju.

#® Overlag anvander deltagarna i webbundersokningen Internet i nagot hogre utstrackning an de som
intervjuats per telefon. Dessutom visar resultaten att denna grupp tagit till sig av viss tradlos teknik i
hogre grad.

81% anvander fast anslutning hemma varje dag jamfort med 70% i telefonundersdkningen.
30% anvéander mobilt bredband (varje dag/varje vecka/mer sallan) jamfort med 19% i telefonundersékningen.

27% anvander mobiltelefon/mobil enhet (varje dag/varje vecka/mer séllan) for att koppla upp sig mot Internet jamfort
med 19% i telefonundersdkningen.

87% uppger att de anvander Internet oftast till e-post for privat bruk jamfért med 66% i telefonundersdkningen.
# Som en effekt av Internetanvandningen visar resultaten att vissa aspekter som ror beteendet skiljer sig
nagot at mellan populationerna.

Det ar vanligare bland deltagarna i webbstudien laddar ner antivirusprogram/brandvagg via gratisprogram pa natet
(26% jamfort med 18% i telefonundersdkningen).

Det ar vanligare att anvanda sig av e-legitimation bland respondenterna som deltagit i webbundersoékningen (65%
jamfort med 46% i telefonundersokningen).

Deltagarna i webbundersokningen anvander Internet i hogre utstrackning for att informera sig om dess risker (t.ex.
soker 40% information i tidningar pa natet jamfort med 16% i telefonundersékningen).

Webbrespondenterna later i hogre utstrackning det tradldsa natverkat vara pa nar det inte anvands (60% svarar att de
inte stammer av strommen nar de inte anvander natverket jamfort med 49% i telefonundersdkningen).

&




Jamforelse av telefon- vs. webbaserade intervjuer

# Vidare ar respondenterna i webbundersdkningen mer positiva till att Internetoperatérerna ska hjalpa till
att filtrera bort oonskade hemsidor (som t.ex. innehaller datorvirus eller férsoker forma anvandaren att
lamna ifran sig kanslig information).

63% anser att ju mer skydd desto battre i webbundersdkningen jamfort med 51% i telefonundersékningen.
#® Nagot forvanande ar att det ar vanligare att anvanda sig av nagon anonymiseringstjanst till datorn bland
respondenterna i telefonundersokningen (5% anvander detta jamfért med 2% i webbundersdkningen).
® Nar det galler vissa av de kunskapsrelaterade fragorna skiljer sig aven resultaten nagot at.

Kunskapen kring hur man gar till vaga for att sékra ett tradldst natverk ar hogre i webbpopulationen (55% svarar att de
inte vet hur man gor i telefonundersokningen jamfért med 34% i webbundersdkningen).

Andelen som med séakerhet kan saga att de blivit drabbade av ndgot datorvirus under det senast aret skiljer sig ocksa
at (27% av deltagarna i webbundersokningen vet med séakerhet att de blivit drabbade jamfort med 47% i
telefonundersokningen).

® Ett par skillnader finner vi aven i sékerhetsrelaterade fragor.

Deltagarna i webbundersdkningen ar nagot mer sakerhetstankande i sitta anvandande av lI6senord pa Internet (endast
21% anvander alltid/oftast samma losenord pa natet jamfort med 47% i telefonundersokningen).

En storre andel har det tradlosa natverket skyddat genom kryptering i webbstudien (59% jamfort med 52% i
telefonundersokningen).

Dessutom har webbrespondenterna i storre utstrackning den sékrare formen av kryptering, WPA2, till sitt tradlésa
natverk (33% jamfort med 15% i telefonundersokningen).




Jamforelse av telefon- vs. webbaserade intervjuer

® Nyfikenheten ar storre bland webbdeltagarna pa frdgan om de skulle dppna ett e-postmeddelande fran
en okand avsandare.

15% av deltagarna i webbundersokningen uppger att de skulle 6ppna e-postmeddelandet jamfért med 10% i
telefonundersokningen.
Dessutom skulle en betydligt stérre andel i webbundersdkningen (52% uppger att de goér detta ofta eller ibland) klicka
pa eventuella lankar i meddelandet jamfort med 32% i telefonundersokningen.
® Avslutningsvis ar respondenterna i den webbaserade undersdkningen mer bendgna att anvanda sig av
ett oskyddat tradlost natverk om de skulle hitta nagot.

Endast 24% uppger i webbstudien att de skulle avsta fran att koppla upp sig mot det oskyddade tradlosa natverket
jamfort med 39% i telefonundersékningen.




Bortfallsanalys — telefonintervjuer

® Ett stratifierat hushallsurval har anvants for undersékningen dar individen mellan 16-84 ar som har
fodelsedag narmast i tiden (Kish-metoden) har intervjuats.

Upp till 10 kontaktforsok har genomforts pa varje hushall innan bortfallssubstitution har tillampats (d.v.s. sékning av
nytt hushall).

#® Totalt genomférdes 500 telefonintervjuer och bruttourvalet bestod av 1.718 hushall. Svarsfrekvensen
totalt sett baserat pa nettourvalet &r 36%.

# Bortfallsanalys

Bortfall totalt 1.218
Bokningar 1
Telefon 45
Hanvisningston 9
Fel nr/IP finns ej pa adress 24
Fax/modem 12
Ej malgrupp 293
IP vagrar 619
Annan person vagrar for IP 99
Misslyckade intervjuer 161
Sprakproblem 22
Ej intervjuas inom int.period 77
IP ar sjuk 22
IP hor ej 21

Oseri6s IP 19




GenomfOrande — webbaserade intervjuer

® Ett stratifierat slumpmassigt individurval har dragits i TNS Internetpanel mellan 16-84 ar.

Urvalet som dragits har varit riksrepresentativt med avseende pa kon, alder och region.
En paminnelse skickades till de som annu inte besvarat undersokningen under datainsamlingsperioden.

# Totalt genomfordes 502 intervjuer och bruttourvalet bestod av 946 individer.

® Deltagarandelen ar 53% totalt sett pa hela urvalet.




Om TNS Internetpanel

® TNS séakerstaller hogsta kvalitet. Vart kvalitetsprogram Six Degrees of Online Quality tacker in varje
steg i processen:

Paneluppbyggnad och paneladministration
Urvalsmetodik och formularskonstruktion
Analys av datakvalitet och teknisk rapport till uppdragsgivaren

® Panelen ar helt representativ for den svenska onlinepopulationen*
Panelen ar rekryterad genom riksrepresentativa telefonundersékningar
Inga proffstyckare eller andra sjalvrekryterade panelister ingar

® TNS har gedigen erfarenhet av accesspaneler. Vi har gjort omfattande research-on-research for att
forsta eventuella skillnader i metodik och svarsmonster.

-y
ﬂ : *) 89% av den svenska befolkningen (2008).
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