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Forord

Inom omradet elektronisk kommunikation sker utvecklingen snabbt, och det
tillhandahalls hela tiden nya tjanster. De nya tjinsterna dr framforallt IP-
baserade tjanster som tillhandahalls 6ver Internet, eller andra slag av IP-baserat
kommunikationsnat. I manga fall kan det vara svara grinsdragningar vid
bedémningen av om en siadan tjanst ska anses vara en elektronisk
kommunikationstjinst.

PTS dr ansvarig myndighet f6r omradet elektronisk kommunikation och
presenterar i denna rapport sin uppfattning om hur begreppen elektronisk
kommunikationstjinst och elektroniskt kommunikationsnat bor tolkas. PTS
har dven tagit fram en modell att utga ifran vid konkreta bedémningar.

Det bor dock framhallas att innehallet 1 rapporten ska ses som en vigledning,
och varken modellen eller de tjanster som exemplifieras i rapporten utgor
nagot forhandsbesked eller nagot f6r myndigheten bindande stillningstagande.

Marianne Treschow
Generaldirektor
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Sammanfattning

Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) tridde ikraft den

25 juli 2003. Regleringen i LEK omfattar fler kommunikationstjanster och
kommunikationsnit dn den tidigare gillande telelagen (1993:597). I LEK anges
inte nidrmare vilka tjdnster eller ndt som omfattas, utan de generella begreppen
elektronisk kommunikationstjanst och elektroniskt kommunikationsnat
anvands.

En elektronisk kommunikationstjdnst definieras i LEK som en tjanst som
vanligen tillhandahalls mot ersittning och som helt eller huvudsakligen utgors
av 6verforing av signaler i elektroniska kommunikationsnit. PTS har 1
rapporten tagit fram en modell f6r att analysera de olika delarna i definitionen,
och faststillt ett antal kriterier som ska vara uppfyllda for att en tjanst ska anses
vara en elektronisk kommunikationstjinst.

En kort sammanfattning av kriterierna ger att om

e tjinsten tillhandahalls till en annan (extern) part, pa kommersiella
grunder och

e tjansten huvudsakligen utgors av 6verforing av signaler och

e tjinsteleverantoren har radighet 6ver 6verféringen

sa dar det en elektronisk kommunikationstjanst. Radighet 6ver overforingen av
signaler ar en betydelsefull faktor vid bedomningen.

Elektroniska kommunikationsnit definieras i LEK som ett system for
overforing och 1 tillimpliga fall utrustning for koppling eller dirigering samt
andra resurser som medger 6verforing av signaler, via trad eller radiovagor, pa
optisk vag eller via andra elektromagnetiska Gverforingsmedier oberoende av
vilken typ av information som 6verfors.

Ett kommunikationsnit utgors, enligt PTS, av bade fysiska och/eller logiska
nit inklusive vaxlar och annat som utgér en visentlig forutsittning f6r nitens
tormaga att 6verfora signaler bade inom kommunikationsnitet sjilvt och
mellan olika kommunikationsnit. Tyngdpunkten i bedomningen ligger ddrmed
pa om systemet eller den ingdaende delen dr en visentlig forutsattning for just
egenskapen att Overfora signaler. Rena stédsystem i sig utgor genom detta
resonemang inte en del av kommunikationsnitet.

Slutligen gor PTS 1 sin konsekvensanalys bedomningen att tillimpningen av
modellen inte kommer att paverka konsumenter och andra slutanvindare 1
nagon avgorande utstrickning, men kan komma att innebira minskade
kostnader f6r marknaden samt viss effektivisering av PTS verksamhet.



Abstract

The Electronic Communications Act (2003:389), or LEK, entered into force
on 25 July 2003. The provisions contained in LEK encompass more
communications services and communications networks than the formerly
applicable Telecommunications Act (1993: 597). LEK does not go into detail
about the services or networks that are encompassed; instead, the general
concepts of ‘electronic communications service’” and ‘electronic
communications network’ are used.

An electronic communications service is defined in LEK as a service that is
normally provided for payment and which completely or mainly comprises the
transmission of signals within electronic communications networks. In its
report, PTS presents a model for analysis of the various components of the
definition and establishes a number of criteria which must be fulfilled for a
service to be deemed an electronic communications setvice.

Very briefly, a summary of these criteria means that if:

o the service is provided to another (external) party, on commercial
grounds, and

o the service mainly comprises the transmission of signals, and

o the service provider has the power to control the transmission,

then it is an electronic communications service. The power to control the
transmission of signals is an important factor when making an assessment.

‘Electronic communications networks’ are defined in LEK as a system for
transmission and, when applicable, equipment for connection or routing, in
addition to other resources that allow transmission of signals, via wires or radio
waves, by means of optical fibre or via other electromagnetic transmission
media regardless of the type of data transmitted.

According to PTS, a communications network consists of both physical
and/or logical networks, including switches and other parts that are crucial to
the capacity of the networks to transmit signals both within the
communications network itself as well as between various communications
networks. Consequently, the main emphasis of the assessment is on whether
the system or the component part is an essential prerequisite for this capacity
to transmit signals. In themselves, true support systems — through this line of
reasoning — are not a part of the communications network.

In its impact analysis, PTS makes the concluding assessment that application of
this model will not affect consumers or other end users to any appreciable



extent, but it may lead to reduction of costs for the market and also promote
the effectiveness of PTS’s own operations.



Vilka tjanster och nat omfattas av LEK?

1 Inledning

Inledning

e Det finns ett behov av att ta fram en vagledning som kan anvandas som
utgangspunkt vid bedémningen av om en tjanst eller ett nat omfattas av
regelverket i LEK.

e Syftet med rapporten ar att ge utomstaende insikt i myndighetens
utgangspunkter vid bedomningen av om en tjanst eller ett nat ska anses
utgora en allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst,
respektive ett allméant kommunikationsnat.

1.1 Behov finns av att fortydliga hur begreppen
elektronisk kommunikationstjanst och elektroniskt
kommunikationsnat bor tolkas

Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) tridde ikraft den 25
juli 2003. Regleringen 1 LEK omfattar fler kommunikationstjanster och
kommunikationsnat 4n den tidigare gillande telelagen (1993:597).1 LEK ar 1
detta avseende teknikneutral och anger inte narmare vilka tjanster eller nit som
omfattas. Istillet anvinds de generella begreppen elektronisk
kommunikationstjanst och elektroniskt kommunikationsnit.

PTS har hittills inte tagit fram nagot generellt stillningstagande om hur
myndigheten anser att begreppen ska tolkas. Myndigheten har dock berort
dmnet 1 tidigare beslut och rapporter, bla. i en publicerad policy om IP-baserad
telefoniz. I policyn tar myndigheten stallning till vilka IP-baserade
telefonitjanster som dr anmalningspliktiga enligt LEK.

Med hinsyn till den konvergerande teknikutvecklingen och kommande nya
uppgifter f6r PTS dr det 6nskvirt att ha en tydlig utgangspunkt (modell) vid
bedomningen av vilka tjanster och nit som omfattas av regelverket. Detta dr

! Nirmare avseende skillnader mellan LEK och Telelagen se PTS rapport Internet och lagen om
elektronisk kommunikation, PTS-ER-2003:36
2 PTS policy £6r IP-baserad telefoni i relation till ett antal sakfragor, PTS-ER-2006:39.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Vilka tjanster och nat omfattas av LEK?

sarskilt viktigt avseende skyldigheter som dr generella och triffar alla
tillhandahallare av en viss tjanst eller nit. Ett exempel pa en sadan skyldighet ar
den foreslagna lagen om lagring av trafikdatas.

PTS har sett ett behov av att pa eget initiativ ta fram en vigledning som kan
anvindas som utgangspunkt for att bedéma om en tjianst eller ett nit omfattas
av regelverket 1 LEK.

1.2 Rapportens syfte ar att ge vagledning vid
beddmning av om tjanster och nat omfattas av LEK

Syftet med denna rapport dr att ge utomstiende en vigledning 1 myndighetens
utgangspunkter vid bedomningen av om en tjanst eller ett nit ska anses utgora
en allmint tillginglig elektronisk kommunikationstjanst, respektive ett allmént
kommunikationsnit.

Behovet av fortydligande av innebérden av begreppet elektronisk
kommunikationstjanst har forefallit vara nagot stérre dn behovet av vigledning
betriffande innebdrden av begreppet elektroniskt kommunikationsnit. PTS
har dirfor vid arbetet med denna rapport lagt tyngdpunkten pa att ta fram en
modell f6r bedémningen av om en tjanst ska anses utgora en allmant tillgianglig
elektronisk kommunikationstjanst. Syftet med modellen ar att denna ska ge
vigledning for utomstiaende samt utgora en enhetlig modell f6r myndigheten
att utga ifrin vid bedémningen av om en tjdnst ska anses utgora en allmint
tillganglig elektronisk kommunikationstjinst.

Rapporten ir inte avsedd att utgora en forteckning 6ver vilka tjanster
respektive nit som PTS bedémer ska omfattas, eller inte omfattas, av
regleringen 1 LEK. Darfor ar endast ett fatal tjdnster nimnda i rapporten i syfte
att underlatta tolkningen av texten i de delarna av rapporten.

1.3 Metoden vid framtagande av modellen

For att ta fram modellen har de rittsliga forutsittningarna i LEK kartlagts, och
en internationell utblick har genomférts for att underséka om motsvarande
modell eller tankar kring de aktuella begreppen redan finns i andra
medlemsstater inom EU.

De olika delarna i definitionen av elektronisk kommunikationstjanst respektive
elektroniskt kommunikationsnat i LEK har varit utgangspunkten for arbetet
med att ta fram de olika kriterierna i modellen. Slutligen har en

3 Lagring av trafikuppgifter fér brottsbekdimpning, SOU 2007:76

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Vilka tjanster och nat omfattas av LEK?

konsekvensanalys gjorts betriffande vilken effekt modellen bedéms fa for
marknaden, konsumenter och PTS.

1.4 Synpunkter fran marknaden

Under perioden 30 oktober 2008 till 1 december 2008 var rapporten ute pa
remiss hos operatorer/tjinsteleverantorer, myndigheter och andra
organisationer. Bilaga 3 innehaller en férteckning 6ver remissinstanserna. Den
modell £6r bedémning som PTS har tagit fram har de 21 remissinstanser som
limnade svar instamt i, men en del har framfort behov av fortydliganden 1 olika
avsnitt (exempelvis avseende svart fiber). I 6vrigt handlade de synpunkter som
framfordes frimst om en 6nskan att i rapporten inkludera mer konkreta
exempel pa tjdnster som omfattas, eller inte omfattas, av lagstiftningen.

PTS har beaktat synpunkterna och gjort fértydliganden dir myndigheten
bedémt det vara vardefullt att gbra sidana. Nir det giller 6nskan om fler
exempel pa tjanster i rapporten sa har PTS valt att inte inkludera det. Risken
med att lista en mingd tjdnster ar att det kan uppfattas som en uttémmande
lista, och det dr inte syftet med rapporten. Syfte med denna rapport framgar 1
avsnitt 1.2

1.5 Beskrivning av begrepp som anvands i rapporten

Begrepp forklaras 16pande i rapporten dir de anvinds. I detta avsnitt ges
forklaringar till nagra centrala begrepp.

Med Internettianst menas 1 denna rapport den bastjanst en Internetleverantor
erbjuder som innebir tilldelning av IP-adresser och transport av IP-paket.
Genom en sadan tjanst far en abonnent tillgang till olika tjanster pa Internet,
t.ex. surfning till olika webbsidor, utvixling av e-post meddelanden m.m.

Med Internetleverantir menas 1 denna rapport den som tillhandahaller
privatpersoner eller organisationer atkomst till Internet. Leverantoren kan
férutom att tillhandahalla Internettjinsten ocksa tillhandahalla t.ex. webbhotell,
e-post, IP-TV, IP-baserad telefoni.

1.6 Rapportens disposition

Kapitel tva beskriver det 6vergripande syftet med rapporten, de rittsliga
forutsittningarna i LEK samt innehéllet 1 den internationella utblicken.

Kapitel tre beskriver hur modellen for elektroniska kommunikationstjanster ar

uppbyggd och vilka kriterier som PTS bedémer bor uppfyllas for att en tjanst
ska anses vara en elektronisk kommunikationstjinst, och om den ska anses

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Vilka tjanster och nat omfattas av LEK?

vara allmant tillganglig. Varje avsnitt for respektive kriterium inleds med en
ruta som sammanfattar kriteriet.

Kapitel fyra beskriver utgangspunkterna vid PTS bedomning om ett nit ér ett
elektroniskt kommunikationsnit.

Kapitel fem beskriver vilket kriterium som PTS anser bor ligga till grund for att
bedéma vem som tillhandahaller en elektronisk kommunikationstjinst.

Kapitel sex beskriver vilka konsekvenser modellen far f6r marknaden,
konsumenter och PTS.

Bilaga 1 redogér £0r lagstiftningen pa omradet

Bilaga 2 redovisar en sammanstallning av svaren fran den internationella
utblicken.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Vilka tjanster och nat omfattas av LEK?

2 Utgangspunkter for modellen

Utgangspunkter for modellen

e Lagstiftningen omfattar alla tjanster genom vilka elektronisk
kommunikation méjliggors. Det innebar dock inte att alla former av
tjanster som innebar att kommunikation sker omfattas av regleringen.

e En elektronisk kommunikationstjanst definieras i LEK som en tjanst som
vanligen tillhandahalls mot ersattning och som helt eller huvudsakligen
utgors av overforing av signaler i elektroniska kommunikationsnat.

o Ett elektroniskt kommunikationsnat definieras i LEK som ett system for
overforing och i tillampliga fall utrustning for koppling eller dirigering
samt andra resurser som medger 6verforing av signaler, via trad eller
radiovagor, pa optisk vag eller via andra elektromagnetiska
overforingsmedier oberoende av vilken typ av information som 6verfors.

¢ Inget av landerna som svarat pa PTS forfragan har tagit fram nagon
generell modell for bedémning av tjanster och néat.

Den modell som redovisas 1 senare kapitel utgar fran LEK och férarbetena till
lagen. Hansyn har dven tagits till de bedomningar andra linder gjort i specifika
fall f6r att komma fram till om olika tjanster och nit utgor elektroniska
kommunikationstjianster respektive elektroniska kommunikationsnit.

2.1 Overgripande syfte med regleringen

Genom LEK har Sverige genomfoért EU-direktiven avseende marknaden for
elektronisk kommunikation i svensk lagstiftning. Det frimsta syftet med EU-
direktiven ér att skapa férutsittningar for konkurrens, vilket uppnas genom att
en gemensam marknad skapas med harmoniserad lagstiftning 1 samtliga
medlemsstater. For att astadkomma detta fordras ett gemensamt regelverk for
den marknadssektor som tillhandahaller en méjlighet till kommunikation
genom Gverforing av signaler och de kommunikationsnit 6ver vilka
overforingen av signaler sker. Syftet har inte varit att skapa en enhetlig
lagstiftning for all slags kommunikation.

LEK omfattar elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster
med tillh6rande installationer och tjinster samt annan radioanviandning. Det

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Vilka tjanster och nat omfattas av LEK?

anges uttryckligen i LEK att lagen inte ar tillamplig pa innehall som Gverfors 1
elektroniska kommunikationsnit med hjélp av elektroniska
kommunikationstjanster. LEK syftar till att enskilda och myndigheter ska fa
tillgang till sikra och effektiva elektroniska kommunikationer och storsta
mojliga utbyte vad giller urvalet av elektroniska kommunikationstjanster samt
deras pris och kvalitet. Detta syfte ska bl.a. uppnas genom méjliggérandet av
konkurrens och internationell harmonisering.

Ett syfte med lagstiftningen ir saledes att mojliggora konkurrens. For att
mojliggora detta behévs en harmoniserad lagstiftning inom EU. Denna
lagstiftning omfattar alla tjinster genom vilka elektronisk kommunikation
m6jligebrs. Det innebir dock inte att alla former av tjanster som innebir att
kommunikation sker omfattas av regleringen. Exempel pa tjanster av det
senare slaget 4r vissa typer av chattjanster 6ver Internet.

Det dr enligt PTS uppfattning viktigt att ha detta syfte 1 atanke nir en
bedémning gors av vilka tjdnster och nit som omfattas av LEK.

2.2 Elektronisk kommunikationstjanst - en tjanst som
helt eller huvudsakligen utgors av overféring av
signaler

En elektronisk kommunikationstjianst definieras 1 LEK som en tjanst som
vanligen tillhandahalls mot ersittning och som helt eller huvudsakligen utgors
av 6verforing av signaler i elektroniska kommunikationsnit.

Kriteriet att tjansten helt eller huvudsakligen ska utgoras av 6verforing av
signaler 1 elektroniska kommunikationsnat avser att urskilja rena
innehallstjanster. Tillhandahallande av innehall som 6verfors i elektroniska
kommunikationsnit med hjilp av elektroniska kommunikationstjinster
omfattas inte av LEK.

En mer fullstindig redogorelse av de rittsliga forutsittningarna for
bedémningen av vad som ir en elektronisk kommunikationstjinst aterfinns i
bilaga 1.

2.3 Elektroniskt kommunikationsnat - ett system for
overforing av signaler

Ett elektroniskt kommunikationsnit definieras i LEK som ett system for

overforing och i tillimpliga fall utrustning f6r koppling eller dirigering samt

andra resurser som medger 6verforing av signaler, via trad eller radiovéagor, pa

optisk vag eller via andra elektromagnetiska 6verforingsmedier oberoende av

vilken typ av information som 6verfors.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Vilka tjanster och nat omfattas av LEK?

Begreppet elektroniskt kommunikationsniat omfattar férutom alla slag av
telenit enligt den tidigare géllande telelagens definition dven nit f6r utsindning
av rundradio och TV.

En mer fullstindig redogorelse av de rittsliga forutsittningarna for
bedémningen av vad som ir ett elektroniskt kommunikationsnit aterfinns i
bilaga 1.

2.4 Begreppet tillhdérande tjanster berors inte i
rapporten

Som nimnts i avsnitt 2.1 omfattas enligt 1 kap. 4 § LEK dven #//horande tianster
av lagens tillimpningsomrade. Det ar dirmed moijligt att olika typer av tjanster
som inte anses utgora elektroniska kommunikationstjanster skulle kunna
betraktas som en tillhérande tjanst. Eftersom dessa tillh6rande tjanster varken
definieras i LEK eller i nagon stérre omfattning ar férknippade med
skyldigheter eller rittigheter i lagstiftningen saknas det anledning att nirmare ta
stillning till inneborden av begreppet. Tillhérande tjdnster berors darfor inte
ndrmare 1 denna rapport.

2.5 Den internationella utblicken visar att inget land
tagit fram en modell och att radighet 6ver
Overforingen av signaler ar viktig

En studie har genomférts av hur andra medlemsstater inom EU ser pa
begreppen elektronisk kommunikationstjanst och elektroniska
kommunikationsnat. Syftet med studien har varit att fa en uppfattning om hur
begreppen hanteras internationellt.

Studien visar att inget av linderna har tagit fram nagon generell modell f6r
bedomning av tjanster och nat. I svaren finns dock en del resonemang kring
hur linderna kommit fram till stillningstaganden for specifika typer av tjdnster,
till exempel VoIP, WLAN, e-post (se sammanstillningen i tabell 1 nedan). Det
varierar emellertid hur olika linder bedomt olika tjanster. Négot land anser
exempelvis att e-post dr att betrakta som innehall och didrmed inte en
elektronisk kommunikationstjanst. Andra linder dr av motsatt uppfattning.

Det gemensamma f6r samtliga linder dr bedomningen av IP-baserad telefoni.
Foérmodligen édr denna syn sd samstimmig eftersom ERG+ tagit upp fragan och
berort den 1 olika dokument (exempelvis i dokumentets om gemensam
staindpunkt for IP-baserad telefoni). Enligt ERG:s stindpunkt dr en
mjukvarubaserad tjinst dir kommunikationen sker direkt mellan

4 European Regulators Group
5> ERG common position on VolIP, ERG(07)56rev2

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Vilka tjanster och nat omfattas av LEK?

slutanvindares datorer (ren peer-to-peer, P2P, kommunikation) inte en
elektronisk kommunikationstjinst. Anledningen ar att tjdnsteleverantéren inte

har inflytande 6ver (eller radighet 6ver) sjilva overféringen av

kommunikationen. Tjansteleverantéren har endast tillhandahallit en
programvara och en moijlighet for anvindaren att hitta andra anvindare.
Anvindarna maste sjilva se till att de har en kommunikationstjanst (t.ex. en
Internettjanst) som mojliggér anvindning av tjdnsten.

I tabell 1 nedan sammanfattas de olika lindernas stillningstaganden avseende
specifika typer av tjanster. Svaren i tabellen baseras pa vad som gar att utlisa av
de svar PTS fatt fran de olika linderna, och utgdr i vissa fall tolkningar av
svaren. En mer fullstindig redogorelse av den internationella studien aterfinns i

bilaga 2.

Tabell 1

elektronisk kommunikationstjanst.

Exempel pa specifika typer av tjanster som olika lander bedémer vara eller inte vara en

Specifika Endast E-post fran Peer-peer | VolP med Internet i kaféer
typer av e-post en ISP VolP tillgang till | och hotell
tjanster telefon-

nummer
Land
Finland Ja Ja Nej Ja Nej
Danmark Nej Nej Nej Ja Ja (om storre)
Lettland Nej Nej Nej Ja Nej
Norge Ookant Okéant Oklart Ja OkKlart
Nederlanderna Ja Ja Nej Ja Nej
Tyskland Ja Ja Nej Ja Ja
Spanien Ja Ja Nej Ja Nej
England Ja Ja Nej Ja Ookant
Kommunikationsmyndigheten PTS
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3 Modell for beddmning av vad som
utgor en elektronisk
kommunikationstjanst

Modell féor bedémning av vad som utgor en elektronisk
kommunikationstjanst

e Om tjansten tillhandahalls till en annan (extern) part, pA kommersiella
grunder och om tjansten huvudsakligen utgérs av overféring av signaler,
dar tjansteleverantdren har radighet éver dverforingen, sa ar det en
elektronisk kommunikationstjanst.

e RAadighet 6ver dverféringen av signaler ar en betydelsefull faktor vid
bedémningen.

e Forhallandet att tjansteleverantéren tillhandahaller identiteter
(exempelvis IP-adresser) ar en annan faktor av betydelse vid
bedémningen.

e En elektronisk kommunikationstjanst ar allmant tillganglig om den
tillhandahalls 6ppet p4 marknaden.

Syftet med modellen i denna rapport ir att ge utomstaende vigledning i
utgangspunkterna for myndighetens bedémning av om en tjanst ska anses
utgora en elektronisk kommunikationstjanst och om den ar allmiént tillgénglig.
Syftet dar aven att det ska finnas en enhetlig modell f6r myndigheten att utga
ifran vid dessa bedémningar. Utgangspunkten for modellen édr definitionen av
begreppet elektronisk kommunikationstjanst 1 LEK.

Bedémningar och slutsatser redovisas 1 detta kapitel. En mer utforlig
beskrivning av de rittsliga forutsattningarna fér bedémningen dterfinns 1 bilaga
1.

Det ska sirskilt understrykas att modellen dr en vigledning for hur en
bedémning kan ske. I slutindan maste alltid en samlad bedémning géras av
omstindigheterna i det enskilda fallet.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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3.1 Bedodmning av om en tjanst ar en elektronisk
kommunikationstjanst

Utgangspunkten for bedomningen dr som nimnts ovan den rittsliga
definitionen av begreppet elektronisk kommunikationstjanst.

elektronisk kommunikationstjanst: tjinst som vanligen tillhandahalls mot ersittning
och som helt eller huvudsakligen utgors av 6verforing av signaler i elektroniska
kommunikationsnat

PTS har identifierat de olika leden 1 definitionen och analyserat dem var for sig.
I analysen har tyngdpunkten lagts pa faktorer som kan indikera vilka IP-
baserade tjanster som ska bedomas omfattas av LEK. Bakgrunden till att
tyngdpunkten lagts dir dr att de flesta nya tjanster som utvecklas ar IP-
baserade. Det dr ocksa ofta svira grinsdragningar vid bedémningen av om
sadana tjdnster ska anses vara elektroniska kommunikationstjanster. Baserat pa
analysen har specifika kriterier tagits fram. Aven om beskrivningen i de olika
avsnitten nedan relaterar mycket till tjdnster som tillhandahalls 6ver Internet ar
utgangspunkten att kriterierna ska vara tillimpliga ocksa for tjanster 1 andra IP-
baserade kommunikationsnit, som t.ex. NGN och 3G, samt for tjanster i
kommunikationsnit som inte ar IP-baserade.

Analysen redogors for i respektive avsnitt (3.1.1 till 3.1.3) och kriteriet anges i
en separat ruta som inleder respektive avsnitt. FOr att en tjanst ska anses utgora
en elektronisk kommunikationstjanst ska alla kriterier som anges 1 avsnitt 3.1.1
till 3.1.3 vara uppfyllda. For varje kriterium uppstalls ett antal faktorer som kan
anses tyda pa att en viss tjanst uppfyller kriteriet eller inte. Figur 1 ger en
illustration 6ver hur kriterierna i modellen dr tinkta att tillimpas.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Figur 1 Modell for beddmning av om en tjanst utgor en
elektronisk kommunikationstjanst

o Nej
Tillhandahalls tjansten )
till en annan part?
Ja|
Nej

Tillhandahalls tjansten
vanligtvis mot ersattning?

s |

Ja Utgérs tjansten Nej
huvudsakligen av
overforing av signaler?

Elektronisk
ommunikationstjans

3.1.1 Tillnandahalls tjansten till en annan part?

Om en part utfér ndgon form av prestation till minst en annan, extern, part ar
det en tjanst som tillhandahalls.

I begreppet tjanst ligger att det handlar om nagon form av prestation som
utfors av en part at en annan. For att prestationen 1 detta sammanhang ska ses
som en tjanst maste de tva parterna tillhora olika organisationer. Tjdnster som
tillhandahalls t.ex. inom ett foretag eller en koncern omfattas inte.

Det maste vara minst tva parter inblandade, dir den ena parten dr den som
tillhandahaller tjansten (detaljist eller grossist), och den andra parten

(slutanvindare, detaljist eller grossist) dr den som far tillgang till tjansten.

3.1.2 Tillhandahalls tjansten vanligtvis mot ersattning?

Om tjidnsten tillhandahalls pd nagon form av kommersiell grund sd dr det en

Kommunikationsmyndigheten PTS
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tjanst som vanligen tillhandahalls mot ersittning.

Endast tjanster som tillhandahalls pa kommersiell grund omfattas av
lagstiftningen.

Uttrycket ”vanligen tillhandahalls mot ersittning” dr tinkt att tolkas som att
aven andra slags betalningsmodeller 4n direkt betalning omfattas, till exempel
avrakning eller utbyte mot andra tjanster.s Tjansten ska alltsa tillhandahaéllas pa
kommersiell grund. Att tjansten tillhandahalls pa kommersiell grund behéver
inte betyda ersittning genom direkt betalning fér anvindning av tjdnsten utan
kan dven utgoras av till exempel reklamfinansiering eller annan indirekt
betalning.

Tjanster som till sin karaktir dr ideella faller utanfor lagstiftningen. Det
exempel som ges 1 forarbetena till LEK ér tillhandahallande av sa kallade

forskarnat inom universitetsvarlden.

3.1.3 Utgors tjansten huvudsakligen av 6verforing av signaler?

Om tjansteleverantéren som tillhandahaller tjdnsten har radighet (genom
innehav eller avtal) Gver signalen (bdraren av informationen), och dirmed har
inflytande 6ver faktorer som t.ex. Overforing och kvalitet, ska den
tillhandahallna tjinsten anses vara en tjanst som utgors av overforing av
signaler.

Om tjdnsten dr utformad sa att den omfattar flera deltjanster dir en av
deltjinsterna innefattar 6verféring av signaler, som dr en forutsittning for att
ovriga deltjdnster ska kunna erbjudas, karaktariseras hela tjansten (dvs.
inklusive alla deltjansterna) av att den huvudsakligen utgors av 6verfoéring av
signaler.

Det kan inledningsvis konstateras att med signal avses biraren av
informationen, dir informationen kan vara t.ex. tal, musik eller video. Ordet
signal kan givetvis innebdra olika saker beroende pa sammanhanget. I relation
till elektroniska kommunikationstjanster dr det rimligt att anse att signalen
utgors av radiovagor, ljusvagor, elektriska impulser etc. som overfor
informationen mellan sindare och mottagare.

6 Prop 2002/03:110, sid 122
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Avgransning till sddana tjanster som innebéar en dverforing av signaler

Det kan vara svart att gora en tydlig avgransning mellan 4 ena sidan vad som ar
en ren innehallstjanst eller tjanst som innebédr kommunikation och vad som 4
andra sidan dr en genom LEK reglerad kommunikationstjinst. Det
forekommer idag ett stort antal tjdnster och/eller communities” som
tillhandahaller olika former av s.k. instant messaging, e-post, taltjinster och
andra tjanster. De flesta av dessa tjanster kan innebira kommunikation genom
att tva eller flera personer kan utvixla information med varandra. Det dr dock
inte liktydigt med att alla sadana tjdnster ska anses omfattas av lagstiftningen.

Enligt PTS uppfattning f6ljer det av lagstiftningen (se avsnitt 2.1) att endast de
tjanster som 4jliggdr kommunikation, dvs. Gverfor signaler, ska anses utgora
elektroniska kommunikationstjanster och falla under lagens
tillimpningsomrade. Diarfér bor inte alla former av mer féradlade tjanster
(exempelvis chattjanster 6ver Internet) som innebir att minniskor
kommunicerar med varandra anses vara elektroniska kommunikationstjanster
och dirmed omfattas av regleringen 1 LEK.

Nigon storre vigledning till tolkningen av begreppet 6verforing av signaler gar
inte att finna i férarbetena till LEK. Det enda exemplet som sarskilt angivits dr
att de sa kallade ”Internetoperatorer” som omfattas av lagstiftningen ér sidana
som rader 6ver ett ndt i vilket denne Overfor signalers. Forarbetena antyder
dirmed en avgrinsning i férhallande till aktorer som tillhandahaller tjdnster och
som har nagon form av relation till de kommunikationsnit dér signalerna
overfors. De enda exempel som ges pa tjanster som inte omfattas av
regleringen ér webbhotell och portaler, dvs. rena lagringstjanster eller
innehallstjanster.

Radighet 6ver kommunikationstjansten ar central i bedomningen av
innebdrden av begreppet dverfoéring av signaler

Som niamnts ovan antyder forarbetena till LEK att radighet 6ver 6verféringen
av signaler dr en viktig faktor. Vidare kan konstateras att i svaren pa PTS fragor
till andra medlemsstater har den enda gemensamma nimnaren varit att
samtliga linder har ansett att en kommunikationstjianst dir aktéren som
tillhandahaller tjdnsten inte har nagot inflytande eller radighet 6ver
overforingen, dvs. 6ver signalen (biraren av informationen), inte heller ska
anses utgora en elektronisk kommunikationstjanst (se avsnitt 2.5). Detta synsatt
stimmer dven 6verens med PTS tidigare uttalanden om IP-baserad telefoni®.

7 Métesplats pa Internet.

8 Prop. 2002/03:110, s.122. Uttrycket “Internetoperatorer” hirror fran forarbetena i LEK. T 6vriga delar
av rapporten anvinds uttrycket Internetleverantor for tjdnsteleverantorer som faller in under
beskrivningen i avsnitt 1.4

9 PTS policy f6r IP-baserad telefoni i relation till ett antal sakfragor, PTS-ER-2006:39.
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Myndigheten har i detta sammanhang uttalat att endast IP-baserad telefoni som
tillhandahalls pa s sitt att den som tillhandahaller tjdnsten har radighet 6ver
overféringen av signaler ska anses tillhandahalla en elektronisk
kommunikationstjanst och dirmed vara anmalningspliktig.

Vid tillhandahallandet av en tjanst (i exemplet nedan en IP-baserad tjinst over
Internet, men kan dven vara Gver ett annat slag av IP-baserat
kommunikationsnit) kan radigheten 6ver 6verféringen av signaler se ut pa
foljande satt. En aktir kan rada 6ver kommunikationsnatet medan ez annan
aktor (den tjiansteleverantor som tillhandahaller Internettjansten till
slutanvindaren) tillhandahaller en kommunikationstjinst bestaende i tilldelning
av IP-adresser och transport av IP-paket. Samtidigt kan ez fredje aktor
(leverantor av t.ex. Internettelefoni) tillhandahalla en typ av samtalstjanst via
kommunikationsnitet och kommunikationstjansten ovan. Den tredje
tjdnsteleverantoren i det hir exemplet har inte nagot specifikt avtal med nagon
av de tvd andra tjansteleverantorerna och kan inte anses ha inflytande 6ver
faktorer som kvalitet och Gverforing i transporten av sin samtalstjanst.
Slutanvindaren har i sin tur bara relation till de tva sistnimnda
tjdnsteleverantorerna. Figur 2 ger en illustration av exemplet ovan, dvs.
relationen mellan olika aktorer vid tillhandahallandet en tjanst till
slutanvindare.

Som exempel pa tjanster som inte sjilva utgor en elektronisk
kommunikationstjanst enligt LEK kan ndmnas Skype Classic och communities
pa Internet. Denna typ av tjdnster innebir endast kommunikation 6ver en
redan foreliggande elektronisk kommunikationstjanst. Har sker
kommunikationen via slutanvindarens befintliga Internettjinst, vilken
mojliggér och har inflytande 6ver 6verféringen av signaler (transport av IP-
paket).

En central forutsittning for att kommunikation ska kunna ske via IP-baserade
ndt dr att varje terminal som ar ansluten till ett sidant nat dr férknippad med en
IP-adress. Vanligtvis édr det den aktér som tillhandahaéller
kommunikationstjansten (t.ex. Internettjanst) som ocksa tillhandahaller IP-
adresserna till slutanvindarnas terminaler och dirmed mojliggor
kommunikation. Vidare dr det oftast den akt6r som tillhandahaller IP-adresser
som dven mojliggor transport av IP-paket genom dirigering. Foljaktligen
torfogar den som tillhandahaller IP-adresser vanligtvis Over Overforingen av
signaler. Dirmed ar tillhandahallandet av IP-adresser en omstindighet som
tyder pa att tillhandahallaren av tjdnsten har radighet 6ver 6verféringen av
signaler och att tjansteleverantoren didrmed tillhandahaller en elektronisk
kommunikationstjdnst.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Figur 2 Relationen mellan olika aktorer vid tillhandahallande av
en tjanst till slutanvandare
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Internettjansten
(ISP)

Slutanvandare

accessnatet

Beskrivning av skillnaden mellan kommunikation och méjliggérande av
kommunikation med hjalp av referensmodell for ”skiktad”
kommunikation

Kommunikation i IP-baserade kommunikationsnit kan delas upp 1 olika nivaer
1 en referensmodellt. De ligre nivaerna utgor fysisk infrastruktur, system,
protokoll, dirigering och adressering for sjilva 6verforingen av paket, oavsett
vad paketen innehaller f6r information.

Dessa paket kan sedan anvindas av andra tjdnster/applikationer som ”fyller”
paketen med information. Dessa tjanster/applikationer arbetar i nivaer ovanfor
den grundliggande kommunikationsnivan och utnyttjar den grundliggande
kommunikationsnivans férmaga till 6verforing av paket utan att behova
interagera med den.

Overliggande tjinster/applikationer kan dirmed funktionsmissigt forutsitta att
den grundliggande kommunikationsnivan fungerar. Aktorer som

10 Frimst den sa kallade TCP/IP- modellen
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tillhandahaller tjinster som enbart utnyttjar funktioner i de 6versta nivaerna
behover dirmed inte ha nagon relation till de aktorer som tillhandahaller
tjanster som tillimpar de ligre nivaerna i referensmodellen. De aktorer som
tillhandahaller tjanster som endast utnyttjar funktioner i de Oversta nivaerna
har darfor vanligtvis inte radighet 6ver Overforingen av signaler. Figur 3 ger en
illustration av hur de olika nivderna relaterar till varandra.

Figur 3 De olika nivaerna i en referensmodell for ”skiktad”
kommunikation
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Faktorer som tyder pd att en tjanst innebar overféring av signaler

En faktor vid bedomningen av om en tjanst utgor en overforing av signaler ar
om den som tillhandahaller tjansten ocksa har radighet, antingen genom fysiskt
dgande eller genom avtal, 6ver sjilva overforingen av signaler. Om tjansten
forlitar sig pa att det finns en annan kommunikationstjanst som fungerar som
birare for den egna tjansten dr det en faktor som i sig tyder pa att den
tillhandahallna tjdnsten inte innebdr en 6verforing av signaler.

Om den som tillhandahaller tjansten ocksa tillhandahaller IP-adresser, eller
andra typer av identiteter som telefonnummer (E.164) eller SIP URIL:ert, till
slutanvindarnas terminaler dr det en faktor som talar for att tjansten dr en
kommunikationstjanst som innebér éverforing av signaler.

11 Session Initiation Protocol Uniform Resoutce Identifier

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 24



Vilka tjanster och nat omfattas av LEK?

En tjanst som bestar av flera deltjanster betraktas som en helhet vid
bedomningen av om tjansten huvudsakligen bestar av éverforing av
signaler

For att betraktas som en elektronisk kommunikationstjanst ska tjansten till viss
omfattning besta av 6verforing av signaler. Det racker alltsa inte att tjdnsten
innebar en viss overforing. Tjansten maste helt eller buvudsakligen utgora en
overforing av signaler. Enligt uttalanden 1 forarbetena till LEK har kriteriet
tagits med fOr att sirskilja kommunikationstjanster fran rena innehallstjanster:2.

I manga fall levererar en tjansteleverantor flera tjanster som tillhandahalls
tillsammans i ett paketerbjudande till slutanvindaren. Det ir till exempel mer
eller mindre standard inom branschen att Internetleverantdrer ocksa
tillhandahaller e-posttjinster.

Det kan diskuteras vilket fokus som ar rimligt vid bedémningen av vad som
utgdr en tjanst. Fragan dr om samtliga deltjdnster som levereras i ett
paketerbjudande tillsammans ska betraktas som en helhet vid beddmningen av
vad som huvudsakligen karaktiriserar tjinstepaketet. Ett annat synsitt ar att
dela upp paketeterbjudandet och att en bedomning gors av de enskilda
deltjansterna var for sig, dvs. att t.ex. Internettjansten och e-posttjansten
bedoms var for sig om de utgor elektroniska kommunikationstjanster.

Enligt PTS uppfattning leder det till svara gransdragningsproblem om ett
paketerbjudande av tjanster ska styckas upp och bedémas var for sig. Det kan
vara komplicerat att 6verhuvudtaget avgora med vilken detaljeringsgrad en
sadan uppdelning i sa fall ska ske. Det mest férutsebara och rimliga alternativet
ar att myndigheten ser pa hela det paketerbjudande av tjanster som
tillhandahalls och gér bedémningen utifran vad erbjudandet huvudsakligen
karaktariseras av. Foljden av detta synsatt blir dock inte att sadana tjanster som
uppenbarligen inte dr att betrakta som kommunikationstjidnster (exempelvis
rena innehallstjdnster saisom forsaljning av ringsignaler) ska betraktas som en
elektronisk kommunikationstjanst enbart for att de tillhandahalls av en
leverantor av elektroniska kommunikationstjanster.

I fallet Internetleverantorer torde sjilva Internettjansten vara den tjanst som
huvudsakligen karaktiriserar tjainsten oavsett vilka andra tjainster som omfattas
av abonnemanget med Internetleverantoren. Eftersom Internettjansten ocksa
huvudsakligen bestir av dverforing av signaler dr hela tjinstepaketet som
helhet att bedoma som en elektronisk kommunikationstjanst som tillhandahalls
av Internetleverantéren. Denna slutsats torde forvisso dven kunna dras genom
det faktum att en Internetleverantor alltid har radighet 6ver Gverforingen av

12 Prop. 2002/03:110, s. 355
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signaler varfor aven andra tjanster som tillhandahélls av denne uppfyller
kriteriet om radighet 6ver 6verforingen.

3.2 Beddmning av om en elektronisk
kommunikationstjanst ar allméant tillganglig

For att en tillhandahallare av en elektronisk kommunikationstjanst ska omfattas

av skyldigheter och rittigheter 1 LEK kravs i de allra flesta fall att den

elektroniska kommunikationstjinsten ska vara allmint tillgénglig.

Figur 4 lllustration av momenten vid beddmningen av om en
elektronisk kommunikationstjanst ar allmant tillganglig

Elektronisk
kommunikationstjanst

Nej

Ja Tillhandahalls tjansten éppet pa
marknaden och inte enbart till
en avgransad anvandargrupp?

Allmant tillgénglig tjanst

3.2.1 Tillhandahalls tjansten 6ppet pa marknaden och inte enbart till
en avgransad anvandargrupp?

Tjinsten ar allmint tillginglig om den tillhandahalls 6ppet pa marknaden och
inte enbart till en pé férhand avgrinsad anvindargrupp.
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En indikator pa allman tillginglighet 4r att tjansten tillhandahalls 6ppet pa
marknaden, och didrmed ir tillganglig for alla som dr villiga att bade betala f6r
tjansten och folja villkoren for tillhandahallandet.

Forarbetena har fortydligat att allmint tillginglig innebir att tjansten ska sta
Oppen for en vid krets av anvindare att ansluta sig till. Nagon nirmare
bestimning av vad en vid krets innebdr framgar inte, men enligt PTS
uppfattning ska det inte ses som en viss mangd personer. Det antal kunder en
tjanst tillhandahalls till kan inte ensamt indikera om tjansten 4r allmént
tillgdnglig. En tjanst med endast en kund kan anses som allmint tillginglig.
Begreppet allmint tillganglig ska mer specifikt tolkas sa att det finns en allmin
mojlighet att ansluta sig till tjansten. Enligt LEK:s forarbeten bor forhallandet
att en tjansteleverantor aktivt virvar kunder pa marknaden och darmed
erbjuder anslutning till sin tjdnst pa bestimda villkor leda till att tjdnsten
bedéms som allmant tillganglig.

Tjanster som tillhandahalls till en pa férhand avgrinsad anvindargrupp ar
istallet en faktor som tyder pa att tjansten inte utgor en allmint tillgénglig
tjanst. Exempel pa tjanster som kan bedomas tillhandahallas till en pa férhand
avgrinsad anvindargrupp och dirmed inte skulle vara allmint tillgingliga kan
vara Internettjanster som tillhandahalls av caféverksamhet och hotell.

Aven om de sistnimnda aktdrerna tillhandahéller elektroniska
kommunikationstjanster i form av Internettjanst till sina kunder tillhandahalls
denna tjanst enbart under férutsittning att kunden befinner sig i och nyttjar
den 6vriga verksamheten som caféet eller hotellet tillhandahaller. Det krivs
darmed ett tidigare foérhallande mellan anvindare och tjanstetillhandahallare for
att kommunikationstjinsten ska kunna bli aktuell. Slutsatsen fOrutsitter att
hotellet eller caféet ocksa pa nagot sitt begransat anvandningen av tjansten till
att omfatta dem som nyttjar Ovriga tjanster.

En Internettjinst som erbjuds inom ett omrade dir anvindargruppen inte dr
avgransad pa forhand dr att anse som allmant tillginglig. Sa kallade WLAN
som ticker delar av en stad, eller sa kallade hotspots som finns utplacerade pa
olika platser bor till exempel typiskt sett inte anses vara begrinsade till en pa
térhand avgrinsad anvindargrupp dven om den som vill nyttja tjdnsten i och
tor sig maste befinna sig ndgonstans inom tickningsomradet.

Forfattningskommentaren till LEK anger nit inom flerfamiljsfastigheter och
foretagsinterna nit som exempel pa nit som inte édr allmint tillgingligat+. Det

13 Wireless Local Area Network
14 Prop. 2002/03:110, s. 362
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innebdr da att dven elektroniska kommunikationstjanster som enbart
tillhandahalls i sidana nat inte ér allmint tillgangliga.

Aven om ett nit i sig inte anses vara allmint kan elektroniska
kommunikationstjanster i ett saidant nit 4nda vara allmant tillgangliga. En
elektronisk kommunikationstjanst som en extern tjansteleverantor
tillhandahaller till t.ex. bostadsinnehavare i en sadan flerfamiljsfastichet anses
normalt vara allmant tillgénglig.

Det ska slutligen understrykas att stillningstagandena ovan, liksom
bedémningarna i 6vriga delar av rapporten, ska ses som en vigledning. Det kan
sikerligen férekomma situationer dir en tjanst, 4ven om den ar begrinsad till
en pa forhand avgrinsad anvandargrupp far anses vara utformad pa ett sidant
sitt eller vara sa omfattande att den dnda ér att anse som allmint tillgénglig. En
bedomning maste ske i det individuella fallet.
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4 Bedbtmning av vad som utgor ett
elektroniskt kommunikationsnat

Beddmning av vad som utgor ett elektroniskt kommunikationsnat

o Ett elektroniskt kommunikationsnat ar ett system for éverfoéring av
signaler.

¢ Vid bedémningen ligger tyngdpunkten pa om systemet eller
delutrustningen utgor en vasentlig forutsattning for formagan att overfora
signaler, antingen inom det egna kommunikationsnatet eller mellan olika
kommunikationsnat.

o Ett elektroniskt kommunikationsnat ar allmant om det ar mojligt for en
vid krets av anvandare att ansluta sig och om kommunikationsnatet
huvudsakligen anvands for att tillhandahalla allmant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjénster.

Elektroniska kommunikationsnat omfattas av LEK. Om ett sidant nit dven 4r
allmant och huvudsakligen anvinds for att transportera allmint tillgingliga
elektroniska kommunikationstjianster dr det ocksa ett allmint
kommunikationsnit Elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjdnster ar nira foérknippade eftersom begreppen innehaller
hinvisningar till varandra. I det hir kapitlet redogors for utgangspunkterna vid
PTS bedémning av om ett nit ar ett elektroniskt kommunikationsnit
respektive ett allmint kommunikationsnit.

Bedomningar och slutsatser redovisas i detta kapitel. En mer utforlig
beskrivning av de rittsliga forutsittningarna for bedémningen aterfinns i bilaga

1.

4.1 Ett system for overforing av signaler

Ett elektroniskt kommunikationsnit ar ett system for overforing av signaler.
Vissa funktioner som frimst effektiviserar eller férenklar 6verféring av
signaler, men inte dr en férutsittning for detta, kan vara en del av men anses
inte for sig sjilvt utgora ett elektroniskt kommunikationsnit.
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Elektroniska kommunikationsnat definieras i LEK enligt foljande.

elektroniskt kommunikationsndt. system for 6verforing och 1 tillimpliga fall
utrustning for koppling eller dirigering samt andra resurser som medger
overforing av signaler, via trad eller radiovagor, pa optisk vig eller via andra
elektromagnetiska 6verféringsmedier oberoende av vilken typ av information
som Overfors.

I definitionen anges att ett kommunikationsnit ska vara ett system for
overforing. Samtidigt anges att det 1 tillimpliga fall dven 4r utrustning for
koppling eller dirigering samt andra resurser som medger overforing.
Sammanfattningsvis dr en rimlig bedémning att begreppet kommunikationsnat
omfattar fysiska och/eller logiska nit inklusive vixlar och annat som utgor en
vasentlig forutsittning for nitens férmaga att 6verfoéra signaler bade inom
kommunikationsnitet sjilvt och mellan olika kommunikationsnit.
Tyngdpunkten i bedomningen bor alltid vara om systemet eller den ingaende
delen ir en vasentlig forutsittning for just denna egenskap. Rena stédsystem
tor till exempel hantering av CDR®s (underlag f6r fakturering av kunder) och
tor lagring av abonnentuppgifter utgdr inte en del av kommunikationsnitet.

Renodlade Gversittningssystem som 6versitter mellan olika typer av identiteter
(namn, nummer eller adresser) utgor inte i sig ett eget elektroniskt
kommunikationsnidt men kan ofta ses som en del av ett sidant. Andra slags
funktioner, som endast forenklar eller effektiviserar Gverforingen av signaler,
faller normalt utanfér begreppet elektroniska kommunikationsnit.

Det kan framsta som nagot oklart vilken del av ett system som anses omfattas
av begreppet kommunikationsnat. Till exempel kan nimnas grinsdragningen
mellan kommunikationsnit och en tillhorande installation. PTS beror inte
nirmare begreppet tillhérande installation i denna rapport.

Den schematiska bilden (figur 5) nedan visar hur ett elektroniskt
kommunikationsnat kan vara uppbyggt. De delar som ligger utanfor nitet, som
vissa stodsystem, finns med 1 bilden i pedagogiskt syfte. Oavsett vilken del av
nitet det 4dr fraga om och var den schematiskt finns inlagd bér man vid en
bedémning av om den aktuella delen av nitet ska inga i det regulatoriska
begreppet elektroniskt kommunikationsnit fraga sig om delen ar visentlig for
att 6verforing av signaler inom eller mellan nit 6verhuvudtaget ska kunna ske.

15 Call Data Record
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Ett exempel pa en del i nitet som ar en vasentlig forutsittning for Gverforing
av signaler dr transmissonsmediet i sig, vilket dven kan vara ett passivt fibernit
(s.k. svart fiber). Det kan vara en del av accessnitet och/eller transportnitet.

Figur 5 Generisk natmodell 6ver elektroniska
kommunikationsnat med exempel pa ingdende
funktioner, utrustningar och stédsystem
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//@ . I KOMMUNIKATIONS-
' —+t . | NAT

(ECN)

KOPPLING / STYRNING / ROUTING

ACCESSNAT

TRUNKNAT / TRANSPORTNAT

g

1 !
: NATHANTERING / STODSYSTEM i
d BEHANDLING AV PERSON-, ABONNENT-, TRAFIK- OCH LOKALISERINGSUPPGIFT D
! CRefDB
NP

UNI: User-Network Interface

NNI: Network-Network Interface

NTP: Network Termination Point

DNS: Domain Name System

GRX: GPRS Roaming eXchange

IPX: IP eXchange

IX: Internet eXchange

CRefDB NP: Central Reference Data Base Number Portability

Aven nit som anvinds for utsindningar av ljudradio och TV ir att anse som
elektroniska kommunikationsnit enligt LEK, men dessa daskadliggérs inte
explicit i den generiska nitmodellen i figur 5.
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4.2 Ett kommunikationsnat som en vid Krets av
anvandare har mgjlighet att ansluta sig till ar
allmant

Om det dr mojligt f6r en vid krets av anvandare att ansluta sig till
kommunikationsnatet och om kommunikationsnatet helt eller huvudsakligen
anvands for att tillhandahalla allmént tillgidngliga elektroniska
kommunikationstjanster dr det aven ett allmint kommunikationsnat.

Om ett nit enligt avsnittet ovan anses utgora ett elektroniskt
kommunikationsnat dr frigan om det dven kan anses utgora det i LEK
definierade begreppet allmint kommunikationsnat. For att det ska vara ett allmint
kommunikationsnat krivs att det huvudsakligen anvinds for att tillhandahalla
allmant tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster.

I forarbetena till telelagen, till vilka forarbetena till LEK hinvisar, anges att
fastighetsnit och interna foretagsnit inte ska anses vara anmalningspliktiga
eftersom de inte ar allmint tillgiangliga.'s Sddana nit anses inte vara ppna for
en vid krets av anvindare att ansluta sig till. Enligt PTS uppfattning kan dven
ett nit med fa anvindare anses utgora ett allmint kommunikationsnit om det
utbjuds till en vidare krets.

Om kommunikationsnitet diremot endast erbjuds en pa férhand bestaimd
krets av anvindare, till exempel pa grund av annat kontraktuellt férhallande,
kan nitet ddremot inte anses vara allmint. Som exempel kan anges boende
inom en viss fastighet. Av foérarbetena framgar att ett fastighetsnit i
flerfamiljshus som fastighetsigaren inte tar ut nagon sarskild ersittning av en
operatOr inte anses utgora ett allmant kommunikationsnit?”. Daremot kan natet
utgdra en del av ett allméint kommunikationsnit som tillhandahalls mot
ersittning av den operatér som fastighetsigaren slutit avtal med.

Rena geografiska restriktioner bor inte innebira att nétet inte ar allmant. Det
finns i flera fall mer lokala nit som av praktiska skil innebir att endast boende
inom ett visst omrade har méjlighet att ansluta sig. Sé linge denna krets inte ar
pa forhand begrinsad innebir det dock att nitet anda kan anses vara allmant
tillgangligt.

Det kommer att finnas situationer dér grinsdragningen inte ar sjilvklar.
Inriktningen f6r bedémningen bor dock vara att om natet tillhandahalls till en
odefinierad krets anvindare och ingen begrinsning gors for vilka som kan

16 Prop. 2002/03:110, s. 121
17 Prop. 2002/03:110, s. 362
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ansluta sig, utover rena tekniska eller kapacitetsmissiga begransningar, ska
nitet anses vara allmint tillgingligt.

Kravet pa att nitet helt eller huvudsakligen ska anvindas for att tillhandahalla
allmanna elektroniska kommunikationstjanster innebdr att slutna privata nat till
exempel avsedda primirt f6r kommunikation inom en begrinsad grupp som
t.ex. inom en foéretagskoncern eller liknande inte anses vara allménna.
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5 Bedbmning av vem som
tillhandahaller den elektroniska
kommunikationstjansten

Bedomning av vem som tillhandahaller den elektroniska
kommunikationstjansten

e Den som tillhandahéller tjansten &ar den aktér som ingar avtal med annan
part om anvandande av tjansten och som samtidigt genom innehav eller
avtal har radighet 6ver kommunikationstjansten.

e Regleringen ar tillamplig aven pa aktérer som endast saljer
kommunikationstjanster eller tillgang till kommunikationsnat pa
grossistniva.

Aven nir det konstaterats att en elektronisk kommunikationstjanst foreligger ir
det inte alltid sjdlvklart vem som faktiskt tillhandahaller den. Det dr dock
viktigt att kunna bedéma vem det ar som tillhandahiller tjinsten for att kunna
faststilla vilken aktor som omfattas av vissa skyldigheter och rittigheter i
lagstiftningen. Det kan vara friga om att bedoéma vilken akt6r det dr som ska
anmila en verksamhet till PTS eller vilken akt6r olika beslut eller tillsyn ska
riktas motts.

PTS har analyserat frigan vem som tillhandahaller en tjanst. Analysen redogors
f6r i avsnitt 5.1, och for att bedéma vilken aktor det 4t som tillhandahaller den
elektroniska kommunikationstjansten anvinds kriteriet som anges i den
separata ruta som inleder avsnittet.

18 Frigan om vilken juridisk person inom en koncern som triffas av beslut om skyldigheter har ocksa
nyligen redogjorts fér i PTS skrivelse med dnr 08-7860, Behov av fortydliganden 1 LEK nir det giller till
vem beslut kan riktas m.m.
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51 Den som har avtal med annan part om nyttjande av
tjansten och radighet over
kommunikationstjansten ar den som
tillhandahaller tjansten

Den som ingar avtal med annan part om anvindande av tjansten, och som
samtidigt genom innehav eller avtal har radighet 6ver kommunikationstjansten
(6verforing av signaler), anses vara den som tillhandahaller tjansten.

En strikt tolkning av begreppet 6verforing av signaler skulle innebdra att
endast den juridiska person som faktiskt utfor overforingen av signaler 1 ett
kommunikationsnat dr den som tillhandahaller tjansten. En sadan tolkning ar
dock knappast rimlig eftersom kommunikationstjdnster i de flesta fall inte
tillhandahalls enbart genom Gverforing av signaler i ett eget
kommunikationsnit. Kommunikationsnit, kommunikationstjanster och
tillh6rande installationer dr tvirtom ett intrikat nét bestaende av
sammankopplade nit genom avtal om samtrafik.

Den akt6r som tar ansvaret gentemot en slutanvindare och dr den som ingér
avtal med slutanviandaren dr den part som slutanvindaren uppfattar som
ansvarig for tjansten. Denna aktor ar dirmed den part som slutanvindaren
forvintar sig kunna vinda sig till om det uppstar nagot problem eller om nagon
friga angiende tjinstens funktion uppkommer. Det dr dirfor rimligt att den
aktor som faktiskt marknadsfor, tar betalt for och tillhandahaller tjansten till
slutanvindaren ocksa ar den aktor som innehar de regulatoriska rittigheter och
skyldigheter som féljer av ett tillhandahallande.

Den akt6r som genom avtal ser till att overforing av signaler sker 1 ett
kommunikationsnat for att denne ska kunna tillhandahalla sin tjanst ska
bed6émas vara en tillhandahallare av elektronisk kommunikationstjanst. Detta
giller 4ven om denne inte sjalv dger nitet eller ens férfogar 6ver hela ledet 1
kommunikationen.

Det ska dock understrykas att det dr en avgérande skillnad mellan de aktérer
som genom avtal ser till att de har radighet eller férfogande 6ver nagon del av
kommunikationstjansten och de aktérer som helt enkelt forlitar sig pa att en
sadan kommunikationstjanst finns och fungerar utan att de sjilva kan paverka
den. Som redogjorts f6r ovan faller de senare helt utanfor det regulatoriska
tillimpningsomradet redan genom det faktum att de inte tillhandahaller
overforing av signaler, oavsett hur slutanvindaren upplever tjansten.
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Det ska slutligen aven papekas att resonemanget ovan tar sikte pa aktorer som

har slutkundsavtal. Regleringen dr naturligtvis tillimplig dven pa aktérer som
endast siljer kommunikationstjanster eller tillgdng till kommunikationsnit pa
grossistniva. I dessa fall torde det dock vara mindre komplicerat att bedoma
om aktorerna anses tillhandahélla en elektronisk kommunikationstjanst eller
inte eftersom alla grossistleverantdrer av naturliga skl torde ha radighet 6ver
overforing av signaler eller i tillimpliga fall férfoga 6ver ett
kommunikationsnit.
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6 Analys av konsekvenser vid
tillampning av modellen

Analys av konsekvenser vid tillampning av modellen

e Tillampningen av modellen kan komma att innebéra minskade kostnader
for marknaden.

e Tillampningen av modellen bedéms inte paverka konsumenter och andra
slutanvandare i ndgon avgorande utstrackning.

e Tillampningen av modellen kan for PTS forvantas innebéara en viss
effektivisering av verksamheten .

I det hir kapitlet ger PTS sin bedémning av vilka konsekvenser som en
tillimpning av modellen kan féra med sig f6r marknaden, konsumenter och
myndigheten. Myndigheten anser att modellen kommer att kunna leda till en
enhetlig bedomning av vad som ir att betrakta som en elektronisk
kommunikationstjanst och ett elektroniskt kommunikationsnit.

6.1 Konsekvenser for marknaden

Genom den av PTS framtagna modellen bor det bli tydligare och enklare f6r
branschen att bedéma vilka verksamheter som omfattas av LEK,
Bedomningsmodellen utgar fran befintlig reglering och innebir inte nagra
ytterligare regler for branschen.

Modellen gér det tydligare hur PTS bedémer inneborden av begreppen
elektronisk kommunikationstjinst och elektroniskt kommunikationsnit. Den
minskade regulatoriska osidkerheten kan medféra minskade kostnader f6r
branschen did marknadsaktorerna inte forvintas behéva anvinda lika mycket
tid och resurser for att utreda om en viss verksamhet omfattas av LEK.

PTS bedémningsmodell kan mojligen komma att paverka antalet
anmilningspliktiga marknadsaktorer. En aktr som dr anmilningspliktig ska
betala en handliggningsavgift vid anmalan till PTS. Direfter betalas en
arsavgift. Foreliggande bedomningsmodell dr ett led i att tydliggora PTS
stillningstagande vad giller vilka marknadsaktérer som dr anmilningspliktiga.
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Bedomningsmodellen kan innebira att vissa aktorer som idag inte 4r anmalda
blir medvetna om att de dr anmalningspliktiga, men bor dven pa motsvarande
vis innebdra att andra aktorer som idag dr anmilda blir medvetna om att de inte
ar anmalningspliktiga. Sammantaget bor det totala antalet aktorer som ar
anmilda darfor inte paverkas 1 nagon avgorande utstrickning av den nu
presenterade bedémningsmodellen.

Tillampningen av PTS modell skulle kunna leda till att
forhandlingsskyldigheten paverkas vad giller samtrafik mellan en
tillhandahallare av ett allmant kommunikationsnit och en
tjanstetillhandahallare om den senare inte anses tillhandahalla allmint
tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster. Den eventuella skillnad som
kan uppkomma bedoms inte paverka mojligheten till samtrafik i nagon storre
utstrickning.

Likasa skulle PTS bedomningsmodell rent teoretiskt kunna paverka
mojligheterna f6r en marknadsaktor som inte bedoms tillhandahalla
elektroniska kommunikationstjianster att fa tilltrdde till och anvanda nit. PTS
anser emellertid att en tillimpning av modellen i praktiken inte kommer att
paverka marknadens forutsittningar for tilltrade till och anvindning av nit och
tillhérande installationer.

Om en tillimpning av PTS vigledande modell skulle innebira att antalet
anmilda marknadsaktorer forindras far det konsekvenser f6r behandlingen av
trafikuppgifter. De foreslagna bestimmelserna om trafikuppgifter ar knutna till
anmilningspliktiga aktérer®. Skulle ndgon som inte dr anmalningspliktig ha
information om trafikuppgifter far denne inte behandla dem sa linge
uppgifterna ir under transport.

En forindring av antalet aktorer som anses tillhandahalla elektroniska
kommunikationstjdnster innebir potentiellt ocksa en férindring av antalet
aktorer som behover iaktta reglerna om tystnadsplikt i LEK (6 kap 20 §). Det
skulle 1 sa fall aven forandra antalet aktorer som omfattas av skyldigheten att
utge uppgifter till brottsbekimpande myndigheter. Mot bakgrund av att
reglerna om tystnadsplikt i LEK dock omfattar en bredare grupp dn endast
tillhandahallare av tjdnster ("den som i samband med tillhandahallande”) dr det
dock svirt att dra nagra generella slutsatser.

19 Lagring av trafikuppgifter f6r brottsbekdmpning, SOU 2007:76
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6.2 Konsekvenser for konsumenter och andra
slutanvandare

Om en tillimpning av PTS vigledande modell innebir att antalet
anmilningspliktiga marknadsaktorer férindras far det konsekvenser for
slutanvindarnas integritetsskydd vad giller behandling av trafikuppgifter.
Bestaimmelserna i LEK om trafikuppgifter dr knutna till anmalningspliktiga
aktorer. Bestimmelserna innehaller bade férbud och rittigheter att behandla
trafikuppgifter f6r de anmailningspliktiga marknadsaktorerna. Skulle nagon
aktor som inte dr anmilningspliktig inneha trafikuppgifter torde denne mot
bakgrund av det generella férbudet 1 6 kap 17 § LEK emellertid ha begransade
mojligheter att behandla uppgifterna sa linge de ar under transport .

I LEK finns sirskilda regler om tystnadsplikt om exempelvis
abonnemangsuppgifter och innehéll i elektroniska meddelanden som riktar sig
mot aktorer som tillhandahiller elektroniskt kommunikationsnit eller
elektronisk kommunikationstjinst. En forindring av antalet aktorer som anses
tillhandahalla elektroniskt kommunikationsnit eller elektroniska
kommunikationstjanster innebdr ocksa en férindring av antalet aktorer som
beho6ver iaktta reglerna om tystnadsplikt i LEK (6 kap 20 §). I de fall dir
reglerna om tystnadsplikt 1 LEK, som en konsekvens av en foérandring av
antalet aktorer som omfattas av tystnadsplikten i LEK inte blir gillande kan
istallet personuppgiftslagen (SFS 1998:204) vara tillimplig. En forutsittning for
att personupppgiftslagen ska kunna tillimpas ar dock att det ér fraiga om
behandling av personuppgifter, vilket innebar att det dr svart att dra nagra
slutsatser om effekterna for slutanvindarna i de fall aktorerna inte anses
omfattas av regleringen i LEK . I kombination med att tillimpningen av PTS
vigledande modell inte fo6rvintas innebdra nagra storre forandringar vad galler
antalet tillhandahallare av elektroniskt kommunikationsnit och elektroniska
kommunikationstjanster bedéms inte heller slutanvindarnas integritetsskydd
att paverkas 1 nagon storre utstrackning.

Som redogjorts for ovan bor inte det totala antalet tjanste- eller
nittillhandahallare som dr anmalningspliktiga paverkas 1 nagon storre
utstrickning. Utbudet av tillhandahéllare av allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjinster och allminna kommunikationsnit bor inte heller
torindras for konsumenter och andra slutanvindare pa grund av den nu
presenterade bedémningsmodellen. Det leder foljaktligen till f6rsumbara
effekter for slutanvindarna nir det giller rittigheter for slutanvindare nir
rittigheterna ar knutna till tillhandahallare av elektroniskt kommunikationsnat
och elektroniska kommunikationstjanster 1 LEK.
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Foreliggande bedomningsmodell férvintas slutligen inte heller medféra nagra
okade kostnader for slutkundskollektivet eftersom avgifterna férenade med
anmilningsplikt dr forhallandevis sma och eftersom det totala antalet
tillhandahallare av allmant tillgédngliga elektroniska kommunikationstjanster inte
forvintas forandras.

6.3 Konsekvenser for PTS

PTS forvintas kunna effektivisera sin verksamhet nagot da myndigheten far ett
verktyg som minskar tid for analys av om en tjinst eller ett nit omfattas av
LEK. De fragor som inkommer till myndigheten om dessa bedomningar bor
aven pa sikt minska.

Antalet anmalningspliktiga marknadsaktorer kan komma att forindras genom
den precisering PTS modell innebir. Da en verksamhet anmils sker méjligen
inte alltid nagon prévning fran aktorens sida av om verksamheten verkligen dr
sadan att den ska anmalas enligt LEK. Det ir dirfér mojligt att aktdrer som
varit tveksamma om de dr anmailningspliktiga har anmalt sig for sikerhets skull.
Genom den av PTS framtagna modellen forvintas det bli tydligare vilka
aktorer som omfattas av anmilningsplikten. Det kan leda till att vissa
marknadsaktérer som inte ansett sig anmalningspliktiga anmaler sig, men dven
att andra avanmiler sig. Det totala antalet aktorer som dr anmilda bér med
andra ord inte paverkas i nigon storre utstrickning av den nu presenterade
bedémningsmodellen. Dirfér bor bedomningsmodellen inte heller komma att
fa nagon storre inverkan pa myndighetens avgiftsuttag.
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Bilaga 1
Redogorelse for lagstiftningen pa omradet

Denna bilaga redovisar de rittsliga forutsittningarna i LEK och uttalanden i
forarbetena till lagen. Dessa forutsittningar har legat till grund for den
framtagna modellen i kapitel tre for elektroniska kommunikationstjianster och
beskrivningen av vad som utgor elektroniska kommunikationsnat i kapitel fyra.

1. Overgripande bestammelser i LEK

1.1. Bestammelser i LEK av betydelse for bedomningen av vad
som ar en elektronisk kommunikationstjanst och ett
elektroniskt kommunikationsnat

Enligt 1 kap. 4 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) giller

lagens bestimmelser elektroniska kommunikationsnit och elektroniska

kommunikationstjanster med tillhérande installationer och tjinster samt annan
radioanviandning. Det anges aven att lagen inte ar tillimplig pa innehall som
overfors i elektroniska kommunikationsnit med hjalp av elektroniska
kommunikationstjanster.

I'1 kap. 7 § LEK finns definitioner av begreppen elektroniska
kommunikationsndt och elektroniska kommunikationstjanster. Vidare framgar
det av 2 kap. 1 § LEK att allmidnna kommunikationsnit som 4r av sidant slag
att de vanligen tillhandahalls mot ersittning, eller allmint tillgingliga
elektroniska kommunikationstjanster, ska anmilas till tillsynsmyndigheten PTS
for att de ska fa tillhandahallas.

Nedan foljer en genomgang av relevanta bestimmelser 1 LEK och vad som
sags 1 forarbetena till lagstiftningen angaende den narmare inneborden av
begreppen elektroniska kommunikationsnit och elektroniska
kommunikationstjanster, och nir sidana kan anses vara allminna
kommunikationsnit och allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjanster. I detta sammanhang ber6rs dven vad som foljer av de
EU-direktiv denna lagstiftning genomfor.

1.2. Lagens tillampningsomrade
Lagens tillimpningsomrade anges i 1 kap. 4 §{ LEK enligt foljande.
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Denna lag giller elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster med tillhérande
installationer och tjdnster samt annan radioanvindning.

Lagen ir inte tillimplig pd innehéll som 6verfors i elektroniska kommunikationsnit med hjilp
av elektroniska kommunikationstjinster.

Tillhorande installation ar enligt 1 kap. 7 § anordning, funktion eller annat som
inte utgér men har samband med en elektronisk kommunikationstjanst eller ett
elektroniskt kommunikationsnit, och som méjliggor eller stoder den tjansten
eller tillhandahallandet av tjanster via det nitet. I férarbetena anges
abonnentupplysning vara exempel pa "tillhérande tjanster”». Med ”annan
radioanvindning” avses enligt forarbetena regler om anvandning av
radioutrustning m.m. som darfér omfattas av lagen men som inte kan sigas
utgora elektroniska kommunikationsnit, kommunikationstjinster eller
tillhérande installationer och tjinster.

Fran lagens tillimpningsomrade undantas innehall som 6verfors i elektroniska
kommunikationsnit med hjilp av elektroniska kommunikationstjinster. Enligt
forarbetena ar det fraga om tjanster som inte helt eller huvudsakligen utgors av
overforing av signaler i elektroniska kommunikationsnit2. Som exempel anges
innehillet i radio- och TV-program och tjanster som innebir tillhandahallande
av innehall pa Internet. Det framhalls dock att det 1 6 kap. LEK finns
bestaimmelser till skydd f6r information 1 elektroniska meddelanden som utbyts
mellan ett begransat antal parter genom en allmint tillginglig
kommunikationstjanst22. Lagstiftningen ar foljaktligen under vissa
forutsittningar tillimplig dven pa information i meddelanden.

Det s.k.Ramdirektivet innehaller grundliggande formella bestimmelser om
tillimpningen av direktiven for det aktuella omradet. I art. 1 som genomfors i
svensk lagstiftning av 1 kap. 4 § faststills tillimpningsomradet som ett
regelverk for elektroniska kommunikationsnit, elektroniska
kommunikationstjanster, tillhérande faciliteter och tillhérande tjanster. I
Ramdirektivets preambel anges vidare att taltelefoni och 6verféring av
elektronisk post omfattas av detta direktiv. Det sdgs emellertid ocksa att
samma foretag, exempelvis en tillhandahallare av Internettjinster, kan erbjuda
bade elektroniska kommunikationstjanster, till exempel tillgang till Internet,

20 Prop. 2002/03:110 Lag om elektronisk kommunikation, m.m., s. 355

21 Ibidem

22 Prop. 2002/03:110, s. 356 och 389

23 Buropapatlamentets och Ridets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett
gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster
(Ramdirektivet) p. 10, tredje meningen.
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och tjanster som inte omfattas av direktivet, som tillhandahéllande av innehall
pa nitet.

2. Elektronisk kommunikationstjanst

En elektronisk kommunikationstjianst definieras 1 1 kap. 7 § LEK enligt
foljande:

elektronisk kommunikationsyanst: tjinst som vanligen tillhandahalls mot ersittning och som helt
eller huvudsakligen utgérs av 6verféring av signaler i elektroniska kommunikationsnit

Bestimmelsen genomfor art. 2¢) i Ramdirektivet som definierar elektronisk
kommunikationstjanst pa foljande sitt.

clektronisk kommunikationstianst: en tjinst som vanligen tillhandahalls mot ersittning och som
helt eller huvudsakligen utgdrs av 6verfoéring av signaler i elektroniska kommunikationsnit,
diribland teletjanster och 6verforingstjdnster i nit som anvinds for rundradio, men inte
tjdnster i form av tillhandahallande av innehall som 6verforts med hjilp av elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjanster eller utévande av redaktionellt ansvar Gver
detta innehall. Den omfattar inte de av informationssambhillets tjdnster enligt definitionen i
artikel 1 1 direktiv 98/34/EG som inte helt eller huvudsakligen utgors av 6verforing av signaler
i elektroniska kommunikationsnit.

I forarbetena till LEK konstateras att det maste foreligga nagon form av
prestation som nagon utfoér at ndgon annan for att en tjanst ska anses foreligga.
Det maste dirfér vara atminstone tva parter inblandade. For att en elektronisk
kommunikationstjinst ska anses foreligga ska en part 6verfora signaler i ett
elektroniskt kommunikationsnit it en annan part2.

Det framgir dven av férarbetena att anledningen till att en elektronisk
kommunikationstjanst definieras som en tjanst som vanligen tillhandahalls mot
ersittning ar att lagstiftaren avsett att tjainster som innebér kommersiellt
tillhandahallanden av tjinster till andra ska omfattas av begreppet?. Det
konstateras dven att kommersiella tjdnster ibland tillhandahalls gratis och att
det kommersiella inslaget dd manifesteras pa ndgot annat sitt, vanligen genom
reklamfinansiering. Da tillhandahallande sker pa rent ideell basis, som t.ex.
tillhandahallande av forskarnit i universitetsvirlden, betraktas dock inte
tjansten som en elektronisk kommunikationstjinst.

Kriteriet att tjansten helt eller huvudsakligen ska utgoras av 6verforing av
signaler i elektroniska kommunikationsnat avser enligt uttalanden i férarbetena

24 Prop. 2002/03:110, s. 120
25 Prop. 2002/03:110, s. 358
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att urskilja sidana tjanster fran rena innehéllstjanster. Som exempel pa sidana
innehallstjanster anges programverksamheten hos programforetag for ljudradio
och TV och innehéllstjanster som tillhandahalls via webben, som webbsidor
dir musik eller spel tillhandahalls eller webbsidor for elektronisk handel. Som
framgatt ovan finns motsvarande uttalanden i férarbetena avseende 1 kap. 4 §.
Lagstiftaren har i detta sammanhang uttalat att innehallet i1 radio- och TV-
program och tjanster som innebir tillhandahallande av innehall pa Internet inte
ar tjanster som helt eller huvudsakligen utgors av 6verforing av signaler i
elektroniska kommunikationsnat?7.

2.1. Allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst

Om en elektronisk kommunikationstjinst dven betraktas som allmént
tillganglig foljer det av 2 kap. 1 §{ LEK att den endast far tillhandahallas efter
anmilan till tillsynsmyndigheten (PTS). Att den elektroniska
kommunikationstjansten ska vara allmant tillganglig innebir enligt férarbetena
att tillhandahallande av ett pa férhand bestimt programutbud genom radio-
och TV-utsindningar, liksom utsindningar i digital form, inte omfattas av
anmilningsplikten. Om utsindningarna inte skulle innehalla ett pa férhand
bestimt utbud skulle diremot sidana utsindningar betraktas som en allmint
tillgdnglig elektronisk kommunikationstjanstz.

Enligt forarbetena till LEK bor aven uttalandena i forarbetena till telelagen om
inneb6rden av att ett telendt dr allmint tillgingligt kunna ge vagledning vid
bedémningen av om en elektronisk kommunikationstjanst kan betraktas som
allmant tillganglig ( se 3.1 Allmant kommunikationsnit).

3. Elektroniskt kommunikationsnat

Ett elektroniskt kommunikationsnit definieras i 1 kap. 7 § LEK enligt féljande.

elektroniskt kommunikationsnat. system for 6verforing och i tillimpliga fall utrustning f6r
koppling eller dirigering samt andra resurser som medger Overforing av signaler, via trad eller
radiovagor, pd optisk vig eller via andra elektromagnetiska 6verforingsmedier oberoende av
vilken typ av information som Sverfors

Definitionen i 1 kap. 7 § genomfér Ramdirektivets art. 2a). Artikel 2a)
motsvarar den definition som ges i bestimmelsen 1 LEK men anger dven

26 Prop. 2002/03:110, s. 358

27 Prop. 2002/03:110, s. 356

28 Enligt uttalanden i prop. 2002/03:110, s. 362, omfattas dock inte sddana utsindningar som anses som
allmint tillgingliga elektroniska kommunikationstjanster och som sker i trad av anmilningsplikten enligt 2
kap. 2 § LEK.
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satellitnit, fasta niat och markbundna mobilnit, elnitsystem i den utstriackning
dessa anvinds for signaléverforing, rundradiondt samt kabel-tv-nit som
exempel pa elektromagnetiska 6verféringsmedier.

Enligt forarbetena omfattar begreppet elektroniskt kommunikationsnit alla
typer av telenit enligt den tidigare gillande telelagens definition. Telelagens
tillimpningsomrade avsag enligt 1 § telelagen televerksamhet och
abonnentupplysning. Med televerksamhet avsags dock inte utsindningar till
allmanheten av program i ljudradio eller annat som anges i 1 kap. 1 tredje
stycket forsta meningen Yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). Motsvarande
begrinsning finns inte i LEK, varfér tillimpningsomradet har vidgats genom
LEK. Utsandningar till allmanheten av program i ljudradio som omfattas av
nimnda bestimmelse 1 YGL undantas dock genom 2 kap. 2 § LEK fran den
anmilningsplikt som foljer av 2 kap. 1 §{ LEK (se 3.1).

3.1. Allmant kommunikationsnat

Om ett elektroniskt kommunikationsnit betraktas som allmint kan
tillhandahallandet av nitet under vissa forutsittningar omfattas av
anmilningsplikt enligt 2 kap. 1 §{ LEK. I 1 kap. 7 § LEK definieras ett allmint
kommunikationsnit enligt f6ljande.

allmdint kommunikationsnat: elektroniskt kommunikationsnit som helt eller huvudsakligen
anvinds for att tillhandahalla allmént tillgingliga elektroniska kommunikationstjdnster

Definitionen motsvarar den i Ramdirektivets art. 2d). Enligt forarbetena kan
uttalanden i férarbetena till den tidigare gallande telelagen (1993:597) ge
vigledning vid beddmningen av om ett elektroniskt kommunikationsnit ska
anses som allmint». Av dessa framgar att ett kinnetecken for att ett telenit dr
allmint tillgangligt bor vara att det star 6ppet for en vid krets av anvindare att
ansluta sig till nitet. Som exempel anges att forhallandet att en operator aktivt
varvar kunder pa marknaden och dirvid erbjuder anslutning pa bestimda
villkor bor leda till att det ndt som skapas anses som allmint tillgangligt. I
torarbetena till LEK anges interna foretagsnit och nit inom myndigheter och
organisationer som exempel pa slutna nit dir de tjanster som tillhandahalls
endast dr atkomliga f6r en begrinsad grupp och dirmed inte dr att betrakta
som allmidnna kommunikationsnat’. Det konstateras att s.k. virtuella privata
nit (VPN) kan anvinda en del av det allmianna kommunikationsnitets resurser
for en organisations interna kommunikation, men att det dven kan avse siker
uppkoppling genom t.ex. kryptering 6ver ett allmint kommunikationsnat for

2 Prop. 2002/03:110, s. 357
30 Prop. 2002/03:110, s. 120, prop. 1992/93:200 s. 88, 91 £. och 99. Se dven prop. 2002/03:110, s. 362
31 Prop. 2002/03:110, s. 362
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anstillda eller kunder pa platser utanfor organisationens egna nat. Enligt
forarbetena dr den som tillhandahaller VPN inte anmilningspliktig, diremot
den som tillhandahaller det allmianna kommunikationsnitet, om det
tillhandahalls mot ersittning.

Vidare anges det i forarbetena till LEK att en Internetoperatér som rader Gver
ett nit i vilket denne 6verfor signaler omfattas av LEK>. Enbart ett
tillhandahallande av t.ex. ett webbhotell eller en portal omfattas ddremot inte.

3.2. Ett allmant kommunikationsnat som vanligen
tillhandahalls mot ersattning omfattas av anmalningsplikt
Av 2 kap. 1 § LEK f6ljer att allmidnna kommunikationsnit som vanligen
tillhandahalls mot ersittning endast far tillhandahallas efter anmalan till
tillsynsmyndigheten (PTS). For att anmilningsplikt ska foreligga enligt 2 kap.
1 § LEK krivs att det allmidnna kommunikationsnitet ska vara av ”sadant slag
som vanligen tillhandahélls mot ersittning”. Denna avgrinsning ar enligt
forarbetena avsedd att ticka de fall dir nat tillhandahalls pa kommersiell grund
enligt kostnadsdelningsprinciper och inte mot ersittning. Avsikten édr dven att
fran anmilningsplikten undanta t.ex. fastighetsndt i flerfamiljshus som utgér
fastighetstillbeh6r och som fastighetsigaren inte tar ut nagon sarskild
ersittning for av en operators. Fastighetsigaren ar dd inte anmilningspliktig.
Diremot kan nitet utgora en del av ett allmidnt kommunikationsnit som
tillhandahalls mot ersittning av den operatér som fastighetsigaren slutit avtal
med.

32 Prop. 2002/03:110, s. 122
33 Prop. 2002/03:110, s. 122
34 Prop. 2002/03:110, s. 362
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Bilaga 2

Sammanstallning av svaren pa PTS forfragan
till andra lander inom EU

1. Sammanfattning

Den 31 januari 2008 skickades en formell forfragan till PTS motsvarighet i atta
medlemsstater i EU om svar pa ett antal fragor angaende definitionen av
elektroniska kommunikationstjanster och elektroniska kommunikationsnat3.
Mer inofficiellt efterfragades svar dven via andra kontakter. PTS har fatt svar
fran Finland, Danmark, Norge, Tyskland, England, Spanien Lettland och
Nederlanderna.

1.1. Ingetland har tagit fram en generell modell for beddmning
av elektroniska kommunikationstjanster och elektroniska
kommunikationsnat

Det framgér av de inkomna svaren pa PTS forfragan att inget av linderna har

tagit fram nagon modell motsvarande en sidan som myndigheten har for avsikt

att ta fram. I svaren finns emellertid en del resonemang kring lindernas
stillningstaganden i olika specifika situationer, t.ex. betriffande VoIP, WLAN,
e-post. PTS kan med férdel beakta dessa resonemang 1 arbetet med modellen.

Nir det giller de mer specifika fragorna kring olika tjanster kan det konstateras
att lindernas bedomningar avseende en och samma tjanst kan variera i ganska
stor utstrickning. Ndgot land anser exempelvis att e-post dr att betrakta som
innehall och foljaktligen inte ér att betrakta som en elektronisk
kommunikationstjanst. Andra linder dr av motsatt uppfattning.

1.2. Samtliga lander gor samma bed6mning nar det galler
radighet dver overforing av signaler

Av de svar som inkommit framgar att samtliga linder som besvarat PTS

torfragan gér samma bedémning av hur IP-baserad telefoni ska betraktas.

Foérmodligen dr bedomningen sa samstammig eftersom ERG?3 tagit upp fragan

och berort den i olika dokument (t.ex. ERG common position on VoIP,

ERG(07)56rev2). Dd bedomningen av IP-baserad telefoni dr samstimmig

3 Finland, Danmark, Norge, Tyskland, Frankrike, England, Nederlinderna och Estland
36 European Regulators Group
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bland samtliga av de EU-linder som besvarat forfrigan far denna uppfattning
sarskild betydelse.

Den gemensamma uppfattningen bland de linder som besvarat forfragan ir att
en mjukvarubaserad tjanst diar kommunikationen sker direkt mellan
slutanvindares datorer (ren peer-to-peer (P2P) kommunikation) inte dr att anse
som en elektronisk kommunikationstjinst eftersom tjinsteleverantdren inte pa
nagot sitt kontrollerar (eller rader 6ver) sjilva kommunikationen. Leverantéren
har endast tillhandahallit en programvara och en mojlighet for anvindare att
hitta andra anvandare. Anvindarna ir sedan beroende av att sjilva se till att de
har en kommunikationstjanst (Internettjanst) som mojliggér anvindning.

2. Sammanstallning av inkomna svar pa PTS
forfragan

2.1. Officiellt stallningstagande betraffande beddémning av
elektroniska kommunikationstjanster och elektroniska
kommunikationsnat

PTS fragade om myndigheterna hade tagit fram nagon officiell forklaring eller fragor/ svar-

koncept avseende tolkning av vad som utgor en elektronisk kommunikationstianst respektive

ett elektroniskt kommunikationsnat, definierade i artikel 2 i ramdireftivet

(2002/21/EG).

Det framgir av de inkomna svaren pa PTS forfragan att inget av de tillfragade
linderna har tillkinnagivit ndgon officiell férklaring eller handledning avseende
hur bedémningen ska géras. Ett flertal av linderna har dock antingen i sina
svar eller i dokument som de hinvisat till tydliggjort myndighetens
stallningstaganden antingen om hur man generellt bor resonera vid
bedémningar, eller hur bedémningen bor goras i relation till specifika tjanster
eller nit.

Nedan presenteras de mer detaljerade fragor PTS stillt till de aktuella linderna,
varefter det limnas en sammanfattning av lindernas svar i dessa delar.

2.2. Beddmningar avseende olika begrepp och specifika
kommunikationstjanster

PTS fragade hur myndigheterna vid bedomningen av om en tanst utgir en elektronisk

kommunikationstiinst har tolkat begreppen "helt eller huvudsakligen” och *dverfiring av

signaler”. Myndigheten fragade dven om tillbandahallandet av e-post utan att samma

leverantor tillbandaballer access till Internet, respektive tillbandahallandet av e-post

innefattande access till Internet, utgor en elektronisk kommunikationstianst. Om s inte
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ansdgs vara fallet efterfragades om dessa tianster istillet skulle beaktas som tillhirande
yianster. Likasa efterfragades stillningstaganden betrdffande om tillhandaballandet av IP-
baserade tianster utan samtidigt tillhandabdllande av underliggande kommunikationstianst
(t.exc. Skype classic), respektive tillbandahallandet av 1P-baserade tianster innefattande
tillhandahallande av underliggande kommunikationstidanst (t.ex. Skype in/ out) betraktas
som elektroniska kommunikationstianster. PTS fragade dven om myndigheterna ansag att
ett Interneteafé tillbandahaller en elektronisk kommunikationstianst till sina kunder, liksom
om ett traditionellt hotells tillbandahallande av tillgang till telefoni och Internet till sina
gdster ska betraktas som elektroniska kommunikationstidnster.

Finland

Den finska regleringsmyndigheten hinvisar till publicerade uttalanden om
tillimpning av lagstiftningen betriffande VolIP och WLAN. I dessa uttalanden
finns en del tolkningar av de definitioner som anvinds i den finska
lagstiftningen, vilka skiljer sig nagot frin direktiven pa omradet. Det framgar
bl.a. att med begreppet nitoperator avses en operator som tillhandahaller ett
kommunikationsnit som operatdren sjalv dger eller pa annat sitt forfogar over
1 syfte att sinda, distribuera eller tillhandahalla meddelanden. Vidare anses en
tjanst som erbjuds av en nitoperator vara en nattjanst. Med tjansteoperator
avses en operator som sinder meddelanden over ett kommunikationsnit som
operatoren forfogar over eller har upplatits till denne av en nitoperator, eller
distribuerar eller tillhandahaller meddelanden i ett masskommunikationsnit. En
tjanst som tillhandahalls av en tjansteoperator anses vara en
kommunikationstjanst. Vad betriffar frigan vad som anses vara ett allmint
kommunikationsnit anser myndigheten att ett sadant foreligger dé ett nit (t.ex.
WLAN) tillhandahalls en grupp anvindare som inte avgrinsats pa foérhand.
Avgriansning av anvandare kan foreligga genom tidigare kundforhallande eller
medlemskap i en sammanslutning. Som exempel anges WLAN-forbindelse
som ett foretag (t.ex. hotell eller café) tillhandahaller sina kunder eller en
liroanstalt tillhandahaéller sina studenter eller personal.

I myndighetens dokument om VoIP uttalas att peer-to-peer l6sningar inte
utgor elektroniska kommunikationstjanster. Anledningen ar att
tillhandahallaren av tjansten inte tillhandahaller ndgon del av 6verforingen, de
rader inte 6ver sjalva kommunikationen. Vad avser e-post anser den finska
myndigheten att e-post i sig teoretiskt borde utgora en elektronisk
kommunikationstjanst. Myndigheten har dock hittills inte haft anledning att ta
stallning 1 fragan. Vad giller rena web-baserade e-posttjinster anses dven dessa
utgora elektroniska kommunikationstjanster. Myndigheten har betriffande
Internettjanster som erbjuds via hotell och caféer ansett att Internettjansten i
sig dr en elektronisk kommunikationstjanst. Diaremot ér inte caféigare etc. att
anse som tillhandahallare av en allmint tillganglig elektronisk
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kommunikationstjanst eftersom tjansten tillhandahalls till ett pa férhand
begrinsat antal personer.

Danmark

Den danska regleringsmyndigheten for ett resonemang som liknar den finska
myndighetens. Vad avser begreppet helt eller huvudsakligen” utgors av
overforing av signaler haller myndigheten for narvarande pa att utreda
innebérden av begreppet. Utgangspunkten ir att begreppet ska lasas i sin
helhet (dvs. "helt eller huvudsakligen utgdrs av 6verforing av signaler”) och att
syftet med formuleringen ar att sirskilja kommunikationstjinster fran rena
innehéllstjanster. Den danska myndigheten anser vidare att e-post utgor en
innehallstjanst och inte ir en elektronisk kommunikationstjanst. Anledningen
ar att tjansten i sig inte innebér nagon ’transport av signaler”. For att kunna
utnyttja en e-posttjanst kravs en Internetanslutning. Den som tillhandahaller en
e-posttjanst forfogar inte 6ver om slutanvindaren har en Internetanslutning
och kan dirmed inte paverka om e-posttjinsten gar att anvinda eller inte. En
e-posttjanst ska dirfér inte anses vara en elektronisk kommunikationstjinst.
Att en ISP i och f6r sig ocksa tillhandahaller en e-posttjanst forindrar inte
bedémningen i sig.

Vidare anser Danmark att caféer och hotell som tillhandahaller
Internetanslutning vanligtvis dr att betrakta som en leverantér av elektronisk
kommunikationstjinst. Omstindigheten att man befinner sigi en
aterforsaljarliknande situation paverkar inte bedomningen. Diremot maste
tjansten vara av tillricklig storlek ("available to several end-users on a
commercial basis”). Bedomningen gors fran fall till fall.

Lettland

Den lettiska regleringsmyndigheten uppger att de hittills inte har haft nagra
problem vid tillimpningen av den aktuella lagstiftningen. For det fall
myndigheten skulle behéva gora en bedémning av inneborden av begreppen
skulle det ske utifran en OSI-modell. Begreppet Gverforing av signaler kan
enligt myndigheten endast anses relatera till nagon av de ligre delarna av OSI-
modellen. Det innebir att tjanster som anvander de ligre lagren 1 OSI-
modellen, alternativt alla lager, betraktas som tjanster som helt eller
huvudsakligen utgors av 6verforing av signaler. Aktorer som levererar tjanster
som endast agerar i den Ovre delen av modellen bor inte anses vara inblandade
1 sjalva 6verforingen av signaler och tillhandahaller dirmed inte en elektronisk
kommunikationstjanst. Leverantorer av e-post bor betraktas som aktorer som
endast agerar pa de 6vre nivaerna av OSI-modellen, varfér de enligt
myndighetens uppfattning inte tillhandahaller en elektronisk
kommunikationstjinst.
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Myndigheten anser inte att hotell och caféer tillhandahaller en elektronisk
kommunikationstjanst. Den lettiska myndigheten har 1 sitt svar inte
argumenterat kring stillningstagandet. PTS gor bedomningen att
stallningstagandet 4r baserat pa myndighens syn pa OSI-modellen och att man
bedomer att dessa aktorer inte pa nagot sitt ar inblandade i tillhandahallandet
av tjanster i OSI-modellen.

Norge

I den norska myndighetens svar pa PTS fragor anges att det som sigs om
elektroniska kommunikationstjanster 1 norsk lag och dess férarbeten inte ger
nagon ytterligare vigledning betriffande Ramdirektivets definition. Norge har
inte heller tagit stallning till ndgon av de fragor PTS stallt i sin forfragan. Det
framgar dock att dirigering bedoms omfattas av begreppet 6verforing av
signaler, vilket forutsitter viss aktivitet av den som tillhandahaller tjansten. For
nirvarande utreds om lokaliseringstjanster kan anses utgora en elektronisk
kommunikationstjanst. Myndigheten hinvisar ocksa till ett rattsfall dir en
leverantor av IP-baserad telefoni tillhandah6ll méjlighet att ta emot och ringa
nummer i den nationella nummerplanen och dir tjansten ansags utgdra en
telefonitjanst.

Myndigheten uppger att hotell och caféer kan anses vara slutanvindare sjilva
och dirmed inte omfattas av reglerna, men att de samtidigt tillhandahaller en
tjanst till sina kunder. Det som tillhandahalls dr en elektronisk
kommunikationstjanst, varfor dessa hotell och caféer enligt myndigheten
kanske ocksa bor anses vara de som tillhandahaller tjansten.

Nederlanderna

Den hollindska regleringsmyndigheten uppger att den valt att inte officiellt
redogora for myndighetens instillning till vad som avses med overfoéring av
signaler eller vad som ir en elektronisk kommunikationstjinst. Bedomningen
g0rs 1 varje enskilt fall. En beskrivning av ”relevanta” och icke-relevanta”
kommunikationstjdnster har dock tagits fram, men finns endast tillginglig pa
hollindska. Man har i denna forteckning bl.a. uttalat att e-post ska anses utgéra
en elektronisk kommunikationstjinst. Den hollindska myndigheten har
emellertid valt att inte utveckla sitt stillningstagande, vare sig i nagot offentligt
dokument eller i svaret till PTS. Det konstateras endast att myndigheten av
“praktiska” skil inte anser att hotell och caféer tillhandahaller en elektronisk
kommunikationstjanst. Det framgar dock inte vad denna bedémning grundar
sig pé eller vilka de praktiska skilen ir.
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Tyskland

Den tyska myndigheten redogér i sitt svar for en forhallandevis vid tolkning av
begreppet elektronisk kommunikationstjanst. Myndigheten anser t.ex. att
uttrycket “helt eller huvudsakligen” innebir att dven tjanster som inte enbart ar
kommunikation ska innefattas. Den anser att det vore olyckligt att Sppna upp
for moijligheten att aktorer tillhandahaller saval kommunikationstjinster som
andra tjdnster i ett paket for att undvika sektorspecifik lagstiftning. Vad giller
innebérden av begreppet ”6verforing” har myndigheten inte haft anledning att
gora en niarmare bedomning. Vad avser P2P VolIP gors bedomningen att detta
inte ar en elektronisk kommunikationstjanst eftersom tjanstetillhandahallaren
endast tillhandahaller mjukvara och inte har nagot att géra med Sverféringen.
Avseende e-post anger myndigheten att detta dr en tjinst som omfattas av
begreppet elektronisk kommunikationstjinst eftersom den innefattar
overforing av signaler nir e-post skickas och tas emot. Myndigheten anser att
ndgon annan uppfattning inte ar moéjlig med hinsyn till preambeln, punkt 10, 1
Ramdirektivet.

Vidare anser den tyska myndigheten att hotell och caféer tillhandahaller en
elektronisk kommunikationstjanst. Vid bedémningen av vem som
tillhandahaller tjinsten 4r det av betydelse vem slutkunden ingar avtal med,
vem som tar betalt och vem slutkunden uppfattar tillhandahaller tjinsten. Vem
som rent teknisk utfér nagot ar ointressant. I de fall dér caféer eller hotell
tillhandahaller Internetanslutning, tar betalt for anslutningen och har
kundrelationen, tillhandahaller de f6ljaktligen en elektronisk
kommunikationstjanst.

Spanien

Inte heller den spanska myndigheten har meddelat nagon officiell standpunkt
betriffande inneborden av de aktuella begreppen utéver vad som framgar av
lagstiftningen, vilken i princip dterger innehallet i Ramdirektivet. Myndigheten
uppger att den inte haft nagra problem vid tillimpningen av lagstiftningen,
varfor den inte ndrmare har utrett inneborden av begreppen. Vad giller
innebérden av ”6verforing av signaler” anses dock dirigering inkluderas i
begreppet, vilket forutsatter en viss aktivitet fran tillhandahallaren av tjansten.
Vad avser e-post anser myndigheten att denna tjanst utgor en elektronisk
kommunikationstjanst eftersom e-post inte kan anses vara en av
informationssamhallets tjanster. PTS uppfattar myndighetens stillningstagande
som en motsatstolkning; dvs. om tjansten inte betraktas som en
informationssamhallets tjanst dr den foljaktligen en elektronisk
kommunikationstjanst. Vad giller VoIP anser myndigheten i likhet med andra
tillfragade myndigheter att P2P VoIP inte dr en elektronisk
kommunikationstjanst. Myndigheten ar dock av uppfattningen att VoIP som
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via gateways mojliggér kommunikation till och fran nationella nummer utgor
en elektronisk kommunikationstjinst.

Den spanska myndigheten anser inte heller att caféer och hotell som
tillhandahaller Internet kan anses tillhandahalla en elektronisk
kommunikationstjanst. Anledningen ir att de dr en “final provider of a number
of services (Internet, open shop to the public, café...)”. PTS uppfattar
myndighetens stallningstagande som att anledningen till att dessa tjanster inte
anses vara en elektronisk kommunikationstjanst dr att de tillhandahalls 1
samband med att dven andra slags tjanster tillhandahalls, inte pa grund av att de
ar att jimfora med aterférsiljningsprodukter. Den spanska myndigheten anser
dock att t.ex. Skype In/Out skulle kunna anses utgéra en
aterforsaljningsprodukt eftersom Skype inte driver nagon gateway pa egen
hand utan endast har avtal med teleoperator om tillgang till en sadan.

Storbritannien

Den brittiska myndigheten framhaller att fragan hur en tjanst ska kategoriseras
beror pa omstindigheterna i det enskilda fallet, varfér myndigheten gor en
bedémning fran fall till fall dir de faktiska och tekniska omstindigheterna
beaktas. Myndigheten har dock meddelat nagra allmianna stillningstaganden
(angdende t.ex. VolP, avgifter och samtrafik). Det konstateras att tjanster kan
delas in i tre kategorier (grundliggande, avancerade och mer utvecklade
tjanster) utifran hur mycket nitresurser och tilliggsfunktioner tjansterna kriver,
samt om de innebar interaktion, behandling eller lagring av innehall. Det
framhalls att dven mer utvecklade tjanster som innebir interaktivitet med,
bearbetning eller lagring av innehall kan utgora elektroniska
kommunikationstjanster om de helt eller huvudsakligen utgbrs av 6verféring av
signaler. Som exempel anges telefonsamtal med interaktivt rostsvar, e-post
genom e-post server och voice mail genom voice mail server.

Myndigheten anser dock inte att tjanster sasom tillhandahéllande av
internetbank och vadslagning on-line ska betraktas som elektroniska
kommunikationstjanster. Anledningen ar att dessa tjdnster huvudsakligen
kannetecknas av tillhandahallande av information och att 6verféringen av
signaler endast ar av underordnad betydelse i sammanhanget. Den brittiska
myndigheten konstaterar dven att tjinster som inte anses helt eller
huvudsakligen utgéras av 6verforing av signaler dock kan foérutsittas ha en
underliggande 6verfoéringstjanst som ér en elektronisk kommunikationstjanst.
Som exempel anges distanshandel, dar tillhandahéllaren av innehallstjansten ar
en annan aktor 4dn tillhandahallaren av den elektroniska
kommunikationstjansten. Vad betriffar vilken aktor som ska anses vara den
som tillhandahaller den elektroniska kommunikationstjansten gors denna
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bedomning i det enskilda fallet med beaktande av de avtalsrittsliga relationerna
mellan aktorerna.

Den brittiska myndigheten har dven uttalat att inneborden av att en elektronisk
kommunikationstjanst ar allmint tillginglig” dr att en sidan ar tillganglig for
alla som ir villiga att bade betala for tjansten och f6lja villkoren f6r
tillhandahallandet. En bestalld tjinst som ar begransad till en avgrinsad grupp
individer och identifierbara kunder ar inte en allmint tillganglig tjanst. Det
antal kunder en tjanst tillhandahalls till kan inte ensamt indikera om tjinsten ér
allmant tillganglig. En tjinst med endast en kund kan anses som allmint
tillgdnglioc om de nimnda férutsittningarna dr uppfyllda. Motsatsvis anser
myndigheten att en hyresvirds tillhandahallande av en tjanst till ett stort antal
hyresgister inte ir allmént tillginglig. Den geografiska begrinsningen uppges
sakna betydelse i sammanhanget. Det dr istillet avgorande for bedomningen att
tilltrdde till gruppen av mojliga kunder generellt inte dr méjlig f6r alla, utan
beror pa ett tidigare forhallande mellan tillhandahéllare och kund. Myndigheten
konstaterar dven att det sitt pa vilket en tjanst marknadsfors kan ge vigledning
1 svarbedémda fall.
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Bilaga 3

Forteckning dver remissinstanser

Under perioden 30 oktober 2008 till 1 december 2008 var rapporten ute pa
remiss hos operatorer/tjinsteleverantorer, myndigheter och andra
organisationer. Remissen skickades till f6ljande mottagare.

Aktorer anmailda for tillhandahéllande av elektronisk kommunikationstjanst
Aktdrer anmalda f6r tillhandahillande av elektroniskt kommunikationsnat
KTIB

RPS

Sapo

IT- och telekomforetagen

Datainspektionen

Konsumentverket

Konkurrensverket

Sveriges kommuner och landsting

RTVV

BITOS

MORGAN

NTK

1IS

Malin Forsman, advokatfirman Westermark Anjou
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