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Forord

Staten har ett ansvar for att lagar, férordningar och féreskrifter som riksdag,
regering och myndigheter beslutat om efterlevs. Ett viktigt kontroll- och
styrinstrument som staten forfogar 6ver ar tillsyn.

Huvudsyftet med denna rapport ir att ge omvarlden en beskrivning av hur
Kommunikationsmyndigheten PTS bedriver tillsyn inom myndighetens olika
ansvarsomraden.

I arbetet har medverkat Tove Killberg, Peter von Wowern, Erik Wendeby,
Fredrik Ohlstrém, Carina Horvath, Elena Belkow, Roland Svahn samt Karin
Lorentzon som huvudsekreterare.

Sten Selander
Chef for postavdelningen
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Sammanfattning

Statsforvaltningens tillsynsuppgift innebar ytterst att Gvervaka efterlevnaden av
att demokratiskt fattade beslut genomfors pa ett effektivt och likvirdigt satt.
De myndigheter som har ett tillsynsansvar har en skyldighet att utova tillsyn
inom det givna uppdraget.

PTS sektorsansvar spianner 6ver skilda sakomriaden inom ramen foér de vidare
begreppen post och elektronisk kommunikation. Inriktningen f6r PTS
tillsynsverksamhet styrs av den strategiska agendan, pa 6vergripande niva, och
genom resultatkontrakt, pa avdelningsniva. Som ett komplement till
ovanstdende har denna rapport utarbetats for att ge omvirlden en samlad
beskrivning av hur PTS bedriver tillsyn.

Stora delar av PTS tillsynsverksamhet styrs av innehallet 1 lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation (LEK). For att en operator ska bli ett
tillsynsobjekt enligt LEK, krivs att foretaget bedriver anmalningspliktig
verksamhet. I myndighetens tillsynsverksamhet ingér att sikerstilla att samtliga
operatorer som bedriver anmalningspliktig verksamhet dr anmadlda till PTS och
dirmed faller under myndighetens tillsynsansvar.

Den tillsyn som bedrivs av radiofrekvenser omfattar till stor del uppfoljning av
storningar pa radiokommunikation samt att radioanvindning sker i enlighet
med regleringen 1 LEK. Den frimsta utmaningen inom omradet dr den
tekniska utvecklingen som gor att tillsynsarbetet kommer att forandras.

PTS faststiller nationella nummerplaner och PTS utévar tillsyn Gver att
nummer anvinds pa det sitt som det foreskrivs i LEK.

Ett stort tillsynsomrade pa PTS omfattar samtrafik, accessnit, GTA,
broadcasting och priser pa dessa marknader. Tillsynen pa samtrafiksomradet
uppstar 1 regel vid hot om avstingning vid en pagaende tvist mellan tva
operatorer. Med tiden har utvecklingen gatt mot att operatérerna ofta kan l6sa
situationen utan att PTS fattar ett formellt beslut.

Tillsyn 6ver accessnat ér till stor del inriktad pa LLUB och i mindre omfattning
bitstrom. Kannetecknande for tillsyn av accessnitsmarknaden ar att
processerna pagar under lang tid, inbegripet 6verklaganden och processer i
domstol. Tillsyn av GTA — grossistprodukt for telefoniabonnemang spelar en
viktig roll genom de signaleffekter tillsynen formedlar till marknaden.

Tillsyn av broadcasting, som ir en forhallandevis ny marknad, har varit inriktad
pa principerna for prissittning. Allt eftersom marknaden mognar férvintas
andra typer av tillsynsirenden komma in till PTS.



Pristillsynen pa ovanstiende marknader gors utifran gillande SMP-beslut, d.v.s.
beslut om skyldigheter f6r operatorer med betydande marknadsinflytande.
Priser for tjanster som tillhandahalls av marknadsdominerande operatérer
granskas arligen, och kan dven goras pa férekommen anledning da en operator
boérjar erbjuda nya tjanster.

PTS bedriver en omfattande tillsyn av funktion och teknisk siakerhet 1
elektroniska kommunikationsnit och —tjanster. Av bestimmelserna 1 LEK
foljer en allmin skyldighet att se till att verksamheten uppfyller rimliga krav pa
god funktion och teknisk sikerhet samt uthéllighet och tillginglighet vid
extraordinara hindelser i fredstid. Olika typer av avbrott och storningar gor att
PTS kan inleda tillsyn.

De som tillhandahaller en allmant tillgdnglig telefonitjanst ska medverka till att
nodsamtal formedlas till samhallets alarmeringstjanst. Om en operator inte
medverkar till detta kan PTS komma att inleda tillsyn.

PTS har som ett av sina verksamhetsmal att arbeta med langsiktig
konsumentnytta. Med konsumentfragor pa PTS menas de rittigheter som
abonnenter av elektroniska kommunikationstjanster har enligt LEK.
Konsumenternas intressen och rittigheter dr grunden f6r denna tillsyn,
samtidigt som ambitionen ar att skapa en aktiv dialog med operatérerna kring
konsumentfragorna.

Slutligen utévar PTS tillsyn av skyddet for integritet i elektroniska
kommunikationer enligt LEK. Denna tillsyn blir allt viktigare da anvindningen
av elektroniska kommunikationer 6kar och det didrmed blir allt viktigare att
skydda privatpersoners och organisationers integritet.

Den som avser att utfirda kvalificerade elektroniska signaturer till allmidnheten
ska anmila det till PTS enligt lagen (2000:832) om kvalificerade
elektroniska signaturer. Tillsynen inriktas pa att sikerstilla att den som
utfirdar kvalificerade elektroniska signaturer uppfyller kraven pa tillf6rlitlig
drift, kompetens, sikra rutiner, ekonomiska medel, tillforlitliga system m.m.
Signaturen ska ocksa vara tillfredstallande skyddad mot f6rfalskning.

PTS utovar tillsyn 6ver att den nationella toppdominen .se enligt lagen
(2006:24) om nationella toppdomainer f6r Sverige pa Internet.
Toppdominen .se, som administreras av Stiftelsen for Internetinfrastruktur
SE, uppfyller lagens krav pa teknisk drift och férande av register. Dessutom
ingar i tillsynen att kontrollera att principer for tilldelning och registrering av
dominnamn sker pa ett korrekt sitt.

Genom tillsyn och marknadskontroll bevakar PTS att den radio- och
teleterminalsutrusning som satts pa marknaden i Sverige uppfyller kraven enligt
lagen (2000:121) om radio- och teleterminalutrustning. I de fall en



utrusning kan orsaka storning eller skada bidrar PTS marknadskontroll till att
sadan utrustning tas bort fran marknaden.

PTS bedriver tillsyn pa postomradet enligt postlagen (1993:1684). Tillsynen
gar ut pa att sikerstilla att allminheten ska erbjudas en tillf6rlitlig och prisvird
postservice samt att den samhillsomfattande posttjansten, som Posten
ansvarar for, i olika avseende uppfyller anvindarnas behov.

PTS utovar tillsyn av sikerhetsskyddet inom omradet telekommunikation
enligt sdkerhetsskyddslagen (1996:627). De verksamheter som omfattas ska
ha det skydd som beh6vs med hinsyn till respektive verksamhets art,
omfattning och 6vriga omstindigheter. Detta gors frimst utifran tre omraden
som ir informationssikerhet, tilltridesbegransning och sikerhetsprovning.

Som ett led i att utveckla PTS tillsynsarbete foreslar arbetsgruppen som
utarbetat denna rapport att gemensamma principer f6r PTS tillsyn bor
formuleras. Utéver gemensamma principer foreslas vidare att ett tillsynsforum
bor inrittas vid myndigheten samt att den tillsyn som bedrivs tydliggors pa
PTS externa webbplats, Utsikten.



Tillsyn vid PTS

1 Inledning

1.1 Bakgrund till uppdraget

Genom beslut i borjan av ar 2008 upphavdes den tillsynspolicy f6r PTS som
antagits tva ar tidigare. Som skil f6r upphivandet angavs att det som utgjorde
tillsynspolicy i stéllet skulle inga i myndighetens verksamhetsplanering utifran
den da nyupprittade strategiska agendan.

Mot bakgrund av de férindringar som PTS genomférde inom ramen for den
strategiska agendan utarbetade strategiavdelningen ett forslag till hur en ny
struktur for att planera och f6lja upp myndighetens tillsyn kunde te sig. Detta
forslag inbegrep att forfatta ett dokument vilket ger en beskrivning av
myndighetens tillsynsverksamhet. Sten Selander, chef f6r postavdelningen, fick
1 uppdrag av produktionsledningsgruppen att leda detta arbete som har
resulterat i denna rapport.

1.2 Rapportens disposition

Rapporten inleds med en 6vergripande beskrivning av tillsyn inom
stadsforvaltningen och vilka forutsittningar PTS har for att bedriva tillsyn. Hir
redogors vidare for myndighetens riktlinjer vad galler styrning och prioritering
av verksamheten.

Rapportens disposition foljer vidare den struktur som finns i lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation (LEK) och som i mangt och mycket sitter
ramarna for PTS tillsynsverksamhet. Fran och med kapitel 11 f6ljer avsnitt om
tillsyn som regleras av annan lagstiftning. Under varje tillsynsomrade limnas en
redogorelse for grunden for tillsyn, de kriterier for nir tillsynen bor utévas
samt vilket erfarenheten myndigheten har av tillsynen pa det aktuella omradet.

I rapportens sista avsnitt ges forslag pa fortsatt arbete.

Avslutningsvis finns en litteraturforteckning samt en bilaga som forklarar
anvinda begrepp och férkortningar.

1.3 Avgransning av uppdraget

Foreliggande rapport beskriver den tillsynsverksamhet som PTS bedriver per
2009-07-01. Salunda finns det ingen historik betriffande tidigare uppdrag och
inte heller nagot om eventuellt tillkommande tillsynsuppgifter. Som framgir av
beskrivningen av vissa tillsynsomraden kan tillsynsverksamheten pa ett
befintligt omrade vara stadd 1 stindig forindring bl.a. beroende pa de nya
mojligheter som den tekniska utvecklingen medger. Det forekommer ocksa att

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Tillsyn vid PTS

PTS far helt nya uppdrag. Ett aktuellt sidant avser inférandet av det s.k.
trafikdatalagringsdirektivet (2006/24/EG) i svensk ritt vilket kan forutses
medféra nya tillsynsuppgifter f6r myndigheten.

Avgrinsningen av uppdraget innebir att uppgifterna i rapporten torde behova
aktualiseras inom en inte alltfor avligsen framtid for att beskrivningen ska vara
rittvisande.

I uppdraget att utarbeta rapporten har inte ingatt att nirmare analysera
innebérden av de uppgifter som ingar i densamma. I kapitel 15 limnas
emellertid vissa forslag till hur man skulle kunna ga vidare for att ytterligare
utveckla de gemensamma elementen i PTS tillsynsverksamhet.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Tillsyn vid PTS

2 Overgripande om tillsyn i
statsforvaltningen och vid PTS

2.1 Tillsyn i statsforvaltningen

Statsforvaltningens tillsynsuppgift innebar ytterst att Gvervaka efterlevnaden av
att demokratiskt fattade beslut genomfors pa ett effektivt och likvirdigt satt.
For den enskilde utgor tillsynen dels mojlighet att pakalla uppmirksamhet och
ingripanden nir férvintade forhallanden inte rader, dels en vetskap om att
missférhdllanden kan upptickas och étgirdas.

De myndigheter som har ett tillsynsansvar har en skyldighet att utova tillsyn
inom det givna uppdraget. Inom tillsynen kan myndigheter fatta riktade beslut
mot objektet for tillsynen och i vissa situationer aven vidta olika former av
sanktioner. Vid ingripanden maste sanktionsatgarderna vara andamalsenliga
och nyanserade.

Tillsyn bedrivs av ett stort antal myndigheter pad central, regional och lokal niva.
Mot bakgrund av de olikartade regelverk som styr tillsynen ser denna i
praktiken mycket olika ut (beroende pa respektive myndighets
verksamhetsomrade).

2.2 Tillsyn vid PTS

PTS sektorsansvar spianner 6ver skilda sakomraden inom ramen foér de vidare
begreppen post och elektronisk kommunikation. Trots att PTS tillsyn inom
vart och ett av sakomridena beskrivs 1 de f6ljande avsnitten, kan det finnas
anledning att forst beskriva nagra generella utgangspunkter for myndighetens
tillsynsarbete.

2.2.1 Olikartad tillsyn

Att PTS bedriver tillsyn 6ver flera marknader innebir att myndighetens tillsyn
ser olika ut beroende pa vilket omriade som den avser. Tillsynen kan vara rent
teknisk alternativt ekonomisk/ juridisk, eller en kombination darav.

Det dr viktigt att understryka att PTS utgangspunkt dr att i forsta hand tillgripa
de minst ingripande dtgirderna mot missférhallanden av olika slag. Bedomer
PTS att missférhéallanden bést bor bemotas med insatser sisom allmén
information eller radgivning, ska myndigheten féljaktligen inte inleda tillsyn. Ar
det inte tillrickligt far tillsyn inledas.

Pa grund av att PTS tillsynsobjekt bedriver olikartad verksamhet dr det svart att
ge en generell beskrivning av PTS tillsyn. Gemensamt f6r PTS tillsyn ar

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Tillsyn vid PTS

emellertid att den i stora delar r6r komplexa sakomraden ofta med stark
internationell pragel, vilket stiller hoga krav pa myndigheten.

2.2.2 Normer och PTS tillsynsorganisation

PTS ut6var tillsyn enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
(LEK), lagen (2000:832) om kvalificerade elektroniska signaturer, lagen
(2006:24) om nationella toppdominer f6r Sverige pa Internet, lagen (2000:121)
om radio- och terminalutrustning, postlagen (1993:1648) samt
sikerhetsskyddslagen (1996:627).

Dirutéver utévar PTS tillsyn 6ver efterlevnaden av de foreskrifter och beslut
m.m. som meddelats med st6d av regleringen, dvs. i huvudsak PTS
forfattningssamling (PTSES) inklusive allmdnna rdad! och normerande beslut
(s.k. skyldighetsbeslut).

PTS organisation ir funktionsmassigt uppdelad med ett antal sakavdelningar
som ansvarar fér myndighetens olika tillsynsuppdrag.

2.2.3 Initiering av tillsyn

PTS tillsyn kan vara antingen hindelsestyrd eller planerad och initieras i
allminhet pa ett par olika sitt. Vanligt dr att PTS finner skil att inleda tillsyn
med anledning av vad myndigheten fir kinnedom om vid analys av material
som framkommit vid omvirldsbevakning och genom annan
uppgiftsinhimtning. Vidare ir det vanligt att PTS uppmairksammas pa att skal
tor tillsyn foreligger genom klagomal fran konsumenter eller féretag som
bedriver verksamhet inom nagon del av PTS tillsynsomrade.

Det ar inte ovanligt att det inom PTS pagaende tillsyn kan framkomma behov
av ytterligare tillsyn inom samma eller ett nirliggande omrade. Tillsynen blir da
planlagd for fortsatt utredning inom det aktuella omradet.

2.2.4 Sanktionsatgarder

Vilka sanktionsatgiarder PTS har da reglerna som myndigheten bevakar
efterlevnaden av inte f6ljs styrs av respektive lagstiftning.

Genomgiende for samliga lagomraden ar att PTS kan meddela féreligganden
som far forenas med vite. Myndigheten har ocksa pa flera omraden méjlighet
att utfirda foérbud, kriva att en viss verksamhet ska upphora samt aterkalla
tillstand.

1 Med viss reservation anfor den s.k. Tillsynsutredningen att en myndighets allmidnna rad kan ligga till
grund for tillsynsbeslut (SOU 2004:100 s. 57 ff.).

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Tillsyn vid PTS

PTS har i vissa sarskilda undantagsfall mojlighet att enligt LEK meddela
intermistiska beslut, dvs. beslut som giller omedelbart i vintan pa att ett drende
avgors slutligt.

2.2.5 Inriktning och prioritering i tillsynen

PTS verksamhet styrs pa en 6vergripande niva av den strategiska agendan som
upprittas arligen. Den strategiska agendan ér ett dokument som ger interna
och externa malgrupper en samlad bild av hur PTS, genom att tolka sitt
uppdrag, sina resultat och omvirlden, pekar ut riktningen f6r myndighetens
verksamhet inbegripet tillsynen de kommande édren.

Verksamhetsplanering, vilken styr myndighetens operativa inriktning, sker
vidare pa respektive avdelning. Formerna for verksamhetsplaneringen ser olika
ut pa olika avdelningar men ska leda fram till ett resultatkontrakt med angivna
mal for avdelningens kommande verksamhetsar.

Verksamhetsplaneringen maste ske med beaktande av att PTS kan komma att

ta nya uppdrag vilket innebir att avdelningarna maste ha beredskap for att
revidera sina kontrakt f6r néstféljande ar.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 14



Tillsyn vid PTS

3 Tillsyn av anmalningspliktig
verksamhet

PTS tillsynsuppdrag av anmalningspliktig verksamhet innebir att se till att alla

operatorer som bedriver anmalningspliktig verksamhet ocksa dr anmalda till
PTS.

3.1 Grunden for tillsyn av anmalningspliktig
verksamhet

Grunden f6r tillsynen pa detta omrade ar 2 kap. 1 § LEK. Dir anges att en
forutsittning for att tillhandahalla allmanna kommunikationsnit av sadant slag
som vanligen tillhandahélls mot ersittning eller allmant tillgingliga elektroniska
kommunikationstjanster dr att en anmalan gjorts till PTS.

3.2 Kriterier for nar tillsyn av anmalningspliktig
verksamhet bor utbvas

I konkurrensavdelningens verksamhetsplan 2008-2009 anges malet att alla
anmalningspliktiga ska vara anmalda hos PTS, vilket ska uppnis genom att
genomfora effektiv tillsyn.

Tillsynen pa omradet dr ofta egeninitierad och hindelsestyrd och inleds
vanligtvis genom att PTS uppmirksammar att en anmalningspliktig operator
inte ar anmild till myndigheten. PTS skickar da ut en férfragan om
anmalningspliktig verksamhet till operatéren som denne bereds maoijlighet att
yttra sig 6ver. Oftast rittar sig operatéren och anmiler sig sjdlvmant till PTS.

Tillsynen kan ocksa vara planlagd och riktad, t.ex. genomférdes under 2008 en
omfattande, riktad tillsynz mot i huvudsak kommuner och kommunala bolag
som verkade bedriva anmalningspliktig verksamhet utan att vara anmilda till
PTS.

Det har dven férekommit att PTS fattat ett 6verklagbart beslut om att en viss
operators verksamhet dr anmalningspliktig.

3.3 Erfarenheter fran tillsyn av anmalningspliktig
verksamhet

Tillsyn av anmalningspliktig verksamhet fungerar pa ett effektivt sitt. Om PTS
uppmarksammar att en operator inte dr anmald skickas en forfragan ut och

2Se PTS dnr 07-12490.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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operatoren uppmarksammas pa anmalningsplikten. I merparten av fallen leder
detta till att en anmalan gors. Om operatdren inte inkommer med synpunkter
eller rittar sig tar PTS ater kontakt med operatéren. Under den senaste tiden
har PTS inte beh6vt foreligga nagon operatdr att anmila sig.

Diremot har det férekommit att PTS efter en begiran om klargérande fran en
operator om att viss verksamhet var anmailningspliktig fattat ett Gverklagbart
beslut om att operatérens verksamhet var anmalningspliktig.3

Den riktade tillsynsinsats som genomférdes mot kommuner och kommunala
bolag 2008 resulterade i att de flesta berérda inkom med en anmilan om
anmalningspliktig verksamhet till PTS.

3 Se PTS dnr 08-9691 betriffande satellitoperatéren Telemar. Detta beslut 6verklagades av Telemar, men
PTS beslut faststilldes i lansritt och kammarritt.
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4 Tillsyn av radiofrekvenser

PTS utfirdar tillstand och foreskrifter till anvindning av radiosiandare. Tillstand
kan férutom specifika krav pa utbyggnad (tickning) férenas med villkor
avseende frekvens, uteffekt, antennhojd, giltighetstid m.m.

Radiotillsynen genomfoérs bla. for att folja upp att tillstindsvillkor uppfylls.
Detta for att se till att anvindningen frimjar ett effektivt resursutnyttjande sa
att alla som anséker om att fa anvinda frekvenser, for nya tekniker eller nya
anvindningsomraden i mojligaste man far tillgang till frekvensspektra.

4.1 Grunden for tillsyn av radiofrekvenser

Stérningar pa radiokommunikation och elektrisk utrustning férekommer i olika
former. Nedan foljer en kort beskrivning av de olika typfallen med hinvisning
till vilken myndighet som har ansvaret samt gillande lagstiftning.

Storningsfall dar PTS har ansvaret:

e Skadlig storning pa radiokommunikation frin annan radiosindare (3
kap. 13 § LEK).

e Skadlig storning pa radiokommunikation fran radiomottagare (3 kap.

13 § LEK).

e Storning pa radiokommunikation frin anvindning av radiofrekvent
energi i ledning (kabel-TV, PLC+ o.d.) — PTS far enligt 3 kap. 14 §{ LEK
och 13 § Foérordning (2003:396) om elektronisk kommunikation
utfirda foreskrifter om anvindning av radiofrekvent energi i ledning.

e Storning pa radiokommunikation frin anvindning av radiofrekvent
energi for industriellt, vetenskapligt eller medicinskt dndamal — PTS far
enligt 3 kap. 14 § LEK och 13 § Férordning (2003:396) om elektronisk
kommunikation utfirda foreskrifter om anvindning av radiofrekvent
energi for ISMs—indamal.

e Avsiktlig storning pa radiokommunikation frin anvindning av
radiofrekvent energi for annat 4n kommunikation, positionsbestimning
eller industriellt, vetenskapligt eller medicinskt dndamal (i praktiken
storsindare) — Forbjudet att inneha utrustning f6r sidant dandamal
enligt 3 kap. 14 § LEK och 14 § Férordning (2003:396) om elektronisk
kommunikation.

4 Power Line Communications
5 Industrial, Medical, Science
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Storningstall dir annan myndighet har ansvaret:

e Storning pa radiokommunikation fran elektrisk utrustning ("EMCs-
storning”) — Elsikerhetsverket har ansvaret for marknadskontroll av
EMC-egenskaper hos elektrisk utrustning som sitts pa marknaden i
Sverige, enligt lagen om elektromagnetisk kompatibilitet.

e Storning pa funktion hos elektrisk utrustning frin annan elektrisk
utrustning — Elsdkerhetsverket har ansvaret (immunitetsfraga — faller
under EMC-lagstiftningen).

e Storning pa funktion hos elektrisk utrustning fran radiosindare —
Elsidkerhetsverket har ansvaret (immunitetsfraga, faller under EMC-
lagstiftningen).

4.2 Kriterier for nar tillsyn av radiofrekvenser bor
utovas

PTS kan inleda tillsyn av radiofrekvenser om

e tillstindsinnehavaren inte foljer faststallda frekvensplaner

e frekvenser anvands utan tillstind

e radioanvindningen sker i strid med tillstindsvillkoren

e radioanvindningen sker i strid med internationella 6verenskommelser
och rekommendationer

e underlag f6r beslut om frekvenstilldelning behéver tas fram.

Inom radiotillsynen férekommer savil planmissig som hindelsestyrd tillsyn.
Omfattningen av den handelsestyrda tillsynen har stabiliserats efter ett antal ar
av nedgang. Diremot har den preventiva planmassiga tillsynen okat 1
omfattning.

Den planmiissiga tillsynen innebir riktade aktiviteter. Exempel pa utférda
aktiviteter ar

e tillsyn av rundradiosindare

e tillsyn av radioanvindning pa flygplatser och hamnar
e tillsyn 6ver UMTS-utbyggnaden

e beliggningsmatningar’.

¢ Electro Magnetic Compatibility
7 Kontroll av hur mycket frekvenserna anvinds.
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Hindelsestyrd tillsyn initieras av anmalan om radiost6rning. Anmilan kommer
vanligen fran tillstindsinnehavare men dven planlagda aktiviteter féranleder
utokad tillsynsverksamhet.

4.3 Erfarenheter fran tillsyn av radiofrekvenser

Radiotillsynen ska sikerstilla att radioanvandningen sker i enlighet med de
beslut om villkor och féreskrifter som utfirdats enligt LEK, d.v.s. f6lja upp
och se till att de beslut som fattas i samband frekvensplaneringen uppfylls.

Den frimsta utmaningen inom frekvensplaneringen ar att hantera den 6kade
anvindningen av radio, dess nya tillimpningar och tekniska l6sningar.
Utvecklingen gir mot en 6kad tilldelning av tjanste- och teknikneutrala
blocktillstand dar tillstindsinnehavaren sjilv planerar sitt nat. PTS kommer
dirmed att sakna kinnedom om var olika radioutrustningar placeras
geografiskt. Detta kan pa sikt medféra en lingre handlagegningstid for
radiotillsynen. Sammansmaltningen av olika tekniker som konkurrerar om att
leverera tjanster till en massmarknad har 1 allt storre utstrickning férandrat
tillsynsarbetet. Denna utveckling kan férutses fortga under 6verskadlig tid.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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5 Tillsyn av nummer

PTS faststiller nationella nummerplaner. Nummer ur en nummerplan far
anvandas forst efter tillstind fran PTS. Tillstind kan forenas med villkor som
vilken slags tjanst som numret far anvindas f6r och giltighetstid m.m. PTS
utovar tillsyn av att nummer anvinds pa det sitt som har bestdmts.

51 Grunden for tillsyn av nummer

I lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) finns bestimmelser
om nummer (3 kap. 15-23 ).

PTS har meddelat foreskrifter om

e tillstaind f6r anvindning och reservering av nummerkapacitet ur den
svenska nummerplanen for telefoni (PTSEFS 2003:3)

e tillstaind f6r anvindning av kapacitet ur tekniska planer (PTSFS 2003:4
och med andring 2006:06).

Foreskrifterna innehaller bestimmelser om reservering och tillstind for
anvindning av nummerkapacitet ur olika planer. PTS har mojlighet att meddela
foreskrifter om nummer med betydande ekonomiskt virde men har inte
utnyttjat den mojligheten.

5.2 Kriterier for nar tillsyn av nummer bor utdvas

PTS kan inleda tillsyn kring hanteringen av nummer och tekniska koder.
Kriterier for tillsyn ar

e att man inte foljer faststillda nationella nummerplaner
e att kapacitet ur nummerplaner anvinds utan tillstind
e att nummerkapacitet anvands i strid med tillstandsvillkoren

e att nummerkapacitet anvinds i strid med ITU-T rekommendationer
(frimst E.164).

5.3 Erfarenheter fran tillsyn av nummer

Tillsynen sakerstaller att nummerplanerna f6ljs. Dirigenom gor tillsynen att
elektroniska kommunikationsnit och elektroniska kommunikationstjanster kan
nds pa ett likvirdigt sitt.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Tillsynen kontrollerar att de villkor som hor till tillstanden att anvinda nummer
t6ljs m.m. Det innebir att nummer och nummerkapacitet anvinds pa det sitt
som det dr tinkt.

Omfattningen av tillsynsverksamheten bedéms som liten.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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6 Tillsyn av samtrafik, accessnat, GTA,
broadcasting och av priser pa dessa
marknader

Tillsyn av samtrafiks, tilltride till accessnit®, GTA, broadcasting!t och av
priser pa dessa marknader genomférs f6r att uppna att marknaden for
elektroniska kommunikationer utvecklas i en tydlig riktning mot hallbar
konkurrens. Detta bland annat f6r att slutkunderna ska ha maojlighet att vilja
operatOr for sina kommunikationstjanster. PTS har ocksa ett ansvar for tillsyn
av internationell roaming?2, men édn sd linge har inga problem

uppmarksammats pa den marknaden som medfort behov av tillsynsatgarder
fran PTS.

6.1 Grunden for tillsyn pa marknaderna for samtrafik,
accessnat, GTA, broadcasting och av priser pa
dessa marknader

PTS tillsynsuppdrag pa marknaderna for samtrafik, accessnit, GTA,

broadcasting och av priser pa dessa marknader bestar i att bedriva tillsyn 6ver

att operatorerna foljer

e lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK)
e forordning (2003:296) om elektronisk kommunikation
e skyldighetsbeslut som har meddelats med st6d av LEK.

Tillsynen av ovannimnda marknader utgar fran reglerna i 4 kap. LEK om
samtrafik och andra former av tilltride. I 4 kap. finns bland annat
bestimmelser om att en operator dr skyldig att férhandla om och bedriva
samtrafik med andra operatorer samt att operatorer med ett betydande
inflytande pa en viss marknad ska aldggas skyldigheter, vilket resulterar i s.k.
skyldighetsbeslut. Tillsynen pa respektive marknad innebir 1 stor utstrickning
att se till att operatoren foljer gillande skyldighetsbeslut.

8 Med samtrafik avses fysisk och logisk sammankoppling av allminna kommunikationsnit for att gbra det
méjligt £6r anvindare att kommunicera med varandra eller fa tillging till tjanster som tillhandahalls i
niten, oberoende av vilken operatér de dr anslutna till.

9 Accessnitet dr den sista biten av telenitet, den som leder fram till en abonnents telejack.

10 GTA ir en férkortning av grossistprodukt for telefoniabonnemang.

11 Broadcasting eller rundradiosindning innebir att man sinder information fran en utsindningspunkt till
miénga samtidiga mottagare. Tekniken anvinds frimst pa radio- och tv-omrédet.

12 Med internationell roaming avses den den grossisttjanst som erbjuds av en nationell mobilnitsoperator
till en utlindsk mobilndtsoperatér i syfte att méjliggéra £6r den senare operatdrens abonnenter att ringa
och ta emot samtal och nyttja andra typer av mobila tjanster vid utlandsvistelse.
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Tillsynsmyndigheten har enligt LEK ritt att pa begiran fa de upplysningar och
handlingar som behé6vs for tillsynen. Dessutom har myndigheten ritt till
tilltrdde till de omrdden, lokaler och utrymmen (utom bostider) dir verksamhet
bedrivs.

6.2 Kriterier for nar tillsyn bor utdvas pa marknaderna
for samtrafik, accessnat, GTA, broadcasting och av
priser pa dessa marknader

6.2.1 Samtrafik

I princip all tillsyn betriffande samtrafik ar handelsestyrd. Egeninitierad tillsyn
har inte forekommit de senaste aren. Tillsynsdrenden giller oftast hot om
avstingning av samtrafik pa grund av en tvist mellan tva operatorer om
exempelvis obetalda fakturor eller krav pa ekonomisk sakerhet.

Rent praktiskt kan tillsynen inledas genom att PTS far information fran en
operatOr som Gverviger att stinga av samtrafiken till en annan operator eller
fran en operatr som riskerar att stingas av. Skriftvixling och kontakter per
telefon ar vanligt och ofta halls aven flera méten med aktuella operatorer f6r
att hitta en 16sning pa den uppkomna situationen. PTS har den senaste tiden 1
storre utstrickning Overlatit at operatorerna sjilva att 16sa problem avseende
samtrafik. Ofta medf6r PTS inblandning i drendet att parterna sjilva lyckas
komma Gverens om en 16sning.

PTS prioriterar normalt sett alla tillsynsirenden som uppkommer pa omradet
tor samtrafik, men skriver i vissa fall av drendet efter kortare utredning om det
inte finns skal for fortsatt utredning.

6.2.2 Accessnat

For var och en av marknaderna for tilltrade till LLUB respektive bitstrom gors
arligen tillsynsplaner.

Innan PTS beslutar om den arliga tillsynsplanen f6r LLUB har myndigheten en
dialog med operatérerna om vilka problem de ser pa marknaden och
omfattningen av dem. Utifran vad som framkommer i den dialogen gér PTS en
virdering av problemen och en bedémning av med vilka tillsynsatgirder man
kan forviantas komma till ritta med de storsta problemen. I tillsynsplanen anges
nagra sarskilda fragestillningar som PTS under dret avser att prioritera och hur
PTS planerar att genomféra tillsynen. Tillsynsplanen liggs ut pa myndighetens
webbplats - Utsikten.

Den storsta delen av PTS tillsyn av LLUB ir planlagd och genomfors enligt
tillsynsplanen, men det finns dven méjlighet f6r operatoren att komma in med

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 23



Tillsyn vid PTS

en begiran om tillsyn. Detta kan dé féranleda att PTS reviderar prioriteringen i
tillsynsplanen och istillet genomfér handelsestyrd tillsyn pa grund av begiran.
Eftersom PTS f6r nirvarande gor en 6versyn av de s.k. SMP-besluten
koncentreras tillsynen under 2009 till den planlagda tillsynen.

Tillsynen 6ver tilltrade till bitstrém ér delvis annorlunda dn LLUB-tillsynen
eftersom tjansten bitstrém endast anvinds i mycket begrinsad omfattning.
PTS har darfor utarbetat en separat tillsynsplan som lagts ut pa Utsikten.
Operatorna har upplysts om att de maste uppmarksamma PTS om de anser att
tillsyn behovs. En stor del av tillsynsarbetet har under 2009 4dgnats éat pa en
dverklagandeprocess. Aven vad giller bitstrom har SMP-arbetet prioriterats
framfor tillsynen.

6.2.3 GTA

Tillsynen av GTA ir bade planerad och hindelsestyrd. Den initieras oftast av
att en operator uppmirksammar PTS pd att nagot pa marknaden inte fungerar.
Hindelsestyrd tillsyn prioriteras och innebir ofta ett behov av snabba atgarder.
De problem som ir av storst betydelse pa marknaden prioriteras.

Det finns ingen sirskild tillsynsplan avseende tillsyn f6r GTA. Regelbundna
tillsynsméten med TeliaSonera halls tva-tre ganger per ar. Hittills har moten
med 6vriga operatorer hallits vid behov efter initiativ av operatorerna, men
PTS planerar nu att halla tillsynsmoten pa regelbunden basis med samtliga
operatoret.

6.2.4 Broadcasting

Tillsynen inom broadcasting har i princip bestitt av en omfattande pristillsyn
med ett flertal underrittelser och féreligganden som paborjades efter SMP-
beslutet 2005 och som avgjordes férst under 2008. Arendet har nu efter
overklaganden vunnit laga kraft och principerna for prissittning har dirmed
klarlagts. An si linge har tillsynen av broadcasting bestitt i denna planerade
och egeninitierade tillsyn. Hiadanefter planerar PTS att genomfora arlig
pristillsyn av broadcasting.

Det har idn sa linge inte forekommit att nagon begirt tillsyn av broadcasting,
vilket kan bero pa att marknaden dnnu édr férhallandevis ny. Det kan férvintas
komma in drenden om tillsyn allt eftersom marknaden mognar.

6.2.5 Pristillsyn

Tillsyn av priser gors utifran gillande SMP-beslut for respektive marknad.
Pristillsynen kan vara planerad och egeninitierad eller hindelsestyrd.
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Varje ar gors en uppdatering av kalkylmodellen LRIC som sedan publiceras.
Diirefter inleder PTS en granskning av TeliaSoneras priser utifran den nya
LRIC-modellen. Om priserna avviker frin modellen inleder PTS tillsyn. Aven
betriffande Teracoms priser planeras en arlig tillsyn pa motsvarande sitt.

Nir det giller priser enligt prismodellen “retail minus” gar tillsynen normalt till
sd att TeliaSonera meddelar PTS att foretaget avser att dndra sina priser till
slutkund. PTS initierar dé en tillsyn f6r att kontrollera att priserna for
grossisttjansterna GTA eller bitstrom foljer TeliaSoneras slutkundspriser.
Denna tillsyn dr saledes hindelsestyrd och initieras nir TeliaSonera meddelat
indrade priser.

Pristillsyn kan ocksa initieras nir TeliaSonera av olika anledningar borjar
erbjuda nya tjanster. Om en operator anser att priserna for den nya tjansten
inte dr kostnadsorienterade kan denne klaga pa detta hos PTS. Inledningsvis
g6r myndigheten en provning om den nya tjinsten omfattas av nagot
skyldighetsbeslut. Om PTS kan konstatera att sd ar fallet kan PTS pabortja en
tillsyn av priset.

Den irliga uppdateringen av LRIC och efterféljande tillsyn genomfors alltid
enligt plan. Tillsyn initierad av priser enligt prismodellen retail minus ar ocksa
ett prioriterat omrade. Sadana ”mindre” tillsynsirenden som initieras med
anledning av att TeliaSonera introducerar nya tjanster kan ibland, pa grund av
andra prioriteringar, skjutas fram eller istillet omfattas av nasta LRIC-
uppdatering.

6.3 Erfarenheter fran tillsyn pa marknaderna for
samtrafik, accessnat, GTA, broadcasting och av
priser pa dessa marknader

6.3.1 Samtrafik

Erfarenheterna av tillsynen pa samtrafikomradet ar att problem pa marknaden
ofta l16ser sig pa ett tillfredstillande sitt utan att PTS behover fatta ett formellt
beslut. PTS medverkan leder istillet till att parterna kan komma Gverens. Den
aktiva roll PTS spelar for att 16sa problemen pa marknaden innebir omfattande
arbete f6r PTS, men i sin tur skapas en praxis pa marknaden dar operatérerna i
stor utstrickning kianner till PTS tidigare stindpunkter i liknande drenden och
kan ritta sig darefter.

Omfattningen av tillsynen av samtrafik bedoms vara relativt omfattande. I

vissa fall bedrivs omfattande tillsynsarbete utan att nagot formellt drende liggs
upp i PTS diarium.
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6.3.2 Accessnat

Erfarenheter av tillsynen av accessnatsmarknaderna visar att den ofta utgors av
en lang process med underrittelser, forligganden vid vite och oftast
overklaganden och efterféljande processer i domstol.

6.3.3 GTA

De kan vara svart att pasta att PTS tillsyn av GTA i ett enskilt drende alltid far
ett patagligt resultat i stor utstrickning beroende pa att operatorer har avtal
som skiljer sig fran referenserbjudandet, men tillsynen spelar en viktig roll
genom de signaleffekter den indirekt sprider pa marknaden.

6.3.4 Broadcasting

Tillsynen av broadcasting har varit besvirlig, vilket troligen ocksa beror pa att
marknaden idr ny. Alla tillsynsatgarder har ifragasatts och 6verklagats av
Teracom och tillsynen har vickt stort medialt intresse. Tillsynen har dock gett
tydligt resultat i form av kraftiga prissinkningar.

6.3.5 Pristillsyn

Erfarenheter av pristillsynen ar att det forekommer att operatorer frivilligt
foljer de nya priser som enligt en uppdaterad kalkylmodell ska galla, men att
mycket 6verklagas till domstol. En omstindighet som fOrsvarar pristillsynen ar
vidare att tillsynen ofta krockar med tvistlosning, eftersom operatorer
regelmissigt begir tvistlosning sa fort PTS genomfort en uppdatering av LRIC.
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7 Tillsyn av funktion och teknisk
sakerhet

PTS bedriver tillsyn av funktion och sikerhet i elektroniska
kommunikationsnat och —tjanster. Med sikerhet avses i detta sammanhang
fraimst uthallighet, tillganglighet och driftsakerhet.

7.1 Grunden for tillsyn av funktion och teknisk
sakerhet

I LEK finns bestimmelser om god funktion och teknisk sikerhet. Av

bestimmelserna foljer en allman skyldighet att se till att verksamheten uppfyller

rimliga krav pa god funktion och teknisk sikerhet samt pa uthallighet och

tillgédnglighet vid extraordinira hindelser i fredstid (5 kap. 6 a §).

PTS har utarbetat allméinna rdd som fortydligar bestimmelserna om god
funktion och teknisk sikerhet (PTSEFS 2007:2). De allminna raden anger hur
sikerhetsarbetet kan bedrivas genom riskanalyser och riskhantering samt
planering f6r och uppféljning av avbrott och stérningar.

Det finns dven regler om att beakta totalforsvarets behov av elektronisk
kommunikation (1 kap. 8-9 §§ LEK). PTS har fortydligat detta genom
toreskrifter om den fredstida planeringen for totalforsvarets behov (PTSFS
1995:1).

7.2 Kriterier for nar tillsyn av funktion och teknisk
sakerhet bor utdvas

PTS kan inleda tillsyn i samband med avbrott eller allvarliga dterkommande
storningar. Kriterier for tillsyn ar

e att storning eller avbrott drabbar manga under kortare tid och tyder pa
generella brister

e att antalet drabbade abonnenter 6verstiger 5 000 och stérningens lingd
overstiger sex timmar

e att avbrottet bedoms som principiellt viktigt.

Tillsynen 6ver totalférsvarets behov inriktas mot uppfyllande av syftet med
bestimmelserna.
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7.3 Erfarenheter fran tillsyn av funktion och teknisk
sakerhet

Tillsynen bidrar till effektiva och sikra elektroniska kommunikationsnit och —
tjanster. Genom att reglerna finns och den tillsyn som utévas finns
forutsittningar for en grundlaggande sikerhetsniva for dessa
kommunikationer.

PTS har under hésten 2007 och varen 2008 genomfért en planlagd tillsyn av
hur reglerna uppfylls (PTS-ER-2008:13). Den 6vergripande slutsatsen ar att
sakerhetsarbete bedrivs i stort enligt de allmanna raden. Handelsestyrd tillsyn
bedrivs l6pande och erfarenheten ar att tillsynen bidrar till att forbittra
funktion och sikerhet i niten.

Det bedrivs ett omfattande arbete pa olika sitt for att halla myndigheten
informerad om utvecklingen i sektorn pa omradet. Ett exempel ér att PTS har
kontinuerligt en tjainsteman 1 beredskap (TiB). Ett annat exempel ar att vid PTS
finns Sveriges I'T-incidentcentrum (Sitic) som dr en nationell funktion med
uppgift att stodja samhillet 1 att hantera och férebygga IT-incidenter vilket
ocksa ger en bild av laget.

Omfattningen av tillsynen av god funktion och teknisk sikerhet dr stor da en
mingd drenden handlidggs nar kriterierna ar uppfyllda. Dessutom goérs ibland
planlagd tillsyn kring vissa fragor pa omradet. Vad avser tillsynen i den del som
avser totalférsvarets behov dr omfattningen liten.
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8 Tillsyn av nédsamtal

PTS utévar tillsyn 6ver att nodsamtal formedlas till samhaillets
alarmeringstjanst. I den man som det idr tekniskt genomforbart ska dven
lokaliseringsuppgifter férmedlas.

8.1 Grunden for tillsyn av nddsamtal

I LEK ar det reglerat att de som tillhandahaller en allmant tillginglig
telefonitjanst ska medverka till att n6dsamtal f6rmedlas till samhallets
alarmeringstjanst (5 kap. 7 § p. 1-2 LEK).

PTS har fortydligat hur de som tillhandahaéller en allmint tillginglig
telefonitjanst ska medverka till att n6dsamtal férmedlas till samhallets
alarmeringstjanst genom foreskrifter (PTSES 2008:2).

Ansvaret for samhallets alarmeringstjanst ar reglerat i ett alarmeringsavtal
mellan SOS Alarm AB och staten. SOS Alarm driver SOS-centralerna och
uppritthaller 112-gjdnsten 1 hela landet. Tillsynsmyndighet f6r SOS Alarm ir
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap. De riddningstjanstansvariga
myndigheterna ansvarar for 6vriga funktioner som raddningstjansten,
ambulans- och polisverksamheten.

8.2 Kriterier for nar tillsyn av ndodsamtal bor utovas

PTS kan komma att inleda tillsyn om en operator inte medverkar till att
nédsamtal kan formedlas (5 kap. 7 § p. 1-2). Det kan dven avse

e att en operator inte underrittar alarmeringscentralen om att nédsamtal
inte kan férmedlas

e att en operatOr inte 6verfor den uppringandes telefonnummer

e att en operator inte tillhandahaller SOS Alarm lokaliseringsuppgifter
trots att det ar tekniskt mojligt.

8.3 Erfarenheter fran tillsyn av nddsamtal

Tillsynen sakerstaller att den som tillhandahaller en allmint tillgianglig
telefonitjinst medverkar till att nédsamtal kan férmedlas. Aven att
tormedlingen sker pa sadant sitt som regelverket anger. Det planeras f6r en
planlagd tillsyn kring hur foreskriften efterlevs.

Omfattningen av tillsynen bedéms som medel.
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9 Tillsyn av konsumentfragor

PTS har som ett av sina verksamhetsmal att arbeta for en langsiktig
konsumentnytta.

Med konsumentfragor pa PTS menas de rittigheter som abonnenter av
elektroniska kommunikationstjianster har i lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation (LEK). Det kan exempelvis gilla méjligheten att fa en
kreditspirr till sitt telefonabonnemang. Det kan ocksa gilla skyldigheten f6r en
tjansteleverantor att underritta om avtalsandringar som inte ar till férdel for
abonnenten, sa att denna kan siga upp avtalet

Syftet med tillsynen ér att sakerstilla konsumenters och andra slutanvindares
rittigheter i LEK.

9.1 Grunden for tillsyn av konsumentfragor

Nir det giller konsumentfragor aterfinns de flesta regler det kan bli friga om
tillsyn 6ver i1 5 kap. LEK (Tjinster till slutanvindare m.m.). Nagra finns ocksa 1
6 kap. samma lag (Integritetsskydd).

Ambitionen ér att sa langt det dr mdjligt ha samrid och dialog med
operatorerna i tillsynsfragor. Genom en aktiv dialog far PTS storre kunskaper
om hur marknaden fungerar utifran operatorernas perspektiv, vilket blir ett
viktigt moment 1 kvalitetssidkringen av beslut och rapporter. Operatorerna bor
ocksa i mojligaste méan forberedas pa tillsynsinsatser och ges tillrackligt med tid
tor att kunna limna synpunkter eller svar, pa exempelvis tillsynsplaner och
underrittelser.

Samtidigt maste givetvis konsumenternas och andra slutanvindares intressen
och rittigheter hela tiden beaktas nir tillsynen planeras och genomférs. Det
innebdr att PTS ibland ocksa maste kunna ga snabbt fram och direkt vidta
atgirder, nir det bedéms ge bist resultat.

Foljande bestimmelser i 5 kap. LEK och anknytande foreskrifter/allminna rad
fran P'TS kan bli aktuella for tillsyn.
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e Tunktionshindrades rittigheter samt operatorers allminna skyldigheter,
som exempelvis att tillhandahalla specificerad telefonrikning (7 §). PTS
har ocksa utfardat foreskrifter som narmare anger omfattningen av
skyldigheterna betriffande specificerad telefonrikning (PTSFS 2006:3).

e Teleoperatorers skyldighet att kostnadsfritt erbjuda sparrtjanster (7 a-b
§). Det giller dels samtalssparrar (att kunna férhindra att vissa
nummer rings upp), dels kreditsparrar (att telefonitjinsten avbryts nir
en viss kreditgrins passerats).

e Mojligheten att avgiftsfritt kunna ringa nédsamtal frin
telefonautomater (8 §).

e Konsumenter och andra slutanvindares rittigheter vid
nummerportering (9-10 §§). PTS har ocksa utfirdat foreskrifter och
allminna rad om nummerportering (PTSES 2007:7).

e Regler om forval (12 §).

e Vilka uppgifter ett avtal mellan en slutanvindare och en
tjansteleverantor ska innehalla (15 §).

e Operatorers skyldighet att underritta om dndring av avtalsvillkor samt
abonnentens mojlighet att i samband didrmed sdga upp avtalet (16 §).

e Tjansteleverantorers skyldighet att halla information om priser, taxor
och allminna villkor allmant tillgianglig (17 §).

e Tjinsteleverantorer skyldighet att tillhandahalla information om
tjansters kvalitet (18 §).

e Tjinsteleverantorers atgarder vid utebliven betalning fran en
slutanvindare (19 §).

Féljande bestimmelser i 6 kap. LEK kan bli aktuella t6r tillsyn.

e Slutanvindares rittighet till ospecificerad telefonrikning (11 ).
e Regler om nummerpresentation (12 §).

9.2 Kriterier for nar tillsyn av konsumentfragor bor
utovas

Efter en preliminir rittslig bedomning av om det féreligger ett brott mot LEK

eller PTS foreskrifter/allminna rad gors alltid en prioritering. Med detta menas

en bedémning av
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e om det misstinkta regelbrottet dr allvarligt och/eller frekvent

e om just denna “méjliga tillsyn” ska prioriteras bland annan “méjlig
tillsyn”.

Tanken ér att i forsta hand fokusera pa planerad tillsyn, men hindelsestyrd
tillsyn ska givetvis ocksa kunna férekomma.

Om bedémningen ér att det kan foreligga ett brott mot regelverket och att
tillsyn 1 just det aktuella fallet dr prioriterad sker en fordjupad juridisk analys av
det problem som har identifierats. Direfter upprittas en plan 6ver den
kommande tillsynen. I planen bestims bl.a. hur omfattande tillsynen ska vara,
och vilka delar av bestimmelserna som PTS ska utéva tillsyn 6ver. Som angetts
ovan bor operatorerna i méjligaste man fa ta det av tillsynsplaner och kunna
limna synpunkter pa dessa.

9.3 Erfarenheter fran tillsyn av konsumentfragor

Den tillsynsprocess som nu beskrivits har nyligen utarbetats vid den avdelning
pa PTS som ansvarar f6r konsumentfragor (Konsumentavdelningen - KS) och
nagra egentliga erfarenheter av den finns dérfoér dnnu inte.

KS som avdelning tillkom vid PTS omorganisation under 2007. Erfarenheter
fran hur konsumentfragorna har hanterats i den tidigare organisationen och
fran KS forsta tid har dock visat pa bl.a. ett behov av bittre foérberedelser infor
tillsynsinsatser. Inte minst har detta gillt hur omfattande tillsynen bor vara och
hur PTS bor agera i olika situationer, beroende pa vad som kommer fram vid
faktainsamling och skriftviaxling med operatorer och andra intressenter.

Forhoppningen dr att de nya tillsynsrutinerna ska skapa bittre struktur i arbetet
och dven underlitta for operatérerna, genom att de battre kan forutse hur PTS
kommer att agera i olika situationer.

Omfattningen av tillsynen varierar. Det pagar stindigt ett tillsynsarbete 1 den
meningen att information och hindelser som kan utgéra underlag for tillsyn
bearbetas och analyseras. Nagot tillsynsirende av lite mindre omfattning ér i
stort sett alltid Oppet medan stérre formella tillsynsinsatser férekommer mer
periodvis.
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10 Tillsyn av skydd for integritet

I takt med att anvandningen av elektroniska kommunikationer 6kar blir det allt
viktigare att kunna skydda privatpersoners och organisationers integritet. PTS
utovar tillsyn av skyddet f6r integritet i elektroniska kommunikationer enligt
LEK.

10.1 Grunden for tillsyn av integritet

I 6 kap. LEK finns skydd for integritet reglerat. Reglerna omfattar bl.a. skydd
av abonnentuppgifter, skydd mot obehérig avlyssning, behandling av uppgifter
om lokalisering (var nigon befinner sig), férbud mot avlyssning samt undantag
fran tystnadsplikt och skyldighet att limna ut uppgifter f6r brottsbekimpning.

Det finns avgransning frimst mot Datainspektionen som 1 sin
tillsynsverksamhet ska bidra till att behandlingen av personuppgifter inte leder
till otillborliga intrang i den personliga integriteten.

10.2 Kriterier for nar tillsyn av integritet bor utévas

Tillsyn kan komma att inledas i samband med brott mot nagon av
bestimmelserna om integritet 1 6 kapitlet LEK. Det avser behandling av
abonnentuppgifter, trafikuppgifter, lokaliseringsuppgifter, nummerpresentation
och abonnentférteckning samt regler kring férbud mot avlyssning,
tystnadsplikt och skyldighet att limna ut uppgifter f6r brottsbekimpning.

Utgangspunkter f6r en bedémning om tillsyn ska inledas ér

e att misstanke finns om bristande rutiner

e att det ror sig om en allvarlig krinkning av integriteten

e att manga ar drabbade

e att det finns upprepade klagomal frian slutkunder 1 samma fraga.

PTS kan dven inleda tematisk tillsyn om ett missforhallande hos ett
tillsynsobjekt féranleder att granska samma omrade hos fler.

10.3 Erfarenheter fran tillsyn av integritet

Tillsynen bidrar till att stirka privatpersoners och organisationers integritet.
Tillsynen leder till en 6kad medvetenhet om integriteten. Det innebir att
uppgifter som hanteras behandlas ofta pa ett satt som battre tillvaratar
integriteten.
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11  Tillsyn av kvalificerade elektroniska
signaturer

PTS bedriver tillsyn kring kvalificerade elektroniska signaturer.

En kvalificerad elektronisk signatur ar en avancerad elektronisk signatur som ar
skapad med en siker anordning for signaturframstillning och baserad pa ett
s.k. kvalificerat certifikat. Den som avser att utfirda kvalificerade certifikat till
allminheten ska anmaila det till PTS.

11.1 Grunden for tillsyn av elektroniska signaturer

PTS utovar tillsyn 6ver utfirdare av kvalificerade certifikat till allmidnheten
enligt lagen (2000:832) om kvalificerade elektroniska signaturer.

PTS har mojlighet att meddela foreskrifter bland annat for att klargora den
nirmare inneboérden av dessa krav men har inte utnyttjat denna maoijlighet.

11.2 Kriterier for nar tillsyn av elektroniska signaturer
bor utdvas

Tillsynen bor vara sa marknadsorienterad som maijligt. Med hinsyn till att
verksamheten for en certifikatutfardare dr beroende av att det finns fértroende
tor denne bor tillsynssystemet utformas sa att det inte ligger nagra onédiga
administrativa bérdor pa certifikatutfirdaren och frimst inriktas pa att vid
klagomal kontrollera en utfiardare nirmare. Detta utesluter inte att utféra
tematisk tillsyn nér det ar lampligt.

Tillsynen inriktas mot de krav som utfirdare av kvalificerade certifikat riktade
till allmdnheten har att uppfylla. Det avser tillférlitlig drift, kompetens, sikra
rutiner, ekonomiska medel, tillforlitliga system m.m.

Ett underlag for tillsynen dr PTS rapporter kring anvindningen av elektronisk
identifiering och signaturer (PTS-ER-2003:35 och PTS-ER-2004:3). Dirutover
den analys som PTS har gjort av EU-kommissionens oversyn av
medlemsstaternas inférande av gemenskapsramverket for elektroniska
signaturer (PTS diarienummer 04-6361).

11.3 Erfarenheter fran tillsyn av elektroniska signaturer

Tillsynen ska sikerstilla att de krav som stills pa utfardare av kvalificerade
certifikat riktade till allmdnheten uppfylls. Tillsynen ska ocksa sikerstilla att
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signaturframstillningen ar sa siker sa att signaturen r tillfredstallande skyddad
mot forfalskning.

Nigra direkta erfarenheter av tillsynen har emellertid dnnu inte gjorts. Detta
beror pa att det tidigare inte har funnits nagra utfiardare av kvalificerade
elektroniska signaturer men nu ndr sadana finns kommer dessa att bli féremal

tor tillsyn.

Omfattningen av tillsynen bedéms som liten hittills.
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12 Tillsyn av nationella toppdomaner

PTS ut6var tillsyn 6ver nationella toppdomainer.

En domin dr en niva 1 domannamnsystemet (DNS) och en del av ett
dominnamn. DNS ir det internationella hierarkiska system som for
befordringsindamal pa Internet anvinds for att tilldela domannamn.
Toppdominer ir den domién som éterfinns sist i domidnnamnet och en
nationell toppdomin betecknar en nation eller en region.

12.1 Grunden for tillsyn av toppdomaner

Lagen (2006:24) om nationella toppdomaner for Sverige pa Internet,
toppdominslagen, innehaller krav pa teknisk drift och forande av register.
Dessutom omfattas principer for tilldelning och registrering av dominnamn.

I dag finns endast en nationell toppdoman fér Sverige, nimligen .se. Stiftelsen
tor Internetinfrastruktur, .SE, har ansvaret f6r toppdominen .se och har till
uppgift att skota den dagliga driften och administrationen av toppdomanen.
SE ir tillsynsobjekt enligt lagen.

PTS utévar i huvudsak tillsyn 6ver den som administrerar
dominnamnssystemet 1 Sverige vilken kallas ”registry”. Dirmed utévas inte
tillsyn Over respektive ombud, numera kallad “registrar”, som ir kundkontakt
mellan administratoren och den som vill registrera ett domannamn.
Registrarens forhallande till domanadministratéren regleras genom
privatrittsliga 6verenskommelser.

12.2 Kriterier for nar tillsyn av toppdomaner bor utbvas

PTS kan inleda hindelsestyrd tillsyn i samband med misstanke om brott mot
toppdominslagen (2006:24). Faktorer som talar for tillsyn ar

e att brister finns 1 DNS

e att brister finns i driften av toppdomanen .se bl.a. avseende
tillganglighet, kvalitet och sikerhet

e att brister finns 1 hantering vid tilldelning av domannamn
e att brister finns i registrering av tilldelade doméinnamn
e att brister finns i tvistlosningsforfarande.

PTS tillsyn dgnas frimst at forebyggande arbete genom planerad tillsyn. Om
det framkommer att nagot ar bristfalligt eller felaktigt bor atgirder vidtas. PTS
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tidigare genomférda utredningar och tematiska tillsynsinsatser utgor en grund
for fortsatt tillsyn (se bl.a. PTS-ER-2009:17, PTS-ER-2004:19 och PTS
diarienummer 06-14081).

12.3 Erfarenheter fran tillsyn av toppdomaner

PTS har under hésten och vintern 2008/2009 genomfort ett tillsynsarbete och
funnit att stiftelsen 1 huvudsak administrerar registrering, avregistrering och
overféring av domannamn samt tillhandahaller ett tvistlosningsforfarande pa
ett sitt som 6verensstimmer med kraven.

Det har vid den tillsyn som gjorts under hosten 2006 visat sig att .SE bedriver
en tillfredstillande teknisk drift av den svenska toppdominen .se.

Omfattningen av tillsynen bedéms som medel.
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13 Tillsyn av radio- och
teleterminalutrustning

Den som sitter radio- eller teleterminalutrustning pa marknaden 1 Sverige
ansvarar ocksa for att utrustningen uppfyller vissa tekniska och administrativa
krav. De tekniska kraven omfattar bl.a. krav pa effektivt utnyttjande av
radiospektrum for att undvika skadlig storning, samt sidkerhet f6r dem som
anvinder utrustningen.

Genom tillsyn och marknadskontroll bevakar PTS att den radio- och
teleterminalutrustning som satts pa marknaden i1 Sverige uppfyller gillande
lagstiftning. Tillsynen genomfors genom besok hos aktérer som salufor
utrustning samt genom rekvirering och kontroll av produkter.

13.1 Grunden for tillsyn av radio- eller
teleterminalutrustning

Den som sitter radio- eller teleterminalutrustning pa marknaden i Sverige
ansvarar ocksa for att utrustningen uppfyller gillande tekniska och
administrativa krav.

PTS ir tillsynsmyndighet f6r radio- och teleterminalutrustningsfragor och ska
bevaka att saidan utrustning som satts pa den svenska marknaden uppfyller
gillande EG-rittsliga och svenska bestimmelser. En sadan bevakning sker
genom marknadskontroll. Marknadskontroll syftar till att f6rhindra att
utrustning som kan orsaka storning eller skada kommer ut pa marknaden.s

Radio- och teleterminalutrustning ska uppfylla s.k. visentliga egenskapskrav i
tekniskt hanseende. Utrustningen ska ha genomgatt ett sirskilt forfarande
(bedémning av 6verensstimmelse) for att sikerstalla att den uppfyller de
vasentliga egenskapskraven. Utrustningen ska bland annat vara CE-mirkt och
tillverkaren, eller den som annars ansvarar fOr att utrustningen slipps ut pa
marknaden, ar skyldig att limna synlig information om hur utrustningen ér
avsedd att anvindas. De maste ocksa skriftligen forsikra att utrustningen
uppfyller kraven i direktivet, s.k. forsikran om 6verensstimmelse.

PTS utévar marknadskontroll enligt lagen (2000:121) om radio- och
teleterminalutrustning och med st6d av lagen utfirdade forfattningar. Lagen
genomf6r Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/5/EG av den 9 mars

13 Det dr dock Elsikerhetsverket som utévar marknadskontroll 6ver att radio- och teleterminalutrustning
uppfyller kraven pa hilsa och sikerhet f6r anvindaren.
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1999 om radioutrustning och teleterminalutrustning och om 6msesidigt
erkinnande av utrustningens overensstimmelse (R&TTE-direktivet). R&TTE-
direktivet bygger pa den s.k. nya metoden ("New Approach”) vars inneb6rd dr
att skapa ett harmoniserat regelverk for sittande av produkter pa EU:s
gemensamma marknad.

13.2 Kriterier for nar tillsyn av radio- och
teleterminalutrustning bor utévas

Genom marknadskontroll 6vervakar PTS att radio- och teleterminalutrustning
som sitts pa marknaden i Sverige uppfyller de krav som stills pa sidan
utrustning enligt lag och PTS foreskrifter.

Marknadskontroll innebir att PTS kontrollerar att produkter som gjorts
tillgdngliga pa marknaden uppfyller gillande lagstiftning. Myndigheten har ritt
att meddela de foérelagganden och forbud som behovs f6r efterlevnaden av
denna lag eller foreskrifter som har meddelats med stéd av lagen.

Inom marknadskontrollen férekommer savial planmissig som hindelsestyrd
tillsyn. Den planmaissiga tillsynen omfattar arligen ett antal tillsynsbesok som
PTS gor hos aktorer som sitter radio- och teleterminalutrustning pa den
svenska marknaden. Bes6k kan ocksa goras efter anmalan fran allminheten.
Marknadskontroll omfattar dock inte férhandskontroll, dvs. det sker ingen
kontroll av produkter i konstruktions- eller tillverkningsskedet.
Marknadskontroll omfattar inte heller uppfoljande kontroller nir produkterna
tagits 1 bruk.

For att marknadskontrollen ska kunna utévas pa ett effektivt satt har PTS ritt
att pa begiran fa upplysningar och ta del av handlingar samt fa tilltrade till
omraden, lokaler och andra utrymmen hos den som tillverkar, till Sverige f6r
in, saluf6r eller hyr ut utrustning fa tillgang till denna fér kontroll.

13.3 Erfarenheter fran tillsyn av radio- och
teleterminalutrustningen

PTS marknadskontroll bidrar till att radio- och teleterminalutrustning som inte
uppfyller kraven tas bort fran marknaden. Detta skapar forutsittningar for en
langsiktigt hallbar konkurrens och ett effektivt resursutnyttjande av
radiospektrum.

Genom regelbundna kontroller av radio- och teleterminalutrustning kan PTS
konstatera att utrustning pa den svenska marknaden 1 stor utstrickning
uppfyller de administrativa kraven pa ett tillfredstillande sitt. Det dr dock
manga av de kontrollerade utrustningarna som inte uppfyller de visentliga
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egenskapskraven. Det bor noteras att urvalet av utrustning for kontroll inte ar
slumpmaissigt utan att PTS viljer ut utrustning baserat pa bl.a. erfarenheter om
felfrekvens.

Omfattningen av tillsynen ar stor. PTS malsittning ér att utféra fullstindig

kontroll (administrativ kontroll och teknisk provning) av cirka 50 produkter
per dr.
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14  Tillsyn pa postomradet

PTS tillsyn pa postomradet gar ut pa att sikerstilla att allménheten ska
erbjudas en tillf6rlitlig och prisvird postservice samt att den av Posten
tillhandahallna samhillsomfattande posttjansten i olika avseenden uppfyller
anvindarnas behov.

14.1  Grunden for tillsyn pa postomradet
PTS tillsynsuppdrag pa postomradet bestar i att bedriva tillsyn over att

tillstandshavarna foljer bestimmelserna postlagen (1993:1684) och
postférordningen (1993:1709).

PTS utfirdar, och utévar tillsyn 6ver, tillstindsvillkor som narmare beskriver
postoperatorernas skyldigheter.

PTS har utarbetat allminna rad som fortydligar hur utdelning av post vid
tillhandahallandet av samhillsomfattande posttjanst bor utféras (PTSES
2008:6). De allminna raden anger bl.a. hur utdelning bor ske inom respektive
utanfor titort.

Tillsynsmyndigheten har enligt postlagen ritt att pa begiran fa de upplysningar
och handlingar som behovs for tillsynen. Dessutom har myndigheten ritt till
tilltrdde till de omraden, lokaler och utrymmen (utom bostider) dar
postverksamhet bedrivs.

14.2  Kriterier for nar tillsyn bor utdvas pa postomradet

Tillsynen pa postmarknaden kan delas in i tvd huvudomraden, dels tillsyn Gver
tillférlitlighets- och integritetskriteriet dels tillsyn av kostnadsredovisning och
prissattning. I bada huvudomradena férekommer savil planmassig som
hindelsestyrd tillsyn.

14.2.1  Tillsyn over tillforlitlighets- och integritetsfragor
Kriterier for tillsyn over tillforlitlighet och integritet omfattar
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e postpersonalens tystnadsplikt

e avsindares och mottagares integritetsskydd
e grundliggande servicekvalitet

e hanteringen av obestillbara brevi4.

Den planmiissiga tillsynen omfattar arligen ett antal tillsynsbesék som PTS gor
hos postoperatérerna, samt uppfoljning av statistik Gver obestillbara brev,
befordringstider (Posten AB) och antal inkomna klagomal (Posten AB). Besok
hos operatérerna, eller begiran om uppgifter, kan ocksa goras efter anmilan
fran allmanheten om en postoperatdrs bristande rutiner.

Privatpersoner och foéretagare som dr missnéjda med en postoperators service
vinder sig ofta till PTS. Om ett drende ar av principiell natur eller ror
tillférlitligheten i en operators verksamhet kan klagomalet leda till en
tillsynsinsats. Denna form av hindelsestyrd tillsyn tar periodvis mycket tid. Det
kan t.ex. vara i samband med att Posten genomfor férindringar i
utdelningsverksamheten eller om en postoperator ar utsatt for nagon form av
storning som paverkar utdelningskvaliteten.

PTS har inte i uppdrag att ’déma” i enskilda konflikter mellan konsumenter
och operatorer och inte heller att ha rollen som allmianhetens “klagomur” f6r
postala fragor 1 allmanhet. Daremot ingar det 1 tillsynsuppgiften att se till att
varje operatOr har rutiner fOr att sjilv ta emot klagomal och reklamationer 1 ett
system som gor det mojligt £6r PTS att granska de inkomna klagomalen.

14.2.2 Ekonomisk tillsyn

Kriterier for ekonomisk tillsyn pa postomradet dr kontroll av att priserna for
tjansterna inom den samhallsomfattande posttjansten ar

e kostnadsorienterade

e cnhetliga fOr enstaka forsindelser

e rimliga

e och for vissa tjdnster inte Overstiger ett lagstadgat pristak.

Enligt postlagen ska de samhillsomfattande posttjansterna erbjudas till priser
som grundar sig pa kostnaderna. Diremot finns inga krav pa de postoperatorer

14 Ett brev anses vara obestéllbart di det av nagon anledning inte gar att dela ut till adressaten
och saknar uppgift om avsindare pid omslaget. Samtliga postoperatorer ir skyldiga att sdnda in
sina obestillbara brev till PTS enhet i Kiruna. Dir 6ppnas dessa forsindelser och innehillet
unders6ks for att om mdijligt finna avsindarens identitet. Enheten utévar ocksa tillsyn 6ver hur
postoperatérerna hanterar de obestillbara breven.
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som inte har ansvar fér den samhillsomfattande posttjinsten att folja nagra
prissattningsregler eller redovisa sina kostnader. Pa detta omrade riktar sig
alltsa tillsynen enbart mot Posten.

Som en del av den ekonomiska tillsynen ingar att granska att Posten foljer de
krav pa kostnadsredovisning som stills i Postens tillstindsvillkor. Kraven ir att
Postens redovisning och kalkylering ska vara utformade pé ett sitt som medger
kontroll av att priserna for olika posttjanster, innefattade i den
samhillsomfattande tjansten, grundar sig pa kostnaderna och ar rimliga.

Dessutom kriver postlagen att kostnaderna ska redovisas pa det sitt som EU-
direktiv 97/67/EG anger, vilket innebir att kostnaderna for de
samhillsomfattande tjdnsterna ska vara klart separerade fran andra tjinster,
samt att en orsaksbaserad sjilvkostnadsférdelning i forsta hand ska anvindas.
Att kontrollera om sa ar fallet r en tillsynsuppgift som PTS ligger ner mycket
arbete pa och gors arligen 1 den planmassiga ekonomiska tillsynen.

I det ekonomiska tillsynsarbetet ingar dven att arligen halla sig underrittad om
de prisférindringar Posten genomfor f6r att kontrollera att dessa t.ex. inte
strider mot kravet pa enhetliga priser eller bryter igenom pristaket for enstaka
forsindelser.

Hindelsestyrd tillsyn pa det ekonomiska omradet har de senaste aren
uppkommit efter anmilan fran privata postoperatorer som bl.a. gjort gillande
att Posten limnar oskaliga rabatter, dvs. att de inte dr kostnadsbaserade.

14.3 Erfarenheter fran tillsyn pa postomradet

Genom regelbundna tillsynsbesok hos postoperatorernas har PTS kunnat
sikerstalla att det endast har férekommit mindre avvikelser i férhéllande till de
krav som stills i postlagstiftning och operatérernas tillstandsvillkor. Aven i
ovrigt har tillsynsverksamheten med inriktning pa tillforlitlighet och integritet
inte gett indikationer pa att det férekommer systematiska brister hos
postoperatorerna i nagon storre omfattning.

PTS ekonomiska tillsyn pa postomradet har sikerstallt att den
samhillsomfattande posttjansten tillhandahalls till rimliga priser och att
prissattningen 1 6vrigt foljer regelverkets krav.

Konkurrensen pa postmarknaden ar alltjamt svagt utvecklad trots att det ar 15

ar sedan marknaden avreglerades. Genom bl.a. en aktiv ekonomisk tillsyn
bidrar PTS till att befintlig konkurrens uppritthalls och kan utvecklas.
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Hittills har inte de sanktionsmedel postlagen ger PTS utnyttjats. Vid nagra
tillfillen har en informell varning utfirdats genom att operatorer tillskrivits
med uppmaning att sluta med ett visst forfarande, kombinerat med upplysning
om att PTS i vissa fall har méjlighet att dra in operatérens tillstand.
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15 Tillsyn av sakerhetsskydd

PTS ut6var tillsyn av sikerhetsskyddet inom omradet telekommunikation.

Sikerhetsskydd innebir att vidta férebyggande atgirder som att skydda mot
brott som kan hota rikets sakerhet t.ex. spioneri och sabotage, att skydda
hemliga (sekretessbelagda) uppgifter som ror rikets sikerhet och att skydda

mot terrorism.

15.1 Grunden for tillsyn av sakerhetsskydd

Av 31 § sakerhetsskyddslagen (1996:627) och 19 och 40 §§
sakerhetsskyddsforordningen (1996:633) framgar att PTS ska kontrollera
sikerhetsskyddet inom omridet telekommunikation. Aven SAPO kan utéva
tillsyn i samrad med PTS.

Rikspolisstyrelsen har meddelat foreskrifter om sidkerhetsskydd (RPSFS
2004:11) som omfattar verksamheten vid PTS och en mingd andra
myndigheter. PTS har mojlighet att meddela foreskrifter inom sitt
verksamhetsomrade men har inte gjort det. PTS har dock inlett ett arbete om
att se 6ver om det finns behov av foreskrifter och i sa fall ta fram sadana.

15.2 Kriterier for nar tillsyn av sdkerhetsskydd bor
utovas

Tillsynen kontrollerar att sdkerhetsskyddet bedrivs enligt reglerna. Det innebir
att de verksamheter som omfattas ska ha det skydd som beh6vs med hinsyn
till respektive verksamhets art, omfattning och 6vriga omstindigheter. Detta
gors frimst utifran tre omraden som ér informationssakerhet,
tilltradesbegrinsning och sikerhetsprévning.

Informationssikerhet innebir beredande av skydd mot att uppgifter som
omfattas av sekretess och som ror rikets sikerhet obehorigen r6js, dndras eller
torstors. Avser saval skydd av pappershandlingar som dokument 1 I'T-system
m.m.

Tilltradesbegrinsning syftar till att hindra att obehoriga far tilltride till
anlidggningar m.m. dir hemlig uppgift eller annat av betydelse for rikets
sakerhet f6rvaras eller dir verksamhet av sidan betydelse bedrivs.
Tilltrddesbegrinsningen ska dven férebygga terrorism.

Sikerhetsprovning gors innan en person genom anstillning eller pa nagot
annat sitt deltar i verksamhet som har betydelse for rikets sikerhet eller anlitas
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for sysslor som ar viktiga for skyddet mot terrorism. Prévningen ska klarligga
om personen kan antas vara lojal mot de intressen som skyddas 1
sikerhetsskyddslagen och i 6vrigt palitlig fran sikerhetssynpunkt. Centrala
inslag 1 en sikerhetsprovning ar placering i sikerhetsklass av vissa anstallningar
och uppdrag, registerkontroll och sirskild personutredning.

15.3 Erfarenheter fran tillsyn av sakerhetsskydd

Tillsynen har hittills varit begrinsad sa att ndgon egentlig erfarenhet har dnnu
inte fatts. I och med det arbete som nu har inletts kring féreskrifter sa avses
sedan tillsynen bli mer aktiv.

Omfattningen av tillsynen dr liten.
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16 Utveckling av PTS tillsynsarbete

Syftet med denna rapport ir att den ska ge en Oversiktlig beskrivning av det
tillsynsarbete som for nirvarande bedrivs av PTS. Det har inte ingatt i
uppdraget att analysera de iakttagelser som gjorts i sammanhanget (se avsnitt
1.3). Som framgir av rapporten bedrivs tillsynen pa ett mer eller mindre
varierande sitt inom de olika tillsynsomradena. Detta torde framst bero pa att
den i det enskilda fallet har anpassats till de férhallanden som giller f6r just
den aktuella tillsynsfragan och inte har sin utgangspunkt i en gemensam
tillsynspolicy eller motsvarande. Denna anpassning dr mot bakgrund vad som
har redovisats dndamalsenlig. Det finns dock en maoijlighet att ytterligare
forbattra tydligheten och att ta tillvara synergier i verksamheten.

Aven om det inte finns nigon stérre enhetlighet i PTS tillsynsuppdrag och
dirmed inte heller nagra fran borjan uttalade gemensamma anvisningar for hur
tillsynen ska bedrivas kan man dnd4, utifran de nu féretagna genomgangen,
konstatera att det vuxit fram vissa gemensamma karaktiristika som praglar
samtliga tillsynsgrenar. Dessa visar att det som inom PTS betraktas som tillsyn
1 allminhet utgors av:

e Hantering av information och uppgifter som kommer in till
myndigheten oavsett om de leder till ett formellt drende eller inte.

° Atgéirder som vidtas fOr att Overvaka att operatorerna foljer regelverket
oavsett om de tviangsatgirder som lagstiftningen medger anvinds eller
inte.

e TForberedelse, genomférande, redovisning och uppfoljning av formella
tillsynsdrenden.

Med anledning av de iakttagelser som gjorts inom ramen fér beskrivningarna
redovisas hir nagra forslag pa fortsatt arbete med att utveckla PTS tillsyn. Det
16t sig dels om att formulera gemensamma principer fr tillsynsverksamheten,
dels om tva konkreta atgirder for att tydliggéra de gemensamma elementen i
PTS tillsynsarbete.

16.1 Utarbeta gemensamma principer for tillsynen pa
PTS

Det gemensamma dragen i PTS tillsyn som har identifierats kan konkretiseras

och lyftas fram bittre. Aven om tillsynsuppdragen ir olika och utévandet har

anpassats efter de sarskilda forhallanden som rader for varje uppdrag skulle det
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kunna vara en poang att utveckla myndighetsévergripande principer for hur
tillsynen ska bedrivas.

Syftet med de gemensamma principerna ska vara att underlitta och tydliggora
det fortsatta arbetet f6r PTS att uppna malen f6r de olika tillsynsuppdragen.
Genom principerna kan tillsynen fa en dnnu mer konsekvent och tydligare
inriktning. Det innebir att tillsynen bor kunna bli 4n mer férutsdgbar med
storre insyn och Oppenhet samtidigt som det blir littare att betrakta tillsynen ur
ett for myndigheten Overgripande perspektiv. Detta medfor i sin tur béttre
forutsittningar for likartad behandling 6ver tiden och att dtgirder inte vallar
storre kostnad eller oligenhet 4n nédvindigt.

Vid PTS finns manga olika inriktningsdokument som instruktion,
regleringsbrev, strategisk agenda m.m. (se avsnitt 2.2.5). Gemensamma
principer kan komma att komplettera dessa och ytterligare konkretisera
inriktningen fér det praktiska utdvandet av tillsynen.

16.2 Inratta ett forum for diskussion av tillsyn vid PTS
samt tydliggora PTS tillsynsarbete pa Utsikten

Det har under arbetet uppmirksammats tva konkreta atgirder som kan
genomfoéras antingen inom ramen for utarbetandet av de gemensamma
principerna for tillsynen eller ocksa separat.

En forsta atgird for att utveckla PTS tillsynsarbete skulle vara att inritta ett
forum inom myndigheten for att dterkommande diskutera tillsynsfragor 6ver
avdelningsgrinserna. Ett erfarenhetsutbyte om hur tillsynsarbetet bedrivs och
utvecklas pa de olika sakavdelningarna skulle kunna bidra till ett mer enhetligt
och effektivt arbetssitt i myndighetens tillsynsverksambhet.

Idag beskrivs myndighetens tillsyn kortfattat under rubriken ”Tillsyn” pa PTS
externa webbplats, Utsikten. Vidare redovisas tillsynen i varierande omfattning
under olika sakomraden, vilket gor det svart att fa en samlad bild av vad som
gors nar det giller tillsynen vid PTS. En andra atgard skulle darfor kunna vara
att utoka informationen om PTS tillsynsarbete under den gemensamma
huvudrubriken pa Utsikten. En sidan samlad redogérelse kommer att
underlitta for operatérer och andra intressenter att ta del av vad PTS gor pa
tillsynsomradet.
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Bilaga 1 Forkortningsordlista och
begreppsforklaringar

Accessnat

Beldggningsmatning

Bitstrom

Broadcasting

CE-mairkning

DNS
Dominnamn
EG

EMC

EU

GTA

Internationell roaming

Den sista biten av telenitet, den som leder fram till
en abonnents telejack.

Kontroll av hur mycket frekvenserna anviands.

En av nitigare levererad grossistprodukt som
bestar av dubbelriktad 6verforingskapacitet med
hég hastighet mellan slutanvindare och
nitanslutningspunkt.

Broadcasting eller rundradiosindning innebir att
man sinder information fran en utsindningspunkt
till manga samtidiga mottagare. Tekniken anvinds
frimst pa radio- och tv-omradet.

CE-mirket intygar att produkten uppfyller alla
grundliggande hilso- och sikerhetskrav. Utan
mirket far produkterna inte siljas.
Dominnamnssystemet

Ett namn som motsvarar en IP-adress, t.ex. pfs.se.
Europeiska gemenskapen

Electro Magnetic Compatibility

Europeiska unionen

Grossistprodukt for telefoniabonnemang.

En grossisttjanst som erbjuds av en nationell
mobilnitsoperator till en utlindsk
mobilnitsoperator i syfte att mojliggora for den
senare operatOrens abonnenter att ringa och ta

emot samtal och nyttja andra typer av mobila
tjanster vid utlandsvistelse.
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IP-adress

ISM-4indamal

ITU

LEK

LLUB

LRIC

Nodsamtal

Obestallbara brev

PLC

Registrar

Registry

Retail minus

R&TTE-direktivet

Numerisk adress till dator eller annan utrusning.

Industriell, vetenskaplig - och medicinsk —
anvindning.

International Telecommunication Union, en
internationell organisation inom FN dir
myndigheter och foretag koordinerar arbete med
globala telekommunikationsnit och tjanster, bland
annat genom utarbetande och publicering av
standarder.

Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation

Local Loop Unbundling, reglerat tilltride till det
metallbaserade accessnitet.

Long-run Incremental Cost

Samtal till samhillets alarmeringstjanst via ett
nummer inom faststilld nummerplan f6r telefoni.

Ett brev som inte kan delas ut till mottagaren och
som saknar avsandare.

Power Line Communications, datadverforing via
elnitet. Tekniken utnyttjar elkablarna for
overforing av data.

Ett ombud som ir kundkontakt mellan
administratoren (registry) och den som vill
registrera ett domédnnamn.

Benidmning pa den som administrerar ett
dominnamnsystem.

Marginalbaserad prissittning

Europaparlamentets och radets direktiv
1999/5/EG av den 9 mars 1999 om
radioutrustning och teleterminalutrustning och om
omsesidigt erkdnnande av utrustningens
Overensstammelse.
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Rundradio

Samtrafik

.se
SE
Sitic

SMP

SMP-beslut

SAPO
TiB

Toppdomin

UMTS

Distribution av signaler f6r ljudradio (radio) samt
bilder (TV) till manga samtidiga mottagare.

Fysisk och logisk sammankoppling av allmidnna
kommunikationsnit for att gora det mojligt for
anvindare att kommunicera med varandra eller fa
tillgang till tjanster som tillhandahalls i niten,
oberoende av vilken operator de dr anslutna till.
Nationell toppdomin fér Sverige

Stiftelsen for Internetinfrastruktur

Sveriges I'T-incidentcentrum

Significant Market Power, operator med betydande
marknadsinflytande.

Beslut om skyldigheter f6r operatérer med
betydande marknadsinflytande.

Sakerhetspolisen
Tjansteman 1 beredskap

Niva i DNS-hierarkin som ligger nirmast under
hégsta nivan.

Universal Mobile Telecommunications System, en
standard for tredje generationens mobiltelefoni.
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