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Forord

Kommunikationsmyndigheten PTS ar sektorsmyndighet inom sektorn for post
och elektronisk kommunikation och myndighetens atgarder ar darfor av central
betydelse for ett tillgingligt informationssamhalle. PTS har av regeringen fatt i
uppdrag att redovisa vilka dtgirder som myndigheten har genomfért £6r att
uppna det prioriterade malet om tillginglighet genom ett utvecklat
informationssamhille enligt den nationella strategin for regional
konkurrenskraft och sysselsittning. Av redovisningen skall dven framga
resultatet av myndighetens medverkan i det regionala tillvixtarbetet i enlighet
med prioriteringen tillginglighet 1 den nationella strategin. Uppdraget skall
redovisas till regeringen senast den 2 juli 2009. Denna rapport utgér PTS andra
redovisning av uppdraget.

Stockholm 1 juni 2009

Marianne Treschow

Generaldirektor
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Sammanfattning

Tillginglighet ar ett genomgéende tema for PTS verksamhet. PTS olika
verksamhetsomraden syftar till att ge god tillgang till nit och tjanster. Har har
PTS en frimjande roll. Det dr marknadens aktorer som investerar i
nitinfrastruktur och tjanster som kommer slutanvindarna tillgodo.
Myndighetens roll blir att vidta nédvindiga regulatoriska atgarder som skapar
forutsittningar for dessa investeringar. PTS olika atgarder paverkar darmed
den regionala utvecklingen men pa olika sitt och i olika grad.

PTS verkar for att i storre utstrickning inféra marknadsmekanismer i
spektrumforvaltningen. Ett sitt ar genom utformning av villkor f6r
anvindning och frigérande av frekvenser som sanker intridesbarridrer och
underlittar teknik- och marknadsutveckling. En mera effektiv anvindning av
spektrum férvintas ocksa ge positiva effekter 1 termer av 6kad tillginglighet till
fler elektroniska kommunikationstjanster och valmdjligheter f6r slutkunderna.

De atgirder som PTS gor for att 6ka robustheten 1 IT-infrastrukturen minskar
risken fOr avbrott vid kris och krigstid men bidrar ofta till 6kad tillginglighet
aven under normala férhallanden. PTS robusthetsarbete omfattar i storre
utstrickning olika typer av samforstaindslosningar mellan manga olika parter.
Exempel dr minskad sarbarhet i niten genom 6kad redundans, gemensam
ligesuppfattning som ger information om storningar, inrittande av en central
arbetsgrupp for tid och frekvens, utbildningar och 6vningar i sektorn, en
nationell portal f6r ledningsanvisning som minskar risken for gravskador och
krisroaming som tillgingligg6r mobilnit oavsett operator.

PTS har ambitionen att tillgang till telefoni och funktionellt tilltride till Internet
ska garanteras pa ett framtidssakert sitt. P'TS har darfor foreslagit en
finansieringslosning for samhillsomfattande tjanster som kan tillimpas 6ver
tid, oavsett teknikutveckling och férindringar i efterfrigemoénster. Vidare har
PTS foreslagit en uppgradering av miniminivan for funktionellt tilltride till
Internet i det sa kallade USO-direktivet. PTS anser vidare att regeringen bor
héja den nationella grundnivan i Sverige till en niva som béttre motsvarar
hushillens och féretagens behov. Det skulle gagna tillgiangligheten och gynna
den regionala utvecklingen genom att fler kan bo och verka i glesbygd.

PTS insatser i form av tjanster och utvecklingsprojekt for personer med
funktionsnedsittning syftar direkt till att 6ka jamlikheten nir det giller tillgang
till och deltagande i informationssamhaillet. Det handlar dven om att och om
att hitta l6sningar som gor det mojligt f6r dessa personer att spela en aktiv roll
1 samhallet och fa ett mer sjalvstindigt liv. PTS har kontinuerligt
uppmirksammat att anvandbarhet och tillginglighet (design for alla) ér
nyckelfaktorer for att personer med funktionsnedsittning ska ha lika
mojligheter till kommunikation som andra i samhallet.



PTS arbetar for att skapa forutsittningar for langsiktigt hallbar konkurrens pa
marknaden for elektronisk kommunikation och post. Under 2008 och 2009 har
PTS fortsatt sin tillsyn for att garantera icke diskriminerande villkor mellan
teleoperatorer. Tillsynen 6ver Telia Soneras grossistprodukt, det sa kallade
bitstromstilltradet, har dgnats mycket tid. Flera konkurrensrelaterade problem
kvarstar dock och de utdragna domstolsprocesserna inverkar negativt pa
konkurrensen. PTS har fitt indikationer pa att det finns problem pa
marknaden for sa kallat svart fiber. I en studie av den svenska
grossistmarknaden framfér PTS olika atgiarder som kan underlitta en sund
marknadsutveckling. Bland annat betydelsen av 6ppna nit sa att tillgang till
befintlig kanalisation underlittas samt en effektivare planering av I'T-
infrastruktur hos myndigheter och kommuner.

Nir det giller bredbandsutbyggnaden i Sverige patalar PTS i rapporten
Bredbandskartliggningen 2008 att Sverige stir infOr utmaningen att ett stort antal
hushall och féretag saknar bredbandsaccess eller ér helt beroende av en enskild
accessform. Tillgingligheten i glesbyed paverkas dven av kommande
forandringar 1 accessniten i och med att gamla och langa sa kallade stolplinjer
héller pa att bli uttjanta i vissa omraden. For att klara utmaningen har PTS
foreslagit olika atgirder i nirtid som bor vidtas av regeringen.

Ett utvecklat informationssamhille foérutsatter kompetenta anvandare av
informations- och kommunikationstjanster. PTS arbetar med
konsumentupplysning pa flera olika sitt, bland annat genom olika webbaserade
tjanster. Under 2009 lanserade PTS flera nyheter i Telepriskollen, bland annat
tydligare information om fast telefoni och stadsnat. Antalet besok pa
Telepriskollen 6kade med 50 % under 2008 jamfort med 2007.

IT-sakerhet dr en annan viktig del i takt med att beroendet av I'T-system i saval
offentlig som privat sektor alltmer 6kar. PTS har lanserat en webbplats om
Internetsikerhet, www.pts.se/internetsakerhet, som ger rid om hur anvindare
kan Oka sin sikerhet pa Internet. PTS har ocksa lagt ut filmer pa samma tema
pa webbplatsen YouTube. En forutsittning f6r anvindbarheten av Internet dr
det kritiska domannamnssystemet (DNS). PTS har 2008 infért de
standardiserade sikerhetsfunktionerna DNSSEC f6r sin zon pts.se som den
forsta statliga myndigheten 1 virlden. Sveriges I'T-incidentcentrum stodjer
samhillet i arbetet med att hantera och férebygga I'T-incidenter.

Pa uppdrag av regeringen har PTS upphandlat grundliggande betaltjinster f6r
att ersitta den service som inte marknaden férmar att tillhandahalla sedan
Svensk Kassaservice AB avvecklat sin verksamhet. Likasa har PTS upphandlat
post- och betaltjanster till dldre och personer med funktionsnedsittning som
bor 1 glesbygd. Genom upphandlingen har PTS sakerstallt att post- och
betaltjanster 1 rimlig omfattning finns tillgéngliga 1 hela landet vilket 6kar
forutsittningarna for att personer och féretag skall kunna bo och vara
verksamma i omraden med annars simre tillginglighet.



Abstract

Accessibility is a recurring theme for the operation of the Swedish Post and
Telecom Agency (PTS). PTS's different areas of operation aim to provide good
access to networks and services. Here, PTS plays a prominent role. It is market
stakeholders that invest in network infrastructure and services to the benefit of
end users. The role of the Agency is to take the regulatory measures required
to create the preconditions for these investments. PTS's various measures thus
affect regional development, although in different ways and at different levels.

PTS is working to introduce market mechanisms into spectrtum management
to a greater extent. One way is by drawing up conditions for the use and
release of frequencies which reduce impediments to entry and facilitate the
development of technology and market growth. A more efficient use of
spectrum is also expected to have positive effects in terms of increased
accessibility to more electronic communications services and freedom of
choice for end users.

The measures taken by PTS to enhance the robustness of the IT infrastructure
reduces the risk of interruptions during times of crisis and war, and often also
contributes to enhanced accessibility under normal conditions. To a greater
extent, PTS's robustment work involves different types of mutual agreement
solutions between many different parties. Examples are reduced vulnerabilities
in networks through increased redundancy, Joint Situation Assessment, the
setting up of a working group for time and frequencies, education and
exercises within the sector. Another initiative is a national portal for cable and
pipe identification, the aim of which is to reduce the risk of excavation-related
damage and thus strengthen critical infrastructure.

The ambition of PTS is to guarantee access to telephony and functional access
to the Internet in a way that is future-proof. For this reason, PTS has proposed
a financing solution, services which can be implemented over time, regardless
of technological development and changes to demand patterns. In the 'USO
Directive', PTS also proposed an upgrade of the minimum level for functional
access to the Internet. PTS also considers that the Swedish Government
should raise the national basic level in Sweden to a level that better meets the
needs of households and businesses. This would benefit accessibility and
encourage regional development by enabling more people to live and work in
sparsely populated areas.

The direct aim of PTS's initiatives in the form of services and development
projects for people with functional impairment is to increase equality in terms
of access to and participation in the information society and to identify
solutions that enable people with functional impairment to play an active role
in society and live more independent lives. PTS has continually focused on the



fact that usability and accessibility (design for all) are key factors for ensuring
that persons with functional impairment have the same opportunities for
communication as others in society.

PTS is working to create preconditions for long term sustainable competition
in the markets for electronic communications and postal services. In 2008 and
2009, PTS continued its supervision so as to guarantee non-discriminatory
terms between telecom operators. A great deal of time has been spent on
supervising TeliaSonera's wholesale product, referred to as 'bitstream access'.
However, several problems related to competition persist and the drawn-out
judicial proceedings are having a negative impact on competition.

It has been indicated to PTS that problems exist in the 'dark fibre' market. In a
study of the Swedish wholesale market, PTS presents various measures that
may facilitate growth of the market in a way that is fair, among other things,
the importance of open networks so that it is easier to access existing ducting
and more efficient planning of I'T infrastructure on the part of government and
municipal authorities.

As regards the rollout of broadband infrastructure in Sweden, PTS, in its
report entitled 'Broadband Sutrvey 2008', draws attention to the fact that one of
Sweden's challenges is that a large number of households and businesses do
not have broadband access lines or are completely dependent on one
individual form of access. Accessibility in sparsely populated areas is also
affected by future changes to access networks in pace with the wear and tear of
old and long 'pole lines' in some areas. In order to meet this challenge, PTS has
proposed various measures that should be taken by the Government in the
immediate future.

An advanced information society presupposes competent users of information
and communications services. PTS works with consumer information in
several different ways, for example, through various web-based services. In
2009, PTS introduced several new features to Telepriskollen, including better
information about fixed telephony and urban networks. In 2008, the number
of visitors to Telepriskollen rose by 50% compared with 2007.

IT security is another important component in pace with the increasing
dependence of both the public and private sectors on IT systems. PTS has
launched a website about Internet security (www.pts.se/internetsakerhet),
which provides advice about how users can improve their Internet security.
PTS has also published films on the YouTube website on the same theme.
One precondition for Internet usability is the critical domain name system
(DNS). In 2008, PTS introduced the standardised security functions 'DNSSEC'
for its pts.se zone and was the first government authority in world to do so.
The Swedish IT Incident Centre (Sitic) supports society in the event of threats
to I'T security and enhances security awareness by preventive work.



On the assignment of the Government, PTS has procured basic payment
services to replace the service that the market was unable to provide after the
Swedish Counter Service AB wound up its operations. Similarly, PTS has
procured postal and payment services for the elderly and people with
functional impairment who live in sparsely populated areas. Through this
procurement, PTS has ensured that a reasonable level of postal and payment
services are available throughout Sweden, which enables people and businesses
to be located and operate in areas that otherwise would have less accessibility.



PTS insatser for ett tillgangligt informationssamhalle

1 Inledning

1.1 PTS uppdrag

Post- och telestyrelsen har, enligt regleringsbrevet 2008, fatt i uppdrag att
redovisa

- de dtgdrder som myndigheten har genomfort for att uppna midilet om tillganglighet genom ett
utvecklat informationssamballe enligt den nationella strategin for regional konkurrenskraft,
entreprendrskap och sysselsittning.

- resultatet av myndighetens medverkan i det regionala tillvéixtarbetet i enlighet med
prioriteringen tillganglighet i den nationella strategin ovan.

1.2 Bakgrund och syfte

Regeringen presenterade 2007 en nationell strategi f6r regional
konkurrenskraft, entreprenorskap och sysselsattning 2007-2013. I strategin har
fyra nationella strategiska prioriteringar identifierats, varav omradet
tillgdnglighet har prioriterats i uppdraget till PTS. Syftet med rapporten ér att
sammanstilla de viktigaste atgirderna som PTS genomfért under perioden 1
januari 2008 till 30 juni 2009. Rapporteringen utgér PTS andra redovisning av
myndighetens dtgirder enligt nimnda strategi. Den fOrsta rapporteringen
gjordes 2007-06-28, PTS ER-2007:22.

1.3 Avgransningar

I forsta hand ingar redan genomférda aktiviteter 1 rapporten. I andra hand
omnimns planerade dtgirder om dessa har sirskilt stor inverkan pa
regeringsuppdraget. PTS har inte haft for avsikt att inom ramen for uppdraget
genomfora kompletterande kartliggningar av marknadssituationen eller féresla
sarskilda atgirder for att na tillganglighetsmalet 1 den nationella strategin.
Istallet refererar myndigheten till andra rapporter dir PTS presenterat forslag
och atgirder, framforallt Bredbandskartlaggning 2008, PTS-ER-2009:8, Bred och
langsiktig analys for omradet elektronisk kommunikation, PTS-ER-2009:2 samt Svart
fiber - marknad och konkurrenssituation, PTS-ER-2008:9.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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PTS insatser for ett tillgangligt informationssamhalle

2 EU:s sammanhallningspolitik och den
nationella strategin for regional
konkurrenskraft och sysselsattning

2.1 EU:s nationella sammanhallningspolitik och den
nationella strategin

EU:s sammanhallningspolitik har som mal att bidra till ekonomisk och social
sammanhallning inom unionen genom att minska regionala skillnader och
ojamlikheter mellan minniskor. Europeiska gemenskapernas kommission
(kommissionen) har foreslagit tre mal f6r sammanhallningspolitiken for
perioden 2007-2013, varav ett ar “regional konkurrenskraft och sysselsittning”.

I enlighet med de europeiska strategiska riktlinjerna har 2006 antagits en svensk
strategi fOr regional konkurrenskraft, entreprendrskap och sysselsittning 2007-
2013. Den utgor Sveriges nationella strategiska referensram fo6r
sammanhallningspolitiken och ska ligea till grund f6r genomférandet av EGe:s
strukturfonder i Sverige. Regeringen har identifierat foljande nationella
prioriteringar for regional konkurrenskraft och sysselsattning: “Innovation och
tornyelse”, ” Kompetensforsorjning och 6kat arbetskraftsutbud”,
“Tillganglichet” samt ”Strategiskt grinséverskridande samarbete”. Dessa
prioriteringar skall vara vigledande for regionalt utvecklingsarbete i Sverige och
ligga till grund f6r myndigheternas medverkan 1 arbetet med regionala
utvecklingsstrategier, regionala tillvixtprogram och strukturfondsprogram.

2.2 Medlen — finansiering och genomférande

Under programperioden 2007 — 2013 kommer hela Sverige att omfattas av
strukturfondsmedel inom milet regional konkurrenskraft och sysselsittning.
Enligt en 6verenskommelse vid Europeiska raidet kommer Sverige under
programperioden att fa cirka 13 miljarder kr f6r detta mal. Baserat pa
riktlinjerna och prioriteringarna i den svenska strategin har atta regionala
strukturfondsprogram upprattats. Dessa program finansieras av den
Europeiska regionala utvecklingsfonden.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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PTS insatser for ett tillgangligt informationssamhalle

3 PTS uppdrag, vision och 6vergripande
mal

3.1 PTS uppdrag som sektorsmyndighet

I den nationella strategin for regional konkurrenskraft, entreprenorskap och
sysselsittning framhalls att en effektiv och sidker I'T-infrastruktur frimjar
regional utveckling genom att bl.a. bidra till att skapa forutsittningar f6r hallbar
tillvixt i hela landet och att detta dr en avgbrande foérutsittning f6r niringsliv
och boende 1 gles- och landsbygd. PTS delar uppfattningen att utbygganden av
IT-infrastruktur med hog 6verforingskapacitet ar hogst betydelsefull for att
uppna en Okad tillginglighet i samhaillet. En annan forutsittning for att lyckas
med malsittningen ar att alla manniskor verkligen kan anvinda sig av
informations- och kommunikationsteknik (IK'T), vilket betyder att terminaler
och tjanster maste utformas anvindarvanligt och med hég anvandbarhet.

Kommunikationsmyndigheten PTS dr sektorsmyndighet med ett samlat ansvar
inom omradena for post och elektronisk kommunikation (dvs.
telekommunikationer, I'T och radio). PTS har visionen att alla 1 Sverige ska ha
tillgdng till effektiva, prisvirda och sikra kommunikationstjinster. Visionen
understryker bade det regionala perspektivet, dvs. att det ska finnas I'T-
infrastruktur i landets alla delar och anviandarperspektivet, dvs. att alla,
inklusive personer med sirskilda behov, ska ha tillgang till och kunna anvinda
elektroniska kommunikationstjanster.

Inriktningen av myndighetens arbete styrs av fyra évergripande mal: langsiktig
konsumentnytta, langsiktigt hallbar konkurrens, effektivt resursutnyttjande och
siker kommunikation.

Ar 2009 presenterade PTS sin forsta s.k. strategiska agenda dir PTS utifrin en
samlad bedomning av postomradet och omradet for elektronisk
kommunikation redogor for sirskilt prioriterade omraden. Agendan sitter
konsumenten 1 fokus och lingsiktig konsumentnytta lyfts fram som ett
6verordnat mal. Ett prioriterat omrade dr 6kad tillganglighet till I'T-
infrastruktur. Hir finns ett tydligt behov av att 6ka insatserna fran PTS sida
och dar forvintas de 6kade insatserna ge stora positiva effekter pa
tillgdnglighetsmalet.

Enligt regeringsuppdraget ska PTS redovisa resultatet av myndighetens
medverkan i det regionala tillvixtarbetet for forbattrad tillgianglighet. I
egenskap av central férvaltningsmyndighet, och dirmed avsaknad av en
regionalt férankrad organisation, har PTS begrinsade forutsittningar att direkt

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 12



PTS insatser for ett tillgangligt informationssamhalle

paverka eller ingripa i det regionala utvecklingsarbetet, exempelvis vad galler att
tullfélja bredbandsutbyggnad i gles- och landsbygd. Dessutom verkar PTS pa
en avreglerad sektor, dir marknadens aktorer pa kommersiella grunder beslutar
om hur IT-infrastrukturen utvecklas och forvaltas.

Diremot spelar PTS en viktig indirekt roll for tillginglighetsmalet i strategin
genom att verka for en héllbar konkurrens och pa sa sitt skapa forutsattningar
t6r marknadens aktorer att etablera I'T-infrastruktur och tillhandahalla
anvindbara samhillstjanster inom post och IKT. Genom informations- och
kunskapsspridning kan PTS stimulera och underlitta I'T-anvindningen hos
privatpersoner och i sma och medelstora féretag, vilket ocksa fraimjar den
regionala utvecklingen.

PTS utformar sin verksamhet sa att den svarar mot de behov och riktlinjer som
uttrycks av regeringen och relevant lagstiftning. Den 6vergripande principen
tor regelverket for elektronisk kommunikation och post dr att myndigheten
inte ska ingripa om marknaden fungerar vil. I den man inte marknaden sjalv
formar tillhandahalla IT-infrastruktur och samhallsviktiga och anvindbara
IKT-tjanster, har PTS ett antal verktyg att anvinda sig av fOr att sikerstilla
detta. Verktygen inbegriper aktiviteter som kartliggning och analyser,
information, upphandling, tillsyn och f6rslag till lagstiftning, och genom dessa
ingriper PTS i olika omfattning pa marknaden.

3.2 PTS anslagsmedel for sarskilda atgarder

Informationssamhillets utveckling innebir att manniskor, oberoende av
bostadsort, kan arbeta och ta del av offentliga och privata tjdnster samt 1 Gvrigt
delta i samhallet. Anvindningen och beroendet av Internet och andra IP-
baserade kommunikationstjanster Okar vilket frimjar den regionala
utvecklingen. Samtidigt blir de allt mer avancerade natstrukturerna mer sarbara
och risken Okar for instabilitet och komplexa incidenter. Det stiller 6kade krav
pa en robust och siker I'T-infrastruktur med hég 6vertoringskapacitet i alla
delar av landet. Vidare finns en risk att vissa grupper utestings fran
informationssamhallet genom att de av olika anledningar inte kan anvinda
informationstekniken.

For att minimera risken och sakerstilla att alla, eller atminstone sa manga som
mojligt, har till gang till sikra och samhillsviktiga kommunikationstjanster far
PTS statlig finansiering for att genomféra sirskilda atgarder pa tva omraden.
Det ena omradet ir att sikerstilla att sirskilt viktiga kommunikationstjanster
finns tillgidngliga for personer med funktionsnedsattning. PTS far arliga
ramanslag pa 144,7 mkr att anvinda till upphandling av tjanster och

Kommunikationsmyndigheten PTS
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PTS insatser for ett tillgangligt informationssamhalle

utvecklingsprojekt med inriktning pa I'T-anvandning for nimnda malgrupp.

Det andra omradet giller robust och siker IT-infrastruktur. PTS far arligen
anslagsmedel pa 174,2 mkr £6r atgirder fOr att skydda elektroniska
kommunikationer mot allvarliga hot och pafrestningar.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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PTS insatser for ett tillgangligt informationssamhalle

4 PTS atgarder for okad tillganglighet

4.1 Tillganglighet ett genomgaende tema for PTS
verksamhet

PTS olika verksamhetsomraden syftar till att ge god tillgang till nit och tjanster.
Hir har PTS en frimjande roll. Det dr marknadens aktorer som investerar 1
nitinfrastruktur och tjinster som kommer slutanvindarna tillgodo, medan
myndighetens roll blir att vidta nédvindiga regulatoriska atgarder som skapar
forutsittningar for dessa investeringar. PTS har i allt hogre utstrickning
kommit att hantera tillginglighetsfrigorna som delar i en helhet. PTS
spektrumtilldelning, arbete f6r att sikra tillgang till robusta kommunikationer
och samhaillsomfattande tjanster, konkurrensfrimjande roll och uppgift att
informera och sprida kunskap till konsumenterna paverkar dirmed den
regionala utvecklingen pa olika sitt och i olika grad.

Som nimndes tidigare ar utgangspunkten f6r PTS arbete rorande tillgianglighet
en fungerande marknad for elektronisk kommunikation och post. En stor del
av PTS arbete handlar darfér om att kartligga konkurrenshinder pa dessa
marknader och utarbeta tydliga spelregler f6r operatorerna. Pa omraden dir det
inte ricker med tydliga spelregler till marknaden for att na tillganglighetsmalet
handlar PTS arbete om att identifiera omraden dir det behovs ett offentligt
atagande for att skapa rikstickande IT-infrastruktur och anvindbara IKT-
tjanster. Den tekniska utvecklingen sker snabbt och konsumenternas
efterfragan forindras 6ver tid. Dirav féljer att villkoren f6r PTS verksamhet
férindras. Det gor det angelaget f6r myndigheten att arbeta systematiskt och
kontinuerligt med omvirldsanalyser for att kartligga nuliget och identifiera
trender och skeenden framat i tiden.

I denna rapport presenteras ett antal atgirder som PTS genomfort under
perioden 1 januari 2008 till 30 juni 2009 som paverkar malet om tillginglighet
enligt den nationella strategin. Atgirderna har grupperats utifran hur de
relaterar till tillginglighetsmalet, dvs. om atgirderna har en mer direkt effekt pa
tillgangen till I'T-infrastruktur och anvindbara IKT-tjanster eller om de verkar
mer indirekt och 6ver tid.

I det inledande avsnitt 4.2 redovisas de av PTS dtgdirder som mest direkt paverkar
tillganglighetsmalet eftersom de avser de mest grundliggande forutsittningarna
for tillgang till elektronisk kommunikation och post. Hit hor atgarder som
spektrumtilldelning och robusthetshéjande insatser samt atgirder for att
sikerstalla tillgang till s.k. samhallsomfattande tjanster.
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Da mojligheten att uppna tillginglighetsmalet forutsitter en val fungerande
marknad ér en grundliggande uppgift f6r PTS att utforma #ydliga spelregler for
operatirerna pa marknaden. I avsnitt 4.3 lyfter PTS fram ett antal viktiga
konkurrensreglerande atgarder, framfor allt SMP-besluten och tillsynsatgéirder
tor LLUB och Bitstrom, som PTS anser har stor betydelse for
tillgédnglighetsmalet.

En viktig uppgift for PTS dr vad som i rapportens avsnitt 4.4 kallas kartligoning
och framjande dtgirder. Hir menas atgirder dar PTS genom kartliggning och
analyser skaffar sig kunskap om marknadssituationen pa sektorsomradet.
Genom att tydliggora regionala skillnader i tillgang till IT-infrastruktur och att
visa pa digitala klyftor mellan manniskor nir det giller tillgang till anvindbara
IKT-tjanster kan PTS uppmirksamma beslutsfattare pa nédvindiga atgarder
och behovet av andra aktérers medverkan, pa nationell och regional niva, dir
PTS uppdrag inte medger ett direkt agerande.

Under avsnitt 4.5 Information och kunskapsspridning redovisas PTS dtgarder som
ingriper minst pa marknaden men som ir ett nodvindigt verktyg for att skapa
balans mellan marknadens aktérer. Ju mera vilinformerade konsumenterna ar,
desto bittre dr forutsittningarna att de dr aktiva pa marknaden och viljer de
tjdnster som passar dem bist. Atgirderna forbittrar méjligheten fér minniskor
att faktiskt anvinda sig av tekniken, vilket utver tillgang till IT-infrastruktur,
ar en viktig faktor att beakta fOr att uppna malet om tillginglighet enligt den
nationella strategin.

4.2 Atgarder som har direkt paverkan pa 6kad
tillganglighet

4.2.1 Spektrumtilldelningens betydelse for tillgang till 1T-
infrastruktur och tjansteutbud

PTS verkar for en liberaliserad spektrumtilldelning

Radiospektrum ir en dndlig och manga ganger knapp resurs som férvaltas av
PTS pa uppdrag av riksdag och regering. Modern spektrumférvaltning beskrivs
ofta som sammansatt av tre modeller: administrativ tilldelning,
marknadsmekanismer och kollektiv anviandning (det sistnimnda sammanfaller
oftast med undantag fran tillstandsplikt). Administrativ tilldelning, dvs. att
tillstand att anvinda radiosidndare beviljas av PTS om det finns utrymme, dr
den traditionella modellen f6r spektrumférvaltning. Ett viktigt medel i PTS
arbete oavsett tilldelningsmodell ir de internationella samarbetsorgan dar
forutsittningar for allokering, harmonisering samt standardisering bedrivs.
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PTS verkar for att i storre utstrickning inféra marknadsmekanismer 1
spektrumfoérvaltningen. En liberaliserad spektrumhantering, vilket dr ett av
PTS prioriterade omraden under 2009, syftar bland annat till att sinka
intridesbarridrer och underlitta teknik- och marknadsutveckling genom
utformning av villkor f6r anvindning och frigérande av frekvenser. Tanken
bakom en liberalisering 4r att en mera marknadsmissig hantering av spektrum
medfor ett mer effektivt resursutnyttjande, eftersom det da dr den faktiska
efterfragan pa marknaden som styr spektrumanvindningen. Andra positiva
effekter som kan férvantas ar en mer effektiv konkurrens samt 6kad
tillgénglighet till fler elektroniska kommunikationstjanster.

Andelen spektrum som forvaltas med marknadsmekanism och kollektiv
anvindning 6kar, men alla de tre modellerna for spektrumférvaltning ska
tillimpas parallellt under 6verskadlig tid. PTS kan dock behéva viga samman
olika perspektiv, som till exempel konsumentintresse, konkurrens och
spektrumeffektivitet, infor ett beslut om spektrumtilldelning. I vissa fall kan det
bedomas som sirskilt viktigt att sdkerstalla yttickning, i andra kan det vara
nédvandigt att fa in fler operatérer pa marknaden eller att en spektrumresurs
anvinds pa ett tekniskt effektivt sitt. Dessa perspektiv kan ge olika resultat vid
utformningen av ett tilldelningsforfarande, beroende pa vilka omstindigheter
som vager tyngst 1 det specifika fallet. Generellt anser emellertid PTS att
upphandling dr en mer samhillsekonomiskt effektiv metod f6r att uppna
tillganglighet till elektroniska kommunikationstjanster dn tickningskrav och att
upphandling darfor dr att féredra.

Sveriges elektroniska kommunikationstjanster for 6verforing av tele- och
datatrafik bygger i stor utstrickning pa fasta férbindelser genom optisk fiber,
kopparnit eller andra metalliska kablar. Aven radiobaserade mobila
kommunikationsnit anvander det fasta nitet for informationséverforing fram
till en basstation. Informationséverféringen fran en basstation till en
kundterminal gar emellertid alltid via radio. I manga fall kan ett radiobaserat
kommunikationsnit vara den enda l6sningen for att mojliggora en tele- eller
bredbandsanslutning, till exempel da operatorer vill na ut till kunder utanfor
taitbebygget omride dar fasta kabelanslutningar saknas.

Som konstateras i utredningen ”Effektivare signaler” (SOU 2008:72) dr det
osannolikt att nagon marknadsdriven uppgradering eller nyanlaggning av
tradbunden infrastruktur sker i nigon storre utstrickning i eftersatta omraden
utanfor titorter. Radiobaserade kommunikationsnit f6r mobiltelefoni och
tradlost bredband far dirmed allt stérre betydelse, eftersom utbyggnad av dessa
nit, 1 normalfallet, ar betydligt billigare an utbyggnad av tradbunden
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infrastruktur. En forutsittning for utbyggnaden av de radiobaserade niten idr
dock tillgangen till spektrum, i synnerhet i laga frekvensband.

Genom radiobaserade 16sningar kan omraden utanfér titbebyggt omrade
snabbt och enkelt anslutas till det fasta kabelnatet genom radiolinkférbindelser
istéllet for fiberkabel. Att griva ner en fiberkabel 4r bade kostsamt och
tidskravande, dven om kabeln i sig ar relativt billig. En radioldnk, ddremot,
installeras pa anliggningar som master och byggnader vilket medfor att de kan
monteras pa kort tid och till en lag kostnad. Radioldnk utgor darfor 1 manga fall
en mer attraktiv 16sning dven i mer titbebyggda omraden.

Teknik- och tjansteneutrala tillstand framjar nya tekniska I6sningar

Enligt PTS spektrumpolicy, PTS-VR-2006:2, ska ett tillstaind att anvinda
radiosandare vara sa teknik- och tjinsteneutralt som mojligt, for att pa sa sitt
ge anvindaren storre flexibilitet och mojligheter att ga 6ver till ny teknik. De
begrinsningar PTS beslutar om f6r denna typ av tillstand ar i férsta hand
tekniska regler for att undvika stérningar i intilliggande frekvensband. Att
tillstanden ér teknik- och tjansteneutrala skapar mojligheter till vidareutveckling
av befintliga mobila nit sa att hogre 6verforingshastigheter kan uppnis.
Teknik- och tjinsteneutraliteten skapar dven mojligheter fOr att befintliga nit
ska kunna bytas ut mot nya nit med nya tekniska l6sningar, anpassat efter
marknadens efterfrigan av tjinster.

Vid spektrumtilldelning studeras varje frekvensband utifran dess unika
egenskaper eftersom radiovagors egenskaper ir olika beroende pa frekvens. 1
laga frekvensband kan god yttickning uppnis med fa radiosindare. Ett
exempel pa detta dr det sd kallade 450 MHz-bandet, som beskrivs nedan. Mot
bakgrund av den brist pa spektrum som rader i laga frekvensband dr det inte
mojligt att tilldela stora frekvensblock, nigot som krivs bland annat for att
uppna hogre kapacitet i tradlosa nit. I hégre frekvensband som till exempel 2,6
GHz-bandet dr det ddremot méjligt med tilldelning av stora frekvensblock.
Dock krivs fler enskilda radiosindare fOr att uppna samma goda yttickning,
vilket innebir stérre investeringar.

Frekvenstilldelning i 450 MHz-bandet skapar mojligheter for 6kad tillgang till
bredbandstjanster i glesbygd

Nordisk Mobiltelefon Sverige AB (NMT) har sedan 2005 innehaft del av
frekvensutrymmet 1 450 MHz-bandet. I augusti 2007 beviljade PTS NMT:s
ansOkan om ytterligare frekvensutrymme 1 frekvensbandet. Syftet med
tilldelningen var att skapa mojligheter f6r 6kad tillgang till bredbandstjanster i
glesbygd. Enligt den bredbandskartliggning som genomférdes av PTS 2008t

1 PTS-ER-2009:8 avsnitt 3.7

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 18



PTS insatser for ett tillgangligt informationssamhalle

framkom att cirka 9 083 000 personer och 975 000 arbetsstillen 1 dagslaget
ligger inom tickningsomradet f6r 450 MHz-bandet och har dirigenom
mojlighet till bredbandsanslutning via 450 MHz-bandet. Detta motsvarar
omkring 98,9 % av Sveriges befolkning och 98,5 % av alla arbetsstallen.
Genom den nuvarande utbyggnaden i 450 MHz-bandet uppfyller NMT saledes
kravet pa yttickning saisom det ar formulerat i tillstandsvillkoren. 450 MHz-
bandet dr ett band som limpar sig vil for yttickning i glesbygd.

Auktion av kommunala tillstand i 3,6-3,8 GHz-bandet mojliggor for lokala
aktorer att bygga ut IT-infrastruktur

Genom PTS auktion av kommunala tillstind i november 2007 vann 44 olika
aktorer 402 tillstand pa kommunal niva 1 3,6-3,8 GHz-bandet. En av PTS
malsittningar med auktionen var att, i enlighet med vad marknaden visat
intresse for, mojliggora for lokala aktorer att fa tillstand till frekvenser innan
utgangen av 2007. Detta var en forutsittning for att aktorerna skulle ha
mojlighet soka bredbandspengar for utbyggnad av IT-infrastruktur. Utifran
3,0-3,8 GHz-bandets egenskaper ir frekvensbandet speciellt liampat for
utbyggnad av slutkundsaccess for tradlostbredband med t.ex. WIMAX teknik,
och i framtiden 4dven LTE. Intresset f6r de kommunala tillstinden var stort,
inte minst i de norra delarna av Sverige. Auktionen resulterade i att minst tva
aktorer fick tillstand i Norrbottens lin och Jamtlands lin samt att det blev tva
aktorer i Visterbotten med undantag fér Asele kommun. Av PTS
bredbandskartligening fran 2008 framkommer det att endast 16 av de 44
aktorerna som vann tillstind i auktionen var aktiva, varav 8 var aktiva pa en
kommunal niva som lokala bredbandsoperatorer i bland annat glesbygd.

Auktion av nationella tillstdnd i 2,6 GHz-bandet mdojliggor tillgang till mobila
kommunikationstjanster med hoégre datakapacitet

Genom PTS auktion i maj 2008 av nationella tillstand i 2,6 GHz-bandet vann 5
aktorer tillstand pé nationell niva. Auktionen omfattade sammanlagt 190 MHz
(14 FDD- och 1 TDD-frekvensblock) och tillstainden fick en giltighetstid om
15 ér. De nationella tillstanden i frekvensbandet ér teknik- och tjainsteneutrala
och kan exempelvis anvindas f6r mobiltelefoni och mobilt bredband. Genom
att gora frekvenserna i 2,6 GHz-bandet tillgingliga f6r marknadens aktorer
skapar PTS forutsittningar f6r konsumenterna att fa tillgang till mobila
kommunikationstjanster med hogre datakapacitet in den som erbjuds i
dagsliget. Ett troligt anvindningsomrade dr en ny generations
mobiltelefonisysten, t.ex. LTE (Long Term Evolution). Under april 2009
offentliggjorde tre av aktOrerna som vann tillstand i auktionen att de omgaende
kommer att borja en utbyggnad med LTE. En sidan utbyggnad kan ge
slutkunden datakapacitet upp till 150 Mbit/s.
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PTS beslut om utrymme i 900 MHz-bandet skapar mojligheter for nya aktorer pa
marknaden

PTS beslutade i mars 2009 att bevilja en ansokan fran operatorerna TeliaSonera
AB, Swefour AB, Tele2 AB, Telenor AB och Hi3G AB om fortsatt utrymme i
900 MHz-bandet. De befintliga tillstanden 1 900 MHz-bandet férnyades vilket
g0r det moijligt for operatdrerna att fasa in ny teknik f6r mobilt bredband, t.ex.
LTE, samtidigt som de kan fortsitta erbjuda hog tickning f6r mobiltelefoni via
GSM i Sverige. Hela det tillgangliga frekvensutrymmet 1 900 MHz-bandet
tilldelades och PTS skapar dirigenom méjligheter f6r intride av ny aktor da att
myndigheten dven godkinde en 6verlitelse av frekvensutrymme till operatoren
Hi3G AB.

Nationell planeringsldsning for 6 digitala TV-muxar for digital-TV i
frekvensutrymmet 470-790 MHz och frigérandet av 790-862 MHz - den sa
kallade digitala dividenden

PTS har under 2008 arbetat med att mojliggora en effektiv anvindning av de
frekvenser som tidigare anvints for analog marksind TV. Det dr beslutat att
det s kallade 800 MHz-bandet (790-862 MHz) som tidigare anvinds for tv-
utsindningar, ska frigoras for nytilldelning i Sverige. Myndigheten har darfor, i
ett antal olika internationella forum, verkat f6r en europeisk harmoniserad
anvindning av 800 MHz-bandet. Flera linder, diribland Frankrike, Tyskland
och Storbritannien, har 1 samband hiarmed meddelat att de avser att anvinda
frekvensbandet pa ett liknande sitt som Sverige. PTS har ocksa, pa uppdrag av
regeringen, tagit fram en 16sning som mojliggdr ett nyttjande av 800 MHz-
bandet samtidigt som det skapas utrymme f6r teknikutveckling inom marksind
digital-TV genom att det tagits fram en nationell planeringslésning som tillater
6 digitala TV-muxar f6r TV i bandet 470-790 MHz. Denna 16sning skapar
mojligheter fOr att det i framtiden ska finnas 6 digitala TV-muxar i Sverige,
samtidigt som frekvensbandet 790-862 MHz frigbrs for andra tjanster.
Eftersom 800 MHz-bandet dessutom ir ett relativt lagt frekvensband lampar
det sig vil for yttickande system, t.ex. nit f6r mobiltelefoni och tradlost
bredband. Genom att frekvensbandet kan anvindas for att bygga I'T-
infrastruktur med hog kapacitet skapar atgiarden 6kade forutsittningar f6r
tillgdnglighet av sadana tjinster.

Undantag fran tillstandsplikt for tradlos teknik ckar tillgangligheten

Undantag fran tillstandsplikt for radiosindare innebir att radioutrustning, som
uppfyller vissa tekniska villkor, kan anvindas fritt utan tillstand fran PTS.
Exempel pa utrustning som dr undantagen fran tillstindsplikt 4r RLAN 1 2,4
GHz och 5 GHz-banden. Sverige har ett flertal operatérer som tillhandahaller
bredbandsuppkoppling via RLAN som slutkundsaccess, ofta sa kallade
hotspots. Genom att undanta dessa radiosindare fran tillstindsplikt 6kar PTS
tillgdngligheten av elektroniska kommunikationstjinster med tradlés teknik.
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Tilldelning av hdgkapacitetslank fér enskilda sandare eller block skapar
foérutsattningar for en snabb uppbyggnad av infrastruktur

PTS tilldelar tillstind for radiolink med hog datadverforingskapacitet genom
savil blocktillstind som enskilda radiosindartillstind. Genom denna tilldelning
skapar PTS forutsittningar for en snabb uppbyggnad av infrastruktur for
Overforing av stora datamingder mellan olika platser. Ett sadant nit knyter
samman olika punkter fortare in vad som uppnas genom fiber och fungerar
dessutom som redundans till befintliga fibernit. Tilldelningen dr avgérande for
att snabbt fd ut datakapacitet till platser som ligger utanfér de omraden som
har kabelanknytning. PTS forbereder i nuldget dven en auktion i 28 GHz-
bandet dir det primira anvindningsomradet troligtvis kommer att vara
radiolidnk for utbyggnad av transportnit till framtida mobilnit (t.ex. LTE).
Auktion kommer att skapa bra férutsittningar f6r mobiloperatérerna att fa
tillgdng till frekvenser som gor att de snabbt kan bygga ut transportnitet till att
klara av att 6verfora stora datamangder mellan olika platser i deras mobilnat
som inte 4r anslutna till fiber.

4.2.2 Okad robusthet i elektroniska kommunikationer

De atgirder som PTS vidtar for att 6ka robustheten i syfte att mota kriser
starker infrastrukturen s att konsekvenser av allvarliga hindelser minimeras.
Den 6kade robustheten minskar risken for avbrott vid kris och krigstid och
bidrar dessutom ofta till 6kad tillginglighet 4ven under normala férhallanden.
Dirigenom uppstar i méanga fall ocksé en allmant battre tillganglighet till
elektronisk kommunikation f6r manniskor och foretag vilket 1 forlangningen
skapar forutsittningar for en regional utveckling i landet. Nedan ges ett antal
exempel pa PTS insatser pa omradet.

Minskad sarbarhet i ndten genom Okad redundans och samverkan

I syfte att skapa sikra noder och redundanta elektroniska kommunikationsnit
samverkar PTS med operatorer, tjanstetillhandahallare, myndigheter,
kommuner, regioner och organisationer. Da elektroniska kommunikationer dr
grinsoverskridande innebir detta dven ett strategiskt internationellt samarbete.
Samarbetet sker utifran de former for elektronisk kommunikation som under
normala férhillanden och fri konkurrens vaxer fram i samhillet. Genom att
skapa samarbeten mellan aktérer och regioner verkar PTS atgirder
regionférstorande vilket lyfts fram i strategin for regional konkurrenskraft. Dir
konstateras att regionfoérstoring kan minska regioners sarbarhet genom att
regioner knyts thop. Samverkan 6ver regioner ar viktigt eftersom
nitinfrastrukturen hinger ihop som en kedja. Utan helhetssyn finns en risk att
en enskild link forsvagas. Bade privatpersoner och foretag behéver ha tillgang
till sakra och robusta kommunikationer som de kan lita pa. Om tekniken inte
fungerar forsvaras vardagslivet f6r manniskor och foéretag kan fa stora
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ekonomiska problem, sirskilt de som dr beroende av forsiljningskanaler Gver
Internet. PTS atgirder for att skapa en redundant natinfrastruktur far pa sa sitt
direkt betydelse f6r regioners mojligheter att utvecklas och bli
konkurrenskraftiga.

Operatorer och andra bygger in sikerhet i sina system utifrain kommersiella
grunder. I de fall dir det inte finns ekonomiska incitament f6r operatérerna att
erbjuda god robusthet kan PTS bidra med medel. De ekonomiska satsningarna
gOrs for att stirka infrastrukturen sa att konsekvenser av allvarliga hindelser
kan minimeras. Exempel pa insatser dr inom kraftférsorjning, reservel,
redundans och kvalitet. PTS har under 2008 vidtagit atgarder i form av
limnade bidrag till linsstyrelser och regionférbund i Skine, Ostergotland,
Jonképing, Jamtland och Visternorrland i syfte att skapa sikra noder och
redundans i IT-infrastruktur med hog 6verforingshastighet. Atgirderna innebir
att redundanta férbindelser med tillh6érande noder anlagts i redan befintliga
nat.

Ett annat exempel pa samverkan dr den centrala arbetsgruppen for tid och
frekvens som har inrittats med PTS som ordférande. Tillgang till ritt och/eller
samma tid (frekvens) dr av avgorande betydelse f6r robustheten inom olika
delar av elektroniska kommunikationssystem och frigorna beror flertalet
aktorer inom sektorn.

Vidare genomfér PTS utbildningar och 6vningar? i sektorn 1 syfte att
vidmakthalla eller 6ka krishanteringsférmagan. PTS arrangerar dven seminarier
i samrad med sektorn for att 6ka samverkan mellan el- och telesidan. Den 6-7
maj 1 ar genomférdes en omfattande krisledningsévning, Tel6 095, Tel6 09
ingar som en del i den nationella Gvningsstrategin for sektorn elektronisk
kommunikation.

Nationella Telesamverkansgruppen stodjer den nationella infrastrukturen vid
extraordinara handelser

Nationella Telesamverkansgruppen, NTSG¢, dr ett frivilligt samarbetsforum.
Syftet ar att stodja aterstillandet av den nationella infrastrukturen for
elektroniska kommunikationer vid extraordinira hindelser i samhillet. Vid en
kris da flera samhallsfunktioner 4r drabbade i ett storre omrade sammanstaller
gruppen skadeldget 1 sektorn, aterrapporterar laget till berérda parter och ger
vid behov férslag till atgarder. Gruppen kan ocksa koordinera insatser i syfte

2 http://www.pts.se/sv/Dokument/Faktablad /2008 /Fakta-om-utbildningar-och-ovningar-i-

krishantering/
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att spara resurser och forenkla for operatorerna samt samverka med andra
aktOrer 1 samhallet.

Gemensam lagesuppfattning ger information om stérningar sa effekterna kan
minskas

Gemensam lagesuppfattning (GLU)s dr en kombination av metod,
gemensamma normer och teknik vilket skapar en gemensam bild av liget inom
sektorn 1 hindelse av stora storningar. Syftet ar att reducera stoérningar och
minska dess effekter. Med 6kad information om storningsldget forbittras
forutsittningarna till samverkan vilket leder till att samhallets
krishanteringsférmaga utvecklas. Arbetet med GLU bedrivs i den Nationella
telesamverkansgruppen (NTSG) och PTS ir koordinator. Det har beslutats att
GLU ska implementeras hos flera operatorer utover de som redan anvander
systemet.

En nationell portal for ledningsanvisning minskar risken for gravskador

Ett antal aktorer har tagit initiativ till att ta fram en nationell portal for
ledningsanvisninge. Syftet dr att minska risken for gravskador och didrmed
starka kritisk infrastruktur och 6ka krishanteringsférmagan. Detta dr sirskilt
angeldget i glesbygd dir fa operatorer verkar. Genom portalen ska den som
avser griava genom en fraga fa information om det finns ledningar i omradet
fran berorda ledningshavare. Under 2008 gjordes upphandling och utveckling.
Under 2010 kommer PTS att limna 6ver ansvaret for portalen till en
partsgemensam forvaltningsorganisation och systemet avses bli nationellt
tillgangligt.

Genom krisroaming kan tillgangliga nat anvandas oavsett operatér vid en kris

Vid allvarliga storningar i mobilniten kan det finnas behov av att anvinda
tillgdngliga nit oavsett operatdr, sa kallad krisroaming. Det kan bidra till att
korta ner avbrottstiderna och stodja de samhillsviktiga funktionerna sa att de
kan fortsitta verka trots storningar i niaten. PTS har tillsammans med
operatorer gjort en frivillig 6verenskommelse som reglerar krisroaming?”. Det
finns nu ett antal simkort som dr férberedda f6r roaming inom Sverige vilka
kan delas ut av PTS till ber6rda linsstyrelser om en svar kris intriffar.

4.2.3 Samhallsomfattande tjanster

Omradet samhillsomfattande tjanster kopplar till tillginglighetsmalet i den
nationella strategin for regional utveckling genom att atgirderna syftar till att
dels skapa en rikstickande tillgang till IT-infrastruktur for telefoni, Internet och
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post, dels att se till att kommunikationstjansterna ocksa ar anvindbara for alla
manniskor.

PTS konstaterar att dagens sambhille 4r helt beroende av elektroniska
kommunikationstjanster. Konsumenter, féretag och offentlig sektor efterfragar
tjanster som kraver alltmer bandbredd och 6kad mobilitet. Allt fler av
samhillets grundldggande funktioner ska kunna nds pa distans genom
elektronisk kommunikation. Bank- och férsakringstjanster, kontakter med
skola och myndigheter sker 1 allt hogre utstrickning via webbaserade
grinssnitt. De tjdnster samhallsmedborgarna efterfragar stiller ocksa allt hégre
krav pa bandbredd. Generellt har Sverige en relativt god tillgang till
infrastruktur for elektronisk kommunikation. Over 98 % av hushaéllen och
foretagen har grundliggande forutsittningars f6r bredband via savil
tradbundna som tradlosa accesstekniker.® Tillgingligheten har ocksa en god
geografisk spridning. Tradlosa bredbandsnit ticker i dag in ndstan hela
Sveriges yta och strax under 90 % av hushallen och foéretagen pa landsbygden
finns i omraden med traidbunden bredbandsinfrastruktur.
Bredbandspenetrationen, det vill sdga i vilken utstrickning bredband faktiskt
anvinds, visar att Sverige ligger val till jimfért med 6vriga Europa.

Samtidigt tyder PTS Bredbandskartliggning 2008 pa att drygt 4 000 hushall
och foretag helt saknar grundliggande forutsittningar f6r bredband, vilket ar
nastintill ett férdubblat antal pa ett 4r. Enligt PTS individundersokning anger
knappt 20 % av de anvindare som inte har bredband, att de inte kan fa det
p.g.a. att det inte erbjuds i det omradet. Avsaknad av mojligheter till bredband
kan himma den regionala utvecklingen i landet och 6ka utanférskapet hos
minniskor som annars kunnat bidra till tillvixten i samhillet.

Med utgangspunkt i PTS foéreslagna bredbandsstrategit® som presenterades
2007 har myndigheten limnat en rad synpunkter pa vilka forslag som bor
prioriteras i det fortsatta arbetet med att stirka tillgingligheten pa
bredbandsomradet. Bland annat f6reslog PTS ett teknikneutralt bredbandsstod
med konsekvensen att alla 1 Sverige ska ha moijlighet att fa tillgang till bredband
senast 2010.

8 Med detta menas att det finns infrastruktur f6r bredband i omraden dir manniskor bor eller bedriver
kommersiell verksamhet. Det kan dock finnas hinder av exempelvis geografisk eller kostnadsmassig natur
som i praktiken hindrar hushéll och f6retag att pa kort tid och utan sirskild kostnad bestilla ett
bredbandsabonnemang f6r sin specifika adress.

9 Bredbandskartliggning 2008, PTS-ER-2009:8

10Fgrslag till Bredbandsstrategi for Sverige, PTS-ER-2007:7
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Allas ratt till telefonitjanst? — PTS lagforslag om finansieringsmodell for
samhallsomfattande tjanster

PTS har konstaterat att det finns och kommer att finnas omriaden dir
tjansterna inte tillgodoses genom marknadens férsorg. PTS 6verlamnade till
regeringen i juni 2008 ett forslag till fondlosning for telefoni och funktionellt
tilltrdde till Internet. PTS har foéreslagit en blandfond, dvs. bade medel fran
staten och operatOrerna bidrar till finansiering av samhallsomfattande tjanster i
olénsamma omriaden dir marknadsaktorerna saknar kommersiella incitament
att etablera sig. PTS anser att det d4r mycket viktigt att denna andring infors i
lagen om elektronisk kommunikation, LEK, for att mé6jliggora finansiering av
USO-tjinster 1 omraden dér det ar oskiligt betungande f6r marknaden att
tillhandahalla tjansterna. Mojligheten till fondfinansiering finns redan i det EU-
direktiv som ligger till grund f6r LEK, men ér inte implementerad i den
svenska lagen idag. Att sikerstilla tillgdngen till telefoni i hela landet dr en
viktig atgird for att frimja konkurrenskraftiga regioner.

PTS foreslar en uppgraderad miniminiva for funktionellt tilltrade till
Internet

Som PTS patalar i forslaget till bredbandsstrategi finns det mycket som
talar for att bredband pa sikt borde definieras som en
samhillsomfattande tjanst. I sitt yttrande éver kommissionens
meddelande KOM(2008)572 foreslar PTS en mattlig uppgradering av
miniminivan fér funktionellt tilltride (dvs. en funktionsduglig
uppkoppling) till Internet i direktivet fran dagens 56 kbit/s till minst 144
kbit/s. Genom en sddan atgird kan medborgare och foretag tillférsikras
tillgdng till de mest basala (webb-)tjanster som krivs for att delta 1
samhillslivet. Webbtjansterna utvecklas dock snabbt och kriver allt
hégre kapacitetsnivaer. For att t.ex. utfora tjanster pa Forsikringskassans
hemsida krivs redan idag en hastighet om minst 512 kbit/s.

PTS anser darfor att direktivet bor méjliggdra f6r medlemsstaterna att
ligga grundnivan f6r funktionellt tilltride till Internet dannu hogre, och
definiera bredband (dvs. 2 Mbit/s nedstréms) som en
samhillsomfattande tjanst. Det skulle gagna tillgangligheten bade ur
konsumentperspektivet och ur ett niringslivsperspektiv och gynna den
regionala utvecklingen genom att fler kan bo och verka i glesbygd.

PTS foresprakar ocksa att den samhillsomfattande tjansten ska vara
teknikneutral, dvs. kan tillhandahallas bade genom tradburet och tradlost
nit, vilket ocksa dr den definition som giller i EU-direktivet om

1 Sambdllsomfattande tianster. Ratt till telefoni, PTS-ER 2008:20
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samhillsomfattande tjanster. Det Okar forutsittningarna for etablering av
IT-infrastruktur i hela landet.

4.2.4 PTS tjanster och utvecklingsprojekt fér personer med
funktionsnedsattning ger 6kad delaktighet i samhéllet
Over en miljon minniskor i Sverige beriknas ha nigon slags
funktionsnedsittning som forsvarar deras mojlighet att delta fullt ut 1
informationssamhallet. Vanlig telefoni, webbaserade kontaktytor och tjanster ar
1 olika grad oanvindbara f6r dessa minniskor trots att de har tillgang till
Internet. Personer som bédde saknar grundliggande forutsittningar for
bredband och som heller inte kan anvinda IKT-tjanster, blir naturligtvis extra
sarbara for risken att hamna utanfor det framvaxande digitala
informationssamhillet.

PTS insatser for personer med funktionsnedsittning syftar direkt till att 6ka
tillgédngligheten till och nyttan av I'T f6r manniskor, féretag och offentlig
verksamhet. Det handlar 4 ena sidan om jamlikhet nir det giller tillgang till och
deltagande i informationssamhillet. A andra sidan ir det friga om att hitta
l6sningar som gor det mojligt £6r personer med funktionsnedsittning att spela
en aktiv roll i samhillet och fa ett mer sjilvstandigt liv.

Genom sitt sektorsansvar har PTS ett sirskilt ansvar for att de
handikappolitiska malen uppnas inom sektorn elektronisk kommunikation och
post. Huvudinriktningen fér PTS arbete ar att forsoka paverka marknadens
aktorer att erbjuda allminna elektroniska kommunikationstjanster som
tillgodoser behovet hos sa manga som mojligt. Trots att begrepp som “Design
for alla” ar alltmer kinda och att aldregruppens behov botjar uppmarksammas
ar de kommersiella satsningarna pa omradet annu inte tillrickliga. PTS
upphandlar darfor viktiga tjdnster inom omradena post och elektronisk
kommunikation f6r personer med funktionsnedsittning. Fér ndrvarande har
PTS itta tjanster och driver ett antal utvecklingsprojekt 1 syfte att undersdka
hur ny teknik kan forbittra kommunikationsmaijligheterna fér malgruppen.
Hir nedan beskrivs ndgra tjanster och utvecklingsprojekt.

Teletal — en nationell kostnadsfri tjanst som underlattar offentliga kontakter
Teletal dr en tjanst som PTS bekostar. Tjansten ar kostnadsfri och 6ppen for
alla i Sverige, oavsett var man bor. Genom tjansten far personen tillgang till en
tormedlare som finns med under trepartssamtalet och repeterar svarforstieligt
tal, ger minnesstod och/eller hjilper personer med lis- och skrivsvarigheter att
gbra minnesanteckningar.
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Forutom att tjdnsten underlittar offentliga kontakter for personer med
funktionsnedsittningar, innebdr tjinsten ocksa en effektivisering for
kommuner och landsting dd ondédiga akutresor och extra telefonsamtal
bortfaller ndar manniskor far hjalp att hamna ritt, hjalp med att boka tider och
liknande. Idag ér ett sextiotal kommuner anslutna till Teletal via sin vixel.

Tillgangligheten 6kar nér ny funktionalitet utvecklas i tjdnsterna

PTS stravar efter att utveckla ny funktionalitet i tjdnsterna som upphandlas.
En tjdnst ar formedlingstjansten for bildtelefoni som forst gav mojlighet till
tolkning via stationdr dator. Genom utvecklingsprojektet ”Tolken i fickan”
blev det mojligt att ringa upp Bildtelefoni.net via mobiltelefonen och fa hjilp
med distanstolkning var personen dn befann sig. For att ytterligare forbattra
tillgéngligheten till tjansten tog PTS 2007 beslutet att inleda forscksverksamhet
med distanstolkning via digitala Internetanslutna skiarmar placerade pa fasta
platser 1 publika och offentliga miljéer och undersoka om det samtidigt ar
mojligt att koppla tolktjansten till digitala késystem som anvinds alltmer. PTS
har dven provat alternativa mojligheter att kontakta myndigheter och offentlig
forvaltning. Bland annat genom s.k. Videomail dir anvindaren spelar in sitt
budskap i ett videomeddelande som bifogas som link 1 ett e-postmeddelande.

Projekt Sofia - regional samverkan kring ett falttest for digital
taltidningsdistribution

Ett konkret exempel dir PTS samverkar med regionala aktérer dr Projekt
Sofia. I projektet, som leds av AudioToMe, samverkar en rad intressenter;
Affirsverken i Kartlskrona, Telenor/Bredbandsbolaget, Karlskrona Kommun,
Blekinge Lins Tidning och Sydostran samt Taltidningsnamnden.

Projekt Sofia syftar till att underséka om en 6vergang till digital distribution ar
mojlig £6r befintliga taltidningsabonnenter i Blekinge. Idag sinds taltidningarna
ut 6ver Sveriges Radios P1-nit och abonnenterna tar emot den via en speciell
mottagare. I filttestet ska olika 16sningar f6r Internetaccess testas. En IP-
baserad distribution kan ge anvindarna tillgang till all slags information, inte
bara taltidningar. Projekt Sofia kan ocksa ses som en forstudie nar det giller att
utreda forutsittningarna for upphandling av digital distribution av blindskrift.
Utover en okad tillginglighet till information f6r anvandarna kan en 6verging
fran fysisk till digital distribution ocksa leda till samhillsekonomiska och
miljémissiga fordelar.
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Okad sjalvstandighet och tillganglighet for anvandarna och...

Bade resultatet av PTS utvirdering’2 och PTS fokusgruppsstudiets visar att de
tjanster och utvecklingsprojekt som PTS upphandlar ir till stor nytta for
anvindarna. Tjansterna bidrar till bade 6kad sjilvstindighet och 6kad
tillgénglighet genom att anvindarna far bittre mojligheter att kommunicera
mer sjalvstindigt och komma i kontakt med personer och myndigheter oavsett
var i landet de bor. De far ocksa en bittre tillgang till information. Férbattrade
kommunikationsmdijligheter sparar dven tid f6r anvindarna och leder till ligre
kostnader f6r samhallet.

....idéer och samarbeten som leder till nya idéer och samarbeten...

PTS samarbetar med bade offentliga och privata aktérer, alltifran landsting,
folkh&gskolor till sma idébaserade féretag. Utvecklingsprojekten drivs av olika
regionala aktérer fran Luled i norr till Ahus i séder. D4 projekten oftast bygger
pa innovation och utveckling av nya kommunikationslosningar samarbetar ett
flertal projekt med universitet och hogskola. Genom dessa samarbeten 6kas
kunskapen om nya malgrupper och metoder utvecklas enligt principen Design
tor alla som kan ateranvindas i andra utvecklingsprojekt. For att rekrytera
testpersoner har projekten vint sig till foretridare f6r lokala
handikapporganisationer vilket lett till en dialog mellan utvecklande féretag och
anvindare och virdefullt utbyte av kunskap och erfarenheter kring den uppgift
som ska l6sas 1 projektet. En dialog som inte sillan ger upphov till nya
identifierade behov och idéer att samverka kring.

4.2.5 PTS atgarder for tillgangliga post- och betaltjanster

PTS upphandling av grundlaggande betaltjénster

Pa uppdrag av regeringen har PTS upphandlat grundliggande betaltjanster f6r
att ersitta den service som inte marknaden férmar att tillhandahalla sedan
Svensk Kassaservice AB avvecklat sin verksamhet. Dirvid har PTS sakerstillt
att betaltjanster i rimlig omfattning finns tillgangliga i hela landet.

Upphandling av post- och betaltjanster till aldre och funktionsnedsatta i
glesbygd

Likasa har PTS upphandlat post- och betaltjanster till aldre och
funktionsnedsatta som bor i glesbygd. Tjdnsten innebir att personen erbjuds
post- och betaltjanster i anslutning till sin bostad istillet f6r att vara hinvisad
till en ladsamling belidgen kanske atskilliga kilometer frin bostaden. PTS har
tecknat ett avtal med ICA-banken och Kuponginlésen om att tillhandahalla

12 Tjanster inom elektronisk kommunikation och post for personer med funktionshinder, PTS-ER-2005:22
13 Kvalitativ undersikning om elektronisk kommmunikation bland personer med och utan funktionsnedsittning, PTS-ER-
2009:19
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betaltjansten t.o.m. 2012. Posttjansten har som tidigare upphandlats av Posten
AB. Genom PTS upphandling av utstrickt service avseende post och
betaltjanster i1 glesbygd skapas férutsittningar fOr att personer med
funktionsnedsittning skall kunna bo kvar och vara verksamma 1 omraden med
annars samre tillginglighet.

PTS tillsyn pa postomradet

PTS bedriver tillsyn av dels servicenivéer och tillginglighet till posttjanster, dels
prissittningen av Postens tjanster. PTS f6ljer bl.a. upp att antalet hushéll som
saknar utdelning fem dagar i veckan inte 6kar. For nirvarande édr det knappt
1000 hushall som pa grund av geografiska férhillanden far post utdelad firre
an fem dagar per vecka. Det dr emellertid ofrankomligt att férindringar i
utdelningsservicen, med tillimpning av PTS allminna rid om utdelning av
post, genomfors 1 glesbygd och som bl.a. kan innebira att kvarboende far
lingre till sin egen postlada dn tidigare. Pa PTS initiativ har Posten utarbetat
riktlinjer som innebir att det vid forandringar ska tas social hinsyn.

Arlig uppfdljning av svenska befolkningens post- och kassavanor

PTS foljer arligen upp befolkningens bedémning av utbud, service och
tillgdnglighet avseende post- och betaltjanster. Generellt sett visar
uppfoljningen 2009 att befolkningen dr n6jd med postservicen. I PTS
unders6kning framkommer ocksa att boende och féretagare i gles- och
landsbygder delvis har andra vanor och har andra behov 4n befolkningen i
stort, t.ex. vid betalning av rikningar. I glesbyed uppger endast 48 % att de
betalar rikningar via datorn mot 64 % i hela riket. Féljden blir att girering via
brev dr ett betydligt vanligare betalningssitt i glesbygd. Ca 37 % av
glesbygdsborna anvinder girering via brev jamfort med 1 24 % i riket som
helhet.

I glesbygd anser de boende sig vara mer beroende av postutdelning fem dagar i
veckan jamfort med befolkningen 1 6vrigt. I glesbyed ér det 76 % jamfort med
59 % i riket som helhet som uppger att de ir beroende av femdagarsutdelning.
De skillnader som undersokningen visar pa kan tyda pa att postservicen har
storre betydelse for hushall och foretag, och didrmed f6r regional tillvixt, i
lands- och glesbygden. I dessa omraden ir alternativen, t. ex. i form av Internet
och e-tjinster, firre och inte tillgingliga for alla. Postservicen maste darfor
fortsitta att hélla en hég niva i dessa omraden om boende och féretag ska
erbjudas mojligheter till ett fungerande vardagsliv och till att utveckla sina
verksamheter som dr likvirdiga dem i 6vriga delar av landet.
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4.3 Tydliga spelregler for operatorer

PTS arbetar for att skapa férutsittningar for langsiktigt hallbar konkurrens pa
marknaden till ett samhillsekonomiskt rimligt pris. Genom sitt
konkurrensfrimjande arbete (fragor som ror accessnit, samtrafik och
broadcasting samt prisreglering och ekonomisk analys) verkar PTS genom
operatorerna for att frimja att slutkunderna far storsta mojliga utbyte vad giller
urvalet av elektroniska kommunikationstjanster samt deras pris och kvalitet.
Tillgang till ett brett urval av kommunikationstjanster skapar forutsittningar
for att alla regioner ska kunna utvecklas. Goda kommunikationsmoijligheter
torbattrar mojligheter f6r minniskor och foretag att arbeta och utvecklas
utifran sina forutsattningar. Nagot som 1 sin tur paverkar Sveriges tillvaxt och
demokrati.

4.3.1 PTS konkurrensreglerande atgarder — SMP-besluten bildar
spelreglerna
EU-kommissionen har bestimt att PTS och de 6vriga europeiska
regleringsmyndigheterna ska ta fram beslut om skyldigheter som operatorer
med betydande marknadsinflytande ska f6lja. Dessa beslut kallas ibland SMP-
beslut (Significant Market Power). Genom dessa skyldighetsbeslut pa olika
produkt- och tjinstemarknader och genom tillsyn stravar PTS efter att skapa
tydliga spelregler for operatérerna. Arbetet med skyldighetsbeslut dr ett av de
starkaste medel PTS har f6r att frimja en 6kad och hallbar konkurrens och i
torlingningen en 6kad tillginglighet. Slutanvindarens tillgang till fasta och
mobila telefonitjanster okar till f6ljd av SMP-besluten bland annat genom
att operatOrerna blir skyldiga att samarbeta om malet att se till att alla
slutanvindare kan na varandra oberoende av vilken operatér de dr anslutna till.
Slutanvindarnas mojlighet att vilja mellan olika operatérer 6kar ocksa till £61jd
av att SMP-operatoren har en skyldighet att medge andra operatorer
att aterforsilja telefoniabonnemang till slutanvindare.

PTS beslutade 2004 och 2005 om de skyldigheter som i dag giller pa
marknaden. Myndigheten genomfér under 2008 och 2009 andra generationen
av marknadsanalyser och skyldighetsbeslut. Tolv produkt- och
tjanstemarknader kommer att analyseras och majoriteten av dessa beslut
beriknas vara klara under 2009.

4.3.2 PTS tillsyn pa marknaden for elektronisk kommunikation
Redan i den forsta redovisning av uppdraget 200714, konstaterade PTS att det
finns betydande problem fér operatérer som vill ha tilltride till Telia Soneras
nit och som hindrar en fungerande konkurrens. Tva omriaden som avser detta

14 Regional konkurrenskraft genom ett ntvecklat informationssambille, PTS-ER-2007:22
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omrade, LLUB! och samtrafik, har prioriterats inom PTS tillsyn 2008 och
forsta halvaret 2009.

Tillsyn for att garantera icke-diskriminerande villkor mellan teleoperatdrer —
LLUB

PTS mal med tillsyn pa LLUB-marknaden ir att operatorerna ska ha
mojlighet att tilltrada det metallbaserade accessnitet pa icke-diskriminerande
villkor. Telia Sonera, som dger accessnitet, ar skyldig att ge andra operatorer
tilltrdde till kopparaccess hel ledning genom enkla och klara rutiner och pa
icke-diskriminerande villkor. I nuldget efterlever dock inte bolaget denna
skyldighet och det resulterar i negativa konsekvenser for slutkunder genom
onddigt linga ledtider.

Tillsyn av arende rérande slutkundsflytt — operatorsbyte och produktbyte
Redan 2007 lovade Telia Sonera att bolaget skulle inritta en automatiserad
rutin for slutkundsflytt, men bolaget har vid upprepade tillfillen skjutit upp
lanseringen av denna funktion. PTS har haft m6ten med operatorerna i drendet
och begirt in information av Telia Sonera. PTS uppfattning ar att det ska
finnas en automatisk funktion dir operatorerna kan bestilla s.k. slutkundsflytt,
operatOrsbyte av hel ledning, med eller utan produktbyte. PTS har genom ett
antal underrittelser och féreligeganden f6rs6kt komma till ritta med
problemen. Utredningen resulterade 1 tva féreligganden. Efter process i
linsritten beslutades att Telia Soneras ska efterleva féreliggandet om
slutkundsflytt i maj 2009. Foreliggandet om operatérsbytet upphivdes delvis
av Lansratten.

Tillgang till nédvandig information vid felavhjalpning av
kopparaccessforbindelser pa icke diskriminerande villkor

PTS granskade under varen och sommaren Telia Soneras process for
felavhjalpning, eftersom det framkommit att bolaget, till skillnad fran Telia
Soneras grossistkunder, har tillgang till n6dvandig information om
telavhjilpning av kopparaccessforbindelser. Nir det uppstar ett fel pa
koppartraden har de 6vriga operatorerna dirfor ingen information

om vad felet ar, nir det ska atgirdas och vilka atgarder som har vidtagits for att
atgirda felet. Information ar nédvandig for 6vriga operatérer om de ska
kunna halla sina slutkunder informerade och erbjuda samma service mot sina
kunder som Telia Sonera. Granskningen resulterade i ett foreliggande i
september 2008 som ocksa har vunnit laga kraft.

15 LLUB — local loop unbundling. Tilltrdde till konventionella abonnentledningar av metall och
delaccessnit uppbyggda av metallkablar, 1 syfte att tillhandahalla bredbands- och taltjanster.
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For 2009 har PTS beslutat att prioritera bland annat kartliggning och
granskning av processen for hel ledning samt av processen fér produktbyte
fran hel till delad ledning. Arbetet med kartliggning och granskning av hel
ledning ar prioriterat p.g.a. de problem som operatérerna har med Telia
Soneras bestillnings- och leveransrutiner och som férekommit under flera ar.
Ett antal féreligganden har utfirdas for att komma till ritta med problemen
men de kvarstar fortfarande.

PTS tillsyn 6ver Bitstromstilltrade

PTS beslut om att Telia Sonera ska tillhandahalla Bitstromstilltride fattades
den 24 november 2004. Genom s.k. Bitstromstilltride képer operatorer
overforingskapacitet fran en natigare och kan pa sa sitt erbjuda
bredbandstjanster utan att behova investera 1 egen ADSL-utrustning i
nitigarens telestationer. Pa grund av en langdragen 6verklagandeprocess kunde
PTS inleda tillsynen pa bitstromsomradet f6rst i borjan av ar 2007.

Problem handlar i huvudsak om icke-diskriminering och tilltrade (t.ex. att
andra operatorer inte far tillgang till samma typ av produkter som Telia Sonera
far koncerninternt), avtals- och villkorsproblematik (t.ex. obefogade och
orimliga krav i referenserbjudandet om hur och vilka produkter som far
bestillas till vilket andamal), tillgdng till information och prisrelaterade fragor.

PTS har dgnat mycket tid at denna tillsyn under 2008 och férsta halvaret 2009.
PTS har i ett foreliggande férenat med vite om 60 miljoner kronor alagt Telia
Sonera att tillhandahalla en eller flera bitstromsprodukter med sadana
egenskaper att. ex.terna grossistkunder kan tillhandahalla samma typ av
slutkundstjianster som Telia Sonera kan géra koncerninternt och att dessa
produkter ska tillhandahéllas med samma kvalitet som galler f6r Telia Sonera
koncerninternt. De slutkundsprodukter som avses ar framforallt olika typer av
produkter som ér kapacitets- och kvalitetskravande sisom ip-telefoni och ip-tv.
Detta dr produkter som ir strategiskt mycket viktiga for operatorerna for att
kunna konkurrera pa bredbandsmarknaden. Telia Sonera har 6verklagat
forelaggandet. Processen, som har pagitt i Over ett dr, ligger 1 kammarritten for
avgorande.

Sammantaget kan PTS konstatera att bitstromsmarknaden 4dnnu inte fungerar
och att det finns en mingd konkurrensrelaterade problem pa
bitstromsomradet. Forutom att PTS anser att Telia Sonera inte uppfyller de
skyldigheter de har enligt skyldighetsbeslutet har de langdragna
domstolsprocesserna pa bitstroémsmarknaden varit ett problem. PTS vill
framhilla att det dr viktigt att domstolsprocesserna avgors skyndsamt och att
lingdragna processer generellt paverkar konkurrensen (6vriga operatorer)
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negativt vilket i slutindan dven ar till skada for konsumenterna. Den 1 januari
2008 reformerades prévningsordningen f6r mal enligt lag (2003:389) om
elektronisk kommunikation (instanskedjan i domstol forkortades till tva
instanser istillet for tre) varvid daven regler om skyndsam handligegning och
preklusion av nya omstindigheter samt ny bevisning enligt lagen tradde i kraft.
Det ar for tidigt att i dagsldget fullt ut utvirdera den totala effekten av
reformerna. PTS bedémer dock att samtliga reformer generellt har haft en
positiv effekt men att vissa av reformerna har varit sarskilt indamalsenliga.
Den mest patagliga forandringen ir att den totala handliggningstiden i domstol
har minskat. Var bedomning dr att detta frimst beror pa den férkortade
instanskedjan men att dven andra faktorer sisom kravet pa skyndsam
handldggning har haft betydelse.

4.4 Kartlaggning och framjande atgarder

Genom olika kartliggningar och analyser skaffar PTS sig kunskap om
marknadssituationen pa sektorsomradet. Genom att tydliggtra regionala
skillnader 1 tillgang till IT-infrastruktur och att visa pa digitala klyftor mellan
manniskor nir det galler tillgang till anvindbara IKT-tjdnster kan PTS
uppmirksamma beslutsfattare pa nédvindiga atgirder och behovet av andra
aktorers medverkan, pa nationell och regional niva. PTS kartliggnings- och
analysarbete kan utgora underlag at olika beslutsfattare i viktiga frigor som
avser tillginglig IT-infrastruktur och tillgangliga IKT-tjanster. PTS atgirder pa
omradet fraimjar darfor tillginglighetesmalet men pa ett mer indirekt sitt.

4.4.1 Bredbandsutbyggnad i gles- och landsbygd

Bredband ir en viktig del av den elektroniska infrastrukturen. Det stOrsta
hindret f6r etablering av bredband i hela landet ar det faktum att Sverige ar ett
till ytan stort land med en lag befolkningstithet. Da Sverige ar glest befolkat
innebdr det att kundunderlaget i méanga fall r alltfér begrinsat for att det ska
vara kommersiellt motiverat for ytterligare en operatOr att gora den investering
som krivs for att kunna erbjuda konkurrerande bredband i ett omrade.

PTS har i rapporten Bredbandskartliggningen 20081 givit en bild av den
mojliga och faktiska tillgangen till bredband i Sverige. Enligt studien finns det
omraden dir bredbandsinfrastruktur saknas trots att det finns foretag och
bofasta minniskor. De grundldggande forutsittningarnat” for att fa tillgang till
bredband saknas f6r 1 900 féretag och 2 500 hushall 2008. Detta kan bero pa

16 Bredbandskartlagening 2008, PTS-ER-2009:8

17 Med detta menas att det finns infrastruktur for bredband i omriden dir minniskor bor eller bedriver
kommersiell verksamhet. Det kan dock finnas hinder av exempelvis geografisk eller kostnadsmissig natur
som i praktiken om&ijliggér f6r hushall och féretag att pa kort tid och utan sirskild kostnad bestilla ett
bredbandsabonnemang f6r sin specifika adress.
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geografiska faktorer sisom radioskuggor da berg och dalgingar spelar roll
liksom pa kostnadsmissiga faktorer for exempelvis grav- och schaktarbete som
begrinsar tillgangen.

Enligt PTS rapport har antalet hushall och féretag som fatt grundliggande
forutsittningar for bredband via fibernit 6kat med 6ver 300 000 under 2008.
Trots detta finns det fortfarande ca 122 000 hushall och féretag som saknar
grundliggande férutsittningar for tridbunden bredbandsaccess och ca 117 000
foretag och hushéll som enbart har tillgang till tradlés bredbandsaccess.

Kartliggningen av bredband visar att férekomsten av flera olika
brebandsaccesstekniker dr begrinsad i glest bebyggda omriden. Det innebir att
det 1 Sverige finns ndra 50 000 hushall och féretag som ir helt beroende av 450
MHz-bandet f6r sin bredbandsaccess, vilket gor dem beroende av en enda
operator. Tack vare den kraftiga utbyggnaden av turbo 3G har fler hushall och
foretag tillgang till flera operatorer.

PTS geografiska kartliggning av bredbandstillgangen visar att Sverige, generellt
sett, har en god tillgang och en relativt hog kapacitet i accessniten. Men
Sverige star infér utmaningar sasom den politiska ambitionsnivan. Sverige
riskerar att halka efter inom bredbandsomridet da ett flertal andra OECD-
linder satt upp konkreta mal och lanserat ambitiésa planer f6r hur
investeringar i bredband skall bidra till skapandet av jobb och nya féretag. En
annan utmaning ar att dven om kvaliteten i de svenska bredbandsniten
generellt ar god forefaller det finnas begransningar for anvindare med behov
av hogre hastigheter. Framtidens efterfrigan kommer att medfora stora
framtida investeringar.

Nir det giller tillgangligheten stir Sverige infOr utmaningen att ett stort antal
hushall och féretag saknar bredbandsaccess eller ér helt beroende av en enskild
accessform. Frimst giller det glest bebyggda omraden dir det dr olénsamt f6r
en kommersiell aktor att bygga egen infrastruktur. Det perifera geografiska
liget i sig skapar minskad tillgénglighet till service och aktiviteter. Likasa ar
manga foretag beldgna i glesbygd beroende av IT-infrastruktur med hog
overforingskapacitet for att kunna bedriva verksamhet.

Tillgingligheten i glesbygd paverkas dven av kommande férindringar i
accessniten. I vissa omraden finns gamla och linga s.k. stolplinjer som haller
pa att bli uttjanta. Utanfor tatorter finns dven telestationer med mycket fa
anslutna abonnenter och dir antalet anslutna abonnenter fortsitter att minska.
Kostnaden for att underhalla dessa stolplinjer och stationer dr inte
kommersiellt rimlig och pa sikt kommer dirfor ny teknik att anvindas for att
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tillhandahalla telefoni och Internet i dessa omraden. I vissa fall kommer
overforingen istallet att bli luftburen, dvs. en tridbunden 16sning byts mot en
tradlos 16sning. (I omraden dir det aldrig varit aktuellt att bygga ut ADSL
kan teknikskiftet skapa nya maoijligheter till bredband med hjilp av mobila
l16sningar.)

For att klara utmaningen anser PTS att tre atgarder 1 nartid bor vidtas av
regeringents:

1. Sverige bor formulera en tydlig, langsiktig nationell malsattning for
tillgdngen till bredbandsinfrastruktur — detta ger klarhet om
ambitionsnivan och inriktning av framtida satsningar.

2. Sverige bor frimja utbyggnad av bredband genom 1 férsta hand
samverkan mellan privata aktérer och 1 andra hand riktade
upphandlingsinsatser — offentlig-privata samarbetsinitiativ kan dartill
bidra till att avhjalpa digitala klyftor som dr geografiskt betingade.

3. Sverige bor ta ett helhetsgrepp nir det giller kommunernas roll 1
arbetet med att utveckla tillgingen till bredband — detta handlar om att
ge kommunerna storre méjlighet (mandat) och ansvar att planera,
underlitta och driva pa bredbandsutbyggnad lokalt. Bland annat genom
att kommunerna ges mojlighet att inhamta uppgifter fran berérda
aktorer (ndtigare) om tillgangliga bredbandsnit (fiber, koaxialnit och
radiolosningar) och eventuella utbyggnadsplaner. Det finns likaledes
inga uppgifter om var det finns kanalisation. Linsstyrelser och
kommuner saknar idag en heltickande bild av IT-infrastrukturen vilket
forsvarar utbyggnaden av I'T-infrastruktur och inverkar negativt pa den
regionala konkurrenskraften.

Dessa slutsatser presenterades ocksa i slutrapporten Myndighetssamarbete om
tillganglighet for hallbar regional tillvaxt 1 som limnades till regeringen i mars 2009.
PTS har under 2008 deltagit i ett samarbete tillsammans med Banverket,
Glesbygdsverket, Konsumentverket, Rikstrafiken, Statens institut for
kommunikationsanalys (SIKA) och Vigverket. Resultatet av samarbetet har
resulterat i en gemensam redovisning av angeligna atgarder som ror I'T-
infrastrukturella fragor, dir ovanstiende forslag ingar.

18 Se mer i PTS rapport Bredbandskartliggning 2008, PTS-ER-2009:8

19 Inom regeringsuppdraget “Uppdrag att genom ett tematiskt myndighetsarbete stirka det tvarsektoriella samarbetet
for hallbar regional tillvixt” har Glesbygdsverket, Konsumentverket, Post- och telestyrelsen, Rikstrafiken,
Statens institut f6r kommunikationsanalys, Banverket och Vigverket fatt i uppdrag att utveckla
samarbetet inom temaomradet “Tillgdnglighet”. Myndighetssamarbete om tillginglighet fér hallbar
regional tillvixt, Skutrapport 2009-03-25
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4.4.2 RUBLA — Bred och langsiktig analys féor omradet elektronisk
kommunikation
I februari 2009 presenterade PTS ett regeringsuppdrag som forkortat kallas
RUBLA®. I rapporten beskriver och analysera PTS utvecklingen inom omradet
elektronisk kommunikation ur ett strategiskt perspektiv. I uppdraget ingick
dven att bedéma vilka trender som anses ha storst paverkan pa marknaden for
elektronisk kommunikation fram till och med ar 2015. PTS har dérfér gjort en
fordjupad analys av sex fokusomraden — tillginglighet, spektrum,
infrastrukturbaserad konkurrens i accessnitet, samtrafik, broadcasting samt
sikerhet och integritet. Malsdttningen dr 6kad forutsidgbarhet pa marknaden
och ska ge PTS vigledning 1 kommande arbete.

I rapportens scenarioanalys handlar de tva grundliggande osidkerheterna om
hur den infrastrukturbaserade konkurrensen kommer att utvecklas
(6ka/minska) och hur affirsmodellerna kommer att utvecklas
(innovativa/traditionella modeller). Beroende pa dessa osikerheter beskriver
PTS i rapporten fyra méjliga scenarier med avseende pa utveckling av
infrastruktur, aktorer pa marknaden, drivkrafter, tjainsteerbjudande och
konsekvenser for regleringen. PTS har dven identifierat fem trender som
bedoms ha storst paverkan pa marknaden for elektronisk kommunikation fram
till och med ar 2015:

- BEfterfragan pa mobilitet 6verallt

- Okad efterfragan pa bandbredd

- Hogt beroende 1 samhillet av elektroniska kommunikationer

- Okade trafikvolymer driver operatorernas investeringar i infrastruktur
- Sikerhetsfragor och personlig integritet i fokus

Kraven pa tillganglighet okar i samhallet samtidigt som tillgangen till 1T-
infrastruktur riskerar att minska for somliga

Kraven pa och behoven av elektroniska kommunikationer 6kar 6ver hela
landet i takt med att allt fler av samhillets grundliggande funktioner ska kunna
nas pa distans genom telefon eller bredband. Marknaden f6r elektronisk
kommunikation har férindrats patagligt de senaste tvd aren, nagot som pa
olika sitt fatt konsekvenser for tillgangligheten.

Mycket tyder pd att tillgangen till infrastruktur for elektronisk kommunikation
kommer att minska f6r somliga beroende pa var och hur man bor. Det
kommer i huvudsak att finnas tva olika omraden dir marknaden inte kommer
att finna det lénsamt att investera i infrastruktur. Det f6rsta 4r omriden som

20 Bred och langsiktig analys for omradet elektronisk kommunikation, PTS-ER-2009:2
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idag i princip saknar tillging till infrastruktur f6r telefoni och/eller bredband,
s.k. eftersatta omraden. Det andra dr omraden som idag har tillgang till
infrastruktur men som under de kommande aren antingen kommer att fa se att
infrastrukturen monteras ned (t.ex. att det kopparbaserade nitet liggs ned),
eller att infrastrukturen finns kvar men att inga uppgraderingar gors for att
mota kraven pa 6kad bandbredd. Detta leder till att skillnaderna kommer att
Oka mellan de som har tillgang till infrastruktur med hog 6verféringshastighet
och mer avancerade tjanster, och de som inte har tillgang till sidana
mojligheter. Det kommer ocksa att finnas manniskor som av t.ex. ekonomiska,
kunskapsmassiga eller sociala skil inte kan tilligna sig och utnyttja den nya
tekniken utan stod.

Regeringen anser att tillgingliga och robusta kommunikationer med hog
overforingskapacitet dr av stor betydelse for regional och lokal utveckling samt
tor foretagsklimatet i landets olika delar. PTS framfor i1 rapporten att det
behovs ett tydligt politiskt mal som formulerar vad Sverige vill uppna inom
omradet elektronisk kommunikation och som preciserar statens ansvar. Det
finns ocksa ett behov av att identifiera strategier fOr att nd malet samt vilket
ansvar marknaden respektive staten har for de omraden som inte kommer att
omfattas av marknadsmissiga investeringar. Med tydliga spelregler 6kar
forutsittningarna for att marknaden gor investeringar, att nya fruktsamma
samarbeten mellan privata och offentliga aktorer uppstar och att olika
myndigheter agerar effektivt.

PTS forslag®® for att 6ka tillgangligheten

Formulera ett politiskt mdl for tillganglighet. Regeringen bor tillsdtta en arbetsgrupp
med uppdrag att formulera ett politiskt mal for tillginglighet samt ge férslag pa
strategier och konkreta atgirder som kan vidtas for att na malet. I syfte att na
en bred forankring bor arbetsgruppen knyta till sig representanter frin olika
aktorer pa marknaden exempelvis operatorer, myndigheter, regionala och
kommunala organ samt intresseorganisationer.

Regeringsuppdrag. Regeringen bor ge Vigverket och andra relevanta aktorer 1
uppdrag att forligga och erbjuda kanalisation dir det saknas. Genom att 6ka
tillgdngen till kanalisation Okar férutsittningarna for en marknadsmissig
utbyggnad av infrastruktur i alla omraden.

Infora skattesubventioner. Regeringen bor 6verviga att implementera ett system
med skattesubventionering i syfte att stimulera tilltrade till kanalisation och
utbyggnad av fibernit. Denna f6rdel skulle kunna villkoras med 6ppenhet 1

21 Se vidare 1 Bred och lingsiktig analys for omradet elektronisk kommunikation, PTS-ER-2009:2
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niten i syfte att sikerstalla att fOretag inte utnyttjar skatteférdelen genom att
etablera slutna fibernit.

Uppgradera funktionellt tilltrade till Internet. Det finns behov av en uppgradering av
funktionellt tilltrade till Internet med en kontinuerlig anpassning till
teknikutvecklingen och de bastjinster som efterfragas. Det bor 6ppnas
mojligheter i direktivet att de medlemsstater som dr mogna for detta kan hoja
miniminivan f6r USO-tjanst gillande datadverforing. Regeringen bor dessutom
héja den nationella miniminivan i Sverige frin dagens 20 kbit/s till en nivd som
bittre motsvarar hushallen och féretagens behov.

Inritta en fond for finansiering av USO. 1 direktivet, som ligger till grund fér LEK,
finns mojlighet att inritta en fond, som operatorer och/eller staten bidrar till.
En sadan moijlighet ir inte inférd i LEK idag, varfor PTS har limnat ett
lagforslag till regeringen om en fond fér dndamalet.

4.4.3 Rapport Svart Fiber — marknad och konkurrenssituation

PTS studerar grossistmarknaden for svart fiber for att identifiera problem och
hitta 16sningar for en fungerande marknad

Omrédet svart fiber har stor betydelse f6r konkurrensen pa en rad
slutkundsmarknader. PTS har under en tid fatt indikationer pa att det finns
problem pa grossistmarknaden for svart fiber som behover atgirdas. Svart
fiber kan anvindas for att ansluta t.ex. slutkunder f6r olika bredbandstjinster,
samlokaliserad utrustning i telestationer, basstationer for mobiltelefoni och en
rad andra syften. Framst efterfragas svart fiber av operatorer som i sin tur
foradlar tjansten vidare till slutkundstjanster.

Mot den bakgrunden har PTS under 2008 genomfort en studie av
grossistmarknaden for svart fiber i Sverige. I rapportenz, som blev klar i juni
2008, konstaterar PTS att det f6r nirvarande saknas forutsittningar att
definiera en marknad specifikt f6r svart fiber men att PTS kommer att bevaka
marknadens fortsatta utveckling. Om inte en tydlig férindring av
marknadsférhallandena blir synliga inom ett ar anser PTS att det finns
anledning att pa nytt analysera om sirskilda skyldigheter dr nédvandiga. PTS
kommer dirfor att f6lja upp den nuvarande analysen och ha ett resultat klart
att redovisa externt under andra kvartalet ar 2009.

I rapporten identifieras en rad atgirder som sambhillet kan vidta for att
underlitta marknadsutvecklingen. Bland dessa kan ndmnas att Stadsniten i

22 Svart fiber - marknad och konkurrenssituation, PTS-ER-2008:9
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betydligt storre utstrickning dn idag borde hyra ut saval kanalisation som svart
fiber som grossisttjanst till andra aktérer. PTS har tidigare understrukit
betydelsen av 6ppna nit. Enligt myndighetens bedémning uppstar de basta
forutsittningarna f6r konkurrens da tilltride lamnas pé sa oforidlad niva som
mojligt. Tillgang till befintlig kanalisation bor underlattas, dven sadan som
anlagts for andra syften dn ledningar f6r elektronisk kommunikation.
Effektivare planering av IT-infrastruktur hos myndigheter och kommuner
samt storre mandat hos kommunerna ar forslag som tidigare framforts av PTS.

PTS har en pagaende dialog med Sveriges kommuner och landsting, SKL, och
Stadsndtsféreningen, SSNf, om hur man gemensamt skall kunna verka for en
positiv utveckling av den kommunala hanteringen av I'T-fragor. Kommunerna
ar en nyckelaktor ndr det giller den framtida I'T-infrastrukturutbyggnaden
eftersom de har stora moijligheter att paverka denna och ett mycket stort
intresse av att den sker. Saledes dr den politiska styrningen viktig f6r en allmént
positiv installning till etablering av fiberbaserad infrastruktur och fo6r styrningen
av kommunalverksamhet sasom tillstandsgivning och eventuella stadsnit.

4.5 Information och kunskapsspridning

Information och kunskapsspridning har kanske inte en lika tydlig koppling till
regional utveckling som atgirder for att framja I'T-infrastrukturen men
paverkar en viktig aspekt av tillginglighetsmalet, nimligen méinniskors tilltro till
teknik och férmaga och lust att faktiskt anvinda sig av tjdnsterna som erbjuds.
Ett utvecklat informationssamhille i alla delar av landet forutsitter kompetenta
anviandare av IKT. PTS genomf6r en rad atgarder for att stirka
konsumenternas roll pa marknaden och frimja deras anvindning av
kommunikationstjanster.

Begreppet langsiktig konsumentnytta ar ett av PTS 6vergripande mal och ett
ledord for hela PTS verksamhet. Ett av PTS inriktningsmal ér att
konsumentnyttan pa marknaden ska 6ka genom forbittrade mojligheter att
vilja mellan allt fler tjdnster och leverantorer, genom ett forstarkt
konsumentskydd och god personlig integritet.

PTS arbetar med konsumentupplysning pa flera sitt, bland annat genom olika
webbaserade verktyg. PTS ger aven ut rad till anvindare av tradlos
kommunikation som gor att tekniken kan anvindas pa ett sakrare sitt. En del
av raden har gjorts som informativa filmer och lagts upp pa YouTube.

23 http://www.youtube.com/myndighetenpts
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4.5.1 PTS webbverktyg for konsumentinformation

Telepriskollen hjalper konsumenter att jamfora priser och villkor

Ett viktigt verktyg f6r PTS konsumentupplysning dr den webbaserade
prisguiden Telepriskollen. Telepriskollen dr en oberoende webbtjinst som
tillhandahalls av PTS i samarbete med Konsumentverket. Operatorerna
ansvarar sjilva for att uppdatera sina prisuppgifter medan priser och villkor
kontrolleras av PTS. Telepriskollen hjilper konsumenter att jiamfora priser och
villkor f6r fast telefoni, mobiltelefoni, bredband, mobilt och uppringt Internet.
Hir finns dven goda rid om vad man bor tinka pa vid val av operatér. Under
varen 2009 lanserade PTS flera nyheter i Telepriskollen, bland annat tydligare
information om fast telefoni och stadsnit. Mojligheten att jamféra
paketerbjudanden som innehaller bredband, fast telefoni och/eller TV ir i
skrivandets stund ett pagaende projekt. Telepriskollen anvinds som en
informations- och marknadsplats av operatérerna och konsumenter. Under
2008 6kade antalet besok pa Telepriskollen med 50 % jamfért med 2007 och
verktyget har idag mellan 40 000 och 50 000 anvindare per manad. Okningen
av antalet besokare visar tydligt pa behovet av PTS kunskapsspridning och
informationsinsatser.

Testa datorn och Testa l6senord — tjdnster som hjalper konsumenter till sékrare
anvandning av Internet

Genom webbverktygen Testa datorn och Testa lisenord kan konsumenten sjalv
undersoka sin egen datorsikerhet och lira sig hur 16senord bor konstrueras for
att bli starka och dirmed svira att knicka. Testz datorn har mellan 10 000 och 20
000 anvindare per manad. Testa 16senord har mellan 4 000 och 15 000
anvindare per manad. De flesta besckarna kommer via linkar fran PTS
webbplats och en webbsida som de stora bankerna refererar till via sina
Internetbanker.

Bredbandskollen testar uppkopplingshastigheten

Webbtjansten Bredbandskollen TPTEST lanserades hosten 2007 och ér ett
resultat av ett flerarigt utvecklingsprojekt mellan PTS, Konsumentverket och
stiftelsen.SE. Genom webbtjinsten Bredbandskollen TPTEST kan konsumenter
enkelt testa om de har den hastighet pa sin bredbandsuppkoppling som de
betalat for. PTS och Konsumentverket har bidragit med bade personella och
ekonomiska resurser men och frin och med januari 2009 driver stiftelsen.SE
sjalvstindigt tjinsten. Bredbandskollen har mellan 700 000 och 1 000 000

anvindare per manad.
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PTS webbplats for Internetsiakerhet ger rad

PTS har lanserat en webbplats med information om hur Internetanvindare kan
oka sin sikerhet pa Internet, se www.pts.se/internetsakerhet. PTS har under
aret forvaltat och uppdaterat webbplatsen men for att kunna genomféra storre
insatser forutsatts sarskild finansiering. PTS kommer dven fortsittningsvis att
uppdatera webbplatsen frimst utifran de arbeten myndigheten gor.

452 PTS webbverktyg for branschinformation

Operatorsstatistik och individundersokningar ar PTS verktyg fér att méata
svenskarnas anvandning och tillgang till bredband

PTS har olika verktyg att anvinda for att f6lja utvecklingen av bredband. Ett ar
operatOrsstatistiken som ér viktig som underlag i PTS marknadsbedémningar
och beslut om betydande marknadsinflytande (SMP). PTS arbetar sedan 2000
med att 1 egen regi producera operatorsstatistik. OperatOrsstatistiken anvinds 1
manga sammanhang av myndigheten och av andra externa aktérer, men ar
framfoér allt synlig genom rapporten Svensk telemarknad som utkommer tva
ganger per ar. PTS har dven ett samarbete med SIKA dir PTS tillhandahaller
underlaget till den officiella statistiken inom omradet elektronisk
kommunikation. Utéver det har PTS 4dven ett samarbete med SCB om att
tillhandahalla statistik som SCB anvinder till nationalrikenskaperna.

Ett annat verktyg ar individundersokningen som PTS sedan 2001 genomfor
arligen. Den omfattar elektronisk kommunikation, vilket innebdr fast telefoni,
mobiltelefoni, Internet och I'T-infrastruktur med hog 6verféringskapacitet.
Undersokningen ger kunskap om hur marknaden fungerar utifran ett
konsumentperspektiv sisom vilka férhallanden som rader pa marknaden,
tilledngligheten, problem etc. Individundersékningen kan i viss man dven mita
anvindningen i olika delar av Sverige.

4.5.3 PTS atgarder for okad sakerhet och tillit

IT-sakerhet 4r en viktig del i den fortsatta I'T-utvecklingen dir beroendet av
IT-system 1 savil offentlig som privat sektor alltmer 6kar. Eftersom IT-
anvindningen dr sa utbredd i vart samhalle maste fraigor om sikerheten beaktas
inom alla samhillsomriden och sektorer for att minniskor ska kunna kinna
fortroende for tekniken. I det foljande ges nagra exempel pa PTS aktiviteter
och dtgirder som ror stabiliteten i I'T-infrastrukturen och berér anvindarnas
skyddsbehov och tillit till anvindningen av nit och tjanster som tillhandahalls
pa marknaden for elektronisk kommunikation.
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Surfa lugnt — en kampanj for att hjalpa surfare med kunskap hur man upptrader
sékrare p& natet

PTS arbetar for att 6ka anvindares kunskap och fortroende att anvinda
Internet och var dirfoér en av initiativtagarna till kampanjen Surfa Lugnt
(www.surfalugnt.se). Kampanjen syftar till att hjilpa surfare med kunskap om
hur man undviker att drabbas av och sprida virus, fa bukt med skrdppost samt
att uppticka bedrigeriforsok (s.k. nitfiske) pa Internet. I kampanjen samverkar
PTS med manga aktérer.

Sveriges IT-incidentcentrum stddjer samhéllet i arbetet med att hantera och
forebygga IT-incidenter

Sveriges I'T-incidentcentrum (Sitic) 4r en nationell funktion med uppgift att
stodja sambhillet i arbetet med att hantera och férebygga I'T-incidenter. Sitic
agerar vid I'T-incidenter genom att sprida information samt vid behov
medverka i samordning av atgarder som krivs for att avhjilpa eller lindra
effekter av det intriffade. Sitic limnar rad och stéd om forebyggande arbete
kring nitets sikerhet. Dessutom ir Sitic Sveriges kontaktpunkt gentemot
motsvarande funktioner 1 andra linder. Sitics incidenthanteringsfunktion finns
tillganglig dygnet runt f6r myndigheter som upprittat samarbetsavtal med
enheten.

Okad tillit till Internet genom férbattrad sékerhet i domannamnssystemet

En forutsittning for anvindbarheten av Internet ar det kritiska
domiannamnssystemet (DNS). Falsk DNS-information medfor risk for att e-
posttrafik leds till oonskat stille, information stjals eller att transaktioner stors.
PTS frimjar atgirder for att anvinda de standardiserade sdkerhetsfunktionerna,
DNS Security Extensions (DNSSEC). PTS har tagit fram en rapport som
beskriver fragorna (PTS-ER-20006:36). PTS har det senaste dret fort fram
fragorna genom ett sarskilt anordnat seminarium, workshop under ICANN-
mote och pa Internetdagarna samt méte med Verva och .SE om plan f6r
inférande i offentlig férvaltning. Méten har dven genomforts med flera
operatorer och en Internetoperator har infért DNSSEC genom privat-offentlig
samverkan. PTS har i september 2008 infort DNSSEC for sin zon pts.se som
den foOrsta statlign myndigheten 1 virlden.

Rekommendationer om sdkrare trafikutbyte mellan operatdrer

Internets tillgianglighet och sikerhet omfattar dven system for utbyte av trafik
mellan Internetoperatorer. Samtrafiken ar avgorande for att Internet ska kunna
fungera som ett globalt nit dér alla kan na alla. PTS har gjort en studie 1 syfte
att 6ka insikten om riskerna for att sarbarheter utnyttjas mot funktionen f6r
samtrafik (PTS-ER-2007:14). PTS dmnar bjuda in operatorer for att diskutera
rapportens forslag och andra atgirder for att 6ka skyddet for samtrafiken.
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Effekten av sakrare teknik ar dkad tillit vilket ger forutsattningar for dkad
anvandning

PTS forutsittningar for att paverka utvecklingen ligger i svarigheten att med
detaljerad reglering astadkomma direkta sikerhetsnivier. De generella och
allminna krav som PTS regleringsmissigt staller syftar till att arbeta for att
marknaden sjilv eller med bistand fran PTS utarbetar mer detaljerade krav
utifran sina forutsattningar. Dessa insatser kompletteras med information och
tillsyn m.m. For att fa ett battre underlag for att bedéma effekterna av
insatserna har PTS genomfort en forsta konsumentundersokning med syfte att
studera slutanvindares kunskap, beteende och foértroende f6r Internet?t. De
satsningar som PTS gor leder ofta till att anvindare kan nyttja tekniken pa ett
siakrare sitt. Genom att anvandare kdnner en 6kad tillit till tekniken skapas
ocksa forutsittningar for 6kad anvandning av den.

24 Konsumenters forballande till Internetsikerbet, PTS-ER-2009:18
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Forklaringar till anvanda begrepp och
forkortningar

2G: andra generationens mobiltelefoni, vilken anviander digital teknik till
skillnad fran den forsta generationen som anvande analog teknik. Exempel pa
standard f6r 2G 4r GSM och cdmaOne.

3G: tredje generationens mobiltelefoni, vilken medger mobiltelefonitjinster
med hogre overforingshastigheter dn 2G. Exempel pa standarder for 3G ar
UMTS och CDMA2000.

Accessnit: Den del av ett elektroniskt kommunikationsnit nirmast
slutanviandaren, som stricker sig frin dennes nitanslutningspunkt till en punkt
dir trafiken 6verlimnas till ett ndt med hogre kapacitet avsett fOr transport av
stora mangder trafik.

Accessteknologi: Den teknologi som anvinds 1 den del av ett elektroniskt
kommunikationsnit som ligger narmast slutanvindaren.

All-IP: En gemensam IP-infrastruktur som kan hantera alla nittjdnster, inkl.
fast kommunikation och mobilkommunikation f6r rést- och datatjinster samt
videotjinster sasom TV.

Bitsstromstilltride: Nir en teleoperator vid sidan av nitigaren (det vill siga
ledningsinnehavaren, for nirvarande Telia) inte behdver sitta in egen ADSIL-
utrustning i nitdgarens telestationer utan i stillet kan képa motsvarande teknik
(dubbelriktad 6verféringskapacitet med hog hasighet mellan slutanvindare och
nitanslutningspunkt) som en tjanst av nitigaren.

CDMA: (Code Division Multiple Access) dr en av tre grundtekniker for att
dela en resurs inom telekommunikation. I ren CDMA anvinds varken
tidsdelning, TDMA (Time Division Multiple Access) eller frekvensdelning,
FDMA (Frequency Division Multiple Access), utan kanalerna kan anvindas
oberoende av varandra bade i tid och i frekvens.

Design for alla: En vision om att hela samhallet ska fungera for alla
minniskor. I praktiken dr Design for alla ett arbetssitt som innebir att alla
produkter, miljéer och tjanster utformas for att fungera fér si manga
minniskor som maijligt. Utgangspunkten for designprocessen ar att vidga
malgruppen och se till minniskors skilda behov 1 olika situationer i livet, och
inte fokusera pa sarlosningar for vissa grupper
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DNS: Dominnamnssystemet

Fibertickning: I detta sammanhang motsvarar fibertickning antalet kilometer
som ticks av optisk fiber, dvs. om fler fiberpar/kanalisation finns inom samma
stracka riknas denna stricka enbart en gang.

GSM: Global System for Mobile Communication. Ett digitalt
mobiltelefonisystem som dven kallas f6r 2G (andra generationens
mobiltelefoni).

ICANN: Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, vilken ér
en icke vinstinriktad organisation som har yttersta huvudansvaret f6r IP-
protokollen, adressrymden som finns i IP-protokollen, DNS.

IKT: Informations- och kommunikationsteknik.

IP: Internet Protocol, ett kommunikationsprotokoll som har hand om
adressering och vigval f6r datapaket i Internet och i andra IP-baserade niit.

IT: Informationsteknik.

Kanalisation: Ror f6r anliggning av optiska fiberforbindelser och brunnar i
vilka fiberférbindelserna forlaggs.

LEK: Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.

LLUB: Local Loop Unbundling; tilltrade till det rikstickande metallbaserade
accessnitet enligt gillande skyldighetsbeslut.

LTE: (Long Term Evolution) ir nista stora steg inom mobil
radiokommunikation. Huvudférdelarna med LTE ar 6kad
overforingskapacitet, minskade fordréjningar i nitet samt en enkel arkitektur
som leder till laga driftkostnader. LTE kommer ocksa att tillata direkt
anslutning till existerande nat: GSM, WCDMA och CDMA.

MUX: Eller multiplex, kallas ocksa sindarnit eller kanalknippe, ir en teknik
som ldgger ihop flera kanaler och sinder dem tillsammans istillet f6r varje
kanal for sig. Det sparar bade utrymme och pengar eftersom fler kanaler kan

sindas samtidigt.

NGA: Next Generation Access, samlingsbegrepp for framtida anslutningar.
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NGN: Next Generation Network, samlingsbegrepp for framtida IP-baserade

nat.

Optisk fiber: Fiberbaserad infrastruktur. Optisk fiber dr en tunn glasledning
av kiseldioxid (glas) som 6verfér information via ljus istéllet for via
elektroniska signaler som sker 1 en kopparledning. Kan finnas i hela eller delar
av allminna eller individuella elektroniska kommunikationsnit.

PSTN: Public Switched Telephony Network, det traditionella fasta telenitet.
PTS: Post- och telestyrelsen.

Radioldnk: Med radiolink menas en fast punkt-till-punkt férbindelse med
hjilp av radioteknik.

RLAN: Remote Local Area Network. En benimning pa ett datanit som ticker
ett relativt litet omrade.

Samforliggning: Kanalisationen utnyttjas for flera andamal, t.ex. elektroniska
kommunikationstjanster, el, vatten och avlopp.

SKL: Sveriges Kommuner och Landsting.
SSNf: Svenska Stadsnitsféreningen.

SMP: Significant Market Power. Innebir ett ”betydande inflytande” pa en viss
relevant marknad.

Stadsnit: Stadsnit ér att jimstilla med ett eller flera hoplinkade omradesnit.
Omridesnat finns inom ett omride sisom ett bostads- eller industriomride
inom en ort. Modeller f6r stadsnit kan se ut pa olika satt.

Svart fiber: Tjinsten svart fiber som ar producerad pa optisk fiber och
tillhandahalls som grossisttjanst eller slutkundstjanst. Svart fiber ar forbindelse
som inte dr upplyst, dvs. fysisk fiberledning utan elektronisk utrustning.
UMTS: Universal Mobile Telecommunications System.

VDSL: Very high data rate Digital Subscriber Line, se dven xDSL.

xDSL: Digital Subscriber Line, samlingsbegrepp dir x presenterar olika
tekniker t.ex. ADSL, VDSL och UDSL.
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