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1 Uppdraget

Regeringen har i regleringsbrevet for 2007, uppdrag nr 9, uppdragit at P'TS att
beskriva de atgirder som genomforts och avses genomforas £6r att uppna malen
enligt den strategi regeringen beslutade om den 21 juni 2006 avseende den
fortsatta utvecklingen av den elektroniska férvaltningen samt da aven rapportera
toljande:

- vilka tjainster myndigheten tillhandahaller och vilka som planeras i det
fortsatta utvecklingsarbetet.

- medborgarnas och féretagens anvindning av tillgdngliga tjanster, dér sa dr
mojligt,

- pavilket sitt myndigheten arbetar fOr att via Internet 6ka medborgarnas
och foéretagens insyn 1 drendehanteringen samt

hur myndigheten samverkar med andra myndigheter for att ta till vara mojliga
effektivitets- och kvalitetsvinster.

2 Tillhandahallna e-tjanster

Fokus for PTS har under éret fortsatt legat pa att skapa en grund foér det fortsatta
arbetet med att producera mer kvalificerade e-tjinster och hantering av dessa i
elektroniskt stédda processer. De projekt som pagar i detta avseende avser en ny
IT-infrastruktur, elektronisk dokument- och drendehantering samt ett nytt I'T-st6d
for administration av nummerplaner med tillhérande e-tjanster.

Av bilagan framgar de e-tjinster som PTS tillhandahaller.

3 Planerade e-tjanster

Som nimns ovan kommer operatorerna att erbjudas e-tjanster i anslutning till
ansOkningar om nummertilldelning. Vidare kommer anmalan av ny operator enligt
lagen om elektronisk kommunikation att kunna goras elektroniskt. Planer finns
aven pa att lansera e-tjdnster for fler kategorier av ansokningar om radiotillstaind
och frekvenstilldelning.

PTS arbetar med I'T-sidkerhet genom enheten Sitic. Sitic planerar att underséka
intresset bland de primira intressenterna, myndighetena, fér deltagande 1 ett
projekt runt logginsamling och statistik, samt tillgang till individanpassade
varningsfloden frin systemleverantorer. Dessa bada projekt beskrevs i forra arets
rapport ang 24-timmarsmyndigheten, 2007-02-07, avseende uppdrag nr 9 i RB
2006. Om ett storre uttalat intresse finns, 4r det Sitics ambition att under aret
utveckla och driftsitta ett av dessa system eller bada.

Under 2008 planeras ocksa att erbjuda de primira intressenterna att delta i ett
nitverk f6r monitorering av trafik med skadlig kod. Sitic tillhandahaller en
Honeypot (HP) inom ramen for ett nitverk (HP-ndtverket) som Sitic haller pa att
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etablera. HP ir ett verktyg som detekterar och registrerar skadlig kod och
intrangsforsok 1 syfte att mojliggora vidareanalys av dessa foreteelser.

Syftet med HP-nitverket ér att deltagarna dels ska kunna detektera och registrera
skadlig kod och intrangsférsok mot det egna systemet, dels ska kunna géra
jamforelser med andra deltagare 1 HP-nétverket, dels ska fa kunskap om monster
och trender avseende dessa foreteelser. Denna kunskap ska stodja det
férebyggande sidkerhetsarbetet samt 6ka samhallets forstielse for I'T-sidkerhetshot.

Deltagande i HP-nitverket dr 6ppet for alla Sitics intressenter, men
marknadsforing av méjligheten kommer 1 forsta hand géras mot myndigheter och
andra organisationer inom informationssakerhetssfiren i Sverige.

I 6vrigt pagar arbetet med elektronisk fakturahantering som ska vara infort senast
vid halvarsskiftet 2008. Pa PTS pagar ocksa en forstudie avseende elektronisk
dokument- och drendehantering, som ska ligga till grund for ett eventuellt
inférande inom myndigheten. PTS kommer ocksa under 2008 att paborja arbetet
med elektronisk inkopsprocess i linje med regeringens handlingsplan f6r
eForvaltning. PTS kommer under februari att lansera en ny, mer anvindarvinlig
webbplats (www.pts.se).

4 Anvandningen av e-tjansterna

Under 2007 gjordes i genomsnitt ca 221 000 besok i méanaden pa PTS webbplats,
www.pts.se , inklusive PTS webbplats for Internetsikerhet,
www.pts.se/internetsakerhet . PTS populira webbtjanster Testa datorn och Testa
l6senord har utfért ca 620 000 respektive 450 000 tester sedan lanseringen. Testa
datorn lanserades 1 april 2005 och Testa l6senord i november 2005.

E-tjinsten ”Anmalningar av saknade brev’”” har genererat ca 1 800 anmalningar
under 2007. Rutinen har 6kat mojligheterna att finna de saknade breven.

PTS har under aret fatt in ca 1 200 ansékningar om VHF-tillstand for fritidsbatar
via e-tjansten. Det innebir att ungefir halften av alla ansékningar kom via e-
tjansten. Antalet besckare var ca 5 000.

Siandarkartan, som visar placeringen av basstationer fér de mobilnit som anvands
av allminheten (NMT 450, GSM och UMTS/3G) har haft ca 44 500 unika
bestkare under aret.

PTS webbdiarium har under aret haft ca 230 000 besokare.

Frekvensplanen har under 2007 haft ca 8 000 besokare, som ha gjort sammanlagt
26 000 s6kningar.

Telepriskollen hade ca 329 000 besok under éret.
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5 Medborgarnas och foretagens insyn i
arendehanteringen

Som framgir av féregiaende ars rapport om 24-timmarsmyndigheten, 2007-02-07,
har PTS ambitionen att ge medborgare och foretag moijlighet att f6lja
handlaggningen av sina aktuella drenden och fa en 6verblick 6ver sina tillstand
och ekonomiska relationer till PTS m.m. Det pagir ett arbete med att skapa en I'T-
miljé som ger en grund for dessa tillimpningar och mer avancerade e-tjinster
samt elektroniskt stodda processer f6r drendehantering och dokumenthantering.

Redan idag finns PTS webbdiarium tillgingligt med information fran PTS
diarium.

6 Samverkan med andra myndigheter

PTS redovisning i féregaende érs rapport dr fortfarande aktuell. Salunda
samverkar PTS

* med Sjofartsverket om information om sjéfartsradio och

* i kampanjen Surfa lugnt med elva andra aktorer, bla.
Krisberedskapsmyndigheten och Sveriges kommuner och landsting.

PTS samverkade med Konsumentverket om Telepriskollen t o m 2007-12-31. I ar
driver PTS denna i egen regi.
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Bilaga

Forteckning Over e-tjanster som PTS tillhandahaller

PTS har hittills lanserat f6ljande e-tjdnster.

* Testa datorn. Genom webbtjidnsten Testa datorn kan konsumenter som ér
anslutna till Internet frin hemmet fa reda pa om deras datorer dr 6ppna for
intrang ndr de surfar. Datortestet ger konsumenten ett resultat i form av ett rétt,
gult eller gront trafikljus beroende pa om testet upptickt brister i sikerheten pa
datorn.

* Testa l6senord ir en tjinst pa webbplatsen for Internetsikerhet med syftet att
Oka Internetanvandarnas kunskap om sikerhet pa Internet, sa att de anvinder
Internet pa ett sikrare sitt och inte utsitter sig f6r onddiga risker. Hir lirs ut hur
man skapar starka I6senord. Anvindaren kan skriva in valfri teckenkombination
och lata testet bedéma om den skulle vara stark eller svag om den anvindes som
l6senord.

* Kampanjen Surfa lugnt. Som en del av PTS arbete med sidkerhet pa Internet
medverkade myndigheten ocksa 1 kampanjen Surfa Lugnt tillsammans med 14
andra organisationer.

* Telepriskollen ir en e-tjinst dir det gar att se jimforbara totalkostnader f6r
tele- och Internetoperatdrernas olika erbjudanden. Tjinsten har producerats i
samarbete med Konsumentverket. Uppgifterna uppdateras kontinuerligt av
operatOrerna sjilva.

* Teletal. PTS har genomfort Teletal pa f6rsok sedan 1998. Fran den 1 september
2005 har regeringen beslutat att tjinsten ska permanentas fOr att alla méanniskor i
Sverige ska kunna telefonera. Teletal erbjuder tre tjanster:

- Ordfortydligande - hjalppersonen frin Teletal 6versitter ordagrant vad den
talhandikappade siger.

- Minnesstdd - en afatiker kan glomma den édterbesokstid som hon eller han just
fick vid telefonsamtalet med sin likare. Darfor skriver Teletal ner tiden och
skickar hem den till personen som en paminnelse via e-post, brev eller fax.

- Las- och skrivhjilp - en dyslektiker kan till exempel skicka eller faxa en skrivelse,
som Teletal sedan ldser upp.

Tjansten Teletal ar 4n sd linge ganska okand. Senaste aret har den dock vuxit med
hundra procent och allt tyder pa att den kommer att vixa ytterligare.

* Anmilan av saknade brev. Med hjilp av denna e-tjinst kan allméinheten och
postoperatOrerna pa ett strukturerat sitt limna information om saknade brev,
vilket 6kar PTS moijligheter att dterfinna dem. Den information som limnas i
webbformuliret lises automatiskt in till det IT-stod PTS nyttjar f6r matchning av
uppgifterna mot de uppgifter PTS lagrat om obestillbara brev.
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* Den svenska frekvensplanen finns 1 sokbart skick pa PTS webbplats. Planen
beskriver hur frekvensbanden anvinds i dag i Sverige. Dir finns ocksa
information om planerad anvindning som dnnu inte paboérjats. S6kning i
frekvensplanen visar specifik information (som till exempel Anvindning och
Referenser) om respektive frekvensband.

¢ Sandarkartan. Sindarkartan visar basstationer f6r de mobilnit som anvinds av
allmanheten: NMT 450, GSM och UMTS/3G. Férutom placering av basstationer
visar Sindarkartan antennhdjd, antennriktning och effekt for varje enskild
sandare. Har kan alla svenskar soka efter basstationer (radiosandare) for
mobiltelefoni 1 sitt niromrade. Uppgifterna kommer fran PTS tillstindsregister for
basstationer f6r mobiltelefoni. Det dr mobiloperatérerna som rapporterar in
uppgifter om sina basstationer till PTS. Utvecklingen av denna tjinst var ett
sarskilt regeringsuppdrag

* PTS diarium. PTS har vid nyaret 2006 férbittrat informationen frin PTS
diarium pa webbplatsen genom utokade s6kméjligheter.

* Ansokningar om VHF-tillstand. Allminheten kan fylla i och elektroniskt
skicka in ans6kningar om att fa nyttja VHF-radio 1 fritidsbatar.

* ”Hur mar Internet?” vars syfte ir att 6vergripande illustrera tillstindet pa den
svenska delen av Internet ur ett anvindarperspektiv.
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