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Denna rapport innehaller, i enlighet med uppdraget fran regeringen, en
redovisning av Post- och telestyrelsens (PTS) regelférenklingsarbete for hela
mandatperioden (2006-2010). PTS har i rapporten foljt den mall som
Regeringskansliet har tagit fram bade avseende disposition/rubrikséttning
samt formatering.

| det inledande kapitlet foljer darfor, efter en kort beskrivning av PTS
ansvarsomrade (kap 1.1), en beskrivning av de viktigaste resultaten fran
Tillvéxtverkets métningar av foretagarnas administrativa kostnader inom
PTS verksamhetsomrade, samt de slutsatser som kan dras utifran dessa nar
det géller regelforenklingsarbetet (kap 1.2). | det foljande kapitlet gors en
beskrivning av hur arbetssattet och organisation har utvecklats for att na 25-
procentsmalet och en markbar forandring i vardagen for foretagen bl.a.
genom att en redogorelse gors for inriktningen och prioriteringarna i PTS
forenklingsarbete (kap 2).

| det tredje kapitlet redovisas forst vilka samrad med naringslivet och andra
berérda som PTS har vidtagit sedan den senaste redovisningen och vilka som
planeras framover (kap 3.1). Dérefter gors en beskrivning av den
huvudsakliga inriktningen pa de forenklingsforslag som har lamnats av
naringslivet (kap 3.2) varefter kapitlet avslutas med en slutlig uppfdljning
och aterkoppling avseende forenklingsforslag som har kommit in fran
naringslivet (kap.3.3).
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| det fjarde kapitlet redovisas de forenklingsatgarder som PTS arbetar med.
Atgarderna ska redovisas under fyra underkapitel och varje underkapitel ska
i sin tur delas in under tva rubriker. Den forsta underrubriken avser atgarder
som minskar foretagens administrativa kostnader® och den andra
underrubriken avser évriga atgarder som innebéar en forandring i foretagens
vardag. | det forsta underkapitlet ska nya atgarder redovisas, alltsa sadana
som har tillkommit sedan den forra regeringsrapporten (kap.4.1). | det andra
underkapitlet ska PTS sarredovisa de atgarder som har en genomférbarhet
efter den 31 december 2010. Har ska alltsa redovisas allt som &ar pagaende
eller sadant som planeras men som genomfors forst efter den 1 januari 2011
(kap.4.2). Darefter ska sarredovisas sadana forenklingsatgarder som pagar
men som kommer att vara genomférda forst under 2010 samt sadana som
planeras att vara genomforda under 2010 (kap.4.3). Slutligen ska PTS goéra
en sammanstallning 6ver samtliga atgarder som har genomforts eller som ar
avslutade under 2007,2008 och 2009 (kap.4.4).

PTS ska enligt uppdraget dven ange 5 atgarder som myndigheten sérskilt vill
peka ut och som PTS beddmer vara viktigast i regelférenklingsarbetet. Dessa
atgarders rubriker markeras med gul fargéverstrykning i det fjarde kapitlet.
Aven samtliga hanvisningar i rapporten till dessa 5 atgarder markeras med
gul fargoverstrykning.

I det femte kapitlet redovisas forslag till férenklingsatgarder pa EU-niva
(kap.5.1) samt pagaende och planerade forenklingsatgarder pa EU-niva
(kap.5.2). Slutligen ska PTS redogora for forslag pa andring av lagar eller
forordningar som skulle kunna minska foretagens administrativa kostnader
och/eller leda till en mérkbar férandring i féretagens vardag (kap.6).

Langst bak i rapporten finns dven inlagd en innehallsforteckning.
1. Inledning

1.1 Beskrivning av PTS ansvarsomrade

PTS har ett samlat ansvar inom postomradet och omradet for elektronisk
kommunikation. PTS arbetar for att alla i Sverige ska ha tillgang till
effektiva, prisvarda och sékra kommunikationstjénster.

! Med administrativa kostnader avses foretagens kostnader for att uppratta, lagra eller dverfora
information eller uppgifter som foranletts av krav i lagar, férordningar, féreskrifter el. allmanna rad.
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1.2 Matningar av de administrativa kostnaderna

1.2.1 Tillvaxtverkets métresultat

| mars 2008 presenterade Tillvaxtverket (davarande Nutek) den forsta
matningen av PTS, se rapporten ”Naringslivets administrativa kostnader pa
kommunikationsomradet” R 2008:14. Denna s.k. nollbasméatning hade som
mattidpunkt den 1 juli 2006. En forsta uppdatering av méatresultatet avsag
perioden 1 juli 2006 till 31 december 2007. Denna rapport presenterades i
juni 2008, se rapporten R 2008:35. Darefter ska arliga uppdateringar goras
varfor den andra uppdateringen avsag perioden 2008. Rapporten redovisades
i maj 2009, se rapport 0017.

Nollbasmaétningen

Av den forsta matningen (nollbasmétningen) framgar att foretagens
sammanlagda administrativa kostnader fér PTS verksamhet inom
kommunikationsomradet, har uppskattats till ca 230 miljoner kronor. Den
storsta kostnaden i méatresultatet hanfor sig till skyldigheten att informera
infor lagring av eller tillgang till information pa abonnents terminal, det s.k.
cookiekravet. Detta krav har berdknats kosta ca 180 miljoner kronor. En
annan relativt stor kostnad &r de krav som hanger samman med skyldigheter
for SMP-operatorer att offentliggora redovisning, prissattning m.m. samt
skyldighet att tillhandahalla information for bedémningar, analys, statistik
m.m.

FOrsta uppdateringen

Vid Tillvaxtverkets forsta uppdatering av matresultatet, har det visat sig att
foretagens administrativa kostnader for PTS verksamhet inom
kommunikationsomradet, 6kat till totalt ca 362 miljoner kronor (en 6kning
pa ca 59 %). Orsaken till denna 6kning har varit tillkomsten av tva krav.
Dels var det inférandet av foreskrifterna om specificerade telefonrékningar
som gav en 6kning av kostnaderna om ca 38 miljoner kronor. Dels var det
inforandet av det allménna radet om god funktion och teknisk sakerhet och
som géller inférande av rutiner och handlingsplaner for sdkerhetsarbete, som
gav en 6kning av kostnaderna om ca 94 miljoner kronor. Av matningen
framgar vidare att PTS dock har minskat kostnaderna betraffande tva
omraden. Den ena minskningen avser ansokan om FWA/BWA. Att PTS har
overgatt fran s.k. skonhetstavlingar till ett auktionsforfarande i samband med

2 Att beloppen som framgar nedan pé olika stéllen kan skilja sig &t fran det som PTS presenterade i
den forra regeringsrapporten (december 2008), beror pa att Tillvaxtverket i efterhand har justerat
resultatet i matningarna. T.ex. har den uppmatta kostnaden for specificerade telefonrékningar justerats
nerat.
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allmanna inbjudningar avseende tillstdnd att anvanda radiosandare, har
beddmts minska de administrativa kostnaderna i denna del med 86 %. Den
andra minskningen géller inférande av elektroniska ansdkningsforfaranden
avseende tillstand for radiosandare fast radio, vilket har bedomts minska de
administrativa kostnaderna i den delen med 25 %.

Andra uppdateringen

Vid Tillvaxtverkets andra uppdatering av métresultatet har det visat sig att
foretagens administrativa kostnader for PTS verksamhet inom
kommunikationsomradet, har minskat med ca 11 miljoner kronor ner till ca
351 miljoner kronor (en minskning pa 3,04 %). Det ar framforallt PTS
regelforenklingsarbete inom insamling av statistik samt minskade kostnader
for specificerade rakningar som har lett till sankta kostnader. Kostnaderna
avseende skyldighet att tillhandahalla information for bedémningar, analys,
statistik m.m. har sjunkit med 30 % medan kostnaderna avseende
skyldigheten att forse abonnent med specificerad telefonrédkning har sjunkit
med 27 %.

Slutligen kan namnas att PTS verksamhet aven mats inom omradet produkt-
och konsument. Méatningen i den delen avser administrativa kostnader for
radio- och teleterminalutrustningsregleringen. Det kan konstateras att dessa
kostnader utgor endast en liten del av den totala delen inom det uppmétta
omradet dvs. ca 2,5 %. Vidare kan konstateras att kostnaderna har varit
konstanta Over tiden i de olika matningarna samt att de bedéms vara inte
paverkbara.

1.2.2 Slutsatser som kan dras utifrdn matresultatet

Betraffande regeringens uppstallda mal, att de administrativa kostnaderna
ska minska med 25 % fram till hdsten 2010, kan sagas féljande.

Vid den inledande métningen — nollbasmatningen — kan konstateras att PTS
faktiskt gick in pa en ganska lag kostnadsniva, vilket dven Tillvaxtverket och
deras anlitade konsulter har framfort till PTS i samband med arbetet med
matningarna. Att kostnaderna till synes okade sa dramatiskt vid den forsta
uppdateringen beror pa att PTS har normerat verksamheten genom att inféra
en ny foreskrift och ett nytt allmant rad.

Foreskriften om specificerade telefonrdkningar &r en s.k. verkstéllighetsfore-
skrift, vilket innebar att kravet i fraga redan har funnits i lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation (LEK) sedan den inférdes 2003. Att ta fram
foreskrifter och allmanna rad uppfattas ofta som positivt av inblandade
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aktorer da det tydliggor vilka forhallanden som ska galla pa ett visst omrade.
Ett sadant tydliggérande av vilka villkor som ska galla pa marknaden for
givetvis med sig vinster, men sadana vinster ar inget som mats med den nu
valda métmetoden.

Det allménna radet avseende god funktion och teknisk sakerhet ar det krav
som stod for merparten av kostnadsokningen. Betréffande de krav som foljer
av dessa allmanna rad kan sagas att foretagen sjalva har uppgivit att de
kostnader som raden ger upphov till &r sddana kostnader som féretagen
redan har eftersom de redan uppfyller kraven i fraga av andra anledningar,
s.k. business as usual kostnader. Detta innebar i praktiken att de uppmatta
kostnaderna for det allmanna radet om god funktion och teknisk sakerhet
inte ar av sadant slag att de ar fororsakade av myndighetens krav pa okad
byrakrati. Med andra ord ger dessa kostnader en nagot missvisande bild av
de kostnader som regeringen &r ute efter att méta.

Det bor vidare ndmnas att PTS, trots den till synes dramatiska 6kningen av
kostnaderna vid den forsta uppdateringen av métresultatet, faktiskt har
pressat ner kostnaderna inom vissa omraden. Detta géller kostnaderna
betraffande allménna inbjudningsforfaranden och tillstand for radiosandare
fast radio, se mer ovan under 1.2.1 Tillvéxtverkets métresultat, forsta
uppdateringen.

Vid den andra uppdateringen av kostnaderna sa har PTS lyckats minska de
totala kostnaderna med drygt 3 %. Minskningen av kostnaderna har skett
inom omradet framtagande av statistik m.m. samt specificerade
telefonrékningar.

Intressant i sasmmanhanget ar att flera foretag har patalat att deras
administrativa kostnader for PTS verksamhet inom kommunikationsomradet,
| ett stort perspektiv ar acceptabla och rimliga. De upplever dock att det finns
brister i sjalva regleringen som &r betydligt mer problematiska och
kostsamma, se t.ex. Tillvaxtverkets rapport R 2008:14, sid. 25.

Tillvéxtverket och de konsulter som de har anlitat vid sjalva genomférandet
av méatningarna, har dven framfort att foretagarna &r valdigt néjda med de
forandringar som PTS faktiskt gor, se t.ex. ovan betréffande de minskningar
av resultatet som har uppmatts. Enligt deras uppfattning ar det en viktig
uppgift for PTS att fortsétta att arbeta med att forbéattra dessa i
sammanhanget "mindre kostnader” i syfte att astadkomma en méarkbar
forandring i foretagens vardag. Vidare har det i samband med matningarna
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kommit fram en méangd synpunkter och idéer fran foretagarna vilket PTS
arbetar aktivt med, se en redogdrelse for detta nedan under kap. 3.3.

1.2.3 Synpunkter pa matmetoden

Den metod som anvands vid matningarna kallas for
standardkostnadsmodellen eller standard cost model (SCM) och &r en
internationellt anvand metod betréffande den har typen av méatningar.
Metoden anvands saval inom EU som av OECD och Vérldsbanken. Det ar
fraga om en kvalitativ metod som bygger pa varderingar av hur mycket tid
ett normaleffektivt foretag avsétter for att hantera de administrativa kraven
som foljer av regelverket, pa det satt som de ar avsedda att foljas.
Standardkostnadsmodellen &r alltsa inte en statistiskt sakerstalld metod.

Det finns enligt PTS uppfattning flera aspekter som kan diskuteras i
samband med genomférandet av métningarna med just denna metod och som
kan vara intressanta for att nyansera bilden av matresultatet.

For det forsta mats inga vinster med den valda metoden. Detta innebér t.ex.
att alla de fall dar PTS valjer att inte stalla ett visst krav pa ett visst omrade
inte ger nagot utslag i matningen. Vidare kan foreskrifter och allmanna rad i
sig ses som forenklingsatgarder for foretagare pa sa satt att de okar
tydligheten och transparensen betréffande vad som galler inom ett visst
omrade. De vinster som detta kan medfdra ar emellertid inte heller nagot
som mats med den valda matmetoden.

Vidare sa kan det vara svart att forsta att en myndighet ska anses ha asamkat
okade kostnader for foretagen nar de normerar ett omrade genom att ta fram
en verkstallighetsforeskrift. | de fall finns det ju — och har kanske funnits
under en langre tid — redan ett krav eller en skyldighet direkt i lagen, men det
uppstar en matbar kostnad forst nar myndigheten kraver att lagen faktiskt ska
foljas genom den framtagna féreskriften. Samma resonemang kan foras i de
fall foretag inte foljer gallande lagstiftning forran myndigheten genom en
tillsynsaktivitet "tvingar fram” korrekta atgarder hos foretagarna.

Slutligen kan aven namnas den typen av normering som medfér sadana
kostnader som foretagarna anda skulle ha haft/redan har eftersom det ar
fraga om atgarder som de vidtar pa frivillig basis (s.k. business as usual
kostnader). Typexemplet for den har typen av kostnader ar sadana som foljer
av det ovan redovisade allmanna radet for god funktion och teknisk sakerhet.
Enligt PTS uppfattning ger denna typ av kostnader en lite missvisande bild
av verkligheten eftersom detta inte &r en kostnad som ar fororsakad av
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myndighetens krav pa okad byrakrati. Darfor vidhaller PTS det forslag som
myndigheten forde fram redan i forra arets rapport, namligen foljande.

1.2.4 PTS forslag

Mot bakgrund av ovanstaende resonemang foreslar PTS att méatresultatet for
foretagarnas administrativa kostnader borde sarredovisas pa sa satt att i
matresultatet enbart borde inga sddana kostnader som verkligen ar en
merkostnad for foretagarna, medan de kostnader som hanfor sig till sadant
som foretagen anda skulle gora av andra orsaker borde redovisas for sig.

2. Utvecklingen av PTS regelférenklingsarbete under
mandatperioden

2.1 Arbetssatt och organisation

| syfte att bedriva regelforenklingsarbetet sa effektivt och engagerande som
mojligt har PTS sedan borjan av 2008 drivit arbetet i form av ett projekt dar
samtliga sakavdelningar har varit representerade. Projektledaren arbetar pa
rattssekretariatet dar aven det dvergripande ansvaret for PTS foreskrifter och
allmanna rad ligger. Projektet arbetar for att integrera allt som hanger
samman med regelférenklingsfragorna i den dagliga verksamheten. Detta
galler saval att ta fram underlag till regeringens handlingsplan, ta fram
underlag till Tillvaxtverkets matningar, arbeta med att folja upp forslag fran
foretagare som att informera om ¢kade krav pa konsekvensutredningar och
inforande av ett regelrad. Det kan konstateras att det ar vardefullt att det
finns en ingangsvag till PTS vad galler in- och utflode av information mellan
PTS, departementet och Tillvéaxtverket, vilket ar positivt da arbetet &r valdigt
mangfacetterat. Vidare ar det positivt for kontinuiteten att det &r samma
personer - sa langt det ar mojligt - inom PTS som &r kontaktpersoner och
arbetar med fragorna. Projektledaren har dessutom haft kontinuerliga
avstamningar med PTS ledningsgrupp i syfte att ytterligare férankra
regelforenklingsarbetet pa myndigheten.

For att na framgang med forenklingsarbetet galler det att fa in
forenklingsperspektivet i den dagliga verksamheten och att alltsa inte
betrakta arbetet som ett parallellspar. Det kan konstateras att det tar tid att
arbeta med attitydfragor som det ju har till stor del &r fragan om.
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2.2 Inriktningen och prioriteringarna i forenklingsarbetet

PTS ser som en av de viktigaste atgarderna for att kunna paverka 25-
procentsmalet att arbeta med det s.k. cookiekravet. Enligt Tillvéxtverkets
forsta matrapport kostar detta krav ca 180 miljoner kronor per ar. PTS
intention &r att denna kostnad framdver ska kunna komma att halveras efter
att PTS vidtar en mangd atgarder pa detta omrade som t.ex. att ta fram mallar
och anvisningar samt utveckla en webbtjanst, se nd&rmare om detta arbete
nedan under 4.3.1.1. Ovriga prioriterade omraden for att kunna paverka 25-
procentsmalet &r att arbeta med samordning och forbattring av fragor som
avser uppgiftsinsamling, se t.ex. nedan under 4.4.1.2 samt inférande av nya
IT-l6sningar for tillstandsgivning, se nedan under 4.2.2.1.

For dvrigt arbetar PTS véldigt aktivt med att skapa en markbar forandring i
foretagens vardag. Utdver den mangd nya atgarder som redovisas nedan
under 4.1 arbetar PTS mycket med att samrada med naringslivet, se under
3.1 och dven mycket med att ta tillvara de synpunkter och idéer som kommer
fran foretagare, se nedan under 3.3.

Som dven framgar ovan har Tillvaxtverket och de konsulter som de har
anlitat vid sjalva genomférandet av matningarna, framfort att foretagarna ar
véldigt n6jda med de forandringar som PTS faktiskt gor, se t.ex. ovan
betraffande de minskningar av resultatet som har uppmatts. Det ar vidare
enligt foretagarnas uppfattning en viktig uppgift for PTS att fortsatta att
arbeta med att forbattra dessa i sammanhanget "mindre kostnader” i syfte att
astadkomma en markbar forandring i foretagens vardag.

3. Samrad med naringslivet

3.1 Genomforda samrad

Nedan foljer en redogorelse for flera av de samrad med naringslivet som
PTS har gjort eller som fortfarande pagar sedan den forra redovisningen i
december 2008, samt dven nagra av de samrad som PTS planerar att gora
framover.

3.1.1 Samrad gallande PTS kalkylmodeller for prisreglering

PTS kalkylmodeller for det fasta och mobila ndten &r framtagna tillsammans
med marknadens aktorer. Modellerna uppdateras arligen och revideras vart
tredje ar eller vid behov. Vid uppdateringar och revideringar samrader PTS
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de forandringar som gors i modellerna. Alla aktorer pa marknaden har da
aven majlighet att komma in med egna forslag pa férandringar av
kalkylerna. Svaren pa samraden publiceras pa PTS webbplats tillsammans
med PTS kommentarer pa de inkomna synpunkterna. Vid storre forandringar
av antaganden i kalkylmodellerna, brukar PTS under samraden bjuda in till
ett mote med syftet att klargora eventuella fragetecken kring innebérden i
forandringen av modellen.

Samrad avseende PTS kalkylmodell for de mobila néten

Under varen 2009 uppdaterades kalkylmodellen for prisreglering av mobil
samtrafik. Den 6 februari 2009 holls en presentation for
mobilnadtsoperatdrerna gallande uppdateringen av kalkylmodellen. PTS gav i
samband med presentationen operatérerna mojlighet att begéara samrad, en
begaran som skulle ske senast tva veckor efter presentationen. Samrad
begérdes av en operator redan vid presentationen varfor samrad sedan
inleddes med mobiloperatdrerna den 27 februari 2009. Samradet varade
under sex veckor da mobiloperatdrerna fick ta del av sina respektive kalkyler
samt inkomma med synpunkter pa uppdateringen. Under samradsperioden
hade PTS moten med de av operatérerna som énskade det och efter
samradstidens uttgang hade PTS ett halvdagsmote med varje
mobilnadtsoperator.

Under varen 2010 planeras en uppdatering av kalkylmodellen for
prisreglering av mobil samtrafik. | samband darmed planeras ett samrad att
hallas med mobilnétsoperatorerna, som liksom tidigare far komma in med
synpunkter pa ett forslag som presenteras under ett mote.

Med start tidigast hdsten 2010 planeras en revidering av kalkylmodellen med
anledning av att modellen ska revideras vart tredje ar. Sannolikt kommer
Europeiska Gemenskapernas Kommissions senaste rekommendation
avseende termineringstaxor i fasta och mobila nat paverka modellen vid
revide3ringen sa att revideringen blir mer omfattande an vad den annars
blivit.

Samrad avseende PTS kalkylmodell for det fasta natet

Den 29 april 2009 publicerades en delmodell av kalkylmodellen for fasta
natet, den s.k. samlokaliseringsmodellen (Co-location-modellen), for séarskilt
samrad med operatérerna. Dessa hade fem veckor pa sig att inkomma med
synpunkter och PTS traffade dven de operatérer som 6nskade det.
TeliaSonera lamnar dataunderlag (volymuppgifter mm.) som underlag for
uppdateringen av kalkylmodellen och for detta har operatéren ungefar tva
manader pa sig. Efter att PTS fatt in dessa uppgifter samt samradssvaren
géllande samlokaliseringsmodellen, publicerades hela kalkylmodellen for

® KOMMISSIONENS REKOMMENDATION av den 7 maj 2009 om regleringen av
termineringstaxor i fasta och mobila nat inom EU (2009/396/EG)
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samrad den 24 september 2009. Operatérerna fick da fem veckor pa sig att
inkomma med samradsynpunkter pa den uppdaterade modellen och PTS
hade dven da maten med de operatdrer som dnskade det.

Parallellt med det andra samradet gallande forslag till beslut avseende
marknaderna for Tilltrade (fysiskt) till natinfrastruktur i grossistledet och
Bredbandstilltrade for grossistledet som inleddes den 17 juni 2009,
genomforde PTS ett samrad géllande prismetoden for delad ledning.
Operatdrerna hade tio veckor pa sig att inkomma med synpunkter géllande
de forslag till férandring av prismetoden och déarmed prissattningen av delad
ledning som PTS presenterade.

Under 2010 planeras en revidering av kalkylmodellen for det fasta natet med
anledning av att modellen ska revideras vart tredje ar.

3.1.2 SMP-besluten *
Den 19 mars 2009 inleddes det forsta externa samradet betraffande forslag
till beslut avseende marknaden for:

1. Tilltrade tv (broadcasting)

Den 20 april 2009 inleddes det andra externa samradet betraffande férslag
till beslut avseende marknaderna for:

2. Tilltrade till det allménna telefonnatet via en fast anslutningspunkt —
for hushall och andra kunder

3. Samtalsoriginering i det allmanna telefonnatet via en fast
anslutningspunkt

4. Samtalsterminering i individuella allménna telefonnét via en fast
anslutningspunkt (inkl. transitering)

Den 14 maj 2009 inleddes det forsta externa samradet betraffande forslag till
beslut avseende marknaden for:

5. Tilltrade rundradio (broadcasting)

Den 17 juni 2009 inleddes det andra externa samradet betraffande forslag till
beslut avseende marknaderna for:

* SMP stér for significant market power och beslut i dessa fragor riktar sig till de operatdrer som &r
dominanta inom olika marknader. Marknaderna faststélls av kommissionen. Avsikten med besluten &r
att tillforsakra konkurrensen pa marknaden pé elektronisk kommunikation.
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6. Tilltrade (fysiskt) till natinfrastruktur i grossistledet
7. Bredbandstilltrade for grossistledet.

Den 5 oktober 2009 inleddes samrad géllande ekonomiskt utrymme i
prisregleringen av bitstromstilltrade, nagot som foreslas i utkastet till
skyldighetsbeslut for marknaden.

Den 6 juli 2009 inleddes det andra externa samradet betraffande forslag till
beslut avseende marknaden for:

8. Tilltrade tv (broadcasting)

Den 13 oktober 2009 inleddes det andra externa samradet betraffande forslag
till beslut avseende marknaden for:

9. Tilltrade rundradio (broadcasting)

Under forsta halvaret 2010 planerar PTS att inleda ett externt samrad
avseende forslag till beslut for:

1. Terminerande avsnitt av hyrda forbindelser i grossistledet (inkl.
minimiutbudet av hyrda forbindelser)

2. Samtalsterminering i individuella mobilnat

3. Trunkavsnitt av hyrda forbindelser

3.1.3 Samrad avseende tilldelning av spektrum

Samrad avseende 28 GHz-bandet

PTS har tilldelat teknik- och tjansteneutralt spektrumomrade i 28 GHz-
bandet genom auktion under 2009. Auktionen féregicks av en hearing dar
synpunkter lamnades om den kommande tilldelningen.

Samrad avseende 800 MHz-bandet

PTS har startat arbetet med att tilldela tillstand i 800 MHz-bandet.
Tilldelningen kommer att ske via en auktion som ar planerad till hdsten
2010. PTS har under aret bjudit in till tva hearingar med marknaden. PTS har
aven efterfragat marknadens synpunkter pa hur 800 MHz-bandet ska
planeras och tilldelas genom intresseundersékning och konsultation.
Ytterligare moéten ar planerade med marknadsintressenter, t.ex.
branschorganisationer for tradlés mikrofonanvandning och berorda foretag.
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Samrad avseende 3,7 GHz-bandet

PTS planerar att tilldela tillstand i 3,7 GHz-bandet. Auktion kommer att
héllas under kvartal 4, 2009. Tilldelningen omfattar 758 kommunala tillstand
och minst ett nationellt tillstand i 3,7 GHz-bandet. Tillstanden kan anvandas
till exempelvis tradlost bredband. PTS hall ett informationsméte om
auktionen i maj 2009 dar intresserade hade mojlighet att stalla fragor kring
tilldelningen och auktionen.

Samrad avseende 1800 MHz-bandet

PTS planerar en hearing med marknaden angdende av kommande tilldelning
av 1800 MHz-bandet. Operatdrer och industrin har visat intresse att
introducera ny teknik i 900 och 1800 MHz-banden. Utrustning och
terminaler for UMTS 900 finns tillgangliga fran flera leverantorer. PTS har
paborjat uppgiften ar att uppratta en plan for den framtida hanteringen av
GSM 1800 bandet.

3.1.4 Samrad avseende ny avgiftsmodell

PTS har tagit fram en ny modell for uttag av avgifter inom radioomradet.
Den nya modellen kommer att inféras stegvis under flera ar for olika typer
av tillstand. Forst ut ar block- och TV-tillstdnd som inférs 2010. PTS styrelse
beslutade den 16 september i ar om 2010 ars avgifter. Infor beslut om ny
avgiftsmodell har PTS haft flertalet samrad med tillstandshavare,
myndigheter och andra intressenter.

3.1.5 Samrad avseende nya foreskrifter om undantag fran tillstandsplikt
for vissa radiosandare

Under varen 2009 har EG-kommissionen beslutat om ytterligare
harmonisering av radiospektrum. PTS har darfér beslutat om nya undantag
fran tillstandsplikt for vissa radiosandare. Infor forslag till nya undantag fran
tillstandsplikt har PTS samratt med bl.a. branschorganisationer, operatorer
och andra myndigheter. De nya foreskrifterna tradde ikraft den 1 oktober
2009.

3.1.6 Samrad avseende repeateranvandning

Under varen 2009 bjod PTS in till méte mellan myndigheten och
mobiltelefonioperatorerna angaende fragor kring repeateranvandning. Syftet
med motet var att mobiltelefonioperatérerna skulle ge PTS en samlad bild av
de problem som fororsakas av repeatrar vilka monteras och anvénds av andra
an operatorerna. Motet resulterade i ett informationsblad riktat till
allmanheten. Informationsbladet finns pa PTS webbplats.
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3.1.7 Samrad med Posten om klagomalshantering

Som en del i ett projekt som PTS driver rorande postanvandares rattigheter
sker en Gversyn av Postens klagomalsrutiner och klagomalsrapportering till
myndigheten. Samrad har hallits med Posten for att dels upplysa om
myndighetens intentioner pa omradet, dels for att stamma av att 6nskade
forandringar inte blir oskaligt administrativt betungande for foretaget.

3.1.8 Framtagande av rapporter och frageformular

Operatdrerna gors ofta delaktiga i processen nar forfragningsunderlag tas
fram. Detta gors for att se till att PTS staller ratt fragor och att de ar
formulerade pa ett sdant sétt att operatérerna kan besvara dem utan att
utrymme for tolkning ges. Ytterligare en anledning &r att om PTS stéller ratt
fragor pa ratt satt blir det betydligt enklare och gar snabbare for operatorerna
att besvara forfragningsunderlagen. PTS fragar dven operatorerna om vilken
nytta de har av publicerade rapporter till vilka de bidragit med information,
vad PTS skulle kunna gjort battre och om det ar nagot de saknar. Dessa typer
av diskussioner/dialoger fors regelbundet under aret med ett urval av
operatorer. Infor varje frageformular sker dessutom samrad med
Néringslivets Regelndmnd (NNR) for att ytterligare se till att
frageformuldren gar att forsta och att inte fragor stalls som kan besvaras fran
annat hall.

3.1.9 Samréd angé&ende utveckling av Telepriskollen®

Under 2009 har PTS utvecklat webbtjénsten Telepriskollen sa att det nu ar
mojligt for konsumenterna att jamfora olika paketerbjudande (t.ex. fast
telefoni, bredband och TV). Under utvecklingsarbetet samradde PTS med de
operatdrer som hade nagon form av paketerbjudande. Syftet med samraden
var bland annat att fa kunskap om vilka faktorer som skulle ligga till grund
for jamforelserna och att hitta en modell for att underlatta operatérernas
registrering av uppgifter.

3.1.10 Nummerforum

PTS arrangerar Nummerforum tva ganger per ar. Detta & méoten dar
operatorer, olika myndigheter och andra intressenter bjuds in for att utbyta
information om och diskutera nummerrelaterade fragor inom omradet for
elektronisk kommunikation.

% Telepriskollen &r en oberoende prisjamférelsesajt som tillhandahalls av
kommunikationsmyndigheten PTS i samarbete med Konsumentverket. Telepriskollen hjélper
konsumenterna att jamfdra priser och villkor mellan olika operatérer inom fast och mobil telefoni,
bredband, mobilt och uppringt Internet samt paket.
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3.1.11 Integritetsforum

Sedan varen 2009 anordnar PTS Integritetsforum vilket ar regelbundet
aterkommande moten mellan PTS och marknadens aktorer for information,
diskussion och kunskapsutbyte i fragor som ror integritet i elektroniska
kommunikationer. Varje méte har en aktuell fraga inom omradet som
huvudtema. Integritetsforum kan dven anvandas som utgangspunkt for
kortare eller langre samarbetsprojekt inom branschen, t.ex. genom att
diskussionen i forumet inleder ett arbete som dérefter fortsatter i
gemensamma arbetsgrupper. De tva Integritetsforum som hittills anordnats
har haft Internetleverantorers arbete for anvandarnas sakerhet i forhallande
till den personliga integriteten respektive trafikdatalagring som huvudtema.

3.1.12 Surfa Lugnt

PTS samspelar med andra myndigheter, foretag och ideella organisationer i
upplysningskampanjen Surfa Lugnt. Kampanjen syftar till att skydda olika
anvandargrupper mot att raka illa ut vid Internetanvandning.

3.1.13 Internet Governance

Internet Governance &r det engelska begreppet for vad vi i Sverige kallar
Internets forvaltning. Intressenter ar olika lander, naringslivet och
civilsamhaéllet dvs. alla som anvander eller vill anvanda, driftar och erbjuder
tjanster pa Internet. Allt eftersom samhéllet har gjort sig beroende av Internet
har behovet av kunskap, insyn och ocksa styrning av Internet 6kat. Detta
behov finns inte minst hos olika l&nders regeringar som har ett ansvar
gentemot sina medborgare. En viktig organisation inom Internet Governance
ar ICANN, som bestammer 6ver domé&nnamnsystemet (DNS), dar PTS &r
aktiv deltagare. PTS har av regeringen getts i uppdrag att bereda fragor och
foretrdda Sverige i internationella organisationer som diskuterar Internet
Governance-relaterade fragor. PTS ar dven aktiv inom Internet Governance
Forum (IGF) vilket ar ett arligen aterkommande diskussionsforum.

PTS arrangerar tre ganger per ar méten i en svensk referensgrupp for Internet
Governance (RGIG), dar svenska intressenter kan diskutera
Internetrelaterade fragor och svenska standpunkter infor olika internationella
maoten.

3.1.14 Referensgruppen for elektroniska signaturer

PTS har uppgifter som tillsynsmyndighet enligt lagen (2000:832) om
kvalificerade elektroniska signaturer. Sedan ar 2001 har det etablerats en
referensgrupp som stod for myndigheten i detta arbete. Referensgruppen har
etablerats i enlighet med uppdrag i myndighetens regleringsbrev. Denna
grupp har fran borjan haft som uppgift att bista PTS i dess upptakt som
tillsynsmyndighet enligt lagen om kvalificerade elektroniska signaturer. De
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moten som genomforts under aren 2001 och 2002 har, mot bakgrund av
uppdragets formulering, huvudsakligen kommit att avse myndighetens
tillsynsroll och dess verksamhet i de delar den berért utfardare av
kvalificerade certifikat som riktat sig till allménheten. Deltagare i
referensgruppen har ocksa i forsta hand varit myndigheter och vissa
organisationer.

Under perioden sedan den 1 januari 2001 har endast en utfardare av
kvalificerade elektroniska signaturer anmalt sig for att efter en kort tid aterta
sin anmalan. En ny anmalan kom dock in i juni 2008. Efterfragan gallande
kvalificerade certifikat och marknadens villighet att utfarda kvalificerade
certifikat har saledes varit lag. Det forefaller som om efterfragan avsett andra
typer av certifikat och signaturer namligen e-legitimationer.

Sedan ar 2003 har PTS haft i uppdrag att bredda arbetet i referensgruppen.
Under ar 2004 och 2005 bedrevs arbetet i referensgruppen genom tva storre
sammankomster respektive ar i seminarieform. En breddning av
referensgruppens verksamhet skedde ocksa genom att de fragor som
avhandlats inte enbart avsett kvalificerade elektroniska signaturer och den
tillsynsroll PTS har enligt lagstiftningen utan aven andra elektroniska
signaturer, s.k. e-legitimationer. En breddning har dessutom skett pa sa vis
att ett storre antal deltagare har bjudits in, liksom foredragshallare.

3.1.15 Nationella telesamverkansgruppen (NTSG)

NTSG bildades i augusti 2005 och ar ett samarbetsforum med syfte att stodja
aterstallandet av den nationella infrastrukturen for elektroniska
kommunikationer vid extraordindra handelser i samhéllet. Kriteriet for
medlemskap i NTSG é&r att operatéren/organisationen besitter egen teknisk
utrustning, kunskaper eller resurser som paverkar Sveriges kritiska
infrastruktur for elektronisk kommunikation. De har genom sin roll
mojlighet till stor paverkan pa den kritiska nationella infrastrukturen for
elektronisk kommunikation. Det &r frivilligt att inga i gruppen, men nar en
aktor atar sig medlemskap atar den sig ocksa att delta i gruppens arbete bade
innan och under en kris. Nya medlemmar kan komma att tillféras gruppen
efter gemensamma beslut i NTSG.°

Vid en kris da flera samhallsfunktioner ar drabbade i ett stérre omrade
sammanstéller gruppen skadelaget i sektorn, aterrapporterar laget till berérda
parter och ger vid behov forslag till atgarder. Gruppen kan ocksa, om sa
kravs, koordinera insatser, exempelvis operatdrernas samverkan med
omradesansvariga aktorer i syfte att spara resurser och forenkla for
operatdrerna. Samverkan med andra aktorer i samhallet ar ett viktigt omrade

® For narvarande bestar NTSG av Banverket telenat, Skanova Access AB, Stokab, Svenska kraftnat,
TDC, Tele2 Sverige AB, TeliaSonera AB, Telenor Sverige AB, Teracom AB, Hi3G Access (3) AB,
Stadsnatsforeningen, Forsvarsmakten samt PTS.
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for NTSG. Rutiner for samverkan med exempelvis lansstyrelser och andra
viktiga aktorer i en krissituation utvecklas successivt. Fran PTS sida ansvarar
man dven for ett sekretariat som deltar i seminarier m.m. for sektorns
rakning och aterkopplar darefter till operatorerna.

3.1.16 Gemensam lagesuppfattning elektroniska kommunikationer
Varen 2006 startade arbetet med Gemensam lagesuppfattning (GLU). Malet
ar att skapa en gemensam lagesuppfattning inom sektorn elektronisk
kommunikation i handelse av stora stérningar i naten for elektronisk
kommunikation.

Syftet med projektet ar att reducera storningar inom sektorn elektronisk
kommunikation och minska effekten av storningarna for andra sektorer i
samhallet vars verksamhet ar beroende av elektronisk kommunikation. Syftet
ar ocksa att 6ka samhallets férmaga att hantera konsekvenser av stérningar
och avbrott i naten for elektroniska kommunikationer.

En lagesuppfattning inom sektorn for elektronisk kommunikation skapas
genom ett informationsutbyte mellan berdrda aktérer. GLU ar en
kombination av metod, gemensamma normer och teknik. GLU underlattar
hantering av information om driftstérningar genom en gemensamt utvecklad
branschdverenskommelse och ett utvecklat "krisinformationssystem”, se
http://www.pts.se/sv/Dokument/Faktablad/2008/Fakta-om-gemensam-
lagesuppfattning-GLU?2/.

Arbetet med GLU bedrivs i den Nationella telesamverkansgruppen (NTSG)
och PTS &r projektkoordinator.’

Teleoperatorerna far vid storningar forfragningar vilka bland annat hanteras
av teleoperatorernas kundtjanst. Ett mal i inférandet av GLU ér att minska
belastningen pa teleoperatdrerna genom att dessa publikt presenterar
information om driftstorningar pa respektive teleoperators

webbplats. Ett annat mal i inforandet av informationshanteringen i GLU, ar
att teleoperatorerna kan informera SOS Alarm pa ett gemensamt och
strukturerat sétt i elektroniskt format. Ett syfte med att arbeta med samma
format 4r att det underlattar analysarbete av hur pagaende stérningar
paverkar mojligheterna att na nédnumret 112 och 6vrig krishantering i
samhallet.

GLU finansieras av PTS, EU-kommissionen (inom ramen for European
Programme for Critical Infrastructure Protection), Stadsnatsforeningen och
teleoperatorerna Hi3G Access AB (3), Telenor Sverige AB, Telia Sonera
AB, TDC Sverige AB och Tele2 Sverige AB.

7| GLU medverkar féljande teleoperatérer med att publicera storningsinformation via Internet samt att
informera SOS Alarm betréffande storningar som paverkar nodnumret 112: HI3G Access (3), Telenor,
TeliaSonera och Tele2. Vidare medverkar flera stadsnat via Stadsnatsféreningen.


http://www.pts.se/sv/Dokument/Faktablad/2008/Fakta-om-gemensam-lagesuppfattning-GLU2/
http://www.pts.se/sv/Dokument/Faktablad/2008/Fakta-om-gemensam-lagesuppfattning-GLU2/
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3.1.17 Den centrala gruppen for tid och frekvens

Tillgang till ratt och/eller samma tid (frekvens) ar av avgorande betydelse
inom olika delar av elektroniska kommunikationssystem. Dessa fragor beror
flertalet aktorer inom sektorn och &r av mer eller mindre komplex natur
vilket gjorde att det efter ett forsta mote 2004 sags som onskvart att inratta
en central arbetsgrupp for tid och frekvens med PTS som ordférande. 8
Gruppen har sedan starten haft sammankomster (ungefér pa arlig basis) nar
olika fragor behovt diskuteras eller resultat av forskning kunnat presenteras,
allt i syfte att sprida kunskap och att darigenom 6ka robustheten inom de
elektroniska kommunikationerna.

3.1.18 Projekt SUIT - Beskrivning av ndgra typexempel pa regionala
och lokala initiativ samt privat-offentlig samverkan som kan framja
utvecklingen av IT-infrastruktur.

Tillgangen till IT-infrastruktur och kommunikationstjanster paverkas till stor
del av geografiska och regionala forutsattningar. | dag finns flera exempel pa
regionala och lokala initiativ samt privat-offentlig samverkan som framjar
utbyggnaden av IT-infrastruktur. Pa olika hall i landet finns med andra ord
erfarenhet av olika typer av mer eller mindre framgangsrika projekt. PTS ska
i en rapport beskriva ett antal typexempel pa initiativ pa regional och lokal
niva samt privat-offentlig samverkan som genomfort eller genomfor
utbyggnad av fibernat. PTS ska aven ge forslag pa hur sadana initiativ kan
stodjas. Projektet inleddes med en "Tankesmedja” som genomférdes den 28-
29 oktober 2009 med syfte att samla in typexempel pa initiativ. En form av
stod kan vara att stodja utbyggnad sa att dven lokala nat byggs sa de svarar
upp mot god funktion och teknisk sékerhet nér de blir en del i ett stérre nét.
Projektet stravar efter att genomfdra uppdraget sa att det till delar ar
forankrat hos flera aktorer redan nér det 6verlamnas till
naringsdepartementet. Syftet ar att sa snart som majligt fa igang ytterligare
verksamhet i flera delar i landet. Resultatet av rapporten ska vara omedelbart
tillampbart for de 250 miljoner Jordbruksverket kommer att fa for
bredbandsutbyggnad. Projektet redovisar resultatet i form av en skriftlig
rapport under forsta kvartalet 2010. Rapporten &r riktad till saval
naringsdepartementet, PTS, operatorer som regionala och lokala aktorer.

3.1.19 Driftinformation mellan operatorer

Organisationer ingaende i den Nationella telesamverkansgruppen (NTSG)
har beslutat att gemensamt ta fram en branschnorm for driftinformation
mellan operatérer (DIO) som utvarderas genom ett Proof of Concept av en

8 Deltagare i gruppen ar PTS, SP, Stupi, Netnod, TeliaSonera, Tele2, 3GIS, Banverket, Svenska
Kraftnat, Telenor, Sunet, FM, FMV, FOI, FRA, MSB och Teracom.
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teknisk kommunikations- och informationsplattform samt
gransspecifikationer kring ett kommunikationsgranssnitt. Detta for att
utvardera hur ett béattre utbyte av driftinformation mellan operatérer kan
uppnas och darmed leda till en 6kad effektivitet i egen organisation i
vardagsarbetet. | detta sammanhang kommer rutiner att utarbetas for normal
storningsrapportering, baserad pa respektive operators ordinarie system for
driftinformation. Det ska betonas att den information som hanteras och
delges inte dr att betrakta som registrering av felanmalan. Proof of Concept
ska ocksa ge svar pa om det ar hanterings- och fordelaktigt att
overfora/formedla information mellan operat6rerna baserat pa
gemensam/centralt system eller om hela konceptet ska baseras pa direkt
kommunikation mellan operatdrer utan nyttjande av centrala och/eller
gemensamma funktioner. Syftet med projektet ar i forsta hand att skapa en
gemensam branschnorm for att skapa ett koncept for utbyte av
driftsinformation mellan operatérer med hjélp av den hantering och de
stodsystem som berdrda operatorer anvander i sin ordinarie verksamhet.

3.1.20 Elberedskapsradet

Vid Svenska Kraftnat (SvK) finns ett insynsrad for
elberedskapsverksamheten (elberedskapsradet). Radets ledamater utses av
regeringen och for narvarande ar en av ledamoterna fran PTS. Radet har till
uppgift att bevaka dvriga samhallets och elforetagens intressen i fragor om
elberedskap. Radet ska informeras om och fa tillfalle att yttra sig i fragor
som ror SvKs planering av arbetet for att 6ka beredskapen mot allvarliga
storningar i elnaten. | detta ingar att ta del av risk- och sarbarhetsanalyser,
planerade atgarder, incidenter och andra faktorer som paverkar
driftsakerheten hos elnéten. Ledamoterna ska genom detta fa nédvandig
insyn samt kunna framfora synpunkter pa arbetet. Nar det géller det senare
kan ledamoten fran PTS framfora konsekvenserna (positiva eller negativa)
av vad arbetet med elberedskapsverksamheten far for sektorn for elektronisk
kommunikation.

3.1.21 PTS utbildnings- och évningsstrategi

PTS koordinerar och genomfor utbildningar och évningar i sektorn i syfte att
vidmakthalla eller 6ka krishanteringsformagan. PTS arrangerar dven
seminarier i samrad med sektorn for att 6ka samverkan mellan el- och
telesidan. Denna samverkan har som mal att minska avbrottstiderna i de bada
sektorerna vid storningar. PTS arrangerar dven seminarier med sektorn och
de omradesansvariga myndigheterna. Detta for att mojliggora ett bra
informationsflode mellan dessa aktorer bade fére, under och efter en kris.
Ovningar genomfors dels som skrivbordsévningar hos enskilda operatorer
dels som krisledningsévningar for hela sektorn. De stora Overgripande
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krisledningsdvningarna for sektorn kraver omfattande samverkan med de
deltagande operatorerna i forberedelsearbetet for att dvningen ska fa avsedd
effekt for varje deltagande aktor.

3.1.22 PTS framjande av 0kad sdkerhet i domannamnsystemet (DNS)
PTS framjar genom samverkan med privata sektorn dkad sakerhet i DNS
dvs. funktionen som oversétter webbadresser och e-postadresser till IP-
nummer. Detta har bland annat skett genom test av den nya standarden for
sdker DNS (DNSSEC) med dokumenterat resultat i rapporten "Okad tillit till
Internet genom forbattrad sékerhet i domannamnssystemet” som
publicerades i rapporten PTS-ER-2006:36 i oktober 2006. PTS har
propagerat for DNSSEC pa olika sétt bland annat vid ett sarskilt anordnat
seminarium februari 2008 i Stockholm och i en workshop under ICANN-
motet i Lissabon i mars samma ar samt pa flera av de arliga Internetdagarna.
Moten har agt rum med Verva och 11S angdende plan for inférande av
DNSSEC i staten. Moten har dven genomforts med flera operatorer
angaende deras stod for DNSSEC, vilket lett till att flera operatorer nu infort
detta stod i funktionen som verifierar signerade svar som fas pa fragor stallda
till databasdelen av DNS. Nér det géller anvandning av DNSSEC i
databasdelen, vilket innebar att adressposter signeras, har det under hdsten
2007 och varen 2008 inforts DNSSEC hos en Internetoperator genom privat-
offentlig samverkan. PTS lat i september 2008 inféra DNSSEC for sin zon
pts.se som den forsta statliga myndigheten i varlden.

3.1.23 Test av logiska sarbarheter i IP-trafikutbyte mellan autonoma
system

PTS arbetar med fragor som ror Internets tillganglighet och sakerhet, vilket
aven omfattar system for utbyte av trafik mellan Internetoperatorer, vilket &r
avgorande for att Internet ska kunna fungera som ett globalt natverk déar alla
kan na alla. Trafikutbytet, som ocksa kan kallas samtrafiken, sker via
knutpunkter och genom logiska funktioner for vagval s.k. gransrouting
mellan olika Internetoperatdrers nat. Genom att informationen som styr
gransroutingen manipuleras genom brottslig handling eller blir felaktig pa
grund av misstag, kan konsekvensen bli att trafiken till vissa destinationer
antingen blockeras eller att den omdirigeras till icke avsedd destination. En
studie med tester dels i simulerad miljo, dels i nat med fysisk utrustning har
genomforts 2006-2007 i samverkan med privata sektorn och finns
dokumenterad i PTS-ER-2007:14. Syftet var att 6ka insikten betraffande
riskerna for att sarbarheter - som ar forknippade med olika slags attacker -
utnyttjas mot samtrafikfunktionen och att ge rekommendationer s.k. Best
Common Practice till berorda aktorer.
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3.1.24 Framjande av IPv6

Tilldelningen av IP-adresser i dagens version IPv4 kommer att upphora
nagon gang under 2011 eller 2012 i brist pa adresser. En ny IP-standard,
kallad IP version 6 eller IPv6 erbjuder praktiskt taget obegransad

mangd adresser.

Inférande och anvéandning av IPv6 ar ett steg som alla operatorer,
tjanstetillhandahallare och konsumenter i saval privat som offentlig sektor
for eller senare maste ta for att i framtiden kunna formedla, tillhandahalla
respektive konsumera kostnadseffektiva och sékra tjanster av hog

kvalitet. Ett viktigt argument for att PTS ska vara en foregangare, ar att vi
som ansvarig myndighet maste ha kunskap och helst egen erfarenhet nar det
galler IPv6 innan anvandning pa bred front kommer igang omkring oss. PTS
bor ga i forsta ledet genom att sa snart som majligt gora sin externa
webbplats Utsikten nabar ocksa via IPv6.

PTS framjande av proaktivt IPv6-inforande, ar tankt att ske i samrad med
Internetoperatdrer och tjanste-/innehallsleverantorer i saval privat som
offentlig sektor. Samradet kommer att innebara att PTS for en dialog med
dessa aktorer for att forma dem att tidigt infora IPv6 for att undvika tidsbrist
for utbildning, installation och test.

3.1.25 MSB:s Informationsséakerhetsrad

PTS ar en av de myndigheter som finns representerade i Myndigheten for
samhallsskydd och beredskaps (MSB) Informationssékerhetsrad. PTS
medverkar aven i dess undergrupp for naringslivssamverkan samt &r aktiv
inom Samverkansgruppen for informationssékerhet (SAMFI). SAMFI &r en
samlande beteckning for de myndigheter som arbetar med samhéllets
informationssékerhet i Sverige. SAMFI ska genom informationsutbyte och
samverkan stodja de myndigheter som ar medlemmar i gruppen i deras
uppdrag inom informationssakerhet och defensiva informationsoperationer.

3.1.26 Samrad med Radionavigeringsnamnden (RNN)

Syftet med Radionavigeringsndmnden dr att f6lja utvecklingen inom
radionavigeringsomradet samt att informera medlemsorganisationer och
olika anvéandargrupper i detta @mne. PTS deltar som observatérsmedlem i
RNN och ges darmed méjlighet att informera om tillstandsgivning och
angransande fragor, samt att ta del av utvecklingen inom omradet.

3.1.27 Samrad med Sveriges Kommunikations Elektronik
Foretagarforening (SKEF)

SKEF &r en branschorganisation som ska verka for ett seriost foretagande
och for ett gediget kunnande inom de omraden medlemsforetagen arbetar i.
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Det &r manga foretag som jobbar med landmobil och maritim radio som ar
medlemmar. Normalt har SKEF tva méten per ar och PTS brukar narvara
med information om vad som &r pa gang. Bade utrustnings- och
tillstandsinformation brukar framftras. Under varen 2009 har PTS deltagit
vid SKEFs arsmote och informerat om aktuella fragor vad géller anvandning
av spektrum och radioutrustning. Ett samradsmote har ocksa hallits med
representanter for SKEF styrelse under hdsten 2009. Diskussioner om ett
utokat informationsutbyte mellan organisationerna pagar.

3.1.28 Samrad med IFF SSR - forum for flygbranschen

IFF/SSR forum holls pa PTS for forsta gangen i oktober 2008. Syftet med
IFF/SSR forum &r dels att informera intressenter och dels att vara en
referensgrupp for ”Arbetsgruppen for luftfartens UHF-navigering”. Under
2009 har arbetsgruppen for luftfartens UHF-navigering arbetat vidare med
att utveckla formerna for samarbetet. En 6versyn av regelverket kring
ansokningar om IFF/SSR har genomforts.

Planerade samrad under 2010 utéver de som framgar ovan, se t.ex. under
3.11-3.13

3.1.29 Digital ljudradio

Under forsta halvaret 2010 planeras ett samradsmote med marknadsaktorer
inom digital ljudradio. Samradet kommer framst att handla om vilka olika
mojligheter som det finns att anvénda frekvensresurser for digital ljudradio
samt hur tillstandsgivningsprocessen ser ut.

3.1.30 Radiolénk

Under forsta halvaret 2010 planeras ett samradsmote med marknadsaktorer
inom radiolank. Samradet kommer att behandla olika aktuella fragor inom
radiolankomradet.

3.2 Inriktningen pa forenklingsforslagen fran naringslivet

Den huvudsakliga inriktningen pa de forslag som kommer fran naringslivet
ar fragor som ror statistikinhamtning, blanketter och tillstandsgivning,
remisstider samt aterkoppling pa framforda synpunkter.

Vad galler statistikinhamtning har t.ex. flera operatorer under aret haft
synpunkter pa hur frageformular ar utformade, vilka fragor som stélls och
hur ofta de ar tvungna att svara pa dem. Operatdrerna har aven patalat att det
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borde ga att sprida ut frageformularen battre 6ver aret sa inte flera av dem
kommer samtidigt.

Forslag fran naringslivet inom omradet tillstandsgivning avser i huvudsak
anvandning av spektrum och forandringar i PTS foreskrift om undantag fran
tillstandsplikt. I den man forslagen rér undantag fran tillstandsplikt, som
senare inkluderas i PTS foreskrifter, sa leder dessa till minskade
administrativa kostnader.

Vad galler remisstider sa anser flertalet foretagare att det ar viktigt att fa
tillrackligt lang svarstid for remisser, beroende pa fragornas komplexitet
m.m. Manga har aven framfort att det ar viktigt att fa aterkoppling pa de
synpunkter som lamnas, nar de val har lagt ner tid pa att svara pa remisser
och annat.

Vad galler nya forslag pa forenklingar fran branschorganisationer har SKEF
framfort onskemal om en harmonisering inom Norden vad galler anvandning
av frekvenser for jord- och skogsbruk samt jakt. SKEF ser ocksa ett okat
behov av licensfria frekvenser med hdgre sdndareffekt.
Branschorganisationen inom ljud, ljus- och bild (LLB)har framfért dnskemal
om att PTS infor undantag fran tillstandsplikt for anvandning av tradl6sa
mikrofoner.

Slutligen kan namnas att PTS inte har fatt in nagra forenklingsforslag fran de
storre branschorganisationerna som NNR och Foretagarna. Detta kan med en
positiv tolkning mojligtvis tala for att det inte finns nagot stérre missndje
med PTS aktiviteter inom omradet for regelférenkling.

3.3 Uppfdljning och aterkoppling till naringslivet pa lamnade
forenklingsforslag

| detta kapitel redogor PTS for de forslag som har kommit in fran
naringslivet och som myndigheten antingen avser att arbeta vidare med eller
forslag som redan har medfort férandringar i myndighetens verksamhet.
Forslagen ar indelade i olika grupper beroende pa fragans art. PTS har valt
att anvanda samma indelning och rubricering som Tillvaxtverket har gjort i
de métrapporter som har presenterats. Detta for att intresserade foretagare
och andra lasare pa ett enklare satt ska kunna folja upp PTS atgarder
avseende de lamnade forenklingsforslagen.
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Sekretess och information till tredje part

1. Forslag: Det finns foretag som har framfort asikter om svarigheter med
skyldigheten att informera infor lagring av, eller tillgang till, information pa
abonnents terminal (s.k. cookies). Svarigheterna bestar i att det &r svart med
texter rérande samtycke, att formulera tydliga andamal och pa ett klart satt fa
fram information till sina besokare.

PTS atgard: PTS tanker vidta omfattande atgarder inom detta omrade, som
aven ar det mest kostsamma i matningen. Se vidare under atgarder 4.3.1.1
Cookies.

2. Forslag: Flera operatorer vidhaller sina asikter, som ocksa ar framforda i
tidigare matningar, att Telepriskollen hammar mangfalden i tjansteutbudet
pa marknaden. Denna standpunkt bygger pa att de valbara
anvandarprofilerna som finns i tjanstens kalkyler, gor att operatorer prissatter
sina tjanster for ett battre resultat i Telepriskollens jamforelser. Tjanstens
berattigande ar av dessa operatorer starkt ifragasatt. (PTS har meddelat att
man planerar att forandra Telepriskollen sa att betydelsen av de
fordefinierade profilerna minskas.)

PTS kommentar/atgard: Telepriskollens webbplats har designats om sa

att listorna med fordefinierade anvandarprofiler inte langre exponeras pa
forstasidan. Strukturen har nu forandrats sa att dessa anvandarprofiler endast
finns pa underliggande sidor och samtidigt har mer fokus lagts pa "Min
berédkning" dar konsumenten (med hjalp av férbestdmda anvandarprofiler)
kan lagga in sin egen forbrukning och med det som grund jamfora olika
erbjudanden.

Myndighetens kapacitet

3. Forslag: Flera storre operatorer anser att access till kopparnatet ar en fraga
av yttersta vikt. Asikter har forts fram att PTS inte allokerar tillréckligt med
resurser for att hantera fragan. De anser att med tanke pa PTS storlek borde
de "karnfragor” som av foretagen anses vara mycket centrala fa betydligt
mer resurser. Foretagen anser att 6kade resurser inom centrala omraden
skulle leda till starkare reglering och darigenom férre tillsyns- och
tvistedrenden.

PTS atgard: PTS publicerar sin strategiska inriktning av verksamheten i
Strategisk agenda som har samratts med marknadens aktcrer. Infor
verksamhetsaret 2010 &r ett omrade som PTS prioriterar att skapa béttre
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konkurrens pa bredbandsmarknaden. Prioriteringen innebar att PTS 6kar sina
insatser inom det aktuella omradet.

Dubbel inlamning av uppgifter

4. Forslag: Generellt upplevde manga foretag under 2006 att olika
avdelningar inom PTS upprepat begérde in information som sinsemellan var
mycket snarlik. Foretagen upplever att dessa inhamtningar vallade betydande
extra arbete som hade kunnat undvikas om PTS hade samordnat
inhdmtningarna mellan de olika avdelningarna i storre utstrackning.

PTS atgard: PTS arbetar med dessa fragor se under atgarder 4.4.1.2
Samordning av uppgiftsinsamling och marknadsanalyser.

Fel tidpunkt pa aret

5. Forslag: Mycket statistik ska skickas in runt arsskiftet nar mycket annat
ska goras, exempelvis bokslut. Det skulle vara bra om man kunde sprida ut
de olika delarna i tid.

PTS atgard: Att flera frageformular ska fyllas i kring arsskiftet beror delvis
pa krav som PTS har fran exempelvis EU. PTS forsoker samtidigt att
anpassa tiden for ifyllandet, bl.a. genom dialoger med flera operatorer, sa att
operatdrernas ordinarie verksamhet ska paverkas sa lite som mojligt.
Myndigheten har en samordningsansvarig som bland annat ska se till att inte
flera olika frageformular etc. gar ut vid samma tidpunkt och inte heller for
ndra inpa t.ex. arsskiftet. Se dven under atgarder 4.4.1.2 Samordning av
uppgiftsinsamling och marknadsanalyser.

6. Forslag: En storre operatdr anser att Svensk Telemarknad blir for
“trubbigt” som marknads- och beslutsunderlag, pa grund av att den
insamlade informationen redan ar gammal da den publiceras. Denna operator
foreslar att frekvensen okas till fyra ganger per ar, men att omfattningen
dramatiskt minskas (att fokus pa efterfragad information skarps), och
refererar till modus operandi i Frankrike med hanvisning till bl.a. féljande
lank:
http://wwwe.arcep.fr/fileadmin/reprise/observatoire/3-2008/obs-marches-t3-
2008.pdf

PTS atgard: PTS har behov av samtliga uppgifter som samlas in till Svensk
telemarknad da informationen anvands for marknadsanalys och beslut.
Myndigheten gar regelbundet igenom frageformularet for att se till att PTS
endast fragar efter den information som myndigheten behdver och att
fragestallningarna ar tydliga. En av anledningarna till fordréjningen mellan
tidpunkten for insamlingen och publiceringen &r den langa svarstid som
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kravs for att alla eller utvalda operattrer ska komma in med svar. Att
komplettera de tva insamlingar PTS gor idag med ytterligare tva har
diskuterats, men den bedémning som har gjorts ar att det skulle 6ka
arbetsbordan for bade operatorerna och PTS.

Svartolkade lagtexter och instruktioner

7. Forslag: Betraffande ansékan om radiotillstand har det framforts en
mangd asikter. T.ex. har framforts att det ibland ar svart att forsta vilken
blankett som ska anvandas samt att viss information som efterfragas behover
fortydligas exempelvis avseende sandarens hojd. Det har aven framforts
asikter om att det ar tidsédande med ansokningar om tillstand for radiolank.
Foretag har dven papekat att det generellt skulle underlatta med maéjlighet att
skicka in tillstandsansokningar elektroniskt.

PTS atgard: PTS har arbetat med att se Gver samtliga blanketter som avser
ansokan om radiotillstand, se nedan under 4.4.2.5 Forbéttrade
ansokningsblanketter avseende radiotillstand. En ny och mer 6verskadlig
struktur pa PTS webbplats for ansokan om tillstand har etablerats. En
oversyn, i syfte att forenkla tillstandstexter, har genomforts. Vidare arbetar
aven PTS med att ta fram nya IT-I6sningar for dessa ans6kningar, se nedan
under 4.2.2.1 Ny IT-l6sning for tillstandsgivning (radiotillstand).

8. Forslag: Flera mindre foretag anger att det generellt ar svart att forsta
forklaringar géllande vilka uppgifter som ska medréknas i ”Svensk
Telemarknad”.

PTS atgard: Arbete pagar I6pande med att gora fragor, definitioner och
forklaringar tydligare.

Myndighetens kommunikation

9. Forslag: Foretag har framfort att det ibland kommer informationskrav fran
PTS med for kort svarstid for svarande foretag och ibland alldeles innan
semestrar eller bokslut. Foretag efterfragar battre framforhallning vid
informationsinsamling.

PTS atgard: PTS arbetar med dessa fragor, se vidare under atgarder 4.4.1.2
Samordning av uppgiftsinsamling och marknadsanalyser.

Tidkravande moment

10. Forslag: Operatorer framhaller att tiden som PTS lamnar for remissvar
ofta ar otillracklig. | mera komplicerade fragor, exempelvis rérande
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specificerade rakningar, kravs omfattande forstudier som i sin tur kraver
ledtid att sjosatta.

PTS &tgard: PTS konsumentavdelning har under 2009 arbetat fram allmanna
rad till 5:16 och 5:17 LEK. | bada fallen har operat6rernas forslag om langre
svarstid vid remisser beaktats och samtliga remissinstanser har fatt tva
manaders svarstid.

PTS konkurrensavdelning ger i arbetet med SMP-besluten en manads
remisstid, men tiden har férlangts nar samraden dger rum éver jul- och nyar,
under sommaren eller da flera beslut skickas ut pd samrad samtidigt.

PTS har for avsikt att i framtida remissforfaranden i sa stor utstrackning som
mojligt anpassa svarstiderna till det underlag som skickas ut. Remisstidens
langd bor vara anpassad till hur den aktuella remissen ser ut beroende pa
bl.a. materialets omfattning och komplexitet.

11. Forslag: Att kunna fa del av remisser - t.ex. i samband med SMP-arbetet
- uppskattas generellt av operatdrerna som nagot positivt och det anses vara
en nodvandig investering att lagga resurser pa sadant arbete. Dock finns
synpunkter och fragetecken pa hur och huruvida PTS beaktar remissvar.
PTS atgard: Nar det galler SMP-besluten ar det PTS ambition att det, i
mojligaste man, ska framga av de slutliga besluten i vilka delar PTS har fatt
in synpunkter fran remissinstanser och hur dessa synpunkter har tagits om
hand. PTS har aven muntliga kontakter med operatérerna om de vill fa nagot
fortydligat eller om myndigheten behdver ytterligare information i en viss
fraga.

12. Forslag: En operatér menar att PTS ofta skickar ut flera tunga remisser
samtidigt, forutom SMP och LRIC &ven i frekvensfragor, och efterlyser
béttre samordning inom myndigheten for att férdela remissbérdan Gver tiden.
PTS atgard: PTS konkurrensavdelning forsoker i mojligaste man samordna
avdelningens remissutskick och dven anpassa remisstiden om flera remisser
skickas ut samtidigt.

13. Forslag: Foretag har framfort asikter om PTS val att anvanda bankgaranti
vid auktionsforfaranden. Foretagen upplever att det tar tid och kostar pengar
att ordna bankgaranti, varfor de énskar en annan betalningslésning vid
auktionsforfaranden.

PTS atgard: PTS ska se 6ver fragan. Det finns andra tankbara alternativ, t.ex.
deposition. Sékerhetsarrangemangen &r dock till for att dels sakerstalla
seriositeten och den finansiella styrkan hos de sokande, dels sékerstélla
faktisk betalning.
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14. Forslag: Flera operatorer, bade mindre och storre, uppger att formularet
avseende roaming inom Europa ar mycket tidkravande med hog detaljniva.
Nagra storre operatorer har utvecklat rutiner for att automatiskt kunna
generera de efterfragade uppgifterna. Flera mindre foretag anser att de har en
sa marginell del av marknaden att man borde undantas fran denna
rapportering.

PTS &tgard: De nationella regleringsmyndigheterna ska bevaka och Gvervaka
att forordningen om internationell roaming f6ljs inom deras respektive
territorier. EU-kommissionen ska samtidigt bedéma om malen i denna
forordning uppnatts, samt se 6ver utvecklingen av avgifterna for rost- och
datakommunikationstjanster for roamingkunder och, i lampliga fall, ge
rekommendationer avseende behovet av att reglera dessa tjanster.

For att folja upp prisutvecklingen samlar ERG tva ganger per ar in uppgifter
om roamingpriser for rostsamtal liksom fér SMS och dataroaming inom EU.
De insamlade uppgifterna sammanstélls sedan starten (kvartal 2, 2007)
kvartalsvis i en rapport till Kommissionen. Rapporterna dr avsedda att ligga
till grund for Kommissionens éversyn i slutet av 2008. Datainsamlingen ser i
dagslaget ut att fortsatta ytterligare ett par ar eftersom en forlangning av
regleringen ar foreslagen.

Fran och med den andra datainsamlingen (varen 2008) samlas data bara in
fran de fyra storsta operatdrerna samt tva mindre, eftersom dessa
tillsammans beddms ticka in storsta delen av marknaden. Formularet
finslipas och forbattras infor varje insamling och PTS har genom sin
medverkan i ERG mojlighet att infor varje ny datainsamling paverka
innehallet. Se dven nedan under atgarder 4.4.1.5.

15. Forslag: Foretag har foreslagit att operatdrerna inte ska ha ansamlingar
av oanvénda telefonnummerserier utan att nummer antingen ska vara
upptagna av slutkunder eller ”&gas” och hanteras av PTS.

PTS atgard: Som det fungerar idag, dvs. att PTS tilldelar nummer till
operatorer som i sin tur forser sina abonnenter med nummer, sa behdver
operatorerna ha tillgang till en viss buffert av nummer for att de ska kunna
erbjuda sina abonnenter en bra service. Dock finns i och med inférandet av
avgifter for nummer ar 2004, ett incitament for operatrerna att inte inneha
fler nummer &n vad det finns behov av. Dessutom tilldelar inte PTS nya
nummer till en operatdr som inte har anvént en stor del av de nummer som
denne blivit tilldelad tidigare.

16. Forslag: Foretag har foreslagit att de skulle vilja kunna vélja tillgangliga
telefonnummerserier ur en lista 6ver befintliga sadana ur nummerplanen.
PTS atgard: Listor for lediga nummerserier finns idag pa PTS webbplats.
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Numera &r det ocksa mojligt att via PTS e-tjanster interaktivt soka efter
lediga nummerserier for olika typer av nummerkapacitet.

17. Forslag: | PTS foreskrifter 2004:7 gallande "Krav m.m. pa radio- och
teleterminalutrustning” finns en anmalningsskyldighet till PTS. Sadan
anmalan ska dven goras till PTS motsvarande myndigheter i Europa. Forslag
har darmed framkommit att foretagen ska kunna anmala till den svenska
myndigheten som darmed vidarebefordrar informationen till 6vriga relevanta
myndigheter i Europa. Det framfors aven forslag om att skapa en
paneuropeisk databas dar uppgifterna skrivs in.

PTS &tgard: Radioutrustning, som sander pa frekvensband som inte &r
harmoniserade inom EU, far sattas pA marknaden i Sverige forst efter det att
anmaélan skett till PTS. Den som avser att sitta sadan radioutrustning pa
marknaden i Sverige ska anméla sin avsikt till PTS. Det finns numera en
paneuropeisk databas for att anmadla sin utrustning till andra
frekvensmyndigheter inom EU samtidigt utan ytterligare kostnader och
besvar. Pa PTS webbplats finns lankar till denna databas. Aktorer kan genom
PTS initiativ anmaéla sig till flera lander samtidigt, vilket gor det enklare for
enskilda aktorer att uppfylla sina skyldigheter enligt kraven i lagen
(2000:121) om radio- och teleterminalutrustning.

Tjansten har inforts under 2008.

Tydligare blanketter/fortryckta uppgifter

18. Forslag: Operatorer har framhallit att formularet ”Begéran av uppgifter
om anslutningspunkter i fastigheter i fibernét och returaktiverade kabel-tv-
nét per den 1/10 2007 (dnr. 07-10685/23) ar otydligt och att fragorna
lamnar utrymme for godtyckliga svar, i synnerhet avseende &garskap av nat.
Det gor att operatorer ifragasatter tillforlitligheten pa insamlad information,
och féljaktligen nyttan av densamma.

PTS atgard: PTS har gjort den beddmning att detta handlade om en ovana
vid fragetypen och att det inte berodde pa att fragan i sig var undermalig.
Vid arets fraga verkar svaren vara 6verensstammande med dem som
ldmnades 2007. PTS genomférde under 2008 ett omfattande arbete med att
fortydliga informationsbegéran bl.a. med hjéalp av schematiska bilder som
visar vad som utgor en anslutningspunkt, for att minska risken att fa in
godtyckliga svar. Det ska ocksa tillaggas att PTS i begaran for 2008 och
2009 har tydliggjort syftet med undersékningen och varit val forberedda pa
fragor, for att kunna ge stringenta och entydiga svar. Dessa anstrangningar
har gett resultat och antalet fragor har minskat kraftigt sett éver perioden
2007-2009 vilket torde indikera att kvaliteten i det insamlade materialet har
stérkts.
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19. Forslag: Synpunkter har framforts avseende kartldggningen av
bredbandsanslutningar till fastigheter, att fragorna avseende agarskap av
anslutningar till fastigheter ytterligare behdver fortydligas. Tveksamheter
kan medfora att kvalitén pa, och darmed nyttan av, den insamlade
informationen skulle kunna ifragasattas. Exempelvis kan en
stadsnatsoperattr och en stadsnatségare lamna in dubbla uppgifter for
samma nat om inte samordning sker (vilket inte tycks ske).

PTS &tgard: | viss utstrackning kan detta hanteras genom att tydliggora att
det endast ar den som &ger ett nat som ska inkomma med uppgifter. For de
fiberoptiska néten - dér utmaningen ar storst - torde en strikt
agarskapsformulering eliminera eventuella tveksamheter kring
dubbelrékning. Detta kommer att inforas for undersékningen 2010. For
kabel-TV-néten (koaxialnaten) hanteras denna aspekt manuellt genom
direkta samtal med de storre aktorerna (i de fall tveksamheter finns). Risken
ska dock inte dverdrivas. PTS geokodar materialet varfor det latt gar att
kontrollera om uppgifter har dubbelraknats. Det finns déarfor ingen risk att
kvalitén dventyras.

20. Forslag: Forslag har inkommit fran mindre féretag avseende bade Svensk
Telemarknad och bredbandskartlaggningen, att blanketten skulle komma
forifylld baserad pa forra arets information och att man bara skulle ange
avvikelser fran forra aret.

PTS atgard: Utveckling av frageformularet sker I6pande for att forenkla
ifyllandet. Att skicka ut frageformularet forifyllt har diskuterats men inte
realiserats da uppfattningen &r att inga eller fa uppgifter ar konstanta mellan
de olika perioderna.

21. Forslag: Blanketten om anmaélan uppfattas som enkel. Det finns dock en
spridning betraffande uppgifter om tidsatgang for foretagarnas hantering av
blanketten. Detta beror till stor del pa att omfattningen av foretagarnas
verksamhetsbeskrivning skiljer sig at. Férslag har darfor framkommit att
PTS forvantning pa verksamhetsbeskrivningens omfattning ska anges pa
blanketten t.ex. genom att ange "max 5 rader”.

PTS atgard: Betraffande omfattningen av kravet pa verksamhetens
beskrivning ar nu texten "max 5 rader” angiven pa blanketten for anmélan.
Se aven nedan under atgarder 4.4.2.4 Andring av anmélningsblankett.

Hog detaljniva

22. Forslag: De mindre foretagen anser att forfarandet runt Svensk
Telemarknad (ST) ar ett betungande krav. Formuldret borde kunna férenklas
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for de mindre foretagen. T.ex. har forslag framkommit om ett schabloniserat
forfarande. Liknande forslag har framkommit pa en omséattningsgrans som
skulle innebéra att mindre foretag undantogs fran ST alternativt fick fylla i
en enklare version. Det har framhallits att formularet inte ar utformat for
mindre foretag.

PTS atgard: Forandringar har gjorts fran och med 2008. Halvarets insamling
ar kraftigt reducerad nar det galler antalet fragor samt att den endast skickas
ut till ca 50 foretag jamfort med ca 500 foretag tidigare ar. Dessutom
kommer det i helarsinsamlingen 2009, som genomfors under 2010, finnas
tillgangligt tidigare ars uppgifter till hoger om svarsfélten. Pa sa vis kan
aktorerna se och jamféra med sina tidigare svar.

23. Forslag: De flesta foretag tycker liksom i tidigare matningar att
kartlaggningen relaterad till Svensk Telemarknad ar betungande och
kostsam, men att det ar en nédvandig insamling som ger viktig marknadsdata
bade for operatérerna och for PTS som beslutsunderlag. I synnerhet de storre
operatGrerna ser ocksa den positiva sidan av kartlaggningen. Flera av de
intervjuade foretagen anser att formuléret borde kunna forenklas for de
mindre foretagen.

PTS atgard: Utveckling sker I6pande av frageformularet och forenklingar -
t.ex. i form av att manga mindre operatorer endast behGver svara pa ett
formuléar per ar - har genomforts.

24. Forslag: Det har framforts forslag pa att mindre foretag under sitt forsta
ar inte borde behova delta i kartlaggningen (Svensk Telemarknad). Liknande
forslag har framkommit pa en omsattningsgrans som skulle innebéra att
mindre foretag undantogs. Ett flertal operatorer ifragasatter nyttan av viss
information som efterfragas. Nagra operatorer tycker att mer information
borde efterfragas inom vissa omraden for att kunna gora adekvata
marknadsbedémningar.

PTS atgard: For att underlatta for manga mindre bolag behéver de endast
svara pa ett formular per ar till Svensk telemarknad. PTS gor regelbundet
genomgangar av frageformuldren och har bedémt att detta &r den
information som behdvs for att fatta de beslut som underlaget anvands till.

25. Forslag: Ett flertal operatorer har tidigare framfort, och vidhaller under
2009 ars intervjuer, att de ar starkt kritiska till kartlaggningen av
bredbandsanslutningar till fastigheter, pa grund av att den efterfragade
informationen anses vara affarskritisk, mycket kanslig samt att den pa
villovagar kan valla ométbara skador. En operator foreslar att PTS avslutar
den har insamlingen och istallet tar ett storre antal stickprov pa exempelvis
representativa kvarter runt om i landet, for att darigenom berékna siffrorna
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for Sverige. Det skulle enligt operatérerna dels vara sékrare rent statistiskt
och det skulle dessutom eliminera den starka ovilja som manga foretag
kanner kring att lamna ifran sig affarskritisk information.

PTS atgard: PTS delar inte beddmningen att uppgifterna skulle vara
affarskénsliga och orsaka "omatbara skador". Uppgifterna om antalet
bredbandsanslutningar &r ett aggregerat varde som samlas in per operator
och inte per anslutningspunkt. Vardet gar saledes inte att koppla till en
specifik geografisk lokalisering. Uppgifter om bredbandsuttag medfor att
PTS har en mgjlighet att beddma antalet anslutningar per accesspunkt och
gora klassificeringar per aktorsgrupp - vilket &r vasentligt for att kunna
teckna en bild av radande konkurrensforhallanden. De insamlade uppgifterna
gor ocksa att PTS kan estimera férhallandet mellan grundlaggande

och faktisk tillganglighet, vilket &r viktigt for att inte dverdriva
bredbandstédckningen i Sverige. Ett stickprov ger inte den tydlighet som
nuvarande material medger och som fyller precis det behov som
myndigheten har for att kunna verkstélla sina ataganden. PTS behandlar
dock de insamlade uppgifterna med stor forsiktighet och ar medveten om att
aktorer anser att de ar kansliga.

26. Forslag: Det har framforts synpunkter om att féretag som upprepat
ansoker om nummerkapacitet inte borde behéva bifoga bilagor vid
upprepade ansokningar (av nummerkapacitet).

PTS &tgard: Det beror pa vad det ar for typ av bilagor det handlar om.
Allmé&nna uppgifter om operatdren och marknadsplaner m.m. behdver idag
inte skickas in i samband med en ny ansékan om nummer fran en operator
som tidigare ansokt om nummer. Uppgifter om beldggningsstatistik for de
nummer som tidigare tilldelats behdver dock PTS fa in i samband med en ny
ansokan, med anledning av det som anges i kommentaren till forslag nr.15
ovan under tidkrdvande moment.

Elektroniska blanketter och eller inrapportering

27. Forslag: Foretag har framfort synpunkter pa blanketten som galler
enskilda radioanlaggningar for fast yttdckande radioaccess (FWA) och bl.a.
svarigheter med att fylla i den elektroniska ansékan. Det har dven framforts
onskemal om att fa en kvittens pa att anméalan har kommit in och accepterats
av PTS.

PTS atgard: I syfte att forenkla ansokningsblanketten for BWA/FWA
séndare har PTS skapat en forenklad ansékningsblankett som endast
innehaller de uppgifter som PTS ar i behov av for tillstandsgivningen.

PTS har gjort en 6versyn av den blankett som anvands for BWA/FWA
sdndare och tagit bort de uppgifter som inte behdvs for den direkta
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tillstandsgivningen. Detta innebér att tillstandshavare i fortsattningen enbart
kommer att behdva rapportera in kontaktuppgifter samt antalet sandare i drift
for respektive tillstand.

Den forbéattrade och forenklade ansokningsblanketten kommer att medfora
ett minskat administrativt arbete for tillstindshavarna da inga specifika
sandaruppgifter behdver rapporteras in till PTS. Tillstandshavarna kommer
saledes inte langre behdva fylla i PTS elektroniska fil gallandes enskilda
sandare, och darmed inte heller ha ett behov av en kvittens pa att den
elektroniska filen mottagits av myndigheten.

Den nya ansokningsblanketten anvands fran och med den 1 januari 2009.

28. Forslag: Mindre foretag har framfort att webbinterfacet for Svensk
Telemarknad upplevs som omstandligt och ”buggigt”. Synpunkter har
framforts att informationen hamnar i fel falt, samt att man maste fylla i ”0”
overallt, trots att mindre foretag ofta bara har begrénsad verksamhet som
bara beror delar av datainsamlingen.

PTS atgard: Aven hir sker vidareutveckling lopande och PTS forsoker gora
formularet smidigare. Bl.a. behGver operatorerna bara svara pa de omraden i
formularet inom vilka de bedriver verksamhet. Nar det géller fragan om att
besvara fragor med 0 &r det ett aktivt beslut fran PTS sida for att veta att
operatdren har beaktat frdgan. Den extra tidsatgangen for att fylla i 0 ar inte
stor. Numera finns tidigare omgangs svar tillgangliga till hdger om
svarsfalten, pa sa vis kan aktorerna se och jamfora med sina tidigare svar.

29. Forslag: P& grund av att det pa storre foretag ar manga personer
inblandade vid inrapporteringen till Svensk Telemarknad, har 6nskemal
framforts om att fa mojlighet att redovisa sitt bidrag elektroniskt offline, dvs.
I ett excelark eller motsvarande.

PTS atgard: Den mdjligheten har alltid funnits och utnyttjas av ett fatal
bolag.

Minskad/andrad frekvens

30. Forslag: Foretag har framfort att informationsinsamlingen infor Svensk
Telemarknad ibland hamnar i konflikt med gallande regelverk for att lamna
ut information som kan ha paverkan pa borskurser. Det brukar dock kunna
hanteras utan stérre problem, men det orsakar extra arbete.

PTS atgard: Detta ar en fraga som ett fatal bolag tar upp varje ar och PTS
forsoker anpassa sig efter deras 6nskemal genom att bevilja uppskov nar
foretag ber om det t.ex. for att de sjalva ska fa maojlighet att publicera
information ett visst datum. PTS har alltid beaktat och beviljat dessa
uppskov.
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Dalig matchning/ systemstod

31. Forslag: Information som efterfragas, exempelvis for att fa fram
information om bredbandsanslutningar, gar inte att pa ett enkelt sétt fa ut ur
foretagens olika system vilket gor att den tar langre tid att fa fram och
sammanstalla.

PTS atgérd: Infor varje informationsinsamling har PTS en noggrann
genomgang av vilken information myndigheten behdver. Detta gors av flera
anledningar men huvudsakligen for att inte krdva uppgifter av operatérerna
som PTS egentligen inte behover. Forhallningssattet PTS forsoker ha i varje
informationsinsamling ar att uppgifterna ska behdvas och att myndigheten
hellre upptacker senare att det saknas nagot jamfort med att begara att fa in
uppgifter som sen inte anvands.

Infor insamlingen 2009 initierade PTS en dialog med ett urval av aktorer pa
bredbandsaccessmarknaden som hade intresse att diskutera fragan kring
bredbandsaccesser. Fragans komplexitet tydliggjordes harigenom. Med
utgangspunkt i samtalen beslot PTS att infor insamlingen 2009 estimera
antalet bredbandsuttag baserat pa en kvantitativ modellering. Detta har gett
positiv respons bland aktérerna och forefaller ha 6kat forstaelsen.

Missvisande klassificeringar eller storheter

32. Forslag: Vad galler formulering av fragan “sokandes kommunikationsnat
— hyrt eller eget nét” i samband med ans6kan av nummerkapacitet ur
nummerplaner, har av foretagen framforts att detta ar en trubbig fraga.

PTS atgard: | samband med att e-tjansten for nummeransokan har tagits fram
har formuldret fér ansokan gatts igenom. Fragan om hyrt eller eget nat
kvarstar men i nasta fas av e-tjansten kommer fragan eventuellt att tas bort.
E-tjansten lanserades i december 20009.

Nedan foljer nagra forslag som inte medfor atgarder men som PTS
anda valjer att kommentera i syfte att 6ka forstaelsen hos foretagarna.

Generella forslag och synpunkter

33. Forslag: Foretagen har framfort att om PTS hade I6st tvister utan
begransning i tid, hade operattrerna sjélva i stor utstrdckning kunnat hantera
retroaktiv ersattning fran det datum da tvisten egentligen uppstod. | stallet
anser man sig nu vara nédgad att inleda ett tvistedrende snarast for att
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atminstone forsakra sig om mojlig ersattning fran det datum da begaran om
tvistlosning inkom till PTS. Operatérerna menar vidare att om PTS hade I0st
tvister for alla perioder som det verkligen rader tvist om, hade operatérerna
kunnat avvakta med en tvistlosning till dess att tillsynsprocessen om priset
avgjorts. En tvistlosning hade da blivit nddvandig bara i de fall en operatér
av nagon anledning végrar att betala trots att tillsynsprocessen ar slutligt
avgjord. Operatérerna menar att de sjalva i normala fall skulle komma
Overens efter tillsynsprocessen, medan man nu for sékerhets skull inlett
tvisten hos PTS for att &tminstone kunna fa viss rétt till retroaktiv ersattning
fran den dagen. De storre operatGrerna anser att de har betydande
administrativa kostnader for tvistlésningsforfarandet. En stor del av
kostnaderna hade kunnat undvikas om PTS I0ste tvister retroaktivt utan
begrénsning i tid. En majoritet av de storre operatérerna tycks inte anse att
en tvistldsningsfunktion som den foreslagna skulle orsaka storre osékerhet
pa marknaden &n den som redan rader, sérskilt med beaktande av att man i
dagslaget pa grund av regelverkets utformning dven tvingas processa i
allmén domstol.

PTS kommentar: Ett tvistlésningsforfarande ar en tvapartsprocess som kan
liknas vid en civilprocess vid allman domstol. Huvudregeln ar att ett
tvistlosningsbeslut omfattar tiden fr.o.m. den dag da tvistlésningsansékan
inkom till PTS. Enligt fastlagd domstolspraxis kan PTS dock i tva
situationer meddela retroaktiva beslut, dvs. forordna att beslutet ska omfatta
aven viss tid fore det att tvistlosningsansdkan inkom. Den ena situationen ar
da bada parter ar 6verens om att beslutet ska ha retroaktiv verkan. Den andra
situationen ar da endast den ena parten vill att beslutet ska ha retroaktiv
verkan men samtidigt kan bevisa att tvist har uppkommit den dag som man
yrkar att beslutet ska gélla ifran (jfr 7 kap 10 § LEK). Nagon mojlighet for
PTS att, mot ena partens bestridande, meddela retroaktiva férordnanden utan
att det visats att tvist uppkommit vid visst datum finns saledes inte.

Av det ovan anforda foljer att PTS redan idag, om bada parter sa vill eller
om tvist kan visas av ena parten, kan I6sa tvister utan begrénsning i tiden.
Den praxis som PTS har redogjort for har alltsa fastslagits i domstol

och tillampas idag av marknadens aktorer. Det skulle darfor enligt PTS
uppfattning skapa storre osakerhet om denna nu accepterade ordning skulle
andras. En sadan andring riskerar dessutom att géra operatérerna mindre
bendgna att inga avtal med varandra eftersom avtalsvillkoren, med retroaktiv
verkan och utan begransning tiden, skulle kunna &ndras av PTS i

efterhand till och med om endast en av parterna sa skulle begéara. Detta
skulle knappast leda till minskade kostnader for operatrerna. PTS kan inte
heller se att det foreligger ndgot behov av andring eftersom myndigheten
redan idag har mojlighet att 16sa tvister utan begransningen i tiden under de
forutsattningar som redogjorts for ovan
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Dubbelt regelverk

34. Forslag: Foretag har framfort att under de senaste aren har ett flertal
organisationer fokuserat pa konsumentvardande initiativ pa omradet for
elektronisk kommunikation. Konsumentverket, kommunala
konsumentvagledare, PTS, Allmé&nna reklamationsnamnden samt
Konsumenternas tele- TV- och Internetbyra ar instanser som samtliga
bevakar konsumentintressen. Till detta kommer frivilliga initiativ sasom i
forekommande fall operatérernas egna kundombudsman. Synpunkter har
framkommit pa organisationernas samordning, eventuellt dverlappande
verksamhet, resursutnyttjande och kostnad for branschen. Foretag har ocksa
ansett att en viss konkurrenssituation rader mellan dessa instanser och att
redaktionellt pressutrymme anvands som marknadsforingskanal. | processen
ska enligt vissa foretag branschen svartmalas och pa sa satt skadas
fortroendet for industrin. Enligt foretag vallar denna pastadda Gverlappning
patagliga administrativa kostnader. Forslag som innebaér att instansernas
verksamhet och gransdragning utvarderas samt att samordningen ska dka,
har framkommit i intervjuerna.

PTS kommentar: PTS konsumentavdelning har regelbundna samradsmaéten
med Konsumentverket och Konsumenternas tele- TV- och Internetbyra for
att informera och diskutera olika aktuella problem och hur de kan hanteras.
Samradsmatena syftar dven till att samordna och koordinera myndigheternas
arbete. Det ingdr i PTS uppdrag att informera konsumenter om deras
rattigheter, operatorerna om deras skyldigheter och om aktuella problem
inom tele- och Internetomradena i syfte att 6ka konsumentnyttan.
Informationsinsatserna genomfors ofta i flera olika kanaler for att
darigenom na ut till sd manga malgrupper som majligt.

Hog detaljniva

35. Forslag: Omfattande kritik, dock inga konkreta forandringsforslag, har
uttalats mot kraven pa de nya specificerade rakningarna. Flera storre
operatorer har t.ex. havdat att andra viktiga utvecklingsprojekt har fatt
skjutas pa framtiden, att manga konsumenter har svart att tillgodogora sig
den detaljerade informationen som fakturorna innehaller, att regeln fordyrar
tjansterna for konsumenterna och att regeln minskar mangfalden pa
marknaden.

PTS kommentar: Operatérernas skyldighet att tillhandahalla specificerade
rékningar regleras i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation. PTS
foreskrifter, dar denna skyldighet blev specificerad och tydlig for
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operatdrerna, innebar for de flesta operatorer att de behdvde gora
forandringar i sina datasystem. Dessa systemforéndringar bor dock rimligen
ha varit av engangskaraktar och inte ndgot som belastar operatGrerna aven
framat i tiden. Vad galler detaljeringsnivan i foreskrifterna har
utgangspunkten varit att telefonrakningen ska innehélla den information som
konsumenter och andra slutanvandare behdver for att kunna kontrollera sina
kostnader och for att kunna gora valgrundade val pa marknaden for
elektronisk kommunikation, vilket ar syftet med regleringen i LEK. Av
Tillvéxtverkets rapport nr. 0017; "Naringslivets administrativa kostnader for
kommunikationsomradet”, avsnitt 2.2 framgar att den tidigare
kostnadsokningen avseende 6kad belastning pa foretagens kundtjanster till
foljd av de mer specificerade rékningarna - efter gjord matning for 2008 -
har sjunkit tillbaka med 27 procent jamfért med 2007.

Elektroniska blanketter och eller inrapportering

36. Forslag: Foretag har framfort att uppdaterandet av “Telepriskollen” &r en
betungande uppgift. Aven om foretagen inte ar skyldiga enligt lag att
uppdatera den, anser de sig de facto vara nddgade att gora det. Foretagen
anser ocksa att den snedvrider marknaden, da det finns féretag som designar
tjanster for att ligga bra till i Telepriskollen. Foretag har papekat att syftet
med tjansten sannolikt inte ar att definiera hur tjansteerbjudande paketeras,
men att det blir resultatet av tjanstens existens. Foretag anser saledes att
Telepriskollen inte fyller sitt syfte utan alagger foretagen extra uppgifter,
samt paverkar marknaden pa ett negativt satt.

PTS kommentar: VValinformerade och medvetna konsumenter &r aktiva och
valjer de tjanster som passar dem bést och genom aktiva val bidrar de till en
fungerande konkurrens. Telepriskollen ska ses som en service till
konsumenterna och mojliggora for dem att fatta bra beslut om vilka tjanster
de ska kopa baserat pa tillforlitlig och opartisk information. Prisplaner och
villkor har blivit allt svarare for konsumenter att verblicka och forsta.
Telepriskollen forbattrar mojligheten for konsumenten att fatta ett medvetet
val. Telepriskollen har mellan 30 000 och 50 000 bes6kare per manad, vilket
tyder pa att det &r en tjanst som efterfragas och som PTS darfor ser ett behov
av att behalla och utveckla. PTS arbetar kontinuerligt med att forbattra
Telepriskollen sa att det ska bli enklare for bade konsumenter och operatorer.
Storre forandringar som inférande av mobilt Internet och paketerbjudande
gors i samrad med de berdrda operatorerna. Mindre andringar verifieras
genom samtal med aktiva operatorer. Det finns dven exempel pa
andringsforslag som initieras av enstaka operatdrer och sedan infors for att
gynna samtliga.
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For att underlatta operatdrernas arbete nér det géller registrering av
paketerbjudande ateranvéander Telepriskollen redan registrerade produkter i
sa stor utstrackning som majligt. PTS har aven infort funktioner och tagit
fram instruktionsfilmer som ska underlatta registrering och uppdatering av
operatdrernas uppgifter. De registrerade och historiska uppgifterna anvéands
dessutom till prisanalyser som annars hade fatt kravas in separat. Se dven
vidare under forslag 2 ovan.

4. Redovisning av atgarder

Enligt regeringsuppdraget ska PTS bestamma sig for fem atgarder — av alla
dem som redovisas nedan — som myndigheten sarskilt vill peka ut och som
PTS beddmer vara viktigast. Dessa atgarder ar foljande.

1) Cookies, se avsnitt 4.3.1.1.

2) Samordning av uppgiftsinsamling och marknadsanalyser, se avsnitt
41.110ch4.4.1.2.

3) Arbete med IT-lésning for tillstandsgivning (radiotillstand), se avsnitt
4121,42210ch4.4.2.1.

4) Ny modell for spektrumavgifter, se avsnitt 4.2.2.2 och 4.3.2.1.

5) Tydligare skyldighetsbeslut, se avsnitt 4.3.2.2 och 4.4.2.2.

Rubrikerna till de avsnitt dar atgarderna redovisas ar gulmarkerade.

4.1 Nya atgarder som tillkommit sedan handlingsplanen
2008/09

4.1.1 Atgarder som minskar de administrativa kostnaderna

4.1.1.1 Fortsatt arbete med samordning av uppgiftsinsamling och
marknadsanalyser

Under 2009 har PTS marknadssamordnare informerat om att en samordning
ska ske for alla datainsamlingar. | det arbetet har &ven tidplanerna setts over
vilket resulterat i att vissa undersokningar sasom t.ex. Svensk Telemarknad
tidigarelagt sin insamling i syfte att minska uppgiftslamnarbérdan for
operatorerna kring arsskiftet. Dessutom finns uppgifter pa PTS webbplats
(marknadsstatistik) om alla kommande och pagaenden undersokningar. Pa
webbplatsen finns information om vilka operatérer som ska besvara enkaten,
nar insamlingsperioden &r, nar resultaten ska publiceras och varfor
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undersokningen genomfors. Dessutom finns alla fardiga resultat publicerade.
Under pagaende undersokningar publiceras dven det utskickade materialet.
Syftet med detta ar att 6ka informationsspridningen om PTS
insamlingsperioder och 0ka tillgédngligheten till resultaten.

Dessutom har undersokningarna samordnats med alla avdelningar pa PTS
med syfte att statistiken som samlas in ska vara &ndamalsenlig och
myndighetsgemensam.

En mer ingaende redogorelse for atgarden framgar nedan under 4.4.1.2.

4.1.2 Ovriga atgarder som innebar en forandring i foretagens
vardag

4.1.2.1 Fortsatt arbete med IT-16sning for tillstandsgivning
(radiotillstand)

Som en del av PTS arbete med att utveckla nya IT-16sningar for
tillstandsgivning (radiotillstand), driver PTS ett kvalitetsprojekt. Pa en
évergripande niva syftar arbetet till att uppna en hog effektivitet och
servicegrad i myndighetens arbete. Konkreta forbattringsatgarder, som syftar
till att underlatta arbetet med tillstandsgivningen har identifierats. |
forlangningen forvantas dessa atgarder minska den administrativa bordan for
foretagen.

Se vidare redogorelse for atgarden nedan under 4.2.2.1.

4.1.2.2 Ledningskollen.se

Syfte: Ledningskollen har genom ett initiativ mellan ett stort antal aktorer
(myndigheter, foretag och branschorganisationer) tagits fram i syfte att
begrénsa det stora antalet gravskador i olika typer av ledningsnét i landet
med storningar av el, telekommunikation m.m. som foljd.

Beskrivning: Det har under manga ar varit ett aterkommande problem att
olika typer av ledningar gravs av med onddiga kostnader och stérningar for
gravare/projektérer, ledningsagare och tredje man som foljd. Problemet for
den som ska utféra schaktning i ett omrade &r att det idag inte finns ett stélle
dar man kan fa information om vilka ledningségare som kan vara berérda
och att man darfor ofta graver pa bristfalligt underlag med olyckligt resultat i
form av avgravningar. Detta kan forhindras av en nationell portal,
www.ledningskollen.se, for ledningsanvisning i samband med markarbeten
syftande till att forenkla kontakt mellan den gravande parten och berérda
ledningsédgare. Deltagande i projektet &r frivilligt men den stora
uppslutningen av olika intressenter visar att det finns mycket att vinna for
alla deltagare.



Sida
39(68)

Hur atgarden paverkar foretagens administrativa kostnader:

e Berord ledningsagare far fragan — idag far mindre ledningségare ofta
inte veta att gravningen ar pa gang da den som skall gréava helt enkelt
inte kanner till alla ledningsagare som kan finnas i omradet

e Icke berord ledningségare slipper fragan — stora aktorer som alla
kanner till blir alltid kontaktade och far allt som oftast forklara att de
inte &r bertrda i det aktuella fallet

e Fragan kommer till ledningségaren i ett standardiserat format vilket
mojliggor automatiserad hantering av arendet

e Systemet innehaller ett arendehanteringssystem som forenklar for
parterna att folja upp var fragan befinner sig i processen fram till
genomforande.

Forvantade effekter i 6vrigt for féretagen samt ovriga effekter:

e Ledningsagarnas kundtjanster kommer sannolikt att fa mer tid till de
mer komplicerade drenden som dyker upp da rutinarenden kan
automatiseras i storre utstrackning an idag

e Den viktigaste effekten &r att svenska medborgare kommer att
uppleva betydligt farre avbrott pa grund av avgravningar av ledningar
for el, tele, fjarrvérme m.m. med allt vad det innebé&r av kostnader
och pafrestningar i Gvrigt.

Tidplan: Nationellt utrullad tjanst under 2010.

4.1.2.3 Allménna rad om information om priser och villkor

Syfte: Att fortydliga skyldigheten enligt 5 kap.17 8§ lag (2003:389) om
elektronisk kommunikation (LEK) for operat6rerna och lagga en grundniva
for vilken information de bor presentera och pa vilket sétt detta bor ske.
Beskrivning: Enligt 5 kap.17 § LEK ska den som tillhandahaller en allméant
tillganglig telefonitjanst halla information om gallande priser, taxor och
allmanna villkor for tillgang till och anvandning av telefonitjansten allmant
tillganglig. Under 2009 har PTS tagit fram allmanna rad om vilken
information som bor omfattas av skyldigheten i bestammelsen och hur denna
information bér hallas allméant tillganglig.

Forvantad effekt: Tydligare regler om vad en skyldighet innebéar medfér
att foretagen behover dgna mindre tid at att tolka lagtexten, vilket i sin tur
minskar den administrativa bordan.

Tidplan: De allmanna raden trader i kraft den 1 november 2009.

4.1.2.4 Allménna rad om information om villkorsandringar
Syfte: Syftet med de allméanna raden &r att fortydliga for operatérerna vad
skyldigheten i 5 kap.16 8 LEK innebér.
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Beskrivning: Enligt 5 kap.16 § LEK ska den som tillhandahaller
elektroniska kommunikationstjanster till abonnenter och vill &ndra avtalet,
underréatta abonnenten om andringen minst en manad innan andringen trader
i kraft. Enligt samma bestammelse far en abonnent som inte godtar de nya
villkoren saga upp avtalet utan att darmed drabbas av nagon kostnad, avgift
eller annan forpliktelse. Abonnenten ska i underrattelsen upplysas om sin rétt
att séga upp avtalet. Under 2009 har PTS tagit fram allmanna rad som
preciserar hur, ndr och om vad en abonnent bor underrattas i samband med
en villkorsférandring.

Forvantad effekt: Tydligare regler om vad en skyldighet inneb&ar medfor
att foretagen behdver agna mindre tid at att tolka lagtexten, vilket i sin tur
minskar den administrativa bordan.

Tidplan: De allmanna raden trader i kraft den 1 november 20009.

4.1.2.5 Arligt program rérande granskning av Postens prissattning

For att underlatta for Posten skickar PTS varije ar ett granskningsprogram till
Posten pa forhand. Av programmet framgar vilka grundlaggande data som
Posten ska leverera och vid vilka tidpunkter. Detta skapar en storre tydlighet
om saval materialets innehall som tidpunkter for leverans. Harigenom ges
Posten en battre framforhallning som underlattar planering och framtagande
av nddvéndiga underlag.

4.1.2.6 Postens tillstandsvillkor

Artikel 14 i EG-direktiv 2008/6/EG som handlar om redovisning uppfattas
av manga som svarforstaelig. | syfte att forenkla for Posten har PTS darfor
tydliggjort i Postens tillstandsvillkor vilka krav som stalls nar det galler
tillampningen av artikel 14.

4.1.2.7 Sprakvard

Enligt spraklagen (2009:600) som antogs 1 juli 2009 ska spraket i offentlig
verksamhet vara vardat, enkelt och begripligt. Myndigheter har dven ett
sarskilt ansvar for att svensk terminologi inom deras olika fackomraden finns
tillganglig, anvéands och utvecklas.

PTS arbetar kontinuerligt med att forbattra myndighetens sprak. PTS har
sedan 2005 en anstalld sprakkonsult. Under 2008 och 2009 har en sarskild
satsning pa klarsprak i beslut gjorts. Sju myndighetsbeslut skickades till en
extern sprakkonsult som analyserade dem med hjalp av Klarsprakstestet
(www.sprakradet.se/testet). Rapporten fran denna analys har sedan anvénts
som underlag for en serie workshopar for alla pa PTS som skriver beslut.
Workshoparna har genomforts av myndighetens sprakvardare tillsammans
med en klarspraksintresserad skribent.


http://www.sprakradet.se/testet
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4.1.2.8 Internationell samordning

Marknadsutvecklingen och den regulatoriska utvecklingen medfor att PTS
arbete i allt hogre utstrackning internationaliserats och PTS deltar i stor
utstrackning internationellt antingen i egenskap av regleringsmyndighet eller
I egenskap av representant for Sverige. Det ar viktigt att myndigheten i sina
internationella kontakter forhaller sig pa ett sadant satt att syftena med dessa
uppnas. Framst handlar det om att driva den europeiska harmoniseringen
vilket forbattrar marknaders funktion och férenklar for féretag och
privatpersoner. Eftersom det inte finns nagon tydlig skiljelinje mellan vad
som ar internationella fragor och nationella fragor medfor ocksa en effektiv
samordning av de forra att PTS pa ett battre satt kan utfora sitt uppdrag.

PTS internationella kontakter ska darfor préglas av att myndigheten ar
selektiv och prioriterar i de internationella kontakterna samt lagger
resurserna dar de gor storst nytta. Vidare ska arbetet vara sakfrageorienterat,
med synséttet att fragans beskaffenhet ska sta i centrum, inte i vilket fora den
kommer upp samt effektivt, genom att korrekta och vél forankrade underlag
ldmnas i tid. Slutligen ska myndigheten agera enhetligt.

Det dvergripande syftet med PTS internationella arbete &r att det ska leda till
att PTS ska uppfylla sina mal om att alla i Sverige ska ha tillgang till
effektiva, prisvarda och sékra kommunikationstjanster, bland annat genom
frdmjande av internationell harmonisering. For att battre uppfylla detta syfte
inrdttade PTS den 1 juli 2007 en funktion fér samordning av internationella
fragor samtidigt som ansvaret for internationella fragor lag kvar pa
respektive sakavdelning. Initialt arbetade en person med detta men det har
sedan utvidgas till tva personer. En av dessa personer har i stor utstrackning
arbetet med Sveriges ordférandeskap och dversynen av telekomdirektiven.

4.2 Atgarder som pagar eller planeras att genomforas efter 2010
4.2.1 Atgarder som minskar de administrativa kostnaderna

4.2.2 Ovriga atgarder som innebar en forandring i foretagens
vardag

4.2.2.1 Ny IT-16sning for tillstAndsgivning (radiotillstand)

PTS har en ambitiés malbild for sin tillstandsgivningsverksamhet avseende
radio. Sverige ska under de kommande aren utvecklas mot att bli — och ses
som - ett av de framsta exemplen i Europa pa val genomforda reformer av
tillstandsgivningsprocesser. Darutover ska Sverige ses som foregangsland
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vad galler att mota de behov pa kvalitativa och snabba besked om
radiotillstdnd och tillganglighet som alltmer kravs av féretag, bade
tillverkare som tjansteleverantérer. For att kunna na dessa mal ar det framst
tva huvudaktiviteter som myndigheten har fokuserat pa:

e Arbeta fram nya IT-verktyg for att kunna tillhandahalla e-tjanster, e-
hantering av interna handlaggningsprocesser etc.

e Effektivisera handlaggningsprocesserna for tillstandsgivning samt
tillsyn

Myndigheten har initialt valt att fokusera pa inférandet av ett Nytt I1T-stod.
Arbetet med E-forvaltningen ingar som en naturlig del i diskussionerna kring
forandringar av berdrda avdelningars verksamhet. Med E-férvaltning menas
inre effektivisering av férvaltningen genom dkat inférande av
automatiserad arendehantering”. For PTS del innebar detta att tva
huvudmal (till 2012) &r att valda processer for handlaggning av tillstand &ar
automatiserade samt att avdelningen har infort elektronisk
dokumenthantering.

| 2008 ars rapportering av vad som pagar pa PTS avseende regelforenkling
framfordes att myndigheten hade paborjat ett arbete med att infora ett nytt
internt stodsystem for planering och tilldelning av frekvenser.® Detta arbete
pagar alltjamt. Under 2008 och 2009 har PTS framforallt arbetat med att ta
fram en detaljerad kravspecifikation for det nya systemet, och forberett for
upphandlingen. En férhandlad upphandling har genomférts under senare
delen av 2009 (val av leverantor har annu inte skett). Overgangen till det nya
systemet kommer att ske stegvis — det paborjas under 2010 och berdknas
vara helt fardigt 2013.

Malet ar att det nya systemet samt Ovriga forbattringsatgarder ska ge ett
flertal effektivitetsvinster — varav de frdmsta ar:

e Effektivisering och forenkling av tillstandsarbetet
e Okad tillganglighet till de tjanster som myndigheten tillnandahaller

PTS arbetar saledes utifran ansatsen att det &r genom att férenkla for
tillstandshavare att ansoka och fa tillstand, att effektivisera det interna
arbetet samt att behalla eller 6ka kvaliteten pa besluten som den roda traden
uppratthalls mellan den effektiva forvaltningen och de positiva effekterna for

® Se regeringsrapport Post- och Telestyrelsens regelforenklingsarbete (PTS Dnr. 06-17149/69), s.4.
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marknaden/foretagen. Den effektiva forvaltningen ska bygga pa
langsiktighet vad galler kvalitet och forutsagbarhet.

4.2.2.2 Fortsatt arbete med ny modell for spektrumavgifter

PTS fortsétter arbetet med att stegvis infora en ny modell for
spektrumavgifter och utreder inforandet av en ny avgiftsmodell for radiolédnk
och landmobil radio, samt luftfarts- och sj6fartsradio. Inférande av en ny
avgiftsmodell for dessa tjanster kan tidigast ske 2011 eftersom detta kraver
forandringar och moderniseringar av det nuvarande 1T-stodsystemet.

Se vidare under 4.3.2.1 angaende beskrivning av arbetet med en ny modell
for spektrumavgifter.

4.2.2.3 Foreskrifter om undantag fran anmalningsplikten

Syfte: Syftet ar att det ska bli enklare for operatorerna att veta vilken
verksamhet som ar anmalningspliktig.

Beskrivning: PTS inledde under 2008 ett arbete med att bereda en foreskrift
avseende undantag for anmalningspliktig verksamhet enligt 2 kap. 1 och 2
88 LEK.

Forvantade effekter: Nar nya tjanster introduceras pa marknaden kan det
vara ett tidsddande arbete for foretagen att bedéma om verksamheten faller
under anmalningsplikten eller inte. En foreskrift om undantag kan komma att
minska tidsatgangen for foretagen, vilket aven kan leda till minskade
administrativa kostnader da en foreskrift om undantag kan gora det enklare
for foretagen att beddma huruvida de ar anmélningspliktiga eller inte.
Tidplan: Foreskriften planerades att trada i kraft under 2008, men tidsplanen
har forskjutits da utredning fortfarande pagar.

4.3 Atgarder som genomforts 2010 eller som pégar eller
planeras att genomféras under 2010

4.3.1 Atgarder som minskar de administrativa kostnaderna

4.3.1.1 Cookies

I LEK finns regler som avser att skydda privatpersoners integritet vid
anvandande av elektroniska kommunikationsnat/-tjanster. Daribland finns en
regel géllande utomstaendes lagring av eller tillgang till redan lagrad
information i abonnenters och anvandares terminalutrustning, framst avsedd
att reglera anvéndningen av s.k. cookies. En cookie &r en textbaserad fil som
en webbplats kan begara att fa spara i webbplatsbesdkarens dator. Enligt
regeln krdvs att den personuppgiftsansvarige for en webbplats lamnar
information om huruvida cookies anvéands pa webbplatsen och till vad.
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Syfte: Syftet med atgarderna ar att minska den tid som varije enskild
foretagare, som ar skyldig att Iamna information om cookies pa sin
webbplats, behdver lagga pa att satta sig in i lagens krav, gora nddvandiga
tekniska utredningar samt utforma lampliga informationstexter och
andamalsbeskrivningar.
Beskrivning: PTS tillhandahaller redan idag viss information om cookies pa
sin webbplats. Informationen kan dock forbattras och utvecklas. PTS avser
att utforma tydlig generell information om cookies, riktad till allménheten
liksom specifik information om hur cookies kan kartlaggas pa en webbplats,
vagledningar for hur information om anvandningen av cookies pa en viss
webbplats bor utformas samt var pa en webbplats sadan information bor
placeras.
| korthet avser PTS genomfora foljande atgarder:
e Teknisk kartlaggning och beskrivning av cookies:
Utredning av skillnader mellan olika typer av cookies, hur cookies
fungerar och orsakerna till att man anvéander dem pa en webbplats
samt vilka de vanligaste anvandningsomradena for cookies &r.
e Rad och anvisningar for kartlaggning av cookies pa en specifik
webbplats:
Utredning i syfte att finna en lamplig och allméngiltig metod for att
kartlagga vilka cookies som anvénds pa en specifik webbplats samt
utforma lattbegripliga rad och anvisningar for hur metoden tillampas
pa en enskild webbplats.
e Framtagning av anvisningar och mallar for informationskravet enligt
LEK:
Utformning av mallar for webbplatsspecifik information om cookies,
vilken pa ett tydligt och enhetligt sétt ska beskriva vilka typer av
cookies som anvands pa webbplatsen, till vad dessa anvéands och
varfor (andamalet med anvandningen).
e Utveckling av webbtjanst for sammanstallning av cookie-
information:
Utredning av méjligheterna att tillhandahalla en webbtjanst pa PTS
webbplats som foretagare kan anvénda, dels for att sékerstalla
genomforande av alla moment som kravs for att sammanstalla
informationen som ska publiceras pa foretagarens webbplats, dels for
att denna sammanstallning ska ga snabbare an annars.
Hur atgarden paverkar foretagens administrativa kostnader: Efter att
genomfdrande av samtliga atgarder som redovisats ovan slutforts, samt
utveckling och produktionsséttning av den sistnamnda webbtjénsten kunnat
ske, berdknas den tid som foretagare behdver 1agga ned - med anledning av
tillampning av regelverket rérande cookies - kunna halveras i forhallande till
den tid som redovisats i Nuteks méatningar. Detta skulle innebéara en
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minskning av foretagarnas administrativa kostnader med ca 90 miljoner
kronor.

Tidplan: Genomforandet av atgarderna paborjas under december 2008 och
beréknas vara slutfort under forsta halvaret 2010.

4.3.2 Ovriga atgarder som innebar en forandring i foretagens
vardag

4.3.2.1 Ny modell for spektrumavgifter

PTS tar arligen ut avgifter for att tacka direkta och indirekta kostnader for
administration vid tillstandsgivning. PTS har nu tagit fram en ny modell for
uttag av avgifter inom radioomradet, som ligger till grund for
avgiftsforeskrifter for 2010.

Syfte: Den nya modellen ska skapa incitament for en mer effektiv
spektrumanvandning. Den nuvarande modellen bygger pa principen att
tillstandshavaren betalar en avgift per radiosandare. Detta har fatt till foljd att
den som innehar ett tillstand men inte bygger och anvander radiosandare,
inte heller behover betala nagon avgift. Da finns risken att frekvensband inte
anvands pa ett effektivt satt.

Beskrivning: Den nya modellen bygger pa att tillstandshavaren betalar en
avgift i enlighet med hur stort och vilket frekvensutrymme som disponeras.
Modellen gar att tillampa for olika typer av radiotillstand. Hur mycket
avgifterna for enskilda tillstandshavare kommer att forandras framgar av
PTS foreskrifter. Generellt kan sagas att tillstandshavare som har stort
spektruminnehav och ingen eller Iag utbyggnadsgrad kan fa 6kade avgifter.
De tillstandshavare som har hog utbyggnadsgrad och litet spektruminnehav
kan fa minskade avgifter. PTS totala avgiftsuttag for radioomradet kommer
dock inte att 6ka.

Forvantade effekter: Den nya modellen ska skapa incitament fér en mer
effektiv spektrumanvéndning vilket ligger i linje med PTS spektrumpolicy.
Modellen medfor en forbattrad administrativ process eftersom enskilda
tillstandshavare kan slippa inrapportering av radiosandares placering och
omfattande fakturahantering. Eftersom den nya avgiftsmodellen grundas pa
spektruminnehav kan tillstandshavarna enkelt uppskatta kommande
arsavgifter for saval existerande sandarinstallationer som alternativa
anvandningsomraden, vilket bland annat gynnar andrahandsmarknaden.
Tidplan: Modellen kommer att inféras stegvis under flera ar for olika typer
av radiotillstdnd med borjan 2010. Forst ut kommer block- och TV-tillstand
att vara. Betraffande det fortsatta arbetet med avgiftsmodellen, se ovan under
4.2.2.2.
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4.3.2.2 Tydligare skyldighetsbeslut
Slutligt beslut forvantas meddelas under 2010 for foljande marknader:

1. Tilltrade (fysiskt) till natinfrastruktur i grossistledet
2. Bredbandstilltrade for grossistledet.

3. Terminerande avsnitt av hyrda forbindelser i grossistledet (inkl.
minimiutbudet av hyrda forbindelser)

4. Tilltrade rundradio (broadcasting)
5. Trunkavsnitt av hyrda forbindelse

Beskrivning av forenklingsatgarden gors nedan under 4.4.2.2.

4.3.2.3 Ny IT-16sning for tillstdndsgivning (radiotillstand)
Se ovan under 4.2.2.1

4.3.2.4 Ledningskollen.se
Se ovan under 4.1.2.2.

4.3.2.5 Forenklad anmélan av anmalningspliktig verksamhet

Syfte: Att underlatta for foretag, organisationer och enskilda personer att
anméla verksamhet som faller in under 2 kap 1 8 LEK.

Beskrivning: Pa PTS webbplats finns det en anmélningsblankett for
anmaélningspliktig verksamhet. Blanketten har gjorts ifyllbar, dvs. man kan
med hjélp av sin dator fylla i aktuella uppgifter. | dagslaget maste man dock
skriva ut och skriva under anmalan, samt skicka in den till PTS for
handlaggning. Nar beslut om hur man ska hantera fragor som ror elektronisk
identifiering och elektronisk signatur har faststallts inom myndigheten
kommer det att vara mojligt med en helt elektronisk hantering liknande den
som finns for VHF-tillstanden.

Forvantad effekt: Foretag, organisationer och enskilda personer kan enkelt
fylla i anméalan pa PTS webbplats for att sedan elektroniskt skicka in den.
Tidplan: Projektet har av olika anledningar varit vilande under en tid men
intentionen &r att tjansten ska kunna komma att utvecklas under 2010.

4.3.2.6 Ny oversyn av PTS foreskrifter om undantag fran
tillstandsplikten for vissa radiosandare

Syfte: PTS har tre géllande foreskrifter om undantag fran tillstandsplikten
for vissa radiosandare. Efter en genomgang och bearbetning av dessa ska de
nya foreskrifterna bli mer l&ttlasta.

Beskrivning: PTS fortsatter arbetet med att se 6ver myndighetens
foreskrifter om undantag fran tillstandsplikt for vissa radiosandare. Férutom
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att infora ytterligare undantag fran tillstandsplikten arbetar PTS lopande med
att gora foreskrifterna tydliga och mer 6verblickbara.

Forvantade effekter: De nya foreskrifterna ska bli mer lattlasta vilket gor
det lattare for smaforetagare och andra intresserade att ta reda pa vilka slags
radioanvandningar som ar undantagna fran tillstandsplikt i Sverige.
Tidplan: De nya foreskrifterna forvantas trada i kraft under 2010.

4.3.2.7 Sprakvard

PTS avser fortsatta arbeta med att forbéttra myndighetens sprak, i alla typer
av texter. Under 2010 kommer rutiner for terminologiarbetet pd myndigheten
att tas fram. Se vidare om sprakvard ovan under 4.1.2.7.

4.3.2.8 Internationell samordning

I slutet av 2009 forstarktes funktionen med ytterligare en person vilket
medfor att samordningen kan forbéttras ytterligare. Behovet har 6kat
beroende pa ordférandeskapet samt de nya telekomdirektiv som ar pa gang.
Under varen 2010 kommer ett nytt arbetssétt att tas fram.

Under hésten 2010 och framat kommer det att finnas ett arbetssatt for
internationell samordning som &r anpassad till PTS uppdrag och
organisation, se &ven ovan under 4.1.2.8.

4.4 Atgarder som genomforts fram till och med 2009
4.4.1 Atgarder som minskar de administrativa kostnaderna

4.4.1.1 Cookies
For beskrivning av denna atgard och vad PTS planerar att gora, se ovan
under 4.3.1.1.

4.4.1.2 Samordning av uppgiftsinsamling och marknadsanalyser

PTS arbete innebar att information om marknaden kontinuerligt maste
samlas in fran operatorer och allmanhet. Det &r viktigt att
informationsinsamlingen uppfyller de krav pa kvalitet som finns i
organisationen. Det ar dessutom viktigt att alla pa PTS har kdannedom om
insamlad data och att de anvander den.

Operatdrskontakterna ar betydelsefulla for PTS och har under aren okat i
omfattning. Kontakterna med operatorerna sker i forsta hand med respektive
operators kontaktperson.

Syfte: PTS har - i sitt arbete med marknadsanalyser och statistik - starkt
samordningen mellan PTS avdelningar. Syftet med att samordna ar att uppna
ett mer andamalsenligt och myndighetsgemensamt statistik- och
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marknadsanalysarbete. Samordningen av insamling av information fran
operatorer har flera syften for PTS, ndmligen foljande.
e Minska uppgiftslamnarbdrdan for operatorerna
e Tydliggora for operatorerna nér data kommer att begéras in av PTS
och vem som &r ansvarig och till vad data ska anvandas
e Tydliggora vem som ar ansvarig och till vad data ska anvéandas
e Internt tydliggora vilken typ av data som inhamtas for nérvarande
och som kommer att inh&mtas framover
e Verka for en tydligare behovsstyrning i samband med beslut om
inh&mtning av data
e PTS har en battre samsyn och férankring kring de behov av
information som organisationen har.
Beskrivning: Samordningsansvaret ligger pa Strategi- och
kommunikationsavdelningen och samordning sker inom PTS for alla
insamlingar av uppgifter. Det &r av vikt att PTS arbetar proaktivt, dvs.
forutser storre forandringar och trender. Genom att prioritera omraden och
vara mer proaktiv ska statistikinsamlingen bidra till att ge PTS kunskap och
en okad forstaelse om marknaden. Det ar dessutom av vikt att PTS
ar effektiv, vilket innebér att samordning sker inom myndigheten och
behoven diskuteras internt med utgangspunkt att minska
uppgiftslamnarbordan for operatérerna och andra. Dérutover ska
alla berérda inom myndigheten och operatérer ha beredskap och kunskap om
att datainsamling ar pa gang. Internt ska PTS veta vilken statistik som
insamlas, nar den insamlas, nar synpunkter och énskemal senast ska vara
inkomma och hur statistiken kan anvandas. Operatorerna ska i god tid fa
kdnnedom om nar PTS gar ut och samlar in statistik.
Hur atgarden paverkar foretagens administrativa kostnader:
Uppgiftslamnarbérdan ar hog for operatrerna och darfor ar PTS angeldgen
om att minska den dér det gar. Genom samordning och diskussioner har t.ex.
Svensk Telemarknad for halvaret minskat ytterligare i omfang, dvs. enkaten
innehaller farre fragor. Dessutom skickas frageformularet liksom aret innan
inte ut till samtliga operat6rer utan endast till de som sammantaget tacker 98
% av marknaden, vilket innebdr att cirka 440 farre operatrer behtver
besvara frageformularet.
Tidplan: Detta arbete pagar kontinuerligt pa PTS.
Se aven ovan under 4.1.1.1 betraffande nya atgarder.

4.4.1.3 Mojlighet att skicka in tillstandsansokningar for radioléank
elektroniskt

PTS har infort mojligheten for féretag att skicka in sina ansokningsblanketter
for radiolénk elektroniskt som t.ex. pdf-filer istéllet for att dessa sands in per
brev. Detta minskar de administrativa kostnaderna for foretagen da det dels
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blir enklare for foretagen att halla ordning pa sina ansékningar och dels for
att behovet av att varje ansokan ska undertecknas av behorig firmatecknare
har tagits bort.

4.4.1.4 Forenklad insamling av uppgifter for infrastruktur med hég
overforingskapacitet (bredband)

Syfte: Att minska uppgiftsbérdan for aktorer som éager eller forfogar dver
elektroniska kommunikationsnat.

Beskrivning: PTS ar alagda av regeringen att kartlagga och analysera den
faktiska och mgjliga tillgangligheten till IT-infrastruktur i Sverige. For att
fullgora detta uppdrag hamtas uppgifter in fran ber6rda aktorer. | syfte att
minska den administrativa kostnaden som uppstar i samband med denna
inhdmtning av uppgifter, begar PTS in uppgifter elektroniskt. Detta
mojliggor for respondenter att komma in med svar via e-post och
kommunikation sker via den person som aktorerna sjalva utsett som
kontaktperson. Dartill nyttjas tidigare insamlat material, varpa respondenter,
som tidigare fatt begaran om uppgifter fran PTS, endast behdver ange om
forandring skett sedan den tidigare matpunkten. Begdran har dartill sarskiljts
sa att aktorer endast tillsants begéran for den eller de specifika tekniker dar
tillstand finns (Fiber-LAN, WCDMA, CDMAZ2000, returaktiverade
koaxialnat, xDSL samt BWA/FWA) och som darmed &r av direkt relevans
for dem.

PTS har aven varit mana om att ta in synpunkter fran aktorerna och nyttjat
samrad med Naringslivets Regelndamnd (NNR). Detta har medfort att
bifogade missiv kontinuerligt forbéttrats, d.v.s. syfte och forklarande texter
har blivit tydligare. Sarskild kraft har lagts pa att forklara syftet med
undersokningen och aterkoppla till aktorerna efter att undersokningen
slutforts.

Forvantad effekt: Genom ovanstaende forfarande minskar den tid det tar
for aktorerna att uppfylla PTS begédran om uppgifter. Detta kan goras utan att
kvalitén i informationen forsamras. Forfarandet tydliggor ocksa for aktérerna
varfor uppgifterna behover samlas in (regeringens intentioner) och minskar
darmed den upplevda ovissheten om relevansen i uppgiftsinhamtningen.
Under 2009 har antalet fragor (bade via telefon och via mejl) kring de
begarda uppgifterna kraftigt minskat. Detta indikerar tydligt att aktorerna fatt
lattare att hantera PTS begéran.

Den estimerade effekten av ovan namnda atgarder innebar att tidsatgangen
for den totala administrationen - for ett flertal aktorer - har kunnat minskas
fran ett par dagar till ett par timmar. | de fall dar inga forandringar skett
sénks svarstiden och darmed administrationskostnaden till ett par minuter.
Oversatt i ekonomiska termer blir effekten darmed en pétagligt sankt
alternativkostnad.
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Tidplan: Den nya ansatsen for inhamtning av uppgifter driftssattes under
hosten 2008.

4.4.1.5 Internationell roaming

Syfte: Att minska de administrativa kostnaderna for foretagarna och gora det
mindre betungande &n vanligt nar det galler rapportering av underlag som
avser internationell roaming.

Beskrivning: Under sommaren 2007 tradde férordningen om réstroaming™
i kraft, vilken ar avsedd att i forsta hand galla i 3 ar. Malet med forordningen
ar att infora ett gemensamt system for att sakerstélla att anvandare av
allménna mobiltelefonnat under resor i EU-lIander inte betalar oskéligt
mycket for roamingtjanster nar de ringer eller tar emot rosttelefonisamtal. De
nationella regleringsmyndigheterna ska bevaka och 6vervaka att denna
forordning foljs inom deras respektive territorier. EU-kommissionen ska
samtidigt bedéma om malen i denna férordning uppnatts, samt se 6ver
utvecklingen av avgifterna for rost- och datakommunikationstjanster for
roamingkunder och, i lampliga fall, ge rekommendationer avseende behovet
av att reglera dessa tjanster.

For att folja upp prisutvecklingen samlar ERG tva ganger per ar in uppgifter
om roamingpriser for réstsamtal liksom fér SMS och dataroaming inom EU.
De insamlade uppgifterna sammanstalls sedan starten (kvartal 2, 2007)
kvartalsvis i en rapport till Kommissionen. Rapporterna ar avsedda att ligga
till grund for Kommissionens éversyn i slutet av 2008. Datainsamlingen ser i
dagslaget ut att fortsétta ytterligare ett par ar eftersom en forlangning av
regleringen ar foreslagen.

Vid varje datainsamling far respektive regleringsmyndighet fran ERG ett
formuldr i form av ett excel-dokument som de nationella mobiloperatérerna
ska fylla i och sedan skicka tillbaka till regleringsmyndigheten. PTS
sammanstéller det svenska underlaget och skickar det sedan vidare till ERG.
De uppgifter som efterfragas i denna datainsamling ar till vissa delar
desamma som PTS samlar in for rapporten "Svensk Telemarknad”, vilket
innebdr att de svenska mobiloperatérerna har varit tvungna att till PTS sanda
in samma underlag tva ganger. For att effektivisera mobiloperatérernas
arbete och inte gora det mer betungande &n nodvandigt sa har PTS - genom
samrad mellan berérda sakavdelningar inom myndigheten - under 2008 tagit
bort den del i frageformularet for ”Svensk Telemarknad” som tidigare
berorde internationell roaming. Mobiloperatorerna far nu endast formularet
fran ERG att fylla i, vars underlag sedan aven anvands till rapporten ”Svensk
Telemarknad”. Fler forenklingar redovisas aven ovan under 3.3. forslag 14.

10 Eyropaparlamentets och radets forordning (EG) nr 717/2007 av den 27 juni 2007 om roaming i
allmanna mobiltelefonnat i gemenskapen och om andring av direktiv 2002/21/EG



Sida
51(68)

Forvantad effekt: Da den del som avser internationell roaming i rapporten
for Svensk telemarknad tagits bort, forvantas detta minska den arbetstid det
tar for foretagarna att uppfylla PTS krav pa rapportering av

underlag for detta omrade.

Tidplan: Forandringarna genomférdes under 2008.

4.4.1.6 Foreskrifter om spektrumauktioner

Syfte: Foreskrifterna om spektrumauktioner innebdr att det finns en
foreskrift innehallandes de grundlaggande reglerna for hela den
administrativa processen som uppkommer i samband med allmén inbjudan
till ansokan om tillstand att anvanda radiosandare med tilldelning genom
auktion.

Beskrivning: PTS foreskrifter medfor gemensamma bestdmmelser for
ansoknings- och tilldelningsférfarande i samband med allmén inbjudan till
ansokan om tillstand att anvanda radiosandare med tilldelning genom
auktion. Foreskrifterna omfattar en uppsattning nodvandiga regler som, i
kombination med PTS beslut i varje enskilt fall om att begrénsa antalet
tillstand inom ett visst frekvensutrymme samt allman inbjudan till ansokan,
ska styra urvalsprocessen vid kommande auktioner.

Forvantade effekter: Foreskrifterna ger foretag en 6verblick dver PTS
arbetsmetod vid auktionsforfaranden. Okad forutsebarhet forbattrar
underlaget i samband med affarsmassiga 6vervaganden. Tidsvinsterna gor
det mojligt for aktorerna att fa snabbare atkomst till frekvensspektrum och
tidigarelaggning av tjansteutbud. Foreskrifterna gor det enklare att analysera
reglerna och att analysera forutsattningarna for auktionen for den enskilde
foretagaren som Gvervager att delta som budgivare. Foreskrifterna innehaller
saledes farre informationskrav, till exempel vad galler registerutdrag,
finansiell stallning och krav pa forsakran om tidigare aterkallelse av tillstand.
Tidplan: Foreskrifterna har beslutats av PTS styrelse den 29 maj 2008 och
tradde i kraft den 1 juli 2008.

4.4.1.7 Insamling av operatorsstatistik till rapporten Svensk
telemarknad, underlag for SMP-beslut m.m.

Syfte: Att underlatta for teleoperatérer m.fl. att lamna underlag till PTS
rapport Svensk telemarknad, till marknadsbedémningar och
myndighetsbeslut om betydande markandsinflytande samt till underlaget for
berakning av den arsavgift som PTS fakturerar de anmalningspliktiga
aktorerna.

Beskrivning: Fran och med 2008 tas omsattningsuppgifterna in genom
samma frageformular som anvénds for PTS operatorsstatistik. PTS har
darutover inlett ett samarbete med 6vriga nordiska landers
tillsynsmyndigheter for att i hogre grad infora enhetliga definitioner av den
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statistik som lamnas till myndigheten. Framfor allt ar enhetliga definitioner
en vinst for de operatdrer som har verksamhet i flera av de nordiska
landerna. Frageformularet skickas ut tva ganger per ar och hostens
frageformular ar mindre till omfanget an varens. Nytt for 2008 &r att
frageformularet skickas ut till en begransad mangd operatorer (ca 10 % av
det tidigare antalet) samt att mangden fragor har reducerats ytterligare. PTS
har sedan en tid tillbaka en marknadsstatistiksamordnare som har till uppgift
att se till att myndigheten samlar in rétt uppgifter och att uppgifterna
anvands. Samarbetet mellan de nordiska landerna paborjades under varen
2007 och gruppen traffas nu regelbundet ca tva ganger per ar.

Forvantade effekter: Samordningen inom myndigheten innebér en minskad
uppgiftslamnarborda for operatorerna. Att nu dven underlaget for berékning
av de anmalningspliktiga aktorernas arsavgift till PTS tas in genom samma
frageformuldr samt att antalet fragor och antalet bolag som ska besvara
hostens frageformular minskats kraftigt, leder till en inte obetydligt minskad
uppgiftslamnarbdrda for operatérerna.

Tidplan: Arbetet med att forenkla uppgiftslamnandet fortsatter kontinuerligt
och &r nagot som PTS arbetat mycket med inom det har omradet de senaste
aren.

4.4.1.8 Forenklad inhamtning av omsattningsuppgifter

Under 2008 samordnades inhamtningen av omsattningsuppgifter infor
faktureringen av avgifter med inh&mtningen av uppgifter till
operatorsstatistiken, Svensk telemarknad, SMP-beslut samt uppgifter till
SCB, se ovan 4.4.1.7. Detta fungerade mycket vél och gav tidsbesparingar
bade till myndigheten och till operatrerna. Inhamtandet av uppgifter for
2009 kommer att ske samma sétt.

4.4.1.9 Forenkla mojligheterna att lamna uppgifter till PTS webbplats
for prisjamforelser

Syfte: Syftet med att forbattra operatorernas webbgranssnitt ar att folja
marknadsutvecklingen vad galler prismodeller och géra det enklare for
operatOrerna att registrera sina uppgifter. Uppgifter som lamnas till
Telepriskollen sparas av PTS i en databas. Underlaget i databasen anvands
av PTS for att genomfora analyser av prisutvecklingen pa marknaden for
elektronisk kommunikation. Dessa analyser anvénds som underlag till PTS
marknadsanalyser och till beslut om marknadsinflytande enligt LEK samt i
PTS rapport Prisutvecklingen for telefoni och Internet i Sverige.
Beskrivning: PTS har en gemensam webbplats for prisjamforelser och
information om tjanstekvalitet, Telepriskollen. Telepriskollen ska visa
oberoende och korrekt information om priser och kvalitet vad géller fast
telefoni, mobiltelefoni, Internet och paketerbjudanden. I samband med
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inforandet av Telepriskollen skapades dven ett nytt webbgréanssnitt for
operatorerna att via Internet registrera sina prisuppgifter. PTS genomfor
kontinuerligt forbattringar och anpassningar av Telepriskollen. | samband
med inférande av paketjamfarelser under 2009 har operatorerna fatt ett
utokat administrativt stod for att underlatta registreringen av produkterna.
Forvantad effekt: Den administrativa bordan for foretagen minskar da det
blir lattare att uppdatera priser och information pa webbplatsen for
prisjamfarelser. Genom att samma underlag kan anvandas till bade
Telepriskollen och PTS prisanalyser, begrénsas uppgiftslamnarbdérdan for
operatdrerna. Telepriskollen &r darutdver ett instrument for operatorerna att
na ut till potentiella kunder med information om erbjudanden och
marknadsfora sina varuméarken. Telepriskollen ska dock frdmst ses som en
service till konsumenterna och mojliggora for dem att fatta medvetna beslut
om vilka tjanster de ska kdpa baserat pa tillforlitlig och opartisk information.
Slutligen kan papekas att d&ven smaforetagare kan upptrada som konsumenter
I detta sammanhang, varfor Telepriskollen dven ur den aspekten &r positiv
for foretagare.

Tidplan: PTS arbetar kontinuerligt med att forbattra Telepriskollen.

4.4.2 Ovriga atgarder som innebar en forandring i foretagens
vardag

4.4.2.1 Ny IT-16sning for tillstandsgivning (radiotillstand)

| 2008 ars rapportering av vad som pagar pa PTS avseende regelforenkling
framfordes att myndigheten hade paborjat ett arbete med att infora ett nytt
internt stodsystem for planering och tilldelning av frekvenser. Detta arbete
pagar alltjamt. Under 2008 och 2009 har PTS framforallt arbetat med att ta
fram en detaljerad kravspecifikation for det nya systemet, och forberett for
upphandlingen. En férhandlad upphandling har genomférts under senare
delen av 2009 (val av leverantor har &nnu inte skett). Se vidare om detta
arbete ovan under 4.2.2.1.

4.4.2.2 Tydligare skyldighetsbeslut

Syfte: Inom PTS har sedan ar 2006 pagatt en 6versyn av myndighetens
SMP-beslut i syfte att klarlagga huruvida en annan utformning av besluten
skulle underlatta for operatorerna att utlasa vilka skyldigheter och rattigheter
som géller for marknadens parter.

Beskrivning: Regeringen har uppdragit at PTS att beskriva hur myndigheten
arbetar for att 6ka precision i beslut om skyldigheter enligt 4 kap. 4 § samt 5
kap. 13-14 88 LEK och vilka atgarder som vidtagits for att uppna detta. PTS
har den 13 juni 2008 publicerat rapporten Precision i beslut —
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Regeringsuppdrag om precision i beslut och redovisning av
Overklagandetider (PTS-ER-2008:14).

Inom PTS har sedan ar 2006 pagatt en éversyn av myndighetens SMP-beslut
i syfte att klarlagga huruvida en annan utformning av besluten skulle
underlatta for operatorerna att utlasa vilka skyldigheter och rattigheter som
galler for marknadens parter. PTS har under varen - vintern 2007 pabdrijat
arbetet med att ta fram nya beslut pa marknaderna for originering,
formedling och terminering av samtal samt LLUB och bitstromstilltrade.
PTS har dven genomfort en analys av marknaden for svart fiber som
marknadens aktorer har inbjudits att kommentera.

PTS utreder fragan om prisnivaer ska specificeras i skyldighetsbeslut. PTS
kommer att sa langt mojligt ytterligare forsoka precisera och exemplifiera
begrepp som ”rattvist och skaligt pris”, "rimlig begéran”, "icke-
diskriminering”, tillgang till information”, “tillhérande installation” samt
vad som ska ingd i ett referenserbjudande.

PTS har arbetat med att ta fram en gemensam disposition for de nya besluten
i syfte att hitta en modell som ska forbéattra beslutens struktur. PTS arbetar
aven med att fortydliga argumentationen samt precisera skyldigheterna i
besluten. Under hdsten 2007 har PTS haft I6pande kontakt med en retoriker
angaende disposition och utformning av beslutsforslagen.

PTS kommer under ar 2008- 2010 att samrada beslutsforslagen i fraga om
marknadsavgransning, SMP-beddémning och skyldigheter med operatorerna,
Konkurrensverket samt Europeiska kommissionen.

Sammanfattningsvis har PTS bl.a. vidtagit foljande atgarder;

En omorganisation som inneburit en slopad funktionsuppdelning
Kartlaggning av tidigare erfarenheter

Okad kontakt med marknadens aktorer

Fortydligade riktlinjer for samarbetet mellan KKV och PTS
Utarbetat en ny disposition for de nya SMP-besluten

PTS har lamnat forslag till andringar i LEK angaende tydligare regler
vid definitionen av operator och foretag samt inférande av en
foretagsintern 6verforing av SMP-status och skyldigheter.

Forvantade effekter: Att beddma vilka skyldigheter och rattigheter som
galler for marknadens parter kan vara ett tidskravande arbete for féretagen.
Ett tydligare skyldighetsbeslut kan komma att minska foretagens
administrativa kostnader da en tydligare utformning av beslutet kan
tydliggora géllande skyldigheter och réttigheter.

Tidplan: Slutligt beslut har den 4 november 2009 meddelats for
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e Tilltrade tv (broadcasting)

e Tilltrade till det allméanna telefonnatet via en fast anslutningspunkt —
for hushall och andra kunder

e Samtalsoriginering i det allménna telefonnétet via en fast
anslutningspunkt

e Samtalsterminering i individuella allménna telefonnét via en fast
anslutningspunkt (inkl. transitering)

Intentionen &r att besluten for de aterstdende marknaderna ska vara klara
under 2010.

4.4.2.3 Andrade tillstdndsvillkor for radiosandare

Syfte: De nya teknik- och tjansteneutrala tillstandsvillkoren, som inte &r
ihopkopplade med utbyggnadsvillkor, ska underlatta for tillstandshavare att
utnyttja tilldelade frekvenser pa ett mer effektivt sétt.

Beskrivning: PTS har andrat tillstandsvillkoren for 3,4-3,6 GHz-bandet och
gjort dem teknik- och tjansteneutrala. Tillstdndshavare kommer, sa lange de
haller sig inom tillstandsvillkorens ramar, tillatas full mobilitet i bandet och
kravet pa utbyggnad tas bort. Tillstdndshavare far saledes mojlighet att
grunda utbyggnaden pa marknadens efterfragan, bade gallandes typ av tjanst,
pa vilken plats och i vilken utstrackning tjansten ska erbjudas. Motsvarande
tillstandsvillkor anvandes vid tilldelningen av 2,6 GHz-bandet.

Forvantade effekter: De dndrade tillstandsvillkoren ska gora det mojligt for
tillstandshavare att utnyttja tilldelade frekvenser pa ett mer effektivt satt.
Genom att PTS endast satter yttre ramar for frekvensomradets anvandning
slipper tillstandshavare belastas av den administrativa borda det innebar att
ans6ka om forandrade tillstdndsvillkor hos myndigheten.

Tidplan: PTS har paborjat arbetet med teknik- och tjansteneutrala
tillstandsvillkor som inte ar ihopkopplade med utbyggnadsvillkor. Arbetet ar
slutfort for 2,5-2,69 och 3,4-3,8 GHz-banden. Arbetet med 6vriga
blocktilldelade frekvensomraden kommer att fortsétta under 2009.

4.4.2.4 Andring av anmélningsblankett/uppdateringsblankett for
anmalningspliktig verksamhet (Férenklad blankett om anmalan)

Syfte: Att minska tidsatgangen for foretag, organisationer och enskilda
personer ndr det galler att ange sin verksamhetsbeskrivelse. Syftet &r &ven att
underlatta for ovan ndamnda aktorer att inkomma med personnummer for att
pa sa satt kunna anvéanda sig av vissa e-tjanster.

Beskrivning: Pa PTS webbplats finns det en anmalningsblankett samt en
uppdateringsblankett for anmélningspliktig verksamhet. Det har visat sig att
tidsatgangen for foretagarnas hantering av blanketten skiljer sig at och det
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har inkommit forslag att PTS forvéantning pa verksamhetsbeskrivningen ska
anges pa blanketten t.ex. “max 5 rader”, se ovan under 3.3, forslag 21.

PTS har aven infort vissa e-tjanster dar personnummer behévs for att kunna
utnyttja tjansterna. Som en f6ljd av detta kommer blanketten for anmélan att
uppdateras pa sa satt att kontaktpersonen for den anmalningspliktiga
verksamheten, i samband med en anmalan eller en uppdatering av en tidigare
anmalan, kan ange sitt personnummer.

Forvantade effekter: Foretag, organisationer och enskilda kan pa ett enkelt
och smidigt satt i samband med en anmélan eller uppdatering av en tidigare
anmaélan till PTS, ange sitt personnummer i syfte att anvanda sig av vissa e-
tjanster. Vidare kan tidsatgangen, vid hanteringen av anmalningsblanketten,
komma att minska da PTS idag har tydliggjort forvantan pa
verksamhetsbeskrivningen genom att ange “max 5 rader” pa blanketten.
Tidplan: Andringarna har genomforts.

4.4.2 5 Forbéattrade ansékningsblanketter avseende radiotillstand
Synpunkter har framférts fran naringslivet vad galler struktur och
utformning av PTS ansokningsblanketter for radiotillstand.

PTS har under 2008 och 2009 arbetat med att revidera de blanketter som
anvands vid ansdkan om tillstand for anvandning av radiosandare.
Revideringen syftar dels till att tydliggdra vilken blankett som ska anvéndas
vid ansokan, dels att forenkla och harmonisera blanketternas innehall och
utseende. Arbetet med ansokningsblanketterna tar i beaktande flera av de
synpunkter som framforts fran naringslivet, se ovan under 3.3, forslagen 7
och 27..

Tidplan: En ny uppséttning blanketter har introducerats i borjan av 20009.

4.4.2.6 Tydligare information pa PTS webbplats — vissa radiotillstand
PTS har under 2008 och 2009 arbetat med att forbattra informationen pa PTS
webbplats angaende hantering av individuella tillstand for radioséandare och
frekvenskoordinering. Ny information finns framtagen kring PTS hantering
av frekvenser for bland anat satellitkommunikation och tradlésa mikrofoner.
For ovriga omraden forvantas informationen pa PTS webbplats vara
uppdaterad i slutet av 2009.

4.4.2.7 Nummerfragor

Syfte: Atgédrdens syfte &r att forenkla administrationen vid ansékan av
nummertillstand och darigenom minska arbetsbérdan och kostnaderna for
operatorerna.

Beskrivning: Det finns sedan den 1 januari 2008 mgjlighet att skicka in
nummeransdkan genom att skriva under ansékan och skanna in dokumentet
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och skicka med e-post. Blanketten har &ven gjorts med mojligheten att fylla i
ansokan pa skarmen istéllet for att skriva ut den forst och fylla i for hand.
Hur atgarden paverkat foretagens administrativa kostnader: Syftet med
atgarden ar bland annat en enklare hantering vid ansokan av nummertillstand
for operatérerna. PTS hoppas att detta leder till en minskad arbetsbérda for
operatorerna i samband med ansokningar av nummertillstand och darigenom
minskade kostnader.

Forvantade effekter i ovrigt for foretagen samt dvriga effekter: Det blir
en forenkling av processen med ans6kan av nummertillstand.

Tidplan: Atgarden &r i drift sedan den 1 januari 2008.

4.4.2.8 Konsumentavdelningens nya rutiner for tillsyn

Syfte: Att i konsumentavdelningens tillsynsarbete korta ledtiderna och
snabbare komma till det beslut eller den atgard som med hénsyn till
tillgangliga resurser kan antas leda till bast effekt for konsumenterna.
Beskrivning: Konsumentavdelningen ansvarar for tillsyn avseende reglerna
i 5 kap. LEK. Konsumentavdelningen definierar tillsynsprocessen pa
foljande satt. Hanteringen av de signaler som kommer in oavsett om de leder
till ett formellt (diariefort) tillsynséarende eller inte, atgarder som vidtas for
att Overvaka att operatorerna foljer regelverket oavsett om tvangsatgarder
enligt LEK anvands eller inte samt forberedelse, genomftrande, redovisning
och uppfdéljning av formella tillsynséarenden. Konsumentavdelningen har
kartlagt tillsynsprocessen och har darefter tagit fram nya rutiner for
tillsynsarbetet.

Hur atgarden paverkar foretagens administrativa kostnader: For
operatdrerna kommer de nya rutinerna att innebara farre tillfallen da de
behover svara eller yttra sig till PTS, snabbare handldggning och dkad
tydlighet vad galler atgarder och tidsplaner.

Tidplan: De nya rutinerna for tillsyn kommer att tillampas I6pande i
tillsynsarbetet fran och med 2009.

4.4.2.9 Reviderade upphandlingsrutiner avseende tjanster och forsok
for personer med funktionsnedséattning

Syfte: Att PTS ska fa ratt leverans fran borjan vid upphandling av tjanster
och forsok.

Beskrivning: Konsumentavdelningen har bl.a. i uppdrag att upphandla
tjanster och forsok for personer med funktionsnedsattning. Som leverantorer
av dessa tjanster och forsok upptrader allt fran myndigheter till ideella
foreningar, tele- och bredbandsleverantorer, utvecklingsforetag, universitet
och forskningsinstitut m.m. Under aret har rutinerna foér upphandling
reviderats sa att PTS blir tydligare i sin kravstallning gentemot
leverantorerna.
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Hur atgarden paverkar foretagens administrativa kostnader: De
reviderade rutinerna — med tydligare kravstallning — minskar den tid som
leverantorerna behdver lagga pa I6pande fragor samt atgarder pa grund av fel
leveranser och korrigeringar i efterhand.

Tidplan: Upphandlingsrutinerna anvands I6pande i upphandlingsarbetet.

4.4.2.10 Administration av nummerplaner
Syfte: Atgarden &mnar forbattra PTS interna process vid administration av
nummerplanerna och gora det mojligt for operatdrerna att ansoka om
nummertilldelning via en e-tjanst samt skapa nya funktioner fér utbyte av
information med SNPAC. Syftet med detta &r en enklare hantering av
nummer for operatorerna.
Beskrivning: PTS har lanserat e-tjanster pa PTS webbplats avseende
administration av nummerplaner. Ett nytt IT-stod har tagits fram vilket ska
kunna
Ta emot elektroniska ansokningar (inklusive aterkallelse, 6verlatelse etc.)
om nummertillstand inkomna till PTS

e Elektroniskt hantera inkomna ansokningar (inklusive aterkallelse,
overlatelse etc.) om nummertillstand
Fatta beslut avseende nummertillstand elektroniskt
Ta emot och hantera information fran SNPAC om porterade nummer
Overfora information om telefoninummerplanen till SNPAC
Presentera information éver tilldelade nummer i realtid pa PTS
webbplats och erbjuda lampliga s6kmojligheter for operatdrerna och
allménheten
Hur atgarden paverkar foretagens administrativa kostnader: Syftet med
atgarden &r bland annat en enklare hantering av nummer genom att gora det
mojligt for operatorerna att ansdka om nummertilldelning via en e-tjanst.
Detta hoppas PTS leder till en minskad arbetsborda for operatorerna i
samband med ansokningar av nummertillstdnd och darigenom minskade
kostnader.
Forvantade effekter i 6vrigt for foretagen samt ovriga effekter:
Hanteringen av nummer blir enklare for operatdrerna — bade nar det galler
tilldelad nummerkapacitet och nummerkapacitet som operat6rerna avser att
ansoka om. Nummerplanen blir dessutom mer l&ttillganglig for allménheten.
Tidplan: E-tjansterna lanserades i oktober respektive december 20009.

4.4.2.11 Samrad med Konkurrensverket (KKV)

Syfte: Syftet med de gemensamma riktlinjerna &r att sékerstalla att bada
myndigheternas kompetensomraden beaktas i analysarbetet sa att kvaliteten
uppratthalls. Syftet med Ovrigt samarbete ar att, forutom att tillvarata
myndigheternas kompetenser och darigenom uppna en hog kvalitet i
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myndigheternas produkter, genom gemensamma atgarder minska antalet
aktiviteter som kraver arbete fran operatorerna.

Beskrivning: PTS samrader med KKV i arbetet med marknadsanalyser
avseende de olika delmarknader som kommissionen identifierat inom
sektorn for elektroniska kommunikationer. Infor arbetet med revisionen av
de beslut som PTS fattat pa dessa delmarknader har PTS tillsammans

med KKV enats om gemensamma riktlinjer for samarbetet mellan
myndigheterna. Samarbetet med KKV har utvecklats med tiden. Exempelvis
har PTS och KKV gemensamt gatt ut med en enkat (uppgiftsinhamtning) till
operatorer rorande omradet svart fiber eftersom bada myndigheterna
arbetade med fragan samtidigt. Ett annat exempel pa samarbete ar KKV:s
regeringsuppdrag dar de ska lamna konkreta forslag for att forbattra
konkurrensen i Sverige. PTS bidrar med kompetens och information inom
omradet for elektronisk kommunikation.

Forvantad effekt: Pa sa satt underlattar detta samarbete for marknadens
aktorer, genom att besluten blir allsidigt belysta och haller hog

kvalitet. Gemensamma aktiviteter sasom gemensamt utskick av enkat till
operatdrerna, minskar direkt operatdrernas arbetsbelastning.

Tidplan: Lopande arbete samt tidsbegransat t.o.m. kvartal 1 2009 vad géller
KKV:s regeringsuppdrag.

4.4.2.12 Omarbetning av webbplatsen pts.se

Enligt genomforda undersékningar har det visat sig att det framférallt &r
foretagare som har svart att hitta pa PTS webbplats. Bl.a. darfor har PTS
arbetat med att omarbeta myndighetens externa webbplats pts.se. Den nya
omarbetade webbplatsen lanserades i februari 2008 och innebér att det finns
en branschingang i syfte att underlatta for framforallt foretagare att kunna
hitta relevant information.

PTS arbetar kontinuerligt med att utveckla webbplatsen och gor det efter att
lyssna pa anvandarnas synpunkter. | det arbetet ingar dven att géra
webbplatsens innehall mer tillgangligt genom struktur och sprak.

4.4.2.13 Oversyn av PTS foreskrifter om undantag fran tillstandsplikten
for vissa radiosandare

Ytterligare undantag fran tillstandsplikten har genomforts under 2008 och
2009.

Syfte: De nya foreskrifterna medfor dels ytterligare undantag fran
tillstandsplikt for radioséndare och dels fortsatt forenkling av foreskrifterna
for att géra dem mer lattlasta.

Beskrivning: PTS har fortsatt arbetet med att se 6ver myndighetens
foreskrifter om undantag fran tillstandsplikt for vissa radiosandare.
Oversynen har utmynnat i PTSFS 2008:4 - Foreskrifter om andring i PTS
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foreskrifter (PTSFS 2007:4) om vissa undantag fran tillstandsplikten for
vissa radiosandare samt PTSFS 2008:5 - PTS allméanna rad till foreskrifter
om undantag fran tillstandsplikt for vissa radiosandare. Under varen 2009
har EG-kommissionen slagit fast om ytterligare harmonisering av
radiospektrum varfor PTS beslutat om ytterligare undantag fran
tillstandsplikt for vissa radiosandare. De nya foreskrifterna och allménna
raden tradde ikraft den 1 oktober 2009.

Forvantade effekter: De nya foreskrifterna utokar mojligheterna for
konsumenter och andra anvéandare att utnyttja radioteknik for olika &ndamal
utan den administrativa och kostnadsmassiga borda det innebér att soka och
inneha tillstand hos PTS. De forenklade foreskrifterna ar ocksa mer lattlasta
vilket gor det lattare for smaforetagare och andra intresserade att ta reda pa
vilka slags radioanvandningar som ar undantagna fran tillstandsplikt i
Sverige.

Tidplan: Foreskrifterna och de allmanna raden har beslutats av PTS styrelse
och tréadde i kraft den 1 oktober 2008 respektive 1 oktober 20009.

4.4.2.14 Elektroniskt system for spektrumauktioner

PTS har upphandlat ramavtal med tva olika féretag som kan tillhandahalla
elektroniska system for spektrumauktioner. Bada foretagen har anvants
framgangsrikt for tva olika auktioner.

4.4.2.15 Inforande av elektronisk fakturahantering

Under 2008 har elektronisk fakturahantering inforts inom staten. Det &r
huvudsakligen myndigheternas inkommande fakturor (leverantérsfakturor)
samt intern fakturering inom koncernen staten som berors. Eventuellt
kommer dven andra kunder an statliga myndigheter att under 2010 ges
mojlighet att fa sina avgiftsfakturor elektroniskt.
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5 Atgarder pad EU-omradet

5.1 Nya forslag pa forenklingsatgarder pa EU-niva som
tillkommit sedan handlingsplanen 2008/09

5.1.1 Cookie-bestammelsen (art. 5.3 Privacy-direktivet)

PTS har inom arbetet med dversynen av ekom-direktiven varit kritisk till en
foreslagen forandring av den s.k. cookiebestdammelsen. Bakgrunden dr att det
har foreslagits av kommissionen att artikeln (art 5.3 Privacy-direktivet)
avseende bl.a. cookies, som redan ar mycket vid i sin tilldmpning, ska
innefatta all lagring och hdmtning av information. Detta innebér att
bestammelsen blir tillampbar vid alla tillfallen nar nagon hamtar eller lagrar
information fran en terminalutrustning oavsett om sa sker over ett
kommunikationsnat eller inte. Bestaimmelsens tillampning blir saledes
betydligt vidare i sitt omfang och bestammelsens koppling till omradet
elektronisk kommunikation riskerar dven att bli otydlig. PTS ar saledes
kritisk till utvidgningen och har fatt gehor for detta synséatt av regeringen.
Sverige har dock inte fatt nagot gehor for fragan i ministerradet.

Forandringen riskerar att leda till betydande 6kningar av de administrativa
kostnaderna inom cookie-omradet. Det &r ju just inom detta omrade som
PTS arbetar sa aktivt med att férsoka minska kostnaderna. Denna kostnad &r
for ovrigt den storsta i matningen inom kommunikationsomradet. Se vidare
angaende PTS atgarder inom detta omrade ovan under 4.3.1.1.

5.1.2 Radio- och teleterminalutrustningsdirektivet

Av artikel 6.4 i radio- och teleterminalutrustningsdirektivet (1999/5/EG)
framgar att tillverkare eller motsvarande som vill sétta en radioutrustning pa
marknaden i ndgon medlemsstat och radioutrustningen anvander frekvenser
som inte &r harmoniserade inom gemenskapen, ska tillverkaren anméla sin
avsikt att satta produkten pa marknaden till den nationella
frekvensmyndigheten minst fyra veckor innan produkten satts pa marknaden.
Bestdmmelsen har i Sverige genomforts genom 27 - 29 88 i PTS foreskrifter
(PTSFS 2004:7 med senare andringar) om krav m.m. pa radio- och
teleterminalutrustning.

Anmalningsskyldigheten i artikel 6.4 medfor en stor administrativ borda for
foretag som vill satta radioutrustning pa marknaden i EU. PTS kan inte se att
regeln fyller nagot egentligt syfte utifran frekvensmyndigheternas
grundl&dggande uppgift, ndmligen att radiospektrum ska anvéndas effektivt
och att skadlig stérning inte ska uppkomma.
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5.2 Pagaende eller planerade férenklingsatgarder pa EU-niva

PTS deltar i stor utstrackning i internationellt arbete pa EU-niva. Arbetet
syftar bl.a. till att na en europeisk harmonisering mellan lander inom
omradena elektronisk kommunikation och post.** Det ska leda till att i storre
utstrdckning skapa ett gemensamt regelverk for att minska intradeshinder
och forenkla etableringar i en ny region. Arbetet har betydelse for europeisk
industri och bidrar till att 6ka den fria rorligheten nér det galler varor och
tjanster inom telekomomradet i Europa.

Nedan foljer ndgra exempel pa arbeten som pagar pa EU-niva.

Oversynen av direktiven for elektronisk kommunikation

Kommissionen har, inom ramen fér sin éversyn av direktiven inom omradet
elektronisk kommunikation, arbetat med att publicera forslag till nya
direktiv. PTS har deltagit genom lamnande av synpunkter inom ramen for
dversynen och utgjort ett stdd till Naringsdepartementet. Det grundlaggande
syftet med direktiven ar att fa en mer enhetlig lagstiftning inom omradet
elektronisk kommunikation for hela EU. Arbetet med 6versyn av direktiven
beréknas vara klart under 20009.

Harmonisering av regler och foreskrifter inom spektrumomradet.

PTS deltar 16pande i flertalet internationella fora fér harmonisering av regler
och foreskrifter om spektrumanvandning inom gemenskapen. Samrad har
aven hallits med nationella och internationella organisationer avseende
standardiseringsarbetet och det svenska arbetet med bevakning av
handelshinder.

Arbetet syftar bl.a. till att na en europeisk harmonisering mellan lander vad
géller anvandning av frekvensspektrum.

Inforandet av tjanstedirektivet

PTS ansvarar for en liten del av elektroniska forfaranden i samband med
tjanstedirektivet.*? Tjanstedirektivet innebar att EU-landerna ska genomfora
administrativa forenklingar (Artikel 5). Sverige har startat ett projekt i
enlighet med kravet att skapa en s.k. Single Point of Contact (POC). Detta
gors framst av Tillvaxtverket men &ven andra myndigheter &r involverade.
POC kommer att ha information om alla regler respektive mojlighet att

1 PTS deltar i internationellt arbete pa EU-nivd (RSPG m.fl.), samt inom CEPT (The European
Conference of Postal and Telecommunications Administrations).
12 Direktiv 2006/123/EG om tjanster pa den inre marknaden
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ansOka om tillstand som behdvs for att etablera sig som tjansteleverantor
géllande det 80-tal tjansteslag som omfattas av tjanstedirektivet.

PTS kommer som tillsynsmyndighet av utférdare av kvalificerade certifikat
att uppratta en lista 6ver utfardare av kvalificerade certifikat i Sverige. Listan
utarbetas i enlighet med EU-kommissionens beslut och tillhérande
specifikation®®. Listan kommer att anvéandas for att svenska myndigheter ska
kunna motta elektroniska ansokningar som ar forsedda med elektroniska
signaturer om tillstand som kan kravas for att etablera sig pa den svenska
tjanstemarknaden. Listan anvénds &ven av andra medlemslander for kontroll
av elektroniska signaturer som skapats med hjalp av kvalificerade certifikat
som utfardats av utféardare under PTS tillsyn. Det galler for de fall nar
svenska kvalificerade certifikat anvands for att skapa elektroniska signaturer
i samband med att svenska tjansteleverantorer elektroniskt ansoker om att
etablera sig pa tjanstemarknader i andra EU-lander.

EG-direktiv 2008/6/EG om andring av direktiv 97/67/EG betraffande
fullstdndigt genomférande av gemenskapens inre marknad for posttjanster
Inom ramen for den europeiska postregulatérsorganisationen CERP sker ett
arbete for att bringa klarhet i hur postdirektivets bestammelser kan tillampas
pa nationell niva. Syftet ar bland annat att underlatta for saval operatdrer
som regulatorer.

Inom CERPs project team Consumer Issues pagar vidare ett arbete med att
klargora tillsynsmyndighetens roll i klagomalsforfarandet. | vissa lander har
ansvarsfordelningen varit otydlig vilket har varit till nackdel for foretagen. |
den rapport som kommer att publiceras inom kort kommer en tydlig
rekommendation ges som innebdr att operatdrerna ska ansvara for
klagomalshanteringen. Detta kan initialt leda till visst merarbete innan de
nya rutinerna har kommit pa plats, men en storre tydlighet forvantas anda pa
langre sikt leda till en administrativ forenkling.

1% COMMISSION DECISION of 16.10.2009 setting out measures facilitating the use of procedures
by electronic means through the ‘points of single contact’ under Directive 2006/123/EC of the
European Parliament and of the Council on services in the internal market
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6. Forslag pa lag- eller forordningsandringar

6 kap. 17 8 LEK

Enligt ett lagandringsforslag som PTS tidigare har lamnat, foreslas ett nytt
undantag fran huvudregeln i 6 kap. 17 § LEK, som ska gora det méjligt for
Internetleverantorer att vidta vissa séakerhetsframjande atgarder utan
samtycke fran berorda anvandare. Forslaget innebér att en ny punkt laggs till
som medger undantag for forslagsvis ”sadan behandling som ar nodvéndig
for att upptacka och forhindra spridandet av elektroniska meddelanden som
aventyrar den elektroniska kommunikationstjansten eller
kommunikationsnétets funktion”.

Bakgrunden till forslaget ar att mojligheterna till sadana sakerhetsframjande
atgarder - som i sin natur fordrar att innehallet i elektroniska meddelanden
behandlas - i dag begrénsas av avlyssningsforbudet.

Sékerheten i elektroniska kommunikationsnat och for dess anvandare star
under hot fran olika former av illasinnade fenomen sdsom virus, maskar,
trojaner, botnat, phishing osv. | dagsléaget vilar ett tungt ansvar pa
slutanvandarna att halla sin datormiljo ren fran denna typ av hot. Manga
anvandare saknar dock ndédvéandiga kunskaper och verktyg for att kunna
hantera ett sadant ansvar. Internetleverantérer, & andra sidan, har vanligen de
ratta kunskaperna och medlen for att kunna stavja vissa av sakerhetshoten
redan i natet, innan de drabbar slutanvandares datorer, alternativt upptécka
redan drabbade datorer och vidta avhjélpande atgarder. PTS anser det vara
olyckligt om nddvéndiga atgérder inte kan vidtas for att Internetleverantoren
saknar samtycke fran anvandare. Myndigheten anser att det i vart fall under
akuta omstandigheter maste finnas en lagstadgad mojlighet for
Internetleverantoren att vidta sakerhetsbeframjande atgarder t.ex. vid
pagaende Overbelastningsattacker.

Séakerhetshoten har inte blivit farre sedan forslaget lamnades, utan har
snarare tilltagit och blivit &n mer komplexa att hantera. Forslaget ar darfor
fortfarande aktuellt. Det pagar ett arbete med fragan, dar PTS dven for en
dialog med operatérerna om behovet/utformningen av ett sddant undantag.
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Lagforslaget finns beskrivet i detalj i PTS rapport ”Strategi for att sakra
Internets infrastruktur”, PTS-ER-2005:7, bilaga 1 som finns pa PTS
webbplats.

Denna rapport har beslutats av stallféretradande generaldirektdren
Katarina Kdmpe i nérvaro av chefsjuristen Tord Pettersson och verksjuristen
Eva Hallén, foredragande.

Katarina Kampe
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