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Forord

Kommunikationsmyndigheten PTS har en vision som séger att alla i Sverige ska
ha tillgang till effektiva, prisvdrda och sékra kommunikationstjanster. Vi har ett
samlat ansvar for postomradet och omradet elektronisk kommunikation, som
omfattar telefoni, Internet och radiospektrum.

PTS vision &r en tolkning av det uppdrag vi fatt fran regering och riksdag. Utifran
uppdraget, visionen och véra 6vergripande mal har vi i den Strategiska agendan
formulerat strategiska mal for vart arbete under &ren 2011 till 2013. Var
omvarldsanalys har ocksa varit en viktig faktor nar vi har formulerat vara
strategiska mal. Dessa mal ska staka ut riktningen for hur vi vill att marknaden
ska utvecklas under de ndrmaste aren.

Den strategiska agendan syftar till att 6ka transparensen bland vara externa
malgrupper kring vad vi vill uppnd med vart arbete pa tre ars sikt. | agendan ger
vi ocksa exempel pa aktiviteter som vi kommer att utféra under 2011 for att
bidra till att malen ska uppnas.

Jag hoppas att den strategiska agendan ska bidra till att 6ka forstaelsen om vad vi
villuppna och hur vi vill na dit och att den ska vara ett avstamp for fortsatt god
dialog med féretag, organisationer och andra intressenter inom elektronisk
kommunikation och post.

Goran Marby
Generaldirektor




PTS uppdrag, vision och 6vergripande mal

Politiska mal

PTS far sitt uppdrag fran regeringen, till exempel genom PTS instruktion och i det &rliga regleringsbrevet.
PTS utformar sin verksambhet sa att den svarar mot de behov och riktlinjer som regeringen uttrycker.
Regeringens formulerar sitt mal for I'T, elektronisk kommunikation och post pa foljande sitt:

”Sdkra och ldttillgdngliga kommunikationer som i forsta hand tillhandahdlls genom marknaden,
samt ett stort utbud av tjgnster for att underlitta vardagen for hushdll och foretag i hela landet.”

PTS vision

En vision uttrycker ett 6nskvirt tillstdnd i framtiden och ska verka viagledande for den strategiska
inriktningen. PTS vision &r:

"Alla i Sverige ska ha tillgang till effektiva, prisvirda och sikra kommunikationstjdnster.”

PTS uppfattning ar att aktorerna pa en fungerande marknad tillhandahaller en mangfald av kommuni-
kationstjanster som underlattar vardagen f6r hushéll och foretag i hela landet. Marknaden f6r kommu-
nikationstjanster ska préglas av langsiktigt hallbar konkurrens, effektivt resursutnyttjande och att kom-
munikationerna ér sakra. P4 s sétt skapas langsiktig konsumentnytta. PTS arbetar for att skapa goda
forutsattningar for en fungerande marknad och ingriper dér det finns brister.

PTS 6vergripande mal

PTS 6vergripande mal specificerar de omraden som myndigheten anser 4r viktiga att arbeta med for att
svara mot savél politiska mél som PTS vision. De 6vergripande malen ar:

» Langsiktig konsumentnytta

» Langsiktigt hallbar konkurrens
» Effektivt resursutnyttjande

+ Sidker kommunikation

I vissa situationer kan malkonflikter uppstd och PTS prioriterar i dessa situationer det alternativ som
myndigheten bedomer ger storst positiv effekt for den ldngsiktiga konsumentnyttan.

Saval PTS vision som dess 6vergripande mal kdnnetecknas av langsiktig stabilitet. Det ar viktigt att
marknadens aktorer och andra intressenter kénner till de 6vergripande riktlinjerna fér myndighetens
verksamhet och att dessa stér sig vél dven i en foranderlig omvérld.



Strategiska mal 201 1till 2013

PTS strategiska mal ger riktning for myndighetens arbete och pekar pa vilken utveckling PT'S vill bidra
till fram till 2013. PTS ska genom sina insatser bidra till att malen uppfylls, a&ven om ocksé andra aktérer
bidrar.

PTS ska 2013 ha bidragit till att minst 55 procent av Sveriges hushall och
foretag har mojlighet att anvanda bredbandanslutningar med en
overforingshastighet om minst 100 Mbit/s.

Mailet anknyter till det mal i regeringens bredbandsstrategi som fastslar att 90 procent av Sveriges hus-
hall och foretag bor ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s ar 2020. Om 55 procent av hushéllen
redan 2013 har denna tillgang, ar detta en indikator p4 att det finns goda forutséttningar att uppna
malet. Sverige star da val rustat for att méta den forvintade 6kningen i efterfragan pa tjanster som
kréver hog overforingskapacitet.

For att uppnd malet krivs uppgraderingar av kabel-tv-nat samt fortsatt utbyggnad av fibernit och
tradlosa nét. PTS ska arbeta for battre konkurrensneutralt utnyttjande av infrastruktur och forbéttrade
forutséttningar for mobila hoghastighetstjanster. Det sker framfor allt genom tilldelning av ytterligare
frekvensutrymme, kompletterat med ekonomiskt stod till bredbandsutbyggnad.

Aktiviteter under 2011

PTS ska:

o fordela budgeterade medel for medfinansiering av bredbandsstdd pé landsbygden.

+ genomfoéra en analys av tillgangligheten pa bredbandsomradet samt folja upp malen
iregeringens bredbandsstrategi.

« bedriva en aktiv tillsyn av de reglerade accessnitsmarknaderna for natinfrastruktur-
och bitstromstilltrade for att 6ka forutsittningarna for effektiva investeringar.

- genom beslut om vl avvigda skyldigheter pa marknaden for terminerande avsnitt av
hyrda forbindelser sikerstilla att operatorer fir tillgdng till natinfrastruktur som svarar
mot framtidens tekniska krav och kapacitetsbehov.

« slutfora revideringen av prissattningsmodellen f6r fasta nat, for att genom ritt pris for
kopare och siljare framja tillgdngen till infrastruktur och kapacitetstjanster med hog
overforingskapacitet.

- forbereda tilldelning av och eventuellt tilldela 75 GHz-bandet, vilket kommer att
underlitta hogkapacitetstransmission till basstationer som ska leverera access med
hog kapacitet.




PTS ska 2013 ha skapat goda forutsattningar for att utveckla
valfriheten fér kunderna pa postmarknaden.

Posten AB moter i dag mycket begrdnsad konkurrens pa den svenska postmarknaden. Det finns en
uppenbar risk att Posten AB genom sin prissattning kan agera konkurrensbegransande gentemot saval
befintliga som nya aktorer.

Om en 6kad konkurrens pa marknaden blir verklighet leder detta pa kort sikt till att svenska Posten
inte langre dr ensam aktor pa vissa produktomraden, vilket okar valfriheten for postkunderna. Pa langre
sikt kan detta véntas leda till battre priser och storre kundanpassning.

For PTS del innebdr denna utveckling ett 6kat behov av att bevaka att inget otillborligt utnyttjande av

marknadsmakt sker, bland annat genom att se till att Posten AB foljer gillande regler for sin prissattning.

Aktiviteter under 2011

PTS ska granska Postens priser och kostnader inom brev- och paketsegmenten.

PTS ska 2013 ha bidragit till att konkurrensen pa
accessnatsmarknaderna har forbattrats.

For att uppnd malen i regeringens bredbandsstrategi krévs ett klimat som stimulerar till investeringar i
accessnat frin manga aktorer. Det landsomfattande accessnitet ar en nyckelresurs for att en héllbar
konkurrens ska vixa fram och leda till goda valméjligheter pa marknaden. PTS reglering syftar till att
denna viktiga resurs ska anvdandas optimalt av bade nitdgaren och de operatérer som behéver investera i
anslutning till nétet for att nd ut till kunderna.

Genom en effektiv tillsyn far PTS reglering av accessnitet genomslag pa marknaden. Genom tilldel-
ning av spektrum ska PTS stddja en utveckling mot hallbar konkurrens.

Aktiviteter under 2011

PTS ska:

« bedriva tillsyn av accessnitsmarknaderna for natinfrastrukturtilltrdde och bitstrms-
tilltrade for ett 6ka forutsattningarna for effektiv konkurrens i accessnitet.

+ genomfoéra marknadsanalys och fatta beslut pa marknaden f6r hyrda forbindelser,
for att sakra operatorernas tillgang till nodvandig natinfrastruktur.

o Slutfora revideringen av prissattningsmodellen for fast natinfrastruktur for att
sdkerstélla ratt pris for kopare och séljare, vilket bidrar till 6kad konkurrens pa
tjdnste- och infrastrukturbaserad niva.

o Slutfora revideringen av prissattningsmodellen avseende mobil nitinfrastruktur
for att sdkerstélla ratt pris for kopare och saljare, vilket bidrar till 6kad
infrastrukturkonkurrens.

PTS ska 2013 ha framjat god konkurrens inom omradet elektroniska
kommunikationer genom att ha tilldelat ytterligare minst
500 MHz spektrum pa teknik- och tjansteneutral basis.

Tillgang till radiospektrum 4r avgérande for att marknadens aktorer ska kunna tillhandahalla tradlosa
och mobila kommunikationstjédnster. Ju mer begransad resursen spektrum ar pd marknaden desto storre
ar risken att potentiella konkurrenter stings ute frain marknaden pa grund av spektrumbrist. Darfor
arbetar PT'S for att spektrum ska finnas tillgangligt for marknadens aktorer. PTS har speciellt fokus pa
frekvensomréadet under 11 GHz, vilket r bést lampat for tradlosa och mobila bredbandstjanster.

Aktiviteter under 2011

PTS ska tilldela 800 och 1 800 MHz-banden samt forbereda tilldelning av och eventuellt tilldela

2,3 GHz-, 3,5 GHz- samt 2010 - 2025 MHz-banden. Tilldelningarna ska i sa stor utstrackning som
mojligt ske pa teknik- och tjansteneutral basis. Banden ér internationellt harmoniserade och dr liampade
for olika typer av mobila applikationer, till exempel mobilt bredband. Tilldelningarna kommer att 6ka
méngden spektrum pa marknaden och mojliggéra for nya aktorer att komma in, tillata nya innovativa
tjanster och 6ka mojligheterna f6r handel med spektrum.
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PTS ska 2013 ha bidragit till att sakerstélla kommunala
aktoérers konkurrensneutrala beteende.

Kommuner péverkar i sin roll som markégare, fastighetsdgare och infrastrukturagare mojligheterna att
uppna langsiktigt hallbar konkurrens pa marknaden for elektroniska kommunikationer. Genom att
sprida kunskap i samverkan med andra myndigheter och organisationer ska PTS underlitta samspelet
mellan privata och offentliga aktorer. PTS ska i sitt arbete med tilldelning av bredbandsstod och robust-
hetshéjande insatser bidra till ett konkurrensneutralt beteende.

Aktiviteter under 2011

PTS ska:

» genomf6ra kommunikationsinsatser gentemot kommuner om mark- och gravtillstand
och om hur kommuner bedriver verksamhet pa olika foradlingsnivéer.

« idialog med berdrda ta fram och kommunicera goda exempel p4 kommunalt
agerande for fraimjande av bredbandsutbyggnad och effektiv konkurrens.

PTS ska 2013 ha 6kat konkurrensneutraliteten mellan fasta
och mobila operatérer i Sverige och Europa.

For att nd mélet med en 6kad konkurrensneutralitet mellan fasta och mobila operatorer i Europa beho-
ver samtalsavgifterna som operatdrerna betalar till varandra sénkas. Det skapar forutsattningar for
effektiv konkurrens vilket i sin tur medfor ett tryck pa priserna i slutanvandarledet.

PTS atgarder i Sverige och Europa ska frimja sammansmaltningen av de fasta och mobila telefoni-
marknaderna, frimst genom att minska nivéskillnaderna mellan de samtalsavgifter som operatorerna
betalar till varandra i fasta och mobila nit. Genom detta far operatorerna neutrala investeringsincita-
ment mellan fasta och mobila nit.

Aktiviteter under 2011

PTS ska:

o slutfora revideringen av prissattningsmodellen for fasta och mobila nit i syfte att
minska kapitaloverforingen frén fast respektive mobil natinfrastruktur. Pa sa sitt
bidrar PTS till 6kad symmetri vad galler samtrafikpriser mellan fasta och mobila nét.

» genom tillsyn av fasta och mobila termineringspriser sékerstélla att reglerade operatorer
efterlever géllande regelverk.

«+ genom internationell samverkan i BEREC bidra till ldgre konsument- respektive
grossistpriser for internationell roaming.
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PTS ska 2013 ha 6kat delaktigheten i samhallet genom att fler konsumenter
har god kunskap om, tillit till, samt férmaga och méjlighet att anvanda
elektroniska kommunikationstjénster och posttjanster.

Allt mer samhallsinformation och service finns nastan enbart tillginglig pa Internet eller via
annan digital teknik. Handel, offentliga och sociala tjanster, hélso- och sjukvérdstjinster, undervisning
och det politiska livet anvdnder i 6kande utstrickning Internet som sin framsta kanal for interaktion
med medborgarna. For att kunna ta del av utbudet krévs inte bara tillgang till infrastruktur utan dven att
de elektroniska kommunikationstjansterna och posttjansterna ar tillgingliga for alla oavsett funktions-
férmaga samt att innehallet i de webbaserade kanalerna dr utformat sa att alla kan tillgodogora sig det.

Vilinformerade och medvetna konsumenter ar ocksa avgorande for att o6ka sikerheten i elektronisk
kommunikation. Konsumenternas vilja att anvinda elektroniska kommunikationer kan himmas om
konsumenterna inte kinner tillit till tjansternas sikerhet. Det ar ddrfor viktigt att PTS fortsitter att
arbeta kunskapsho6jande sa att anvandare 4r medvetna om hur information hanteras i elektroniska
kommunikationstjdnster och hur de kan géra sin kommunikation sékrare.

Dessutom maste konsumenterna ha kunskap om eventuella begrdnsningar i dtkomst till tjanster och
innehall som ér férknippade med de telefoni- och bredbandstjanster de koper. Viktiga verktyg for att
astadkomma detta dr bland annat en fungerande konkurrens och medvetna konsumenter.

Aktiviteter under 2011

PTS ska:
utarbeta ett informationspaket f6r robust, distribuerad och sparbar tid.
genomfora och slutrapportera regeringsuppdraget om informationsinsatser
for 6kad 6ppenhet.
finansiera och initiera utvecklingsprojekt, bland annat genom innovationstavlingar,
som ska leda till fler anvdndbara kommunikationslésningar for sa manga som maijligt,
oavsett funktionsformaga.
genomfora och rapportera regeringsuppdraget om kartlaggning och analys av
grundldggande betaltjénster.
utveckla jamforelsetjansten Telepriskollen sa att den i fler avseenden tillgodoser
konsumenternas behov av att kunna jaimfora de tjianster som marknaden erbjuder.
aktivt delta i Bredbandsforums arbetsgrupper for att frimja effektiva investeringar i
nitinfrastruktur och for att fraimja konkurrens pa lagsta mojliga féradlingsniva.
bevaka att forandringarna i Postens servicenit inte leder till att kraven pa den
samhillsomfattande posttjinsten asidositts.

PTS ska 2013 ha bidragit till att antalet driftsstérningar inom elektronisk
kommunikation minskar och att aktérerna inom sektorn har starkt sin
formaga att hantera allvarliga driftsstoérningar.

Avgravningar av kablar och fel till f6ljd av uppgraderingar i kommunikationsnat ér tillsammans med
elavbrott de vanligaste orsakerna till driftstérningar inom elektroniska kommunikationer. Avgravningar
orsakar dessutom skador for hundratals miljoner kronor arligen. Eftersom samhallet blir allt mer
beroende av driftsakra elektroniska kommunikationer 4r det angelaget for PTS att verka for att antalet
driftstorningar minskar. Detta kan bland annat ske genom webbtjansten Ledningskollen och genom att
operatorer forbattrar sina rutiner vid uppgraderingar och installation av hard- och mjukvara i néten.

Marknadsaktorernas forméga att hantera allvarliga driftstérningar kan ocksa stérkas genom samver-
kan. Det dr darfor viktigt att PTS fortsétter vara drivande i arbetet med att utveckla samverkansformer
mellan sektorns aktorer, myndigheter och mellan sektorer. Detta gors till exempel i den nationella tele-
samverkansgruppen (NTSG) och i krisévningar.

Aktiviteter under 2011

PTS ska:
se till att Ledningskollen &r i drift i hela landet, att tjansten har en etablerad
forvaltningsorganisation och antalet registrerade ledningségare och forfragare okar.
Marknadsforing ska ske gentemot forfragare och mot ledningsagare. Tjdnsten syftar
till att minska antalet avgrdvningar av ledningar och kablar.
bidra till att systemet for gemensam ldgesuppfattning (GLU) tas i operativ drift.
genomfora en krisledningsévning ,Tel6 11, for sektorn elektronisk kommunikation.
ta fram nya foreskrifter om rapportering av driftsidkerhetsincidenter.
inrétta ett driftsakerhetsforum for att ta upp gemensamma fragor till diskussion och
sprida erfarenheter till och mellan operatérer.

PTS ska 2013 ha skapat férutsattningar for slutanvandare att anvénda
och f6r operatérer att tillhandahalla telefonnummer mer flexibelt och
konkurrensneutralt.

Telefoninummerplanens struktur med riktnummer har sitt ursprung fran tiden runt andra vérldskri-
get och kan i dag ses som foraldrad. I vissa fall kan den till och med utgora ett hinder for utveckling
av nya tjanster. Nummerplanen behover forandras for att méta upp mot den teknik- och samhallsut-
veckling som sker, och det behov av mobilitet och flexibilitet som slutanvandare efterfrdgar vid an-
vandning av kommunikationstjanster.

En o6kad flexibilitet innebar till exempel att det ska vara méjligt for slutanvéndare att fullt ut dra
nytta av de mojligheter som 6ppnas med telefonitjanster som kan anvindas frén olika geografiska
platser med samma geografiska telefonnummer (nomadiska telefonitjanster). Telefoninummerplanen
bor pa lang sikt dessutom vara anpassad for att tillata anvindning av en och samma typ av telefonnum-
mer oavsett om slutanvindaren har en fast eller mobil telefonitjanst. Flexibel anvindning innebér
séledes inte att alla telefonnummer far anvindas hur som helst enligt eget godtycke, eftersom nummer-
planen sétter ramarna for anvandningen. En 6kad konkurrensneutralitet innebér till exempel att det
ska vara mojligt for fler aktorer dn i dag att anvianda vissa korta nummer.
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Aktiviteter under 2011

PTS ska:

« analysera ekonomiska konsekvenser av férandringar i nummerplanen samt férbereda
ett inriktningsbeslut for det fortsatta arbetet med fordndringar av nummerplanen.

+ Oppna 90-serien for anvindning pa ett mer konkurrensneutralt stt.

PTS ska 2013 ha 6kat forutsattningarna for en effektiv spektrumanvéandning
genom att ha gjort allt blocktilldelat spektrum teknik- och tjansteneutralt.

Teknik- och tjansteneutrala tillstind innebar att tillstindshavare har maximal flexibilitet att sjélva vilja
vilken tjanst de ska producera och vilken teknik de ska anvdnda. Teknikneutrala tillstdnd innebar att
PTS endast bor infora de tekniska begransningar som kriévs for att sikerstélla att tillstindshavare kan
samexistera. Arbetet for en hogre grad av tjdnsteneutralitet innebar att PTS bor undvika att i tillstinden
foreskriva vilken tjanst som ska produceras. PTS kommer att efterstrava konkurrensneutralitet nir
myndigheten fordndrar och utformar tillstandsvillkor.

Genom att forandra befintliga tillstandsvillkor i teknik- och tjansteneutral riktning 6kar sannolikheten
for att spektrum anvinds mer effektivt, till de tjanster som ger stérst samhallsnytta. Dessutom 6kar
forutsittningarna for snabbare introduktion av ny, effektiv teknik.

Aktiviteter under 2011

PTS ska:
« tafram nya villkor i 2,1 GHz-bandet.
» inleda arbete med att ta fram nya villkor i 450 MHz-, 900 MHz- och 1800 MHz-banden.

PTS ska 2013 ha verkat for att skyddet av trafik- och personuppgifter
beaktas i 6kad utstrackning vid utveckling av tjanster inom sektorn for
elektronisk kommunikation.

Tjdnstetillhandahéllare behover i ménga fall behandla uppgifter om anvandare och anvindares kommu-
nikation f6r att kunna erbjuda vissa typer av tjénster. Det forekommer fall da tjanstetillhandahallare
valjer att behandla och 6verfora uppgifter som kan vara kénsliga f6r anvandarna, trots att de skulle ha
kunnat undvika detta. Det kan till exempel handla om att anvinda personnummer eller telefonnummer
for att identifiera en abonnent, trots att tjanstetillhandahallaren lika gédrna hade kunnat anvinda ett
kundnummer som inte av vem som helst kan knytas till en specifik person. PTS anser det darfor angela-
get att verka for att tillhandahéllare av tjanster pd ett tidigt stadium beaktar skyddet av den personliga
integriteten, sa att uppgifter som anvindarna kan uppfatta som kénsliga, personuppgifter, endast be-
handlas nar s ar absolut nédvéndigt.

Aktiviteter under 2011

PTS ska leda och utveckla integritetsforum for samverkan med branschen i aktuella integritetsrelaterade
fragor.
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Omvarldsbild

For att sdkerstilla att PTS verksamhet ligger i linje med det som sker i omvérlden arbetar myndigheten
systematiskt och kontinuerligt med omvérldsanalys. Omvarldsanalysen fokuserar bade pa hur den
svenska marknaden férandras och pé den internationella utvecklingen, eftersom saval marknaden for
elektronisk kommunikation som postmarknaden i hog grad ér internationaliserade. De hdndelser och
trender som observeras pd marknaden varderas direfter utifran det perspektiv som dr mest relevant
med tanke pa den aktuella fragestallningen.

I den strategiska agendan ligger fokus pa omvirldsforandringar som beddéms fa stor paverkan pd PTS
och marknaden fram till och med 2013. ”Stor paverkan pa marknaden” ska hér ses som en samlad be-
démning av hur till exempel operatorer, organisationer och konsumenter paverkas. I flera av PTS pro-
jekt kan det sedan finnas ett behov av att férdjupa analysen och bland annat beskriva hur enskilda intres-
senter paverkas. Omvarldsanalysen till den strategiska agendan bidrar till att identifiera nya omraden
déar myndigheten behover agera, bidrar i beddmningen av vad som 4r mest prioriterat och gor det lattare
att ta fram bra aktiviteter. Darfor dr perspektivet i nedanstaende text i férsta hand myndighetens.

Okat kapacitetsbehov kraver natinvesteringar

En stor del av utvecklingen inom sektorn for elektronisk kommunikation drivs av slutkundernas 6kande
behov av 6verforingskapacitet for att kunna ta del av olika tjanster. Behovet av bandbredd har ékat
under manga ar och det finns all anledning att tro att denna utveckling fortsatter. Daremot rader det lite
storre osdkerhet om exakt hur fort utvecklingen kommer att g&. Avgérande har ar exempelvis hur fort
efterfragan pd hogupplost strommande video kommer att 6ka.

En direkt konsekvens av det 6kade behovet av bandbredd ér att infrastruktur med hog kapacitet, bade
tradbunden och tradlos, behéver byggas ut.

Nir det giller de trddlsa niten innebir utvecklingen att behovet av radiofrekvenser dkar och att
saval befintliga som tillkommande radiofrekvenser tillats anvindas pa ett flexibelt sitt. Tillgangen pa
radiofrekvenser blir allt mer en nyckelfréga fér samhallets utveckling. For PTS stéller detta allt hogre
krav pa en effektiv spektrumforvaltning. Den tekniska utvecklingen kan ocksé bidra till att méta det
okade behovet. Hér finns stor potential for mer effektiv frekvensanvandning genom en paskyndad
utveckling av sa kallad kognitiv radio — utrustning som kan avldsa radiomiljon dér den befinner sig och
utnyttja spektrum som inte anvénds just da.

For den trddbundna kommunikationen behdvs investeringar i fibernat. Har har PTS en viktig
uppgift, nimligen att sékerstalla likvardiga mojligheter for marknadsaktorerna att gora sadana
investeringar. En aspekt som berér méjligheten att investera dr i vilken utstriackning accessnétet kom-
mer att praglas av likabehandling. EU:s forandringar i direktiven innebér bland annat att mojligheten
till funktionell separation, pa ett teknikneutralt stt, kommer att implementeras i svensk lag, vilket ger
nya mojligheter att sikerstélla likabehandling pa den svenska marknaden. PTS f6ljer noga férutsitt-
ningarna for de grossisttjanster som behovs for tilltrade till det landsomfattande accessnitet, for att se
hur likabehandlingen utvecklas framéver. I dagsldget bedoms denna utveckling som osaker.

Det sker i vart fall ett tydligt teknikskifte mot fiber, bland annat genom en migrering fran koppar- till
fiberniat. Denna utveckling kan dock komma att ske genom en stegvis overgéang till fiber anda fram till
hemmet (FT'TH), i de fall investeringen for just FTTH upplevs som for stor. Okad efterfrigan pa mobila
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tjanster med hog 6verforingskapacitet innebér dven att mobilnatens basstationer ansluts med hogkapa-
citetsforbindelser, vilket gor optisk fiber till en allt viktigare insatsvara dven har.

En stor del av utvecklingen inom sektorn for elektronisk kommunikation Slutkundernas 6kade behov av
infrastruktur och tjanster for elektronisk kommunikation gor att det blir en allt viktigare politisk fraga
att sékerstilla att detta behov tillgodoses. Genom att slutkunderna far majlighet att ta del av informa-
tionssamhallet oavsett var de befinner sig, blir det en av delarna i att minska risken for att manniskor
hamnar i ett digitalt utanférskap. Regeringens bredbandsstrategi fran 2009 visar pa ambitionsnivan -

att Sverige ska ha bredband i vérldsklass och att 40 procent av alla hushall och foretag bér ha tillgang

till bredband om minst 100 Mbit/s &r 2015 - en andel som ar 2020 bér ha stigit till 90 procent. Parallellt
pagér ett arbete med att hoja “lagstanivan” for tillgéng till elektronisk kommunikation genom funktio-
nellt tilltrade till Internet.

For att Sverige ska na de mal som regeringen slar fast i bredbandsstrategin krévs fortsatt utbyggnad av
IT-infrastruktur med hog kapacitet i hela landet. PTS behéver dd arbeta mer med att underlitta en
marknadsdriven utbyggnad, framfor allt genom den konkurrensfrimjande verksamheten och en effek-
tiv spektrumforvaltning med malet att forbattra tillgdngligheten.

Att det finns tillgang till infrastruktur med hog kapacitet 4r nddvéndigt, men inte tillrackligt, for att
tillgodose kundernas behov av tillgang till elektroniska kommunikationer. Flera andra férutséttningar
maste ocksa uppfyllas. Till exempel 6kar behovet av att de elektroniska kommunikationer som finns
faktiskt ar tillforlitliga. Eftersom den tekniska utvecklingen innebar att fler tjanster erbjuds via samma
infrastruktur, eftersom anvindningen av Internetbaserade tjdnster och méngden lagrad information pa
nétet okar, och eftersom séval myndigheters som foretags och privatpersoners anvandning 6kar och blir
mer avancerad far eventuella storningar och avbrott i nit och tjanster allt storre paverkan bade pa sam-
hillet och pa den enskilde. Eftersom allt mer virdefull information finns i néten 6kar ocksd behovet av
informationssakerhet och skydd for den personliga integriteten.

Aven dessa fragor kinnetecknas av okat politiskt fokus, bland annat genom att den svenska bred-
bandsstrategin fran 2009 betonar behovet av driftsékra elektroniska kommunikationer och genom
arbete pa EU-niva om hur medlemsstaterna ska verka for att skydda kritisk infrastruktur. Fér PTS del
blir arbetet med driftsikerhet, nitets robusthet samt arbetet med integritet och informationssékerhet
dérmed allt viktigare.

Just integritetsfragan kan forvéntas ligga fortsatt hogt upp pé agendan. Hér ser vi en fortsatt spanning
mellan sikerhets- och upphovsrittsliga intressen 4 ena sidan och viljan att skydda den enskilde anvén-
darens integritet vid anvindning av Internettjanster & andra sidan. PTS paverkas framfor allt genom sitt
tillsynsansvar for lagen om lagring av trafikuppgifter och myndighetens specifika ansvar for integritet
enligt LEK.

I samband med att slutkundernas vilja att och behov av att fa tillgang till elektronisk kommunikation
vaxer sig starkare blir en annan fraga allt mer aktuell - den om nétneutralitet. Trafik 6ver Internet har
traditionellt inte blockerats eller prioriterats beroende pa innehall, tjanstetyp, avsdndare eller mottagare,
utan har dirigerats av routrar enligt neutrala kdprinciper. Prioritering av viss trafik framf6r annan ér
dock ibland nédvandig och rimlig, exempelvis nér det géller trafik som till exempel nodsamtal, eller
tjdnster som i hogre grad dn andra ér tidskritiska (t ex rostsamtal). Men samtidigt varnar vissa for att
prioriteringsverktyg ocksa kan anvindas for att snedvrida konkurrensen genom att operatérer kan
blockera konkurrenters tjinster eller strypa viss trafik. A ena sidan framhalls i debatten att nedpriorite-
ring - eller hot om detta - skulle kunna anvindas av operatorer for att 6ka sin andel av det ekonomiska

vardet av det innehall och de tjanster som férmedlas i ndten, pa andra sitt 4n genom att enbart ta betalt
for slutanvindarnas Internetaccess. A andra sidan framhalls att krav pa strikt nitneutralitet utgor ett
hinder for effektiv prissattning.

Hir 4r det viktigt att hitta bra l6sningar for att sikerstalla bade en fortsatt positiv marknadsut-
veckling och slutkundernas tillgdng till de tjanster de efterfragar. PTS har genom EU-kommissionens
oversyn av regelverket for elektronisk kommunikation (* Telekompaketet”) fatt ytterligare mandat att
agera i fragan.

Parallellt med det 6kande kapacitetsbehovet och de trender som sammanhénger med detta sker ocksa
en utveckling mot 6kad konvergens mellan olika typer av nit. En fortsatt utveckling mot helt IP-basera-
de nét, som PTS bedémer som sannolik, drivs fram av operatorernas vilja att skapa en infrastruktur med
lagre underhallskostnad och bittre kapacitet. For PTS del ar det viktigt att sakerstélla att den hér utveck-
lingen inte leder till en d&termonopolisering dir dominerande aktorer sétter villkor for tilltrade som
hdmmar utvecklingen p& marknaden.

En annan aspekt av konvergensen — och den 6kande kapaciteten i de tradlosa niten genom exempel-
vis lansering av LTE och utveckling av HSPA-tekniken - ér att mobiloperatorer i allt hogre grad kan
distribuera tjanster som tidigare bara kunnat erbjudas av fastnits- och rundradiooperatérer. Den hér
utvecklingen kan géra det mer komplext att definiera marknader och dessutom leda till nya affirsmo-
deller, intdaktsmonster och dirmed konkurrenssituationer.

Den ovan beskrivna utvecklingen av bade kundbehov — med medféljande krav pa investeringar —
och teknik bidrar till att 6ka graden av konsolidering och samarbete pa marknaden. Denna utveckling
har fatt ytterligare néring av den globala lagkonjunktur som har ratt under ett par ar. P4 den svenska
marknaden ar bland annat niatsamarbetet mellan Telenor och Tele2 ett ritt farskt exempel pa operators-
samarbeten. Huruvida den hér utvecklingen kommer att fortsitta lingre én i dag ar dock mer osékert,
med tanke pa att den svenska marknaden i viss utstriackning redan konsoliderats och med tanke pa de
konkurrensrittsliga aspekter som kan komma in.

Aven pé postmarknaden sker en intressant utveckling. Bland annat finns ett par nya aktorer pd mark-
naden som paborjat postverksamhet under 2010. En 6kad konkurrens skulle kunna leda till att Posten
AB far konkurrens pa omraden dér de i dag 4r ensam aktor. Detta kan véntas leda till battre priser och
storre kundanpassning. Det dr dock osdkert om konkurrensen faktiskt kommer att 6ka. Det aterstar att
se hur de nya aktorerna lyckas och bilden kompliceras av en kvarstaende osidkerhet om momssystemet
inom postomradet i EU. For PTS &r det viktigt att bevaka utvecklingen for att kunna motverka eventuellt
otillborligt utnyttjande av marknadsmakt.

Den svenska utvecklingen pa marknaden for elektronisk kommunikation respektive post sker inte
isolerat. Bland annat ser vi en tydlig, fortsatt utveckling mot 6kad harmonisering p& bagge omradena
inom EU. Till exempel kommer ett antal nya regler som rér marknaderna for elektronisk kommunika-
tion att genomforas i Sverige under 2011, som en foljd av att EU antog det sa kallade telekompaketet
under hosten 2009. Utover de ovan ndmnda reglerna kring funktionell separation innebdr telekompake-
tet forandringar ndr det giller bland annat ndtsdkerhet, integritet, konsumentskydd och kommissionens
befogenheter att granska regleringsmyndigheternas skyldighetsbeslut, utfirda rekommendationer etc.
Harmoniseringen sker dven pa postomradet, dir den bland annat kommer till uttryck i forslaget till ny
postlag.
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Alla i Sverige ska ha
tillgang till effektiva,
prisvarda och sakra
kommunikationstjanster.
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