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Forord

Kommunikationsmyndigheten PTS har ett samlat ansvar inom postomradet
och omradet for elektronisk kommunikation, det vill siga
telekommunikationer, I'T och radio. Vir vision ir att alla i Sverige ska ha
tillgang till effektiva, prisvirda och sikra kommunikationstjinster.

PTS presenterar nu sin andra strategiska agenda, dir vi bland annat gér en
analys av utvecklingen i omvirlden och den aktuella situationen pa marknaden
samt redogor for vilka omraden vi kommer att prioritera 2010.

Den strategiska agendan anpassas arligen efter hur marknadssituationen
utvecklas, bland annat till f6ljd av vara atgirder, och efter de trender som vi
bedémer kommer ha stor paverkan pa marknaden och var verksamhet under
de ndrmaste aren.

Vi befinner oss i en djupnande lagkonjunktur, vars paverkan pa sektorn for
elektroniska kommunikationer och post fortfarande dr oklara. Samtidigt som
investeringsviljan bland operatorerna kan minska, ser manga linder, och inte
minst EU, att satsningar pa elektronisk kommunikation kan fungera som en
drivkraft for tillvaxt och skapande av nya arbetstillfallen.

Arbetet med den strategiska agendan ir ett sitt for PTS att 6ka transparensen
gentemot var omvirld och ett viktigt inslag i var interna verksamhetsstyrning.
Dirfor ser jag det som mycket positivt att marknadens aktorer aktivt deltar i de
forum for dialog och samrad som vi erbjuder i samband med den strategiska
agendan. En fortlopande dialog med marknadens aktorer dr ocksa viktig for att
vi ska kunna omsitta vart myndighetsansvar i atgirder som blir effektiva for att
uppna var vision.

Marianne Treschow
Generaldirektor
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Sammanfattning

I den strategiska agendan gor PTS en samlad, 6vergripande bedomning av de
stora utmaningarna inom omradena elektronisk kommunikation och post.

PTS har identifierat tva omraden dir det finns ett tydligt behov av att 6ka

insatserna under 2010, och dér dessa insatser forvintas ge stora positiva
effekter.

Skapa forutsattningar for utbyggnad av IT-infrastruktur med hég kapacitet
Sverige har i dag en vil fungerande grundliggande IT-infrastruktur, dir 1 stort
sett alla dr anslutna till eller har grundliggande forutsittningar for att kunna
ansluta sig till infrastruktur med bredbandskapacitet. Det politiska malet pa
bredbandsomradet sdger att infrastrukturen i forsta hand ska tillhandahallas
genom marknadens forsorg, och att en effektiv konkurrens ska leda till ett bra
tjansteutbud. Den stora utmaningen pa bredbandsomradet framéver handlar
om att kapacitetskrivande tjinster stiller allt hogre krav pa naten. Utbyggnad
av fiber och en fortsatt utveckling av tradlosa tekniker, sa att kapaciteten i
mobila bredbandsnit 6kar, dr avgérande for att infrastrukturen ska klara
framtidens krav och for att Sverige pa sikt ska kunna behalla sin
konkutrenskraft.

PTS kan bidra till en positiv utveckling genom att skapa férutsittningar for
effektiva investeringar i I'T-infrastruktur med hog kapacitet. Detta kan ske
genom det konkurrensfrimjande arbetet, genom spektrumférvaltningen och
genom andra atgirder.

Skapa forutsattningar for 6kad konkurrens pa bredbandsomradet

Marknadsutvecklingen visar att det fortfarande finns konkurrensproblem pa
bredbandsomradet. Vissa problem ér férknippade med tilltrade till det
metallbaserade accessnitet. Den teknikutveckling som nu sker med en
migrering fran koppar- till fiberinfrastruktur kan innebira nya
tilltrddesproblem. Samtidigt sker en snabb utveckling av tradlosa
bredbandstjanster som pa sikt och under vissa forutsittningar kan bidra
positivt till konkurrensen pa omradet.

De marknadsanalyser som under 2009 genomfors pa marknaderna for
nitinfrastrukturtilltride och bredbandsinfrastrukturtilltride (bitstromstilltride)
torvintas leda till skyldigheter som 4r bredare i sin omfattning jamfért med
tidigare. Till exempel ér fragor kring nya typer av tilltridesméjligheter aktuella,
vilket skulle innebara nya utmaningar for tillsynsverksamheten. Har bor sarskilt
nimnas reglering som syftar till att ge alternativa operatérer tilltrade till svart
fiber. Arbete relaterat till ett eventuellt beslut om funktionell separation
kommer ocksi att genomforas under 2010.



Abstract

In the strategic agenda, the Swedish Post and Telecom Agency (PTS) has made
a comprehensive, overall assessment of major challenges within the areas of
electronic communications and postal services.

PTS has identified two areas where there is a clear need to increase the number
of initiatives made over the course of 2010, and where these initiatives are
expected to have a major, positive impact.

Creating prerequisites for the rollout of IT infrastructure with high capacity

Sweden currently has basic I'T infrastructure that works very well, to which
virtually everyone has a connection or has basic prerequisites for connecting to
infrastructure with broadband capacity. The political objective for the
broadband sector states that infrastructure should in the first instance be
provided through the agency of the market and that effective competition shall
lead to a satisfactory range of services. In the time ahead, a major challenge for
the broadband sector involves services demanding high capacity imposing
greater demands on the networks. The rollout of fibre and continued
development of wireless technologies, so that the capacity of mobile
broadband networks increases, is crucial to infrastructure being able to meet
future requirements and Sweden retaining its competitiveness in the future.

PTS can contribute to positive developments by laying the groundwork for
effective investments in I'T infrastructure with high capacity. This can be
realised through work to promote competition, by means of spectrum
management and through other measures.

Creating potential for improved competition in the broadband sector

Market developments demonstrate that there are still competition problems in
the broadband sector. Certain problems are associated with access to metallic
loops. The technological progress now taking place with migration from
copper to fibre infrastructure may entail new access problems. At the same
time, however, wireless broadband services are developing quickly, which
under certain conditions, can help drive competition in the sector.

The market analyses being conducted in 2009 in the markets for network
infrastructure access and broadband infrastructure access (bitstream access) ate
expected to lead to broader obligations than previously. For example, there are
current questions concerning new types of access opportunities, which would
represent new challenges for supervisory work. Here in particular, regulation
should be mentioned, the aim of which is to give alternative operators access
to dark fibre. Work related to a possible future decision about functional
separation will also be carried out in 2010.
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1 Om strategisk agenda

1.1 Varfor en strategisk agenda?

I den strategiska agendan gor PTS en samlad, 6vergripande bedémning av de
stora utmaningarna inom postomradet och omradet for elektronisk
kommunikation. Hir pekar PTS ut myndighetens strategiska inriktning for
2010 och gor dven strategiska bedomningar for aren 2011-2013.

PTS tar fram en strategisk agenda arligen.
Det finns fyra huvudsakliga anledningar till att P'TS ger ut en strategisk agenda.

e Agendan ska bidra till PTS verksamhetsstyrning genom att ange
riktningen 1 PTS verksamhet och sikerstilla att det PTS gor leder mot
verksamhetens mal och dr forankrat i omvirldens skeenden.

o Agendan ska redogora for prioriterade omraden, inom vilka PTS
behover 6ka sina insatser.

o Agendan ska underlitta #ppfiljning av de atgarder som vidtas inom de
prioriterade omradena.

o Agendan ska 6ka transparensen t6r och dven dialogen med medarbetare,
marknadens aktorer och uppdragsgivare genom att tydliggéra PTS
strategiska inriktning.

Den strategiska agendan riktar sig till bade interna och externa malgrupper.
PTS bedémningar bygger pa en kontinuerlig, intern och extern, dialog om de
trender vi kan se i omvirlden och de utmaningar som PTS star infor.
Marknadens aktorer har en sdrskilt viktig roll 1 denna dialog.

PTS har presenterat sitt arbete med agendan, och inbjudit till diskussion kring
de omvirldstrender PTS observerat med branschaktorer inom elektronisk
kommunikation. PTS har ocksa genomfort ett remissforfarande dér
intressenter erbjudits méjlighet att limna synpunkter pa PTS forslag till
strategisk agenda.

1.2 Sa har ar agendan uppbyggd
1.2.1 Ingangsvarden till den strategiska agendan

PTS strategiska inriktning tar sin utgangspunkt i:
1. Myndighetens #ppdrag (uttolkat i vision och 6vergripande mal)

2. Resultatet av de dtgirder PTS har vidtagit, inbegripet den aktuella
marknadsutvecklingen.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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3. De trender som kan skonjas i omwdirlden under de nirmaste aren.

Dessa tre ingangsvirden beskrivs i avsnitt 2—4.

Figur 1 Ingangsvarden till den strategiska inriktningen
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PTS strategiska agenda kommer arligen att anpassas efter effekten av de
atgirder som PTS har vidtagit och férindrade bedémningar av framtida
trender pa marknaden.

1.2.2 PTS malhierarki

PTS arbetar med en malhierarki £6r att ni sin vision. Visionen och
myndighetens fyra 6vergripande mal presenteras nirmare 1 kapitel 2. En
nirmare forklaring av hur PTS milhierarki dr uppbyggd aterfinns i bilaga 1.

1.2.3 Strategisk inriktning

I strategisk agenda gor PTS en sammanvigd bedémning av uppnadda effekter
pa marknaden, den férvintade utvecklingen 1 omvirlden och uppdraget, vilket
ligger till grund for myndighetens strategiska inriktning. Den strategiska
inriktningen innefattar nio inriktningsmal samt ett begrinsat antal prioriterade
omraden, dir det finns ett tydligt behov av att 6ka insatserna fran
myndighetens sida och dir insatserna forvintas ge stora positiva effekter. Den
strategiska inriktningen aterfinns i kapitel 5.

1.3 Okade krav pa alla myndigheter

Utover de omraden som PTS i denna agenda har bedémt som prioriterade
finns ett antal fraigor och omraden dir det krivs insatser fran alla myndigheter,
mycket som en f6ljd av de krav regeringen stiller pa myndigheterna. Det

Kommunikationsmyndigheten PTS
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handlar om fragor som redan star hogt pa PTS agenda och som kommer att
kriva att myndigheten ldgger resurser pa att omhénderta dem.

Viktiga fragor av den hir karaktiren dr PTS arbete med att utveckla e-
forvaltningen, myndighetens arbete med att forenkla reglerna for foretagen, ett
fortsatt arbete inom miljéomradet samt 6kat fokus pa internationella

tragor. PTS bedomer att myndigheten har en viktig roll att spela nir det giller
samtliga dessa fragor och att arbetet kommer att medfora positiva effekter. En
utvecklad e-férvaltning kommer exempelvis att forenkla situationen for bade
konsumenter och féretag samt effektivisera och ytterligare 6ka kvaliteten

pa myndighetens arbete. Internationella fragor ér en viktig del av PTS
verksamhet. Ett exempel ir EU-forordningen om internationell roaming, dar
PTS och andra regleringsmyndigheter i EU bade medverkat i beredningen av
torslaget till férordning och de pafdljande férhandlingarna, och bla. har ett
ansvar i 6vervakning och uppféljning av efterlevandet av férordningen (se
vidare 3.1.1).

De allra flesta fragor som myndigheten hanterar ar till sin natur
grinséverskridande och kraver ett kontinuerligt internationellt samarbete. PTS
strategiska inriktning maste darfor betraktas som en del 1 ett storre,
internationellt sammanhang.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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2 PTS uppdrag, vision och overgripande
mal

2.1 Politiska mal

PTS far sitt uppdrag fran regeringen. Uppdraget formuleras 1 olika
sammanhang och i olika former, t.ex. 1 PTS instruktion och i det drliga
regleringsbrevet. PTS utformar sin verksamhet sa att den svarar mot de behov
och riktlinjer som uttrycks av regeringen. Regeringens mal for I'T, elektronisk
kommunikation och post ar formulerat enligt f6ljande.

"Satkra och littillgangliga kommunikationer som i forsta hand tillbandaballs genom
marknaden, samt ett stort utbud av tidanster for att underldtta vardagen for hushall och
foretag i hela landet.”

2.2 PTS vision

En vision uttrycker ett framtida 6nskvirt tillstind och ska verka vigledande for
den strategiska inriktningen. PTS vision ér:

"Alla i Sverige ska ha tillgang till effektiva, prisvirda och sikra kommunikationstjanster.”

PTS uppfattning dr att aktorerna pa en fungerande marknad tillhandahaller en
mangfald av kommunikationstjanster som underlittar vardagen f6r hushall och
foretag i hela landet. Marknaden f6r kommunikationstjanster ska priglas av
hallbar konkurrens, effektivt resursutnyttjande och att kommunikationerna ar
siakra. Pa sa sitt skapas langsiktig konsumentnytta. PTS arbetar for att skapa
goda forutsittningar f6r en fungerande marknad och ingriper dir det finns
brister.

2.3 PTS overgripande mal

PTS overgripande mal uttrycker myndighetens syn pa vilka omraden som ér
viktiga att arbeta med fOr att svara mot savil politiska mal som PTS egen
vision for marknaden.

PTS 6vergripande mal ér:
o  Langsiktig konsumentnytta
o  Langsiktigt hillbar konkurrens

o  Effektivt resursutnyttjande
e Siker kommunikation

Kommunikationsmyndigheten PTS
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I vissa situationer kan malkonflikter uppsta och PTS prioriterar i dessa
situationer det alternativ som bedéms ge storst positiv effekt f6r den
langsiktiga konsumentnyttan.

Savil PTS vision som dess 6vergripande mal kinnetecknas av langsiktig
stabilitet. Det dr viktigt att marknadens aktérer och andra intressenter kinner
till de 6vergripande riktlinjerna f6r myndighetens verksamhet och att dessa star
sig vil dven i en forinderlig omvirld.

2.4 Extern policy

Pa vissa omraden kan det finnas skal att formulera principer f6r myndighetens
framtida agerande!, utéver vad som framkommer av myndighetens vision och
overgripande mal. Ett skil kan vara att 6ka transparensen i PTS agerande for
externa malgrupper. Det handlar i dessa fall om att ta fram en policy inom ett
givet omrade, med syftet att “operationalisera” det uppdrag myndigheten har
fatt av regeringen pa omradet. Policyn 16per saledes parallellt med vision och
&vergripande mal. Aven pa en si pass 6vergripande niva som det hir handlar
om kan det finnas malkonflikter. Om det déarfor ér svart att formulera en policy
som fyller sitt syfte, genom att skapa férutsigbarhet pa marknaden, kan det
finnas skl att uppmirksamma uppdragsgivaren pa detta. Vanligen kan dock
malkonflikter hanteras i myndighetens l6pande arbete, genom de strategier och
atgirder som PTS tar fram. PTS har till exempel formulerat externa
policydokument f6r spektrumhantering och tilltridesreglering vad giller
accessnat.

1 En policy kan definieras som “grundliggande principer f6r en organisations agerande”. En extern policy
syftar till att skapa transparens och vigledning, savil internt som externt.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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3 Marknadsutveckling och resultat

Utvecklingen pa marknaderna for elektronisk kommunikation och post ar
viktiga ingangsvirden i PTS strategiska styrning. Detta kapitel beskriver saval
de effekter som PTS genom sina atgirder bidragit till pa marknaden som mer
generella skeenden 6ver lingre tid. Det senare dr nédvindigt da manga av PTS
atgirder paverkar marknaden indirekt och 6ver tid medan andra kan fa effekt
direkt. Pa flera omraden dr det ocksa mycket svart att peka pd att det dr enbart
PTS atgirder som paverkat marknadsutvecklingen. I dessa fall maste en
bedémning gbras om marknaden utvecklas 1 positiv eller negativ riktning, och
om PTS bor oka eller minska sina dtgarder som en foljd av detta.

Kapitlet dr strukturerat utifran PTS fyra 6vergripande malomraden. Virt att
notera ar att ett av PTS Gvergripande mal kan sigas vara 6verordnat de ovriga,
nimligen lingsiktig konsumentnytta2. Detta eftersom malen om langsiktigt
hallbar konkurrens, effektivt resursutnyttjande och siker kommunikation vart
och ett, mer eller mindre indirekt, ska bidra till lingsiktig konsumentnytta. I
denna redovisning av marknadsutveckling och resultat redovisas de skeenden
som mer direkt riktar sig till konsumenter under rubriken “langsiktig
konsumentnytta”.

3.1 Langsiktig konsumentnytta

3.1.1 Okade valméjligheter, starkare konsumentskydd och god
personlig integritet

Sverige hor till de EU-linder som har relativt manga operatorer pa marknaden

tor elektronisk kommunikation sett till befolkningens storlek. Narvaron av

manga operatorer ger 4 ena sidan ett storre urval av tjdnster, men forsvarar

samtidigt mojligheten att fa en snabb 6verblick av marknaden. PTS har under

lang tid erbjudit en tjdnst for prisjimforelser och arbetat aktivt med

konsumentinformation for att 6ka konsumenternas mojlighet att géra

medvetna val pa marknaden.

Under 2008 har PTS arbetat med konsumentupplysning pa flera sitt. Inte
minst genom utveckling av Telepriskollens - ett webbaserat verktyg dér
konsumenter kan jamféra abonnemangsformer for telefoni och bredband.
Under 2008 6kade antalet besék pa Telepriskollen med 50 % jamfért med
2007 och verktyget har 1 dag cirka 40 000 - 50 000 besékare per manad. Under
det senaste dret har antalet erbjudanden f6r exempelvis mobiltelefoni- och

2] begreppet konsumentnytta inkluderas nytta fér alla som anvinder elektroniska kommunikationer och
post, det vill sdga privatpersoner, foretag, organisationer och myndigheter.
3 www.telepriskollen.se.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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bredbandsabonnemang 6kat kraftigt+ vilket indikerar att konsumenternas
valmoijligheter fortsitter 6ka.

PTS har uppmirksammat de forindringar som skett i pris- och avgiftstariffer
for elektroniska tjanster. Genom PTS prisrapport for 2008 blev det tydligt att
konsumenterna i begrinsad utstrickning kunnat tillgodogoéra sig ligre
minutpriser for telefonianvindning, samtidigt som andra kostnader har 6kat.
Detta genom att intradesavgifter fér abonnemang och 6ppningsavgifter har
okat, samtidigt som bindnings- och uppsagningstider férindrats och
debiteringsintervallen forlingts. Ett tecken pa detta dr att priset per manad for
en genomsnittlig anvindare med det billigaste abonnemanget pa marknaden
legat konstant det senaste dret (Figur 2). De "dolda kostnaderna" ger simre
transparens for konsumenterna. PTS har genomdrivit att operatorerna tydligare
ska specificera sina fakturor, samt utékat informationen i olika kanaler,
daribland Telepriskollen.

Figur 2 Genomsnittlig intakt per SMS, MMS och minut, samt intakt per kund och manad
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Myndigheten 4r dessutom, pa europeisk niva, engagerad i frigan om férbéttrad
roamingreglering f6r mobil samtalstrafik. Detta underlittar konsumenternas
moijligheter att kommunicera inom EU till rimliga priser. I ett internationellt

4 Prisutveckling for telefoni och bredband forsta halvarer 2008. (PTS-ER-2008:21)

Kommunikationsmyndigheten PTS
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perspektiv dr de svenska priserna for elektroniska kommunikationstjinster
konkurrenskraftigas. Priserna for bredbandsanslutning ér laga jamfort med
manga andra linder, sirskilt ndr det giller tjdnster med hogre kapacitet. Sverige
har ocksa bland de lidgsta priserna f6r mobiltelefoni 1 EU - endast Norge och
Danmark har ligre priser. En bidragande orsak till denna prisbild torde vara att
Sverige ligger langt framme betriffande reglering av priser f6r
samtalsterminering i grossistledet. Ett 6kat tryck pa priser i grossistledet skapar
forutsittningar for effektiv konkurrens vilket i sin tur medfor ett tryck pa
priserna 1 slutkundsledets. PTS langsiktiga malbild f6r samtrafik, ett prioriterat
omrade under 2009, innebir en fortsatt reduktion av framfér allt priserna for
samtalsterminering i mobilnit. Detta minskar den kapital6verféring som for
nirvarande sker frin fasta till mobila nit och skapar mer likartade
forutsittningar for operatorerna att konkurrera vilket 1 sin tur ér till fordel for
konsumenterna.

PTS har dven uppmirksammat att det blivit allt vanligare att operatérerna
sampaketerar elektroniska kommunikationstjanster. Sampaketering av tjanster
innebdr bade for- och nackdelar f6r konsumenterna. Bland férdelarna marks
att det totala priset f6r kunden kan bli ligre dn f6r motsvarande inkop av
separata tjanster. Det kan dessutom vara en férdel att bara ha en leverantor att
kommunicera med. Sampaketerade tjanster har dock ofta langa bindningstider
och det kan vara svart att jimfora priser, vilket ger simre transparens och
begrinsad mojlighet att optimera efter sina egna behov. Linga bindningstider
riskerar ocksa att resultera i inldsningseffekter. Det kan vara svart for
konsumenter att ta sig ur ett avtal om bade bindningstider och
uppsigningstider ar langa.

Ett nirliggande problem drabbar den vixande skara konsumenter boende i
flerfamiljsfastigheter dir fastighetsiagaren slutit avtal med en operator som far
exklusiv ritt att leverera tjanster till de anslutna hushallen under en lingre
tidsperiod. PTS bedomer att sadana avtal kan vara nédvindiga for att
investeringar i fiber- och koaxialbaserade accessnit ska komma till stand,
eftersom de minskar affirsrisken for operatorerna infér beslut om betydande
investeringar. Avtalen innebér ocksa i manga fall att operatoren subventionerar
anslutningskostnaden. Samtidigt férsvarar eller utesluter avtalen andra
operatorers mojligheter att tillhandahalla tjanster. PTS kommer darfor att
studera eventuella inlasningseffekter samt avtal mellan fastighetsigare och
tjansteleverantorer under 2009. PTS har dven paborjat ett arbete som syftar till

5 Sverige i framkant? En internationell jamforelse pa slutkundsmarknaden for elektronisk kommunikation. PTS-ER-
2009:1
6 Malbild samtrafik. PTS-ER-2009:1, kap. 2.3.1
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att konsumenter ska kunna jamfora paketerbjudanden, exempelvis telefoni,
bredband och TV, pa Telepriskollen.

3.1.2 Tillgang till en IT-infrastruktur som motsvarar
konsumenternas efterfrdgan

Generellt har Sverige en relativt god tillgang till infrastruktur f6r elektronisk
kommunikation. Over 98 procent av hushallen och féretagen har
grundliggande forutsittningar for bredband via savil tradbundna som tradlésa
accesstekniker.” Tillgingligheten har ocksa en god geografisk spridning.
Tradlésa bredbandsnit ticker i dag in nastan hela Sveriges yta och strax under
90 procent av hushiéllen och féretagen pa landsbygden finns 1 omraden med
tradbunden bredbandsinfrastruktur.

Bredbandspenetrationen, det vill sdga i vilken utstrickning bredband faktiskt
anvands, visar att Sverige ligger val till, med 32 abonnenter per 100 invanares
exklusive mobilt bredband®. Jamfort med 6vriga EU-linder har Sverige en hog
andel bredbandsanvindare med fiberaccess. (se figur 3, fasta bredbands-
anvindare redovisas i staplarna och mobila bredbandsanvindare i punkterna).

7 Med detta menas att det finns infrastruktur f6r bredband i omriden dir manniskor bor eller bedriver
kommersiell verksamhet. Det kan dock finnas hinder av exempelvis geografisk eller kostnadsmassig natur
som i praktiken hindrar hushéll och f6retag att pé kort tid och utan sirskild kostnad bestilla ett
bredbandsabonnemang for sin specifika adress. Bredbandskartliggning 2008. PTS-ER-2009:08

8 OECD Broadband statistics, 30 juni 2008.

? Siffrorna som giller mobilt bredband 4r himtade frin COCOM, 30 juni 2008.
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Figur 3 Bredbandspenetration via olika accesstekniker i ett urval OECD-lander, 2008

40 Antalabonnenterper 100 inv.

Antal mobila bredbandsanvandare per 100inv.

Annat
Fiber/LAN
Kabel-TV
DsL

+ Mobilt bredband

Danmark
NL
Norge
Schweiz
Island
Sverige
Sydkorea
Finland
Luxenburg
Kanada
Storbritannien ]
Belgien @
Frankrike
Tyskland
USA
Australien
Japan
Osterrike
Nya Zeeland
Spanien
Irland
Italien
Tjeckien
Ungern

OECD & COCOM, 2008

Portugal
Grekland

PTS har ocksa kartlagt befolkningens och foéretagens tillgang till olika
accesstekniker for att pa sa sitt fa en bild av om konsumenterna kan férvintas
ha till ging till ett tjdnste- och kapacitetsutbud som motsvarar deras
efterfragan. o Resultatet av denna kartliggning visar att nastan halva Sveriges
befolkning och strax under 40 procent av foretagen i dag har grundliggande
forutsittningar till minst fyra av de vanligaste férekommande accesstekniker pa
den svenska marknadent! (varav minst en tradbunden och en tradlos
accessteknik). Detta dr en 6kning jamfort med 2007. Det tycks dock
fortfarande finnas en forbittringspotential. Trots den hoga tillgiangligheten har
PTS uppmirksammat att det endast dr 40 procent av hushallen med
Internetabonnemang som uppger att deras anslutningsform fyller det behov de
har. Nistan 10 procent av hushallen uppger dessutom att de inte kan fa ndgon

annan dn den specifika accessform de f6r nirvarande har. 2

10 Genom att kunna vilja bredbandsaccessteknik blir sannolikheten for ett tjdnste- och kapacitetsutbud
som motsvarar de egna preferenserna storre. Den presumtiva nyttan for ett foretag eller ett hushall kan

diarmed bli storre.

Poland

11 Baseras pa de tradbundna accessteknikerna Fiber-LLAN, returaktiverad kabel-TV, xDSL samt de

tradlosa accessteknikerna HSPA och CDMA2000.
Ll ndividundersikning 2008 — Svenskarnas anvindning av telefoni och Internet. PTS-ER-2008:24
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Pa samma sitt som valfriheten mellan accessformer ar viktig dr ocksa
mojligheten att fa bredband med hog kapacitet central, inte minst mot
bakgrund av att kraven pa, och behoven av, hég 6verféringskapacitet
kontinuerligt 6karts. Investeringar 1 fiberutbygenad och i tradlosa nit med hog
kapacitet dr viktiga for att IT-infrastrukturen ska kunna motsvara de hégre krav
som stills av savil konsumenter som féretag. PTS kan pa flera sitt bidra till att
skapa forutsattningar for effektiva investeringar i saidan I'T-infrastruktur. Det
ror sig frimst om atgarder som ger moijlighet for alternativa operatorer att
beredas tilltride till befintlig infrastruktur men dven en spektrumférvaltning
som pa ett sd effektivt sitt som moijligt tillgodoser en 6kande efterfragan pa
radiospektrum.

PTS konstaterade under 2008 att cirka 4 400 hushall och foretag saknar
grundliggande forutsittningar for bredband och myndigheten noterade
samtidigt ett minskat intresse for att investera och underhalla IT-infrastruktur
pa landsbygden. Ett exempel pa sistnamnda ér att ett storre antal abonnenter
kan paverkas av Telia Soneras planerade nedmontering av stolplinjer. Detta har
toranlett PTS att undersoka tillgangen till samhillsomfattande tjanster (USO14)
med avseende pa telefoni och en grundliggande Internetuppkoppling.
Mpyndigheten har patalat att konkreta l6sningar maste komma till stind innan
en nedmontering paborjas. Inga abonnenter ska limnas utan telefoniméjlighet
eller tillgang till exempelvis trygghetslarm. Myndigheten har dirtill identifierat
att det redan i dag finns ett fatal abonnenter som helt saknar mojlighet att
kunna ta del av de samhillsomfattande tjansterna. Som en f6ljd av detta har
PTS arbetat for att fa till stind en hallbar 16sning for dessa hushall och foretag
(genom upphandling av tjinster) samt foreslagit en modell for att langsiktigt
finansiera tillgang till grundliggande tjanster dir marknaden inte férmar
erbjuda dem. Sistnimnda forslag baseras pa en fondlésning som statsmakten
har huvudansvar f6r men dér ocksa operatérerna bidrar med finansiering.

Enligt Statistiska centralbyrans berikningar finns det i dag en relativt stor
kunskap om mdijligheterna till elektronisk kommunikation. Vissa grupper har
dock pafallande svart att i praktiken tillgodogoéra sig de tjanster som erbjuds.
Bland ildre i Sverige (65-74 ar) uppger exempelvis cirka 20 procent att de
saknar Internetkunskap. Motsvarande niva for personer med ligre utbildning

13 En tjdnst som kriver hog kapacitet i de fasta bredbandsniten dr IPTV, didr beddmningen ér att nitet
bot klara minst 10 Mbit/s. De vanligaste mobila bredbandsabonnemangen etbjuder idag teoretiska
maxhastigheter pa 3,6 till 7,2 Mbit/s, men de faktiska hastigheterna som erbjuds ar i allménhet betydligt
ldgre, beroende pd antalet samtidiga anvindare i nitet och den aktuella radiomiljén. En ny teknisk
standard i mobilniten, LTE, utlovar dock hastigheter mellan 50 och 100 Mbit/s.

14 USO ir en forkortning f6r Universal Service Obligation (samhillsomfattande tjdnster) och finns for att
tillférsikra en Gverkomlig grundniva pa tjanster som anses behévas f6r att kunna fungera i samhillet.
Tjinsterna ska dessutom tillhandahallas till ett rimligt pris.
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uppgar till omkring 10 procent och bland arbetslésa samt personer med
utomeuropeisk hirkomst ar nivan cirka 5 procent.

Den demografiska utvecklingen i vistvarlden, med en storre andel aldre
befolkning, leder ocksa till nya utmaningar vad giller anvindbarhet och
tillgdnglighet. Det finns alltsa en risk att en vixande andel i befolkningen i
praktiken har simre férutsittningar att anvinda I'T-tjdnster och ta del av
sambhillstjdnster. I takt med att dldregruppen Okar, kan det bli mer intressant
for kommersiella aktorer att utforma tjanster som ir tillgangliga och
anvindbara for alla. PTS genomfér under 2009 en specifik dldrestudie for att
studera fragan nirmare.

Tillgang till elektroniska kommunikationstjanster for personer med
funktionsnedsattning

PTS arbetar f6r att alla ska kunna ta del av informationssamhallet. Ett exempel
pa ett sadant arbete 4r att se till att viktiga tjdnster inom telefoni, post och
Internet ska finnas tillgéngliga for personer med funktionsnedsittning. I den
handlingsplan som PTS tagit fram under 2008 och 2009 framkommer tva
tydliga perspektiv f6r myndighetens framtida arbete pa funktionshinder-
omradet. Huvudperspektivet ér att teknik och tjanster ska fungera f6r s manga
som mojligt, 1 linje med visionen om ”Design for alla”s. Ett kompletterande
perspektiv dr att arbeta med sirskilda 16sningar fOr specifika grupper av
personer med funktionsnedsittning. Denna bredare syn avspeglas ocksa 1 att
PTS uppdrag fran regeringen f6r 2009 ar bredare till sin karaktar. Under det
sarskilda tillganglighetsaret 2010t forvintas ocksa intresset 6ka for de har
fragorna, samt for PTS roll. For att uppfylla dessa savil interna som externa
forvintningar kan PTS behdva ligga mer personella resurser pa detta omrade.

IT kan ge nya mojligheter f6r kommunikation f6r personer med
funktionsnedsittning. Sidana maojligheter testas i de utvecklingsprojekt!” som
PTS driver med syfte att ta fram nya, smarta tekniska I6sningar. PTS har
kontinuerligt uppmarksammat att anvandbarhet och tillganglighet ar
nyckelfaktorer for att personer med funktionsnedsittning ska kunna
tillgodogoéra sig den nya tekniken och for att 6ka deras férutsdttningar att bli
fullt delaktiga i samhallslivet. Omkring 15 utvecklingsprojekt genomférdes
under 2008. Dessa projekt var inriktade pa att etablera nya tjanster. En

15 Design for alla ér en vision som innebir att alla midnniskor gors delaktiga i samhallet, oavsett
funktionsférmaga.

16 Den nationella handlingsplanen f6r handikappolitiken stricker sig fram till och med 2010. P4 EU-niva
finns strategin 12010 som bland annat ber6r fragor kring informationsteknik och personer med
funktionsnedsittning. Dirfor har 2010 utpekats som ett tillginglighetsar.

17 PTS har tidigare anvint sig av Call for proposal (en idétavling) for att fa idéer till nya
utvecklingsprojekt. Modellen ger en god méjlighet att premiera tillginglighet, e-inkludering och design f6r
alla. PTS planerar att dter anvinda Call for proposal under 2010.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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preliminar kvalitativ bedémning ger vid handen att tjansterna har varit
framgangsrika och gett upphov till en rad nya idéer och innovativa 16sningar.
Ett exempel pi ett intressant utvecklingsprojekt dr e-Adept - navigeringsstod
tor personer med synskada, rorelsehinder eller kognitiv funktionsnedsattning.
Utvecklingsprojektet utvirderar mojligheten att sjilvstandigt rora sig i okdnda
miljéer, bade inomhus och utomhus, med hjilp av GPS-navigator och tillging
till digitala kartor.

Under 2008 tillforsikrade PTS dessutom tillgang till viktiga tjanster, sisom
exempelvis bild- och texttelefoni. I syfte att sdkerstilla att konsumenternas krav
och 6nskemal uppfylls, i sa stor utstrickning som mdijligt, genomfér PTS
dessutom regelritt uppfoljningar och har dven en kontinuerlig dialog med savil
konsumenter som leverantérerna av nimnda tjanster. Myndigheten
genomforde ar 2005 en utvirdering's av de pagaende tjansterna samt en
kartligening 6ver behov av elektronisk kommunikation f6r personer med
funktionsnedsittning. Dessa utredningar har tydligt visat att det, trots den
snabba teknikutvecklingen, finns betydande begrinsningar i mojligheten att
anvinda elektroniska tjanster for personer med funktionsnedsittning jamfort
med befolkningen som helhet.

3.1.3 Serviceniva och tillganglighet for post och grundlaggande
betaltjanster

Posten ir enligt sina tillstandsvillkor skyldig att tillhandahalla en daglig och

rikstickande postservice. I tatorter tillhandahalls denna service i huvudsak

genom Postens egna brevbarare och ett nit av servicestillen som i stora delar

drivs pa entreprenad av ombud, i kombination med annan niringsverksambhet.

Pa landsbygden tillhandahalls servicen i huvudsak genom lantbrevbiring.

PTS granskar arligen att Posten uppfyller sina tillstandsvillkor och konstaterar
nir det giller situationen f6r 20082 att servicenivan motsvarar kraven. Den
undersokning av post- och kassavanor som PTS arligen genomfér? visar att 90
procent av kunderna dr néjda med postutdelningen. Under 2008 genomférde
PTS en upphandling for att tillforsakra fortsatt utstrickt lantbrevbaring for
aldre och personer med funktionsnedsittning boende i glesbygd.

Postens servicenit, i huvudsak via ombud, far i samma undersokning ocksa
goda betyg. Frimst dr det O6ppettiderna (89%) och personalens service (86%0)

18 En ny utvirdering genomférs under 2009.

19 Anledningen dr begridnsningar i tillgdng till information och utbildning om produkter och tjanster, samt
svirigheter relaterade till tillgdng till och information om de hjilpmedel som behdvs f6r att nyttja
tjansterna.

20 Service och konkurrens 2009. PTS-ER-2009:14

21 Svenskarnas post- och kassavanor. PTS-ER-2009:05
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som kunderna dr n6jda med. PTS konstaterar att den omldggning som skedde
2001 och 2002, da de traditionella postkontoren avvecklades, lett till en
torbattrad tillgdnglighet och service f6r de flesta kunderna.

Alla 1 Sverige ska ha tillgang till grundliggande betaltjanster till rimliga priser.
Betalning av rdkningar sker i huvudsak via Internet (64%) eller med girering via
brev (24%), enligt undersékningen av befolkningens post- och kassavanor.
Betalning 6ver disk hos bank eller Svensk Kassaservice har successivt minskat
och 2008 var det endast en procent som anvinde betalade rikningarna 6ver
disk. P4 grund av denna utveckling beslutade Riksdagen 2007 att upphiva
lagen om grundliggande kassaservice, vilket har lett till att verksamheten inom
Postens dotterbolag Svensk Kassaservice avvecklats under 2008. Till f6ljd av
detta upphorde dven lantbrevbiringens tillhandahallande av Svensk
Kassaservice tjdnster samma ar. For att sikerstilla att det finns en
grundligeande service dir marknaden inte f6rmar att tillhandahalla den
upphandlade PTS under 2008 grundliggande betaltjanster pa ett antal utvalda
orter och omraden i landet. De upphandlade tjinsterna ar billigare for
kunderna dn priserna f6r motsvarande tjanster hos Svensk Kassaservice2.

3.2 Langsiktigt hallbar konkurrens

PTS arbetar for att marknaden for elektronisk kommunikation och post ska
utvecklas 1 en tydlig riktning mot en hallbar konkurrens. Med hallbar
konkurrens menas en situation dir marknadens behov av regleringsingripanden
gradvis minskar och dir det finns fungerande kép-och-silj-relationer mellan
aktorerna pa marknaden.

P4 samtrafikomradet ser PTS en tendens mot fler kommersiella
overenskommelser. PTS har under de senaste aren bedrivit en aktiv dialog med
marknadens aktorer 1 samband med de hot om avstingningar av samtrafiken
som férekommit. Denna dialog har inneburit att aktorerna har kunnat komma
fram till I6sningar utan att PTS har behovt ingripa med foreligganden.

Nir det giller bredbandsomradet efterstravar PTS en sa hog grad av
infrastrukturbaserad konkurrens som majligt.2s For att tydliggéra PTS
inriktning ér det relevant att stélla tva ytterligheter mot varandra, nimligen
parallelletablering — att flera operatérer med egna accessnit konkurrerar — och
tjanstekonkurrens, dar tjdnsteleverantéren koper en relativt fardigpaketerad
bredbandstjinst och sjilv star f6r marknadsforing, fakturering och kundtjinst.

22 Arsredovisning 2008. PTS-ER-2009:3
23 Policy for tilltradesreglering i accessnar. PTS-ER-2006:26.
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PTS strivar efter infrastrukturbaserad konkurrens eftersom konkurrens mellan
operatorer som i sa stor utstrickning som méjligt har egen kontroll Gver
infrastrukturen dr mer langsiktigt hallbar 4n konkurrens som dr beroende av att
flera aktorer bereds tilltrade till ett enda nit.

Parallelletablering av infrastruktur, det vill siga att flera aktérer konkurrerar
med egna accessnat, mé vara efterstrivansvird ur ett konkurrensperspektiv,
men forutsittningarna for en sidan utveckling skiljer sig 4t beroende pa hur
stort det potentiella kundunderlaget ér i det aktuella omradet2+. Till exempel
bedémer PTS att det 1 huvudsak saknas kommersiella férutsittningar for
etablering av parallella fiberbaserade accessnit i Sverige.

I omraden dar parallelletablering inte kommer till staind striavar PTS efter att
flera operatorer ska investera pa olika nivier i, eller i anslutning till, befintlig
infrastruktur. Ju mer egna investeringar operatoren gor, desto hogre grad av
infrastrukturbaserad konkurrens etableras. Dirfér bor den av PTS beslutade
regleringen av tilltrade till befintlig infrastruktur ge incitament till stérre egna
investeringar fran den tilltridande operatéren.

Regleringen maste i dessa fall dven ta hansyn till att nitigaren far tillrickliga
incitament for att underhalla och uppgradera sitt nitverk. En eventuell
reglering av priset pa tilltradet ska dessutom ge korrekta investeringssignaler
for tilltradande operatorer.

PTS har foljt utvecklingen pa bredbandsomradet 1 Sverige under ett antal ar.
Myndigheten kan konstatera att det har skett en successiv forbattring nir det
giller det utbud av bredbandsinfrastruktur som finns tillgéngligt f6r hushall
och foretag. Olika typer av bredbandsinfrastrukturer har vuxit fram som reella
alternativ for hushall och foretag 1 Sverige. Som tidigare namnts visar PTS
bredbandskartliggning?s att nastan halva Sveriges befolkning och strax under
40 procent av foretagen 2008 hade grundliggande forutsittningar till minst fyra
(varav minst en tradbunden och en tradlos accessteknik) av de vanligaste
férekommande accessteknikerna pa den svenska marknaden - vilket édr en
Okning jamfoért med 2007.

Det dr dock inte givet att accessteknikerna pa den svenska marknaden utgér
likvirdiga alternativ for slutkunderna eller att de kan matcha slutkundernas

24 Cave talar om tre typer av geografiska omraden i relation till konkurrens i nista generations accessnat;
potentiellt konkurrensutsatta, troliga monopol samt icke-kommersiella omraden. ”A Note on Possible
Regulatory Strategies i Sweden to 2015”, november 2008.

25 Bredbandskartliggning 2008. PTS-ER-2009:8.

26 Baseras pa de tradbundna accessteknikerna fiber-LAN, returaktiverad kabel-TV, xDSL samt de tradlésa
accessteknikerna HSPA och CDMA2000.
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efterfragan pa sikt. Fragan om substituerbarhet pa bredbandsmarknaden
hanteras inom ramen f6r PTS s.k. SMP-analyser. Det pagar ett teknikskifte i
Sverige, med en migrering fran kopparnatsinfrastruktur till andra typer av
infrastrukturlosningar (framfor allt fiberteknik), 1 takt med att konsumenterna
efterfragar allt hogre bandbredd och alltmer avancerade tjinster. Malet om en
langsiktigt hallbar konkurrens maste alltid betraktas ur ett framatblickande
perspektiv. Teknikskiftet, i kombination med 6kad efterfrigan pa bandbredd,
kan ocksa paverka tillgingligheten i mer glesbefolkade omriaden. De mobila
nitens mojlighet att pa sikt tillgodose de 6kande kapacitetsbehoven, dven i
glesbyed, blir da en nyckelfraga.

PTS konkurrensfrimjande tilltridesreglering har bidragit till att stimulera en
framvixt av bredbandsleverantorer, framfor allt nar det handlar om bredband
via det metallbaserade accessnitet (xDSL). I figur 4 presenteras andelen
slutkunder som kan hirledas till de grossistprodukter som tillhandahalls av
Telia Sonera pa bredbandsmarknaden. Andelen beriknas pa basis av antalet
Internetaccesser via bredbandsanslutningz’per den 30 juni 2008.2s

27 Siffrorna inkluderar bade hushall och foéretag.

28 Svensk telemarknad forsta halvaret 2008. PTS-ER-2008:23. I PTS policy for tilltridesreglering i accessnit
presenterades motsvarande uppgifter och dessa baserades pa siffror fran 30 juni 2005. For att méjliggbra
en jimfdrelse aterfinns uppgifterna f6r saval 2005 som 2008 i figuren.
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Figur 4 Fordelning av slutkunder som kan hanforas till grossistprodukter respektive
eget accessnat, Internetaccess via bredbandsanslutning (hushall och foretag),
halvarsskiftet 2008
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Ju storre andel som aterfinns 1 kategorierna eget accessnit och LLUB, desto
mer av egna infrastrukturinvesteringar krivs av operatoren som tillhandahaller
anslutningen. Nir det giller aterforsiljarprodukter och bitstromstilltrade krivs
inga, eller i vart fall mindre, infrastrukturinvesteringar av operatoren. I gengild
ar operatoren i dessa fall i hégre grad beroende av dominantens nitstruktur,
vilket minskar moijligheten att differentiera de tjanster som erbjuds
slutkunderna. I figuren aterfinns samtliga bredbandsbaserade Internetaccesser
pa marknaden, férutom de som tillhandahalls direkt till slutkund av Telia
Sonera via foretagets xDSL-plattform.2

Utvecklingen sedan 2005 ar intressant, av flera skal. Antalet hushall och foretag
med tillgang till Internet har 6kat och andelen av dessa som har en uppringd
anslutning till Internet har minskat kraftigt. De allra flesta som har tillgang till

29 Telia Soneras andel av den totala marknaden, nir enbart bolagets xDSL-baserade Internetaccesser
inkluderas, uppgick ar 2008 till 29 procent (berdkning fran figurens siffror: 100 - 49 - 18 - 4). Eftersom
bolaget dven har egna fiberaccesser och tradlésa accesser dr dock den faktiska marknadsandelen hégre.
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Internet 4r i dag anslutna via bredband. Utrymmet for att konkurrera om helt
nya bredbandskunder minskar saledes.

Andelen bredbandsbaserade Internetaccesser som tillhandahalls via andra
former av accessnit dn det metallbaserade accessnitet 6kar. En bidragande
orsak till denna utveckling dr den starka tillvixten nir det giller antalet
abonnemang f6r mobilt bredband. Under de senaste aren har ocksa allt fler
bredbandsaccesser kunnat erbjudas via uppgraderade kabel-TV-nit, dven om
tillvixten for denna accessteknik nu har planat ut. PTS har ocksa inom ramen
tor sin bredbandskartliggning noterat en stark tillvaxt vad giller utbyggnaden
av fibernit och tradl6sa accesstekniker.’t Fordelningen inom kategorin “eget
accessnat” var under 2008 ganska jamn mellan de tre huvudkategorierna kabel-
tv-nit (drygt 32 procent), radiobaserade nit (drygt 36 procent) och fiber-LAN-
nit (drygt 30 procent). Internationellt sett ligger Sverige relativt val framme nir
det giller férekomsten av alternativa accessnat.® Siffror fran juni 20073 visar
att Sydkorea ir i en klass for sig, pa grund av att det finns en hog utbredning av
savil fiberndt som kabel-tv-nat. I andra linder dr det vanligen endast en
alternativ accessteknik som anvinds av ett betydande antal konsumenter. 1
Japan dr fiber det frimsta alternativet, medan kabel-tv-nit spelar motsvarande
roll 1 exempelvis Kanada, USA, Nederlinderna och Danmark.

En annan observation ér att andelen accesser som baseras pa LLUB ligger pa
samma niva som 2005. De senaste uppgifterna vad giller Telia Soneras
torsiljning av kopparaccessers visar dessutom att denna férsiljning har
minskat nagot i absoluta tal den senaste tiden. Med tanke pa att det inte r givet
att olika bredbandsinfrastrukturer konkurrerar pd samma marknad betraktar
PTS denna utveckling med oro, i synnerhet som det fortfarande inte finns
nagon fungerande bitstromsprodukt pa plats 1 Sverige.

De gynnsamma effekterna av en forbattrad konkurrens ér inte begrinsade till
ett 6kat utbud av grundldggande IT-infrastruktur och tillgang till Internet. Med
en forbittrad konkurrens och ett storre utbud av I'T-infrastruktur skapas till
exempel forutsittningar for tjansteutveckling, gynnsam prisutveckling och
rorlighet pa marknaden.

30 Bredbandskartlaggning 2008. PTS-ER-2009:8

31 Det ska understrykas att det ofta dr samma aktorer som har starka positioner pa de olika plattformarna.
Telia Sonera dr exempelvis en betydande aktdr ndr det giller savil xDSL som mobilt bredband.

32 Broadband Growth and Policies in OECD Countries (www.oecd.org).

33 Har kan noteras att tillviixten av abonnemang fér mobilt bredband dnnu inte hade tagit verklig fart i
Sverige i juni 2007.

3 Se www.teliasonera.se
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Det har pa marknaden for elektronisk kommunikation skett en stark framvixt
av olika tjanster, vilka 1 allt hgre utstrickning kan levereras via ett nit
och/eller en terminal. Ett talande exempel dr det faktum att mobiltelefoner nu
och framover utrustas med alltfler tjdnster. Ett annat exempel kan himtas fran
tv-marknaden. Under en mycket ling tid var svenskarnas tv-tittande begransat
till tva kanaler (SVT1 och SVT2), vilka levererades via det markbundna nitet. I
dag kan manga svenskar ta emot en mycket stor mingd tv-kanaler via flera
olika overforingsplattformar. Tv-virlden konvergerar pa allvar med telekom-
virlden, vilket bland annat tar sig uttryck i att manga svenskar via det metall-
baserade accessnitet kan se pa tv pa traditionellt vis, men dven anvinda
interaktiva tjanster saisom Video-on-Demand (VoD) och med stor sannolikhet
snart dven hogupplost tv (hdtv).

PTS har under en lingre tid sett att ett antal tydliga trender pa marknaden
kommer att fa effekter pa myndighetens sitt att hantera sitt arbete med
konkurrensfrimjande reglering. En sadan trend ir att fast kretskopplad telefoni
utmanas av fast IP-baserad telefoni, se figur 5. Av figuren framgar dven att en
allt storre andel av rosttrafiken sker via mobilnit.’ De senaste dren har vi dven
kunnat se en nirmast explosionsartad tillvixt av antalet abonnemang for
mobilt bredband. Det dr av storsta vikt att PTS fortsitter att anpassa sin
reglering till de férdndringar av marknadsstrukturen som pagar och som kan
torvintas fa en dnnu starkare effekt pa marknaden de kommande aren. PTS
beskriver nirmare de utmaningar som myndigheten star infér i rapporten Bred
och langsiktig analys for omrddet elektronisk kommunikation. 1 rapporten presenteras
savil forslag pa kortare sikt som tinkbara dtgirder pa lingre sikt.

35 Uppringd access och ISDN inkluderas inte i figur 2. Underlaget till figuren dr himtat frin data insamlat
inom ramen f0r Svensk telemarknad forsta bhalvaret 2008 (PTS-ER-2008:23).
36 Bred och langsiktig analys for omridet elektronisk kommunikation. PTS-ER-2009:2
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Figur 5 Utvecklingen av fast kretskopplad telefoni, fast IP-baserad telefoni och

mobiltelefoni
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Paketerbjudanden, s.k. multiple play, blir allt vanligare pa marknaden for
elektronisk kommunikation. P4 europeisk nivéd har det f6rts en diskussions” om
det finns skil att definiera en separat marknad f6r multiple play. PTS har inte

sett ndgra skal att 1 nuldget definiera en sidan marknad, och anser att

paketerbjudanden i sig inte ar negativa i den man de inte hammar

konkurrensen, men ser med oro pa de tecken pa en minskad rorlighet pa
marknaden som finns. I de fall en operatér med betydande inflytande pa en
grossistmarknad konkurrerar om konsumenterna (pa en slutkundsmarknad
som relaterar till grossistmarknaden) med hjilp av paketerbjudanden, ar det i

forsta hand aktuellt for regleringsmyndigheten att tillimpa reglering i

grossistledet. Sadan eventuell reglering syftar till att mojliggéra f6r andra

operatorer att konkurrera om konsumenterna pa jaimbordiga villkor.

I PTS individundersékning? framgar att rorligheten pa marknaden minskar
inom saval (fast och mobil) telefonisegmentet som Internetsegmentet. Pa

frigan om varfér man inte har bytt Internetoperator dr den vanligaste

anledningen (férutom att man dr n6jd med sin nuvarande operator) att man

37 Se t.ex. kommissionens Public Consultation on a draft Commission Recommendation on Relevant Product and
Service Markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation. Konsultationen varade

mellan 28 juni och 27 oktober 2006.
38 Individundersikningen 2008. Svenskarnas anvindning av telefoni och Internet. PTS-ER-2008:24.
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inte vill byta operator eftersom hushallet har samma operator f6r telefoni
och/eller tv. Ett byte av operator skulle kunna innebira att hushillet inte
lingtre kan fi tillging till Internet i ett paket med telefoni och/eller tv.

Paketering kan saledes bidra till storre inlasningseffekter och minskad rorlighet
pa marknaden och det kan ocksa finnas ett samband mellan férekomsten av
paketering och prisutvecklingen. PTS har under nagra ar kunnat f6lja en
generellt positiv trend pa marknaden, med sjunkande priser for telefoni och
Internet, men denna trend har det senaste aret stannat av.® Det 4r fOrstas svart
att havda att 6kad paketering medfor att priserna inte lingre sjunker som
tidigare (i synnerhet eftersom paketerbjudanden ofta ger en ligre totalkostnad
tor slutkunden), men det kan konstateras att férekomsten av paketerbjudanden
minskar slutkundens mojligheter att sjilv jimfora priser. I den man paketering
bidrar till en férsimrad konkurrens och minskad rérlighet bland slutkunderna
kan detta bidra till en hogre prisniva. Ett trendbrott i utvecklingen av
slutkundspriser ar dock inte nédvindigtvis ett tecken pa bristande konkurrens,
eftersom operatorerna ocksa konkurrerar med hjilp av tjansteutbud och
kvalitet. Ett sidant trendbrott skulle ocksa kunna tyda pa ett behov hos
operatOrerna att anpassa sina affirsmodeller gentemot slutkunderna utifran ett
identifierat behov av nya investeringar i niten (se dven kap. 4.3.8).

3.2.1 Konkurrensen pa postmarknaden

Konkurrensen pa postmarknaden ir alltjamt svagt utvecklad trots att det ar 15
ar sedan marknaden liberaliserades. For att sld vakt om den konkurrens som
finns maste Posten AB:s prissittning mota regelverkets krav.

Posten AB:s priser ska vara rimliga fér konsumenterna, och darfor har PTS
jamfort konsumentpriserna f6r brev och paket i Norden samt Tyskland och
Storbritannien#. For inrikesbrev betalar svenska konsumenter relativt sett
mindre 4an 1 de flesta nordiska linderna, vilket till en del beror pa den svenska
prisregleringen. Diremot far de svenska konsumenterna betala hogst pris for
att skicka inrikespaket.

Under 2009 gir svenska Posten AB samman med Post Danmark A/S, bla. for
att stirka foretagens position pa den nordiska postmarknaden. Sammangaendet
stiller krav pd att PTS utvecklar nya metoder och rutiner f6r att kunna bedriva

ekonomisk tillsyn 1 Posten AB:s nya koncernstruktur.

PTS ekonomiska tillsyn skulle ocksa kunna stirkas genom att postlagen
kompletterades med principerna om att den operator som ansvarar for den

39 Prisutveckling for telefoni och bredband forsta halvaret 2008. PTS-ER-2008:21.
40 PTS/TNS Gallup, Svenskarnas Post- och kassavanor. PTS-ER-2009:5
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samhillsomfattande posttjansten ska agera 6ppet och icke-diskriminerande nar
de anvander sirskilda priser och andra sirskilda villkor f6r vissa kunder.

Vidare bor postlagen ange att den som tillhandahaller den samhillsomfattande
posttjansten ska eftersinda brev som befordrats av annan postoperatér och
som ska till adress utanfér postoperatorens eget utdelningsomrade. Denna
eftersindning bor ske pa villkor som bade dr skiliga och konkurrensneutrala
samt icke-diskriminerande.

For att utveckla en sund och fungerande konkurrens 4r det angelaget att skapa
en gemensam europeisk marknad for posttjanster. I det internationella
samarbetet har PTS dven fortsittningsvis en viktig uppgift att fylla genom att
utga fran vara svenska erfarenheter och underlitta liberaliseringen av
marknaderna i andra EU-linder.

3.3 Effektivt resursutnyttjande

Radiospektrum och nummer ar begrinsade resurser som maste anvindas pa ett
sa effektivt siatt som moijligt. Utmaningarna inom dessa omraden ser dock
nagot olika ut.

3.3.1 Modeller for spektrumforvaltningen

Modern spektrumforvaltning beskrivs ofta som sammansatt av tre modeller:
administrativ tilldelning, marknadsmekanismer och kollektiv anvindning (det
sistnimnda sammanfaller oftast med undantag fran tillstandsplikt).
Administrativ tilldelning, det vill sdga att tillstaind att anvinda radiosindare
beviljas av PTS om det finns utrymme, ar den traditionella modellen foér
spektrumforvaltning.

PTS verkar for att i storre utstrickning inféra marknadsmekanismer i
spektrumforvaltningen. En liberaliserad spektrumhantering, ett av PTS
prioriterade omraden under 2009, syftar bland annat till att sinka
intradesbarridrer och underlitta teknik- och marknadsutveckling genom
utformning av villkor f6r anvindning och frigérande av frekvenser. Tanken
bakom en liberalisering ér att en mera marknadsmissig hantering av spektrum
leder till ett mer effektivt resursutnyttjande, eftersom det da dr marknadens
faktiska efterfrigan som styr spektrumanvandningen. Andra positiva effekter
som kan férvintas ar en mer effektiv konkurrens samt 6kad tillganglighet till
fler elektroniska kommunikationstjdnster.

De tre modellerna for spektrumforvaltning forvintas tillimpas parallellt under

overskadlig tid, men med storre inslag av marknadsmekanismer och kollektiv
anvindning.
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3.3.2 Frigérande av spektrum och atgarder for effektivare
anvandning

Pa spektrumomradet finns en stindigt 6kad efterfragan pa spektrum fran saval

kommersiella som offentliga anvindare och fran allt fler typer av tillimpningar.

Efterfragan blir sirskilt pataglig i de frekvensband som ir limpliga att anvinda

f6r mobil kommunikation, frimst i frekvensbanden 300-3 000 MHz, dir i stort

sett hela frekvensutrymmet ar tilldelat.

Forsvarsmakten har en sirstallning pa omradet, eftersom denna myndighet
exklusivt disponerar en ansenlig andel spektrum i de mest attraktiva
frekvensbanden. PTS arbetar for att 6ka tillgangen till spektrum f6r civil
anvindning genom att successivt minska den andel av frekvenserna som
exklusivt disponeras av Forsvarsmakten. I frekvensutrymmet 29,7-4200 MHz,
dir efterfragan 4r som storst fran civila anvindare, har PTS genom ett beslut
under 2008 sett till att 64,4 procent av frekvenserna kan disponeras exklusivt
av civila anvindare. Detta ar en 6kning med 8,9 procentenheter jamfért med
tidigare gallande fordelning.

PTS utarbetade under 2008 en ny avgiftsmodell som inférs med start 2010.
Modellen bygger pa att tillstindshavare betalar en avgift baserat pa hur stort
och attraktivt frekvensutrymme de disponerar. Syftet med foérandringen ar att
det ska kosta att inneha spektrumrittigheter, vilket ger incitament till att
anvinda tilldelat utrymme. I nuvarande modell betalar tillstindshavare en avgift
per radiosindare.

PTS arbetade dven under aret med att mojliggora en effektiv anvindning av de
frekvenser som tidigare anvints for analog marksind tv. Myndigheten har i
olika internationella fora verkat f6r en europeisk harmoniserad anviandning av
det sa kallade 800 MHz-bandet, som frigors for nytilldelning i Sverige. Andra
linder, sdsom Finland, Frankrike, Schweiz, Storbritannien och Tyskland har
meddelat att de avser att anvinda 800 MHz-bandet pd samma sitt som Sverige.
PTS har ocksa pa uppdrag av regeringen tagit fram en planeringslésning som
mojligeor utnyttjandet av 800 MHz-bandet och samtidigt skapar utrymme for
teknikutveckling inom marksind digital tv inom andra delar av det
frekvensutrymme som berérts av den analoga nedslickningen.

3.3.3 Storre inslag av marknadsmekanismer och kollektiv
anvandning

PTS policy sdger att tillstand att anvinda radiosindare ska vara si teknik- och

tjansteneutrala som mojligt, fOr att pa sa sitt ge anvindarna storre flexibilitet

och moijligheter till teknikutveckling. De begrinsningar PTS beslutar om for

denna typ av tillstand 4r i forsta hand tekniska regler for att undvika stérningar

i intilliggande frekvensband. PTS strivar ocksa efter att dir det finns liten risk
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for skadlig storning gora mer spektrum tillgiangligt som kan anvindas utan
tillstand, sa kallad kollektiv anvindning,.

Under 2008 blev totalt sett 3,183 GHz spektrum tillgangligt pa teknik- och
tjansteneutrala villkor, genom savil nytilldelning och dndring av befintliga
tillstandsvillkor som genom att undanta radiosidndare i vissa frekvensband fran
tillstandsplikt. Den storsta andelen stod undantag fran tillstandsplikt for.

En viktig nytilldelning under aret skedde 1 och med auktionen av 190 MHz 1
2,6 GHz-bandet. Auktionen ledde till att en ny aktor, Intel, fick tillstand att
anvinda radiosindare i frekvensbandet. Dessutom tilldelades de befintliga
nitigande mobiloperatérerna Tele2, Telia Sonera, Hi3G och Telenor tillstand.

PTS foreskrift som anger vilka radioanvindningar som ar undantagna fran
tillstandsplikt uppdaterades under 2008. En effekt av denna uppdatering var att
utrustning for sparning av jakthundar med hjilp av GPS kan anvindas i vissa
frekvensutrymmen utan att det krivs tillstand fran PTS.

En generell auktionsféreskrift togs ocksa fram, vilket kommer att leda till en
snabbare process vid framtida tilldelningsférfaranden genom auktion.

3.34 IPv6 — nyckelfraga for Internets fortsatta expansion

Varje terminal eller enhet som ska kommunicera via Internet behover en IP-
adress. I dagens version av IP-protokollet, IPv4, finns drygt fyra miljarder
unika IP-adresser. Bedomare anser att det kommer att bli adressbrist ndgon
gang under 2011-20124. Ett nytt IP-protokoll, IPv6, som erbjuder ett narmast
obegrinsat antal IP-adresser har tagits fram. Det befintliga protokollet kommer
att fortsitta dominera under flera ar framéver, eftersom de bada protokollen
maste existera parallellt och inte kommunicerar med varandra. Det finns skal
tor PTS att pa olika sitt verka for att paskynda 6vergangen till det nya
protokollet. Utvecklingen inom mobila tjanster och maskin-till-maskin-
kommunikation# kan himmas om adressbristen blir pataglig. Pa sikt maste alla
operatorer, tjanstetillhandahallare och konsumenter ta steget till IPv6.

I dag har alla stérre operatorer stod £6r IPv6o, men det ar den sista biten ut till
anvindarna som saknas. Det saknas klienter som har IPv6-st6d, eftersom det
saknas tjanster som kriver protokollet. Drivkraften att skapa tjanster f6r IPv6
himmas i sin tur av bristen pa klienter.

41 Se till exempel faktablad frain ICANN: http://www.icann.org/en/announcements/factsheet-ipv6-
260ct07.pdf

42 ”Internet of things”, en utveckling i det lingre perspektivet dar allt fler enheter kopplas upp mot
Internet, kommer att innebira en mycket stor efterfrigan pa nya IP-adresser.
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Fragan finns pa EU:s agenda och ett antal linder har skapat aktionsgrupper+
och riktlinjer for att stimulera inférandet av IPv6. PTS deltar i internationellt
arbete kring IPv6 och ser ett behov att 6ka sina kunskaper pa omradet.

3.4 Saker kommunikation

Operatorerna inom elektronisk kommunikation ansvarar for att niat och
tjanster ska erbjuda god funktion och teknisk sikerhet. PTS far dessutom
arligen ett statligt anslag for att genom olika typer av dtgirder minska risken for
och konsekvenserna av allvarliga storningar, kriser samt olyckor. PTS roll pa
omradet dr att bedriva tillsyn 6ver operatorers sikerhetsarbete, att upphandla
robusthet dir det inte dr kommersiellt motiverat, att informera operatorer och
slutanvindare samt driva samverkansprojekt och Gvningar.

3.4.1 Robusta elektroniska kommunikationer

Elektroniska kommunikationers motstindskraft vid allvarliga storningar ar
mycket svara att mita och folja upp. Erfarenheter fran de senaste drens
viderstorningar visar att PTS och operatérernas arbete med att fysiskt skydda
stomnit och centrala knutpunkter i niten samt att bygga redundans, det vill
sdga alternativa vigar for trafiken vid ett avbrott, har gett effekt.
Konsekvenserna av stormarna under 2005 och 2006 mirktes i forsta hand
lingst ut i niten, hos abonnenter som ér beroende av luftledningar, medan
nitens centrala funktioner upprittholls. De elektroniska kommunikationernas
beroende av elférsorjning, och behovet av samverkan inom sektorn savil som
mellan el- och telesektorerna blev ocksa tydligt. En viktig faktor for att kunna
uppritthalla elektroniska kommunikationer vid viderstorningar ar reservkraft
till mobilnitens basstationer. Behovet av robusta kommunikationer via
mobilniten 6kar ocksa i takt med det teknikskifte som forvintas att ske pa
landsbygd och i glesbygd, dir luftledningar av koppar ersitts med tradlos
teknik.

PTS robusthetsitgirder under 2008 bedéms ha stirkt myndigheters och andra
aktorers krisledningsférmaga samt den operativa férmagan hos aktérer med
operativt ansvar under en allvarlig stérning eller kris som ber6r sektorn f6r
elektronisk kommunikation. Exempel pé atgarder inom dessa omraden ar
utbildningar och 6vningar. Dessutom har infrastrukturens formaga att motsta
allvarliga storningar forbattrats, bland annat genom att investeringar i
redundanta férbindelser och reservelverk genomforts. PTS bedomer att
aktorernas formaga till krishantering och operativ férmaga varierar. Aven
infrastrukturens motstandskraft varierar mellan aktérerna.

43 Kommissionens action plan fér inférandet fran maj 2008 siger bland annat att ”Europe should set
itself the objective to widely implement IPv6 by 2010.”
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Bland de sirskilda projekt som PTS tagit initiativ till kan ett system for
gemensam lagesuppfattning och delgivning av information mellan operatérer
nimnas. Detta projekt har fatt EU-st6d, och ger forutsittningar att férkorta
avbrottstiderna vid storningar och kriser.

3.4.2 Sakra elektroniska kommunikationer

I takt med att Internet blivit ett allt viktigare verktyg i vardagen for savil
konsumenter som foretag, och de tjdnster som erbjuds via nitet blir allt mer
avancerade, okar kraven pa sikerhet. For att enskilda ska viga anvinda
Internet for till exempel myndighetskontakter eller e-handel krivs en
grundliggande tillit till de elektroniska kommunikationstjinsterna.
Konsumenternas egna atgirder for att skydda sin anslutning har 6kat, om dn
svagt, de senaste aren. Nira nio av tio vidtar ndgon typ av atgard for att
skydda den dator som hushallet anvinder oftast. De vanligaste dtgirderna ar
antivirusprogram (67 %) och brandvigg (57 %). Var tredje uppdaterar datorns
operativsystem samt anvinder det sikerhetspaket som Internetoperatéren
erbjuder. Endast 13 % tar regelbundet sikerhetskopior av datorns harddisk
eller av sina filer.

PTS har bidragit i arbetet att géra konsumenter medvetna om risker och
skyddsatgirder genom egna informationsinsatser och inom ramen for
informationskampanjen ”Surfa Lugnt”+, ett initiativ fran foretag och
myndigheter. PTS har under hosten 2008 tillsammans med fem andra
myndigheter och foretag startat projektet ”Sakra affdrer”+, riktat till
smaforetag.

PTS regelverk stiller grundlaggande krav pa att operatorernas nit och tjanster
erbjuder god funktion och teknisk sikerhet. Operatérerna dr ansvariga for att
detta fungerar och PTS bedriver férebyggande tillsyn och granskar
operatOrernas hantering da storre avbrott sker.

I en tillsynsinsats som omfattade de 56 storsta tillhandahallarna av elektroniska
kommunikationsndt och -tjanster konstaterade PTS att bolagen i stort f6ljer
bestimmelserna i LEK och PTS allminna rid om god funktion och teknisk
sikerhet. De undersokta aktorerna har i dag storre fokus pa sakerhetsarbetet dn
tidigare. Det finns dock utrymme for forbittringar, fraimst vad giller
dokumentation och uppféljning av sikerhetsarbetet.

44 PTS-ER-2008:24
4 www.surfalugnt.se
46 www.sakraaffarer.se
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PTS stédjer ocksa samhillet vad galler I'T-incidenthantering genom Sveriges
IT-Incidentcentrum, Sitic. Infér 2008 forstirkte Sitic sin beredskap genom att
inféra jourverksamhet dygnet runt, och genom att inféra nya I'T-stéd. Detta
har inneburit att Sitics responstid vid incidenter kunnat kortas till under en
timme innan man inlett avhjalpande eller lindrande atgérder. Sitic har ocksa
inriktat sig sarskilt pa stod till myndigheter under aret, och tecknat sirskilda
overenskommelser om samarbete med sex stycken myndigheter. Sitic har
dessutom fortsatt att 6ka distributionen av férebyggande rad och snabba
meddelanden om sikerhet.

I takt med 6kande konkurrens pa marknaden for elektronisk kommunikation
finns en risk att enskilda operatorers investeringar 1 robusthet och sikerhet,
utéver en kommersiellt motiverad grundniva, far sta tillbaka. Darmed kan
statliga insatser bli viktigare inom sikerhets- och robusthetsomradet i
framtiden.

Sverige bedéms dock ligea vil framme internationellt nar det galler arbete f6r
sikerhet och robusthet, till exempel pa grund av att vi har ett system med
statligt stod till robusthetsatgarder+.

Trots att beredskapsavgifterna som tas in av operatorer ér stabila har PTS
totala anslag for robusthetsarbete minskat under senare ar, vilket pa sikt kan
innebdra att formagan inom sektorn att motsta allvarliga storningar och kriser
inte fortsatter att utvecklas.

Den tekniska utvecklingen, med en 6vergang fran traditionella kretskopplade
nit till IP-baserade nit kan innebdra 6kade risker for stabiliteten och att
torekommande incidenter blir mer komplexa. De sarbarheter som finns pa
Internet kan komma att upptrida daven i andra kommunikationstjanster, nir de
blir IP-baserade. Att frimja sikerhet i All-IP-nit ar ett av de omraden som PTS
identifierat som prioriterade under 2009, och som myndigheten dirmed lagger
extra resurser pa.

47 PTS-ER-2009:1
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4 Omvarldsanalys

4.1 Om PTS arbete med omvarldsanalys

For att sikerstilla att PTS verksamhet dr anpassad till de férdndringar som sker
1 omvirlden bedriver myndigheten ett systematiskt och kontinuerligt arbete
med omvirldsanalys.

Information om vad som sker i omvirlden samlas in med hjilp av en mingd
olika killor — saval primirkallor (kontakter med operatorer, svenska och
internationella organisationer med mera) som sekundirkallor (media, rapporter,
bloggar med mera). Fokus i informationsinsamlingen ar bade information om
hur den svenska marknaden férindras och om den internationella
utvecklingen, eftersom savil marknaden f6r elektronisk kommunikation som
postmarknaden i hég grad ér internationell.

I detta kapitel beskrivs ett antal trender och osakerheter som antas fa stor
paverkan pa bide PTS verksambet och marknaden i tidsperspektivet 2010-2013
(agendans tidsperspektiv). Trenderna handlar om skeenden vars
utvecklingsriktning bedoms ha relativt lag grad av osikerhet, medan osaker-
heterna giller sidant som bedéms fa stor paverkan, men dir den framtida
utvecklingsriktningen bedéms vara mer osiker.

En viktig avstimningspunkt i detta arbete har varit en dialog med marknadens
aktorer som dgde rum den 18 februari i ar (inbjudan annonserades pa PTS
webbplats). Aktorerna gav dir sin syn pa de viktigaste forindringarna i
omvirlden, vilket gav PTS en méjlighet att stimma av myndighetens bild av
vilka som ar de viktigaste trenderna och osikerheterna.

I den strategiska agendan fyller dessa trender och osikerheter flera funktioner:

e Attidentifiera nya omraden dir det finns behov av atgirder fran
myndighetens sida.

e Som en parameter i bedomningen av vilka omraden som ska prioriteras —
tillsammans med resultatet/effekten av tidigare insatser pa omradet och

myndighetens uppdrag.

e Som bakgrund i att operationalisera de prioriterade omradena genom att
beskriva dem i limpliga mal och aktiviteter.
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4.2 Bakgrund

Det finns pa marknaden for elektronisk kommunikation ett antal skeenden
som format marknadens funktionssitt och utveckling under lingre tid. PTS
beskriver i det hir avsnittet dessa “viletablerade skeenden”. Mot denna
bakgrund lyfter myndigheten dérefter fram ett antal trender och osikerheter
som beskrivs nirmare.

Ett viletablerat skeende pa marknaden ar konvergensutvecklingen.
Konvergensens centrala betydelse i marknadsutvecklingen beskrivs exempelvis
av Ofcom 1 deras strategiska plan for 2008-094. Konvergensen delas vanligen
in 1 ndt-, tjanste- och terminalkonvergens#.

" Med nitkonvergens avses att olika infrastrukturer som anvinds for
distribution av olika typer av tjanster kan integreras och férmedla
"varandras" tjanster. Exempelvis kan bredbandstjinster distribueras
genom savil traidbunden som tradlés natinfrastruktur.

" Med tjinstekonvergens avses en sammansmaltning av innehéllstjinster,
sasom tv och webbplatser pa Internet, med kommunikationstjanster
sasom telefoni, videokonferens och e-post.

* Med terminalkonvergens avses att anvandarnas terminaler blir allt mer
multifunktionella, vilket innebir att terminalerna kan anvindas for savil
tv, videosamtal, e-post som surfning. En delmingd av
terminalkonvergensen ér att mobilen anvinds for allt fler tjdnster,
nagot som beskrivs nirmare i avsnitt 4.3.2.

Bilden nedan illustrerar de tre dimensionerna av konvergensen:

48 www.ofcom.org.uk/about/accoun/reports_plans/annual_plan0809/.
49 Definitioner och bild frin PTS-ER-2009:2.
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TIANSTER
NAT
TERMINAL g

En aspekt av konvergensen ir att det successivt sker en 6vergang till IP-
baserad kommunikation, 6ver olika 6verféringsmedier i olika infrastrukturer
tor fasta och mobila tjinster. Drivkrafterna bakom denna utveckling ar bland
annat rationaliseringsvinster (lagre investerings- och driftskostnader), mojlighet
att erbjuda nya tjdnster och ldgre priser till slutkunderna, samt en 6kad
efterfragan pa mobilitet, bandbredd och hogre grad av interaktivitet.

TIANSTER

TERMINALE

En konsekvens av konvergensen ir den 6kade framvixten av multiple play-
abonnemang, som beskrivits 1 kapitel 3. Denna utveckling kan innebdra att
operatorer med tillgang till savil tradlésa som tradbundna nit (sdrskilt fiber-
eller kabelteveniit, eller Telia Sonera med eget kopparnit) blir starkare pa
marknaden i jimforelse med operatérer som endast kan erbjuda fasta eller
mobila tjanster — eller i varje fall att de sistnimnda operatdrerna kan tvingas
s6ka samarbeten for att ge sina kunder mer kompletta erbjudanden.

Olika typer av operatérer konkurrerar alltsa pa marknaden med samma
tjanster. Det handlar hir exempelvis om att mobiloperatdrer erbjuder tjinster
som tidigare endast erbjods av fastnitsoperatorer eller rundradiooperatorer.
Mobilt bredband och mobil-TV ir tva exempel som mojliggors av denna
utveckling. Eftersom funktion och prestanda hos tradlésa tekniker
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kontinuerligt forbattras kommer skillnaderna gentemot fasta nit och
traditionella rundradionat att successivt minska.

Anvindningen av mobilt bredband har okat kraftigt under de senaste aren.
Detta bidrar till ett kraftigt 6kande behov av spektrum. Mot denna bakgrund
arbetar PTS mycket med att 6ka friheten pa spektrummarknaden samt med att
frigora oanvint/underutnyttjat spektrum. En 6kad frihet pd
spektrummarknaden handlar bland annat om att géra mer spektrum teknik-
och tjansteneutralt for att pa sd vis ge en effektivare spektrumanvindning och
underlitta framvixten av nya, tradlosa tekniker. Att frigdra oanvint eller
underutnyttjat spektrum handlar bland annat om att méjliggéra ny anvindning
av spektrum som tidigare varit reserverat f6r militir anvindning,
radarspektrum med mera. Dessa bigge arbetsomraden syftar till att tillsammans
kunna bidra till att mota en fortsatt 6kad efterfragan pa spektrum.

Utifran denna bakgrund beskrivs i resten av kapitlet ett antal trender och
osikerheter som férvintas paverka marknaden. Dessa beskrivs utan annan
inbérdes ordning dn att trenderna presenteras forst, foljt av osakerheterna.

4.3 Nagra viktiga trender och osakerheter
4.3.1 TREND: Molnet — allt mer blir webbaserat

En trend dir en stark utveckling skett under det senaste aret dr det som i media
allt oftare kallas “molnet”. Det handlar hir bade om att program som tidigare
endast funnits i klientbaserade versioner 1 allt stérre utstrickning finns som
webbaserade och om att slutanvindare i allt storre utstrickning vill kunna lagra
bilder, musik, dokument, webbldsarens favoriter med mera pa Internet i syfte
att kunna na dessa filer fran vilken Internetansluten terminal som helst.
Trenden far genomslag bade bland féretagskunder som 1 hogre grad infor
webbaserade IT-16sningar och bland slutanvindare som sjilva viljer den typen
av tjanster och agerar i den riktningen.

Flera stora aktorer, sisom Microsoft, Google och IBM, har initierat satsningar
p4 detta omride. Aven flera mindre aktérer har lanserat tjinster som natt stor
framgang och/eller stor publicitet - svenska Spotify ir ett exempel i den
kategorin. Utvecklingen kan antas fa en rad konsekvenser pa marknaden, varav
nagra beskrivs nirmare nedan.

Hogre krav pa tillgang till infrastruktur med hog 6verfoéringskapacitet samt
okade forvintningar pa att kunna na Internet ’var som helst och nir som

50 Se t ex Svensk telemarknad forsta halviret 2008, www.pts.se/upload/Rapporter/Tele/2008/2008-23-
svensk-telemarknad-forsta-halvaret-2008.pdf, figur 6.
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helst” kan antas bli konsekvenser av trenden, vilket ytterligare visar pa behovet
av tydliga, hogt stallda politiska mal nir det giller tillgang till bredband.

Fragor om sikerhet och integritet aktualiseras ocksa ytterligare av trenden. For
den som laddar upp alla sina filer till en tjanst i “molnet” blir tilliten till
leverant6ren och till nitets funktion av avgérande betydelse — till exempel vad
galler sikerhetskopiering av innehillet och att inte tjansten krascharst samt att
leverantoren inte anvinder eller sprider innehallet pa ett oonskat sitt.

Aven for terminalutvecklingen kan denna trend fa konsekvenser. En 6kad
andel program och lagring i “molnet” kan antas minska behovet av kapacitet 1
terminalen och istillet gynna framvixten av terminaler mer anpassade for
Internetaccess, sisom sa kallade netbooks (sma barbara persondatorer), som
kraftigt 6kat 1 forsaljnings2.

Aven ur ett klimatperspektiv kan denna trend fa betydelse. Att centralisera
lagringskapaciteten kan ge moijlighet till en mer energieffektiv lagring genom
stordriftsfordelar i kylning med mera. De mindre kraftfulla terminalerna ar
ocksa mer energieffektiva, vilket ocksa kan bidra positivt i klimatfragan.

Dessutom aktualiseras fragan om natneutralitet — f6r den som anvander
leverantorer av molntjanster ar det forstas centralt att trafiken inte
nedprioriteras pa ett sitt som forsamrar den upplevda kvalitén.

For PTS del inverkar denna trend framfor allt pd arbetet med sakerhets-,
integritets- och robusthetsfrigor samt fragan om tillgang till
bredbandsinfrastruktur.

4.3.2 TREND: Mobilen anvands for fler tjanster

Det rader inget tvivel om att mobiltelefoner och andra sma, mobila terminaler
anvands till allt fler tjanster. Utover telefoni och SMS blir det allt mer naturligt
for slutkunderna att dven fran mobila terminaler komma at e-post, Internet
(bland annat féretaget Apples terminal iPhone torde ha bidragit till att sinka
troskeln for méanga nir det giller att anvinda Internet fran en mobil terminal),
lyssna pa musik etc.

Tva troliga tillvixtomraden framGver dr mobila betalningar samt tjanster
kopplade till anvindarens position, sa kallade location-based services. Nir det
galler mobila betalningar finns flera standarder under utveckling. Den standard

51 Detta ir inte alltid fallet, som anvindare av den s k social bookmarking-tjinsten Ma.gnolia nyligen fick
erfara, se http://blog.wired.com/business/2009/01/magnolia-suffer.html.
52 Se t ex www.idg.se/2.1085/1.205998/inte-ens-netbooks-kan-radda-pc-marknaden-2009.
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som manga tror kommer att dominera ir NFC, near field communications.
Utvecklingen av betalningsomradet spas fa en snabb tillvixt. Det kan hir
handla om exempelvis parkeringsavgifter, resor med kollektivtrafiken,
biobiljetter med meras+. Ett internationellt exempel pa en satsning pa mobila
betalningar dr Deutsche Bank, som erbjuder mobila betalningar tillsammans
med betalningstillhandahallaren Luups.

Nir det giller location-based services kan det exempelvis handla om féreteelser
sasom “geotaggning” av bilder, recensioner av restauranger i nirheten,
skriddarsydd reklam nir konsumenten passerar f6rbi med mera. Aven andra
anvindningsomriaden kommer sannolikt att vixa — ett exempel ér att anvinda
mobilen som bilnyckels.

For PTS del innebdr denna utveckling bland annat att kraven pa tillgang till nit
accentueras ytterligare — nir slutkunder forvintar sig tillgang till tjanster av
olika slag dven vid mobil anvindning stéller detta hogre krav pa tickning och
kapacitet — och eventuellt ocksd nya aspekter pa konsumentskydd vid
anvindning av mobila tjanster.

4.3.3 TREND: Okat kapacitetsbehov hos slutkunderna

En pagdende trend i1 Sverige och internationellt, som kan komma att fOrstirkas
framéver, dr att en Okad efterfragan pa fler och battre tjanster medfor ett Okat
kapacitetsbehov hos slutkunderna.

Vi har de senaste aren sett en utveckling mot mer anvindarskapat innehall pa
Internet (t.ex. Youtube) och en lansering av bandbreddskrivande tjinster som
hdtv. Konsumenternas efterfragan driver marknaden att utveckla tjanster, och
marknaden strivar efter att generera intikter genom att skapa efterfrigan pa
tjanster hos konsumenterna. Det finns dock faktorer som skulle kunna himma
utvecklingen av konsumenternas efterfrigan. Sakerhetsrelaterade och tekniska
problem ir exempel pa sadana faktorer.

Denna trend innebir bland annat att marknadens aktorer forvintar sig en
reglering som skapar forutsittningar f6r dem att mota konsumenternas
efterfragan och att konkurrera pa lika villkor. Det beh6vs ocksa ett langsiktigt
nationellt politiskt mal som svarar mot konsumenternas férvintade efterfragan

pa bandbredd.

53 Se t ex www.cellular-news.com/story/34688.php.

54 For en prognos, se www.cellular-news.com/story/34222.php.

55 www.banktech.com/channels/showAtticle. jhtmlParticleID=215900035.
56 www.cellular-news.com/story/33783.php.
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Det rader inga tvivel om att kapacitetsbehovet hos slutkunderna 6kar. Daremot
rader en osikerhet om med vilken hastighet efterfragan pa bandbredd &kar.
Detta beror exempelvis pa vilka tjdnster som kommer att efterfragas, och i
vilken utstrickning, framéver. For PTS del paverkar detta den framtida
regleringen. Hur fort konsumenternas efterfragan pa bandbredd stiger i
torhallande till hastigheten i den tekniska utvecklingen 4r ocksa en parameter
som ligger till grund f6r de scenarier kring hur marknaden f6r elektronisk
kommunikation i Sverige kan se ut ar 2015, som PTS tagit fram 1
regeringsuppdraget Bred och langsiktig analys f6r omradet elektronisk
kommunikations.

4.3.4 TREND: Migrering fran koppar till alternativ infrastruktur
Som nidmnts i avsnitt 3.2 ser vi pa marknaden en successiv 6vergang till att
andra infrastrukturer dn kopparaccessnitsinfrastrukturen i allt hogre grad
anvinds for att leverera tjanster till slutkunderna, och att kopparaccessnitet
hirigenom successivt 6ver tid kommer att minska i betydelse.

Det har ar bland annat en konsekvens av att alternativa infrastrukturer, sisom
optiska fibernit och tradlésa nit, har byggts ut och 1 allt h6gre utstrickning har
mojligheter att méta konsumenternas efterfragan. Det kan dock konstateras att
konsumenternas efterfrigan pa tjanster som kraver hogre bandbredd (t.ex.
snabb bredbandsuppkoppling samt hdtv) kan férvintas 6ka framover och det
ar inte givet att exempelvis mobiltelenit och andra tradlésa nit kommer att
kunna tillgodose denna efterfragan.

Kopparaccessnitets minskade betydelse beror ocksad pa att dgaren av nitet,
Telia Sonera, vid nyetablering av accessnit anligger optiska fibernat. Vid
uppgradering av befintliga accessnit ersatts ocksa koppartraden med optisk
fiber. Dessutom sker en nedmontering av olénsamma delar av det
kopparbaserade accessnitet, dir det tradbundna accessnitet tas bort utan att
ersittas av ndgot annat.

Den 6kade efterfragan pa mobila tjanster med hog 6verféringskapacitet kriver
aven att mobilndtens basstationer ansluts med forbindelser med hog kapacitet.
Detta medfor att optisk fiber dr en viktig insatsvara dven vid etablering av
tradlos infrastruktur;

Det beskrivna teknikskiftet far effekter pa marknadens struktur och pa PTS
satt att hantera marknaden och konkurrenssituationen inom ramen for
myndighetens arbete med konkurrensfrimjande reglering. Det ska dock
noteras att medan den grundliggande trenden far betraktas som siker, dr

57 PTS-ER-2009:2.
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hastigheten i och utformningen av teknikskiftet férenad med osikerhet.
Migrering fran koppar till fiber kan t.ex. ske genom anliggning av fiber dnda till
hemmet (FT'TH), men med tanke pa att den initiala investeringen vid
anlidggning av fiber dr mycket stor kan olika former av mellansteg komma att
realiseras.

4.3.5 TREND: Konsolidering inom sektorn for elektronisk
kommunikation
Det generella konkurrenstrycket inom den elektroniska
kommunikationssektorn stéller krav pa operatrerna att bedriva en sa effektiv
verksamhet som maijligt. Samtidigt finns det incitament att forséka minska
konkurrenstrycket. Féretagssammanslagningar kan leda bade till
effektiviseringar (bl.a. genom synergieffekter och — f6r natverksindustrier
viktiga — skalférdelar) och en generell minskning av konkurrenstrycket till f61jd
av konsolideringen.

Konsolidering kan innebira att fOretag integreras vertikalt — det vill sdga att
bade grossist- och slutkundsorienterad verksamhet finns inom samma
organisation — och horisontellt — det vill sdga att fler verksamheter bedrivs
inom samma organisation, vilket kan innebdra komplettering eller stirkande av
befintlig verksamhet. Bade vertikal och horisontell integration kan ge
synergieffekter. Konsolidering kan vara bra f6r kunder genom att dessa far bl.a.
Okat utbud (t.ex. multiple play) och ldgre priser, men kan ge motsatt effekt om
den drivs sa langt att konkurrensen férsimras.

Konsolideringstrenden inom sektorn for elektronisk kommunikation giller
savil for Sverige som i 6vriga Europa och har fortgatt under en tid. Ett antal
uppkop och sammangienden har genomforts 1 Sverige under de senaste aren, 1
flera fall med andra europeiska foretag. Det talar emot att trenden skulle 6ka 1
kraft i nuldget. Till det kommer att konkurrensrittliga regler i Sverige och pa
EU-niva sitter granser f6r hur hég koncentrationen pa en relevant marknad
kan bli som en f6ljd av sammanslagningar. For trendens fortsatta betydelse
talar dock den lagkonjunktur som forvintas rada dven under 2010 och som kan
leda till att forsvagade foretag kops upp eller gar sammans.

58 PTS bedémning ér t.ex. att fiber till kopplingsskapet (FTTC), ddr koppartrdd sedan anvinds pa en
kortare stricka fram till hemmet, péd kortare sikt i vissa omridden kommer att vara ett attraktivt mellansteg.
59 Operatorer kan dven vilja att samarbeta, utan att ga samman, till exempel genom gemensamma bolag
fér nitutbyggnad. Ett aktuellt exempel pa detta dr Telenors och Tele2:s samarbete om utbyggnad av ett
gemensamt mobilt bredbandsnit, ett samarbete som presenterades den 14 april 2009.
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4.3.6 TREND: Okat beroende av elektronisk kommunikation 6kar
sarbarheten

Det 6kande beroendet av elektronisk kommunikation i samhillet, dar

medborgarna férutsitts kunna anvanda Internet fOr att ta del av till exempel

myndighetstjanster, aktualiserar betydelsen av sikerhet och robusthet.

De ovider som intriffat de senaste arens har tillsammans med 6kande krav pa
beredskap mot terrorattacker, “cyberbrottslighet” och andra strategiskt eller
politiskt motiverade aktioner inneburit 6kade krav pa samhillets
krishanteringsférmaga. Inom EU sitts allt storre fokus pa skydd av kritisk I'T-
infrastrukture!, samtidigt som utvecklingen av nationella funktioner f6r I'T-
incidenthantering fortsatter. Ett internationellt exempel pa hur allvarliga
konsekvenserna kan bli av den 6kade sarbarheten dr de organiserade attackerna
mot Estland 2007¢.

En parallell utveckling ar den 6kade sarbarhet som riskerar uppsta nir allt fler
tjanster blir IP-baserade, vilket kan innebara att de sarbarheter som finns pa
Internet, till exempel virus, ocksa uppstar 1 nasta generations I'T-infrastruktur
och tjanster. Ett exempel dr den pagiaende dvergangen fran traditionell fast
telefoni till telefoni via IP-baserade nat.

For PTS del paverkar den hir utvecklingen bade arbetet med robusthet och
sikerhet 1 allmédnhet och dven specifika insatser i form av olika
krishanteringsdvningar dir myndigheten spelar en aktiv roll.

4.3.7 TREND: Sékerhets- och upphovsrattsliga intressen stalls i

storre utstrackning mot skyddet av den personliga integriteten
Hittills har skyddet f6r det innehall som férmedlas via elektroniska
kommunikationer varit relativt hogt. Under de senaste aren har intresset for
tillgang till och reglering av innehall 6kat ur tva aspekter. De rittsvardande
myndigheterna och underrittelsetjansten ser ett 6kat behov av att enklare fa
tillgang till trafikuppgifter for elektroniska kommunikationer, till exempel vid
brottsutredningar, samtidigt som rittighetsinnehavare, foretridesvis inom film,
programvara och musik, verkat for att fa verktyg fOr att begrinsa den sa kallade
fildelningen av upphovsrittsskyddat material.

0 Stormarna Gudrun 2005 och Per 2006.

o1 EU-programmet EPCIP (European Programme for Critical Infrastructure Protection). Direktivsarbete
pagar inom EU.

62 http://en.wikipedia.org/wiki/Cyberattacks_on_Estonia_2007.
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Flera lagar pa omradet har beslutats i riksdagen, eller foérbereds for
riksdagsbeslute. Debatten kring dessa lagar och lagforslag har lett till att
uppmirksamheten kring frigor som ror den personliga integriteten har 6kat
kraftigt bland anvindare av elektroniska kommunikationstjanster.

Operatorer, som generellt ser sig som neutrala tillhandahallare av en
elektronisk kommunikationstjanst och utan intresse av vilket innehall som
tormedlas, har ocksa deltagit i debatten. De ar nimligen mycket viktiga for till
exempel brottsutredningar kring fildelning av upphovsrittsskyddat material,
eftersom endast de kan koppla de IP-adresser som ir synliga pa nitet, till
specifika anvindare. Operatorerna har ocksa uppmirksammats att de 6kade
kraven pa tillgang till och lagring av uppgifter innebir 6kade kostnader f6r
operatorerna.

PTS har foreslagits ett tillsynsansvar for lagen som r6r lagring av
trafikuppgifter vilket tillsammans med myndighetens specifika ansvar f6r
integritet enligt LEK pekar pa att integritetsdebatten i samhallet kan fa
betydande paverkan pa PTS.

4.3.8 OSAKERHET: Nya affarsmodeller

De kommande aren kommer troligen att priglas av ett s6kande efter och en
utveckling av nya affirsmodeller i bade slutkunds- och grossistledet.

Utvecklingen av mobilt bredband ir ett exempel pa samspelet mellan
affirsmodeller och efterfragan. Attraktivt prissatta fastprisabonnemang har
sannolikt varit en bidragande orsak till den snabba tillvixten av mobilt
bredband. En effekt av detta ar dock att operatorer i allt storre utstrickning
gatt fran en situation med ledig kapacitet i 3G-niten till att allt oftare ha
bristande kapacitet. Detta berodde i stor utstrickning pa en liten grupp av
anvindare som férbrukade oproportionerligt stor kapacitetss. Mot denna
bakgrund har operatérerna en efter en tvingats infra kapacitetstak pa sina
fastprisabonnemang.

Intakterna f6r mobilt bredband star alltsa alltjamt f6r en liten andel av de totala
mobilintikterna, samtidigt som den 6kade anvindningen av mobilt bredband
leder till ett behov av investeringar f6r storre kapacitet. En fraga ar nu darfor
hur man pa bista sitt kan ta betalt av ”’storkonsumenterna” utan att skapa en
osikerhet kring vad anvindningen kommer att kosta. Priser per MB ir ofta

63 Lag (2008:717) om signalspaning i forsvarsunderrittelseverksamhet (FRA-lagen), 2006/24/EG
Direktiv om lagring av elektronisk data (Datalagringsdirektivet), (Prop. 2008/09:67) Civilrittsliga
sanktioner pd immaterialrittens omride (IPRED-lagen)

04 IT- och telekomféretagen, ”Kostnader som belastar telekombranschen”, november 2008

65 Se t ex http://di.se/Avdelningar/Artikel.aspx?ArticleID=2008\12\10\315201&sectionid=cttan.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 43



Strategisk agenda 2010

svara for slutkunden att forsta. Nédgra alternativ kan vara enhetspris per
anvindning (till exempel per lat, film eller dylikt) eller annonsfinansiering, men
andra alternativ kommer sikert ocksa att dyka upp framover.

Affirsmodellerna pa samtrafikomradet kan ocksa antas forindras pa nagra ars
sikt, vilket eventuellt far effekter pa hur operatorerna viljer att utforma
erbjudanden mot sina slutkunder (se kap. 3.1.1). I mars 2009 gick PTS rapport
”Malbild samtrafik” ut pa samrad for att fa in synpunkter fran operatérer om
detta viktiga omradess.

Sammantaget dr det PTS bedémning att utvecklingen av vil fungerande
affirsmodeller dr en viktig fraga for hur marknaden kommer att utvecklas, men
att det dr osikert hur snabbt denna utveckling kommer att g och hur mixen av
affirsmodeller kommer att se ut. Denna bedémning aterspeglas dven i de
scenarier kring hur marknaden for elektronisk kommunikation i Sverige kan se
ut ar 2015, som PTS tagit fram inom ramen for regeringsuppdraget Bred och
lingsiktig analys for omradet elektronisk kommunikations. Dir idr just graden
av nya affarsmodeller en av de centrala osakerheter som beskrivs. Viktigt ar
ocksa att den reglering som finns medger mojligheter f6r aktérerna att
experimentera med nya affarsmodeller.

4.3.9 OSAKERHET: Bredband till alla?

Att kunna ta del av informationssamhallet - oavsett geografisk lokalisering - har
varit en viktig utgangspunkt for Sveriges politik pa bredbandsomradet. I takt
med att fysiska kontor f6r samhallstjanster och -information successivt
avvecklats har betydelsen av tillgiang till bredbandsinfrastruktur 6kat. Det finns
dock en rad faktorer som skapar osikerhet kring huruvida alla i Sverige kan fa
tillgang till bredband.

Medan ett flertal lander, sa som Finland, Storbritannien och Sydkorea for
nirvarande planerar eller redan genomfor stora offentliga satsningar pa
bredband saknades under 2008 tydliga malsittningar och visioner f6r Sverige
som bredbandsnation. Detta medfér 6kad osidkerhet bland marknadsaktorer
om den forvintade utvecklingen och riskerar ocksa att medfora att Sverige
halkar efter andra nationer vad giller mojligheten att utveckla och dra nytta av
elektronisk infrastruktur med hog 6verforingskapacitet.

En viktig utmaning ar att den infrastruktur som behovs for att kunna leverera
tjanster som ar beroende av hég 6verfoéringskapacitet ar kostsam. Incitamenten
for privata aktorer att investera i glest bebyggda omraden dr darfor begriansade.

66 Se www.pts.se/sv/Nyheter/Telefoni/2009/PTS-presenterar-malbild-for-samtrafiken/.
67 PTS-ER-2009:2
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Utan tydliga politiska malsittningar finns en hog osikerhet om maijligheten att
kunna utveckla IT-infrastrukturen i alla delar av landet. Utan offentliga
ataganden finns det en 6verhdngande risk att den digitala klyftan vidgas och att
nyinvesteringar och kontinuerliga uppgraderingar pa landsbygden inte kommer
till stind. I forlingningen riskerar en sadan utveckling att underminera
exempelvis mojligheten att bedriva niringsverksamhet 1 glest bebyggda
omraden.

Vid sidan om geografisk utbredning ar ocksa teknikens utformning en
osikerhet f6r mojligheten for alla anvindargrupper att tillgodogora sig
bredbandstjinsterna. Detta dr sarskilt patagligt for dldre personer och personer
med funktionsnedsittning vilka kan ha sarskilt stor nytta av bredbandstjanster -
bade generella tjanster och tjanster som har utvecklats speciellt f6r en viss
anvandargrupps behov.

4.3.10 OSAKERHET: Okad likabehandling i accessnatet

PTS arbetar pa flera sitt med att 6ka likabehandlingen 1 accessnitet —
marknadsanalyserna och det 16pande tillsynsarbetet 6ver beslutade
konkurrensfrimjande skyldigheter dr viktiga delar i detta. Dessutom lade
myndigheten i juni 2007 ett lagforslag om funktionell separation. Lagindringen
tradde i kraft den 1 juli 2008. Genom édndringen far regleringsmyndigheten
mojlighet att vid behov besluta om funktionell separation av nat- och
tjansteproduktion hos den operatdr som har ett betydande inflytande pa
accessnatsmarknaden. Utvecklingen mot olika former av separation ir en tydlig
internationell trend, enligt analysféretaget Gartner.ss Funktionell separation ér
en metod som diskuteras eller tillimpats 1 andra linder, till exempel Italien och
Storbritannien. Ett annat aktuellt exempel dr Polen®.

Lagindringen ger ocksa regleringsmyndigheten en moijlighet att godta ett
trivilligt atagande om en funktionell separation. Telia Sonera har bildat
dotterbolaget Skanova Access som frimst ska leverera kopparaccesser pa icke-
diskriminerande villkor. Aven tillhandahillandet av mer féridlade produkter
ska enligt Telia Sonera hanteras utifran principen om "icke-diskriminering".
Aven om Telia Soneras avsikt med denna atgird ir en 6kad likabehandling i
accessnatet menar flera aktorer pa marknaden att en likabehandling inte ar

uppnadd i dag.

PTS bedémer mot denna bakgrund ”Okad likabehandling i accessnitet” som
en osikerhet. Myndigheten har férvisso maojlighet att besluta om funktionell

08 ”Carrier challenges abound as ’structural separation’ looms large”, Cellular News, 15 maj 2008.
Owww.en.uke.gov.pl/ukeen/index.jspPnews_cat_id=73&news_id=737&layout=1&page=text&place=Le
ad01.
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separation, men dven med ett sidant beslut kan den likabehandling som da
skulle kunna uppnas bli otillricklig. Anledningen till detta ér att
likabehandlingen, for att fa full effekt, bor vara anpassad till de
konkurrensférhallanden som rader pa marknaden. Mot bakgrund av det
teknikskifte som sker pa marknaden, i form av en migrering fran
kopparnatsinfrastruktur till annan typ av infrastruktur, dr det tinkbart att den
svenska lagen (som dr begrinsad till kopparnitet) inte ar tillricklig for att na
det frimsta syftet med lagen om elektronisk kommunikation (LEK).7

Det ska i sammanhanget noteras att EU-kommissionen inom ramen fér den
europeiska 6versynen av direktiven f6r omradet elektronisk kommunikation
har limnat forslag om moijligheter f6r regleringsmyndigheter att inféra en
teknikneutral funktionell separation. Direktivsindringarna ska genomforas i
svensk lag och en eventuellt indrad lag, avseende funktionell separation, skulle
kunna trada i kraft under 2010.

4.3.11 OSAKERHET: Den europeiska konsolideringens effekter pa den
svenska postmarknaden
Inom de nirmaste tva aren kommer EU:s postmarknad att liberaliseras, pa
samma sitt som skedde med den svenska marknaden for forsindelser upp till
100 gram redan 1993, da Postverkets monopol avskaffades. En 6kande
konkurrens kan leda till att stora nationella postféretag i Europa med stora
hemmamarknader aktivt s6ker nya marknader och anvinder sina betydande
resurser fOr att konkurrera. Detta kan ske genom etablering i andra linder, eller
genom uppkép av eller samgaenden med mindre nationella postforetag.

Samgaendet mellan den danska och den svenska Posten under 2008 ir ett
tecken pa att den konsolideringstrend som kunnat mirkas i Europa dven ber6r
Sverige. Under 2009 har PTS tillskjutit resurser for att hantera en mer komplex
tillsynssituation, eftersom méjligheter till korssubventionering mellan den
danska och den svenska verksamheten har uppstatt.

Osikerheten om hur den mer generella konsolideringstrenden kommer att
paverka den svenska marknaden dr dock betydande. Ett storre intresse for den
svenska marknaden kan pa kort sikt innebdra en 6kad konkurrens, samtidigt
som ett 6kat konkurrenstryck skulle kunna innebira att befintliga mindre
postoperatOrer riskerar att slds ut.

70T den proposition (Funktionell separation for béttre bredbandskonkurrens. Prop. 2007/08:73 ) som ligger till
grund for dndringen av lagen framgir att syftet med en funktionell separation sirskilt ska vara att
sikerstilla icke-diskriminering och insyn. Skyldigheter som syftar till att sdkerstilla icke-diskriminering
och insyn 4dr medel som regleringsmyndigheter kan tillgripa for att frimja en effektiv konkurrens, vilket
ska bidra till det politiska malet om stérsta méjliga utbud vad giller urval, pris och kvalitet pa elektroniska
kommunikationstjinster.
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5 PTS strategiska inriktning 2010

5.1 Inriktningsmal 2010

PTS fyra 6vergripande mal bryts ned i inriktningsmal. Inriktningsmalen ses
Over varje ar, i samband med att den strategiska agendan tas fram. Denna
oversyn sker genom att befintliga inriktningsmal vigs mot effekterna av de
atgirder PTS vidtagit och vad som hint pa marknaden. De vigs ocksa mot de
trender PTS ser kan paverka utvecklingen framéver. Inriktningsmalen
innehaller alltsd ett visst matt av dynamik, dven om de kan férvintas vara
relativt likartade fran ett ar till ett annat. PTS har formulerat nio inriktningsmal
for 2010.

INRIKTNINGSMAL 1: Konsumenternas stillning pa marknaden ska
successivt forstirkas, genom 6kade mdojligheter att géra medvetna
val samt ett starkare konsumentskydd, samtidigt som den personliga
integriteten ska vara god.

Operatorerna ska folja de regler och riktlinjer som finns f6r att sikerstilla
en viss miniminiva till skydd for alla konsumenter. Det ska finnas
littillganglig information om olika tjanster for att konsumenterna ska
kunna géra medvetna val. Operatorer och konsumenter ska ocksa fa
information om sina rittigheter och skyldigheter. Myndigheten ska verka
tor forbattringar vid brister 1 regelverket eller tillimpningen av detta.

INRIKTNINGSMAL 2: PTS ska skapa forutsittningar fér marknaden
att ge fler i Sverige méjligheter att fa tillgdng till elektroniska
kommunikationstjinster som motsvarar konsumenternas
efterfragan.

Med tillgang till elektroniska kommunikationer avses individers och
organisationers mojlighet att ansluta sig till infrastruktur, olika tekniker var
for sig eller tillsammans, som ger tillgang till informationssamhillets
tjanster. Malet innefattar ocksa att personer med en funktionsnedsittning
ska ha likvirdig tillgang till elektroniska kommunikationstjanster.

INRIKTNINGSMAL 3: Tillgdngen till post- och betaltjinster ska
uppritthallas for alla i hela landet.

Sverige har sedan linge en med internationella matt matt hog servicegrad

nir det giller tillgang till posttjanster. Det dr PTS uppgift att se till att
denna uppritthalls. I dagens samhille tillgodoses behovet av att kunna

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 47



Strategisk agenda 2010

utfora betaltjinster till allra storsta delen av marknaden. I de fall efterfragan
pa dessa tjanster dnnu inte ticks av marknadens utbud ar det PTS uppgift
att se till att tillgangligheten till dessa haller ungefir samma niva som i dag.

INRIKTNINGSMAL 4: Marknaden for elektroniska kommunikationer
och post ska utvecklas i en tydlig riktning mot en hallbar
konkurrens.

Med hillbar konkurrens menas en konkurrens som successivt utvecklas
mot att sta pa egna ben, dir behovet av regleringsingripanden successivt
minskar, och att det finns fungerande kop-och-silj-relationer mellan
aktorerna pa marknaden.

INRIKTNINGSMAL 5: Spektrum och nummer ska anvindas pa ett
mer marknadsmissigt och flexibelt sitt.

Med marknadsmassigt sitt menas har att spektrum férdelas pa ett
konkurrensneutralt och ekonomiskt effektivt sitt genom ett transparent
och tydligt regelverk som ger aktorerna valfrihet alltefter marknadens
behov. Med flexibelt sitt 1 spektrumfrigor menas att teknik- och
tjansteneutralitet i mojligaste man ska tillimpas 1 PTS regelverk samt i de
tillstandsvillkor som PTS utfirdar. Med marknadsmassigt anvindande av
nummer menas hir att telefoninummerplanen” ska vara
konkurrensneutral, langsiktigt hallbar och slutanvindarvinlig. Med flexibelt
anvindande av nummer menas att telefoninummerplanen ska vara
anpassningsbar till nya tjanster samt att slutanviandare ska kunna anvinda
nomadiska telefonitjansters fulla mojligheter.

INRIKTNINGSMAL 6: De elektroniska kommunikationerna ska bli
sakrare och mer robusta.

Med robusthet avses uthallighet och tillginglighet dven vid extraordindra
hindelser. Tillginglighet avser 1 detta sammanhang maojligheten att nyttja
en elektronisk kommunikationstjinst i forviantad utstrackning och inom
forvintad tid. Med sikerhet avses hir systemintegritet. Systemintegritet
giller allmin férmaga hos ett system att uppritthalla sin avsedda funktion
och darvid skydda sig mot oonskad paverkan, férindring eller insyn.

INRIKTNINGSMAL 7: PTS ska vara en tillginglig och effektiv
myndighet till nytta f6r medborgare, féretag och organisationer.

7L PTS ansvarar for den svenska nummerplanen f6r telefoni och férdelar nummerkapacitet till operatérer
och tjinsteleverantdrer pa telemarknaden.
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PTS ska vara en modern, effektiv, kompetent och aktiv myndighet som
bedriver sin verksamhet med utgangspunkt fran medborgarnas behov och
intressen pa postomradet och omradet for elektronisk kommunikation.
PTS avser att med stéd av I'T och férindrade arbetssitt inom ramen for
regeringens handlingsplan for e-forvaltning (1) 6ka anviandbarheten och
tillgdngligheten till PTS tjanster, (2) effektivisera drendehanteringen, (3)
effektivisera den interna administrationen och (4) ge medarbetarna ett bra
verksamhetsstod.

INRIKTNINGSMAL 8: PTS ska vara en attraktiv arbetsgivare och ha
en indamalsenlig kompetensférsorjning.

Med attraktiv arbetsgivare menas att PTS genom konsekvent arbete internt
ocksa férmar att kommunicera detta utat for att attrahera och rekrytera de
personer myndigheten behover. En dndamalsenlig kompetensférsorjning ar
en fortlépande process for att sikerstilla att ritt kompetens finns for att na
verksamhetens mal och tillgodose dess behov pa savil kort som lang sikt.

INRIKTNINGSMAL 9: PTS ska ha sunda finanser och god ekonomisk
kontroll.

Sunda finanser innebir att PTS har balans mellan kostnader och intidkter
inom samtliga finansieringsomraden. God ekonomisk kontroll innefattar
kontinuerlig budgetuppféljning, triffsikra prognoser och hég kvalitet i
PTS ekonomiska redovisning.

5.2 Prioriterade omraden 2010

En stor del av PTS verksambhet styrs av lagar eller kan direkt hinféras till
myndighetens uppdrag. Det ir uppgifter PTS maste hantera pa ett effektivt
sitt, for att uppna kraven fran uppdragsgivaren. Till exempel tillférs PTS
arligen anslag som ska anvindas for robusthetsatgarder, arbete med IT-
incidenthantering och fér upphandling av tjanster for personer med
funktionsnedsittning. Ett effektivt arbete med dessa uppgifter ir centralt f6r
PTS.

Det 6vergripande myndighetsansvaret ger dock en frihet att inom andra delar
av verksamheten vilja vilka atgirder som mest effektiv moter upp mot
myndighetens mal. For att kunna hantera nya utmaningar och fokusera pa
omraden dir insatserna forvintas ge storsta mojliga effekt kravs prioriteringar.
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PTS har prioriterat tva omraden for 2010, dir myndigheten bedémer att det
finns ett tydligt behov av att 6ka insatserna och dar insatserna forvintas ge
stora positiva effekter. De prioriterade omradena ir:

o Skapa forutsittningar for utbyggnad av IT-infrastruktur med hog
kapacitet
o  Skapa forutsittningar for 6kad konkurrens pa bredbandsomradet

Storre delen av atgirderna som syftar till att skapa forutsittningar for
utbyggnad av IT-infrastruktur med hog kapacitet bidrar dven till att skapa
forutsittningar for bittre konkurrens. Pa samma sitt bidrar manga av de
konkurrensrelaterade atgirderna till att f6rutsattningarna f6r utbygegnad av IT-
infrastruktur med hog kapacitet 6kar. Atgirderna redovisas enbart pa ett stille
nedan.

521 OMRADE 1: Skapa férutsattningar fér utbyggnad av 1T-
infrastruktur med hog kapacitet

Beskrivning av omradet

Sverige har i dag en vil fungerande grundliggande IT-infrastruktur, dir 1 stort
sett alla dr anslutna till eller har grundliggande forutsittningar for att kunna
ansluta sig till infrastruktur med bredbandskapacitet. Det politiska malet pa
bredbandsomradet sdger att infrastrukturen 1 forsta hand ska tillhandahallas
genom marknadens forsorg, och att en effektiv konkurrens ska leda till ett bra
tjansteutbud. Den stora utmaningen pa bredbandsomradet framéver handlar
om att kapacitetskrivande tjinster stiller allt hogre krav pa naten. Utbyggnad
av fiber och en fortsatt utveckling av tradlosa tekniker, sa att kapaciteten i
mobila bredbandsnit 6kar, dr avgérande for att infrastrukturen ska klara
framtidens krav och for att Sverige pa sikt ska kunna behalla sin
konkurrenskraft. PTS kan bidra till en positiv utveckling genom att skapa
forutsittningar for effektiva investeringar i I'T-infrastruktur med hog kapacitet.
Detta kan ske genom det konkurrensfrimjande arbetet, genom
spektrumférvaltningen och genom andra atgirder. Det kan dessutom finnas ett
behov av att prioritera insatser pa detta omrade under 2010 beroende pa om
regeringens beredning av de tva offentliga utredningar” som berér bredband
resulterar i konkreta atgirdsforslag.

Koppling till inriktningsmal

Omradet kopplar framst till inriktningsmal 2. Resultaten av arbetet mot
inriktningsmal 4 och 5 skapar dock avgorande forutsittningar for en positiv
utveckling pa omradet.

72 Bredband till hela landet, SOU 2008:40. Effektivare Signaler, SOU 2008:72
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Resultatmal

Andelen hushall och féretag som kan fa tillgang till och anvinder
fiberaccess™ ska under 2010 6ka i omriden med hog
befolkningstithet™, utan att konkurrensen blir lidande.

Hushall och féretag i Sverige ska fa tillgang till hégre
overforingskapacitet f6r mobilt tradlést bredband under 2010,

Planerade atgarder

Fortsitta verka for minskade intrideshinder vid anlidggning av IT-
infrastruktur med hog 6verféringskapacitet (t.ex. avseende tilltrade till
kommunal mark och kanalisation)7.

Fortsitta verka for att stadsniten tillimpar affirsmodeller som framjar
en hogre grad av kommersiellt driven infrastrukturbaserad konkurrens.

Analysera alternativ f6r finansiering av och samverkan kring insatser
som syftar till utbyggnad av I'T-infrastruktur med hog
overforingskapacitet (exempelvis sd kallade PPP-16sningar7).

Analysera den framtida utvecklingen av slutkunders efterfragan pa
overforingskapacitet, samt olika accessformers potential att tillgodose
denna efterfragan.

Oka mingden radiospektrum som ir tillgingligt med teknik- och
tjansteneutrala villkor, till exempel genom att licensiera 800 MHz-
bandet och férbereda frigdrande av ytterligare band.

Frigora nya frekvensband for radiolink i syfte att befintliga och nya
basstationer ska ha tillricklig kapacitet for omfattande anvindning av

tradlost bredband.
Frigora spektrum frin forsvaret for ny anvindning.
Genomféra koordinering av teknik- och tjansteneutral anvindning

med grannlidnder, samt verka for ett harmoniserat agerande mellan
linder for att tillgangliggdra nya gemensamma frekvensband.

73 Hir omfattas fiber till byggnaden (FT'TB) och fiber till hemmet (FTTH).

74 Det dr i sidana omraden PTS bedémer det som troligt att en kommersiellt driven fiberutbyggnad kan
komma till stand.

75 PTS har under hosten 2009 ett regeringsuppdrag att utreda 6ppenhetsbegreppet i olika delar av
virdekedjan inom elektronisk kommunikation. Uppdraget ska slutrapporteras den 30 november.

76 Public Private Partnership
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o Forenkla och tydliggéra mojligheterna med andrahandshandel av
tilldelat spektrum.

o Se 6ver mojligheterna att frigora nya frekvensomraden genom att
planera existerande anvindning mer effektivt.

o Implementera avgifter for innehav av tillstaind att anvinda
radiosandare (licensinnehavare) som baseras pa spektruminnehav i
stillet for pa antalet radiosidndare. Dirigenom stimuleras
spektrumanvindning och risken f6r hamstring av spektrum blir
mindre.

o Ta fram ett litt Gverskadligt register med information om bl.a.
tillstandshavare och villkor i olika frekvensband eftersom detta bl.a.
skapar forutsittningar for en bittre fungerande andrahandsmarknad.

o Att ta fram och publicera en tidplan for nir olika frekvensband
kommer tilldelas (en s.k. roadmap).

o Utveckla generiska metoder for att genomféra konsekvensanalyser vid
storre frekvenstilldelningar, dvs. metoder for att beskriva fordelar och
nackdelar med t.ex. tickningskrav, spektrumtak och auktionsform.

o Utveckla den befintliga spektrumpolicyn 1 syfte att (pa ett empiriskt
sitt) motivera hur en mer liberaliserad spektrumforvaltning bidrar till
savil lingsiktig konsumentnytta som ett effektivt resursutnyttjande
och en langsiktigt hallbar konkurrens.

5.2.2 OMRADE 2: Skapa forutsattningar for 6kad konkurrens pa
bredbandsomradet

Beskrivning av omradet

Marknadsutvecklingen visar att det fortfarande finns konkurrensproblem pa
bredbandsomradet. Vissa problem ér férknippade med tilltrade till det
metallbaserade accessnitet. Den teknikutveckling som nu sker med en
migrering fran koppar- till fiberinfrastruktur kan innebira nya
tilltrddesproblem. Samtidigt sker en snabb utveckling av tridlosa
bredbandstjdnster som pa sikt och under vissa férutsittningar kan bidra
positivt till konkurrensen pa omradet.

De marknadsanalyser som under 2009 genomférs pa marknaderna for
nitinfrastrukturtilltride och bredbandsinfrastrukturtilltride (bitstromstilltride)
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forvintas leda till skyldigheter som ar bredare i sin omfattning jamfért med
tidigare. Till exempel ér fragor kring nya typer av tilltridesméjligheter aktuella,
vilket skulle innebéra nya utmaningar for tillsynsverksamheten, till exempel
reglering som syftar till att ge alternativa operatorer tilltride till svart fiber.

I de delar av Sverige dir den kommersiella birkraften for omfattande
bredbandsinvesteringar dr begrinsad finns ett mycket tydligt behov av
férhandsreglering. Valmoijligheten mellan bredbandsleverantorer ar fortfarande
begrinsad. PTS bedémning ar att en fungerande bitstromsprodukt ar sarskilt
betydelsefull for att komma tillrdtta med detta problem och att den kan bidra
till att fler hushall kan fa tillgdng till bredband pa marknadsmassiga villkor. I
andra delar av Sverige finns redan idag en stor valméjlighet mellan
bredbandsleverantorer. I syfte att motverka en atermonopolisering av
accessnatet, vid en fiberutbyggnad, dr det dock PTS bedémning att en reglering
av tilltrade till svart fiber dr nédvindig. En sadan reglering maste utformas,
t.ex. med avseende pa prisreglering, sa att den ger forutsattningar for
infrastrukturinvesteringar och en hégre grad av infrastrukturbaserad
konkurrens.

Arbete relaterat till ett eventuellt beslut om funktionell separation kommer
ocksa att genomforas under 2010. Syftet med funktionell separation ar att 6ka
marknadsaktorernas mojligheter att konkurrera pa lika villkor.

Koppling till inriktningsmal
Omrédet kopplar frimst till inriktningsmal 4, men paverkar dven
inriktningsmal 1 och 2.

Resultatmal
PTS har stallt upp féljande resultatmal for detta prioriterade omrade:

o Fler foretag och hushill ska ha flera infrastrukturer f6r hogkvalitativa
bredbandstjianster att vilja mellan, jamfort med 2009.

o Foretag och hushall ska ha fler bredbandsleverantérer att vilja mellan i
omraden med begrinsad kommersiell barkraft, jimfort med 2009.

. Mojligheten for foretag och hushall att vilja mellan
bredbandsleverantorer i omraden med hég kommersiell birkraft ska

(atminstone) kvarsta pa samma niva som under 2009.

e Andelen féretag och hushall som anvinder bredband baserat pa
nitinfrastrukturtilltride (NIT) eller via annan infrastruktur 4n DSL-
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plattformen ska (atminstone) kvarsta pa samma niva som under 2009.
. En fungerande bitstromsprodukt ska finnas pa marknaden.

o De operatorer som anvinder reglerade tilltradesprodukter for att
producera bredbandstjinster ska ha bittre méjligheter att konkurrera
pé lika villkor.

Planerade atgarder
For att na ovan angivna mal kommer PTS under 2010 att:

o Genomféra en aktiv (och till stor del egeninitierad) tillsyn, pa basis av
fattade SMP-beslut. Detta inbegriper genomforandet av atminstone ett
stort tillsynsprojekt i syfte att forbattra operatorernas mojligheter att
konkurrera pa lika villkor. De SMP-beslut som avses handlar om
marknaderna f6r NIT, Bredbandsinfrastrukturtilltride (BIT) och
hyrda férbindelser.

e Bedriva en aktiv och effektiv processféring i domstol, i det fall detta ar
nédvandigt for att fa till stind en effektiv implementering av
regleringen.

. Arbeta for att Telia Sonera genomfor en funktionell separation enligt
PTS riktlinjer (sannolikt i form av beslut, om det dr nédvindigt).

e Revidera modellen f6r kostnadsorienterad prissittning (LRIC) 1 det
fasta natet.

e Genomféra forstudier infér kommande generationers SMP-beslut,
noggrant bevaka marknadsutvecklingen och f6lja upp besluten.

o Utveckla konsekvensanalyser i samband med storre beslut (se dven
atgirder under 5.2.1)

o  Bland de étgirder under omrade 1 som ir mest relevanta for att uppna
resultatmalen for detta omrade ér atgarderna for att 6ka méingden
spektrum som finns tillgangligt med teknik- och tjansteneutrala villkor,
till exempel licensieringen av 800 MHz-bandet och férberedelserna for
att frigora ytterligare band. Stimulans av andrahandshandel ir en
annan atgird som dr mycket relevant for att frimja konkurrensen.
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6 PTS strategiska inriktning 2011-2013

6.1 Prioriterade omraden for 2011-2013

PTS gjorde i Strategisk agenda 2009 en preliminir bedémning av vilka
omraden som boér vara fortsatt prioriterade under aren 2010-2012.
Mpyndigheten utgick da ifran och virderade de sex omriden som prioriterades
for 2009. En mer detaljerad analys och bedémning av prioriterade omraden
sker varje ar i samband med arbetet med den strategiska agendan. PTS ser nu
skil att minska antalet prioriterade omraden, for att kunna gbra en mer
fokuserad satsning infor 2010. I drets rapport ér antalet omraden darfor tva,
vilket framgar i foregiaende kapitel.

Mycket talar f6r att bredbandsomradet dven fortsatt kommer att kriva stora
insatser fran PTS under kommande ér, savil arbetet for en langsiktigt hallbar
konkurrens som insatser for att ge forutsittningar for fortsatt utbygenad av
bredband med hog kapacitet. Det pagaende teknikskiftet fran kopparnat till
fiber och tradlosa nit kan leda till nya utmaningar pa konkurrens- och
tillgdnglighetsomradena, sdrskilt i omraden dar parallell utbyggnad av accessnit
inte ar kommersiellt eller samhillsekonomiskt motiverad. Ett fortsatt arbete
med frigérande av attraktivt spektrum och en utveckling mot storre inslag av
marknadsmekanismer pa spektrumomradet kan leda till 6kad tillganglighet till
bredband och en férbittrad bredbandskonkurrens, beroende pa hur
kapacitetsbehovet utvecklas och 1 vilken mén tradlosa tekniker formar méta
detta behov (se kapitel 3.2).

Samtrafikomradet kommer férmodligen att kriva 6kade insatser under
perioden 2011-2013, mycket beroende pa hur marknadsutvecklingen ser ut och
1 vilken man utvecklingen av IP-baserade nit leder till nya affirsmodeller bland
operatorerna.

Pa sikerhetsomradet kan PTS behova lagga extra resurser under de narmaste
aren, beroende pa hur operatérerna viljer att hantera sitt ansvar for den
grundliggande sikerheten i nit och tjinster. Overgingen till IP-baserade nit
och tjanster kommer att leda till 6kande behov av insatser for att frimja
sakerheten. Den integritetsdebatt vi sett 6ka 1 samhillet under de senaste aren,
och de nya lagar som vintas paverka PTS, kan leda till 6kade krav pa
myndigheten eftersom PTS ér ansvarig for tillsyn 6ver hur operatérer hanterar
lagrade anvindaruppgifter.
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6.2 Resurs- och kompetensbehov for 2011-2013

Den snabba utvecklingen inom PTS verksamhetsomraden stiller mycket stora
krav pa avancerade kunskaper om marknads- och teknikutveckling.

Denna utveckling innebar 6kade krav pa PTS férmaga att fanga upp och
omsatta ny information i handling. Teknikutvecklingen gar snabbt, nya tjanster
introduceras och gamla tjianster fasas ut. Marknadsférutsittningarna forandras
kontinuerligt och den regulatoriska utvecklingen medfor att PTS arbete 1 allt
hogre utstraickning internationaliseras.

I takt med att grinserna mellan tidigare separata marknadssegment blir alltmer
otydliga blir behovet av en myndighet med f6rmaga till Gverblick och ett
“tviarvetenskapligt” perspektiv allt storre. Utvecklingen kommer att kriva att
alltfler medarbetare och chefer har en kunskap och kompetens som stricker sig
utéver det omriade som kan uppfattas som det omedelbara ansvarsomradet.

Olika flexibla och systematiska metoder bor utarbetas 1 syfte att sikerstalla ett
bra informations- och erfarenhetsutbyte med marknaden samt med olika
vetenskapliga och andra kunskapsorganisationer. Exempel kan vara
nitverksbyggen och projektuppligeg som sikerstiller tillgangen till
expertkompetens fran hogskola och niringsliv for sirskild tid eller sirskilda
uppdrag. Ett annat sitt kan vara att i andra former aterkommande knyta extern
kompetens till verksamheten t.ex. vetenskapliga rad eller andra former av
expertgrupperingar.

Den redovisade forvintade utvecklingen avseende delar av PTS:s verksamhet
bidrar till att forstarka uppfattningen om att kraven pa myndighetens arbete
kommer att 6ka ur olika aspekter. Kompetensmissigt kommer myndigheten att
behova medarbetare som har insikter inom flera branscher — kanske 1
synnerhet inom den traditionella telekomvirlden och Internetvirlden, men
aven inom medievarlden. PTS behover dirfor fortsitta att forstarka var
kunskapsniva i féljande avseenden.

o Koyvalificerad nationalekonomisk och foretagsekonomisk kompetens
inom olika specialistomraden, bland annat med avseende pa
prisbildning, marknadsanalys och investeringskalkyler.

o Koyvalificerad teknisk kompetens inom olika specialistomraden, bland

annat radio- och IP-baserad kommunikation, Internetarkitektur och
sikerhetsfragor.
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o  Kyvalificerad juridisk kompetens med inriktning pa konkurrensritt,
avtalsritt, I'T-ritt, EG-ritt eller forvaltningsritt och som inkluderar
processvana.

Datalagringsdirektivet och den tillsyn som aldggs PTS kommer att innebira ett
visst behov av 6kade resurser. I Gvrigt ar bedémningen att myndigheten
kommer att klara av att utféra alagda uppgifter under dren 2011 — 2013 med en
1 huvudsak of6érindrad kostnadsniva.
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Bilaga 1
1. PTS malhierarki

PTS arbetar med en hierarki av mal for att uppna sin vision, ett 6nskvirt
framtida tillstind. Malhierarkin framgar av figur 6.

Den hogsta malnivan utgors av dvergripande mal. Dessa anger den 6vergripande
inriktningen f6r PTS och omfattar hela myndighetens verksamhet. De
overgripande malen kidnnetecknas av langsiktig stabilitet.

Pa nasta malniva dterfinns s.k. zuriktmingsmal, som ir en viktig del 1 PTS
strategiska inriktning. Inriktningsmalen bryter ner de 6vergripande malen.
Inriktningsmalen ses Gver varje dr, 1 samband med att agendan tas fram.

Den ldgsta malnivan innefattar PTS resultatmil. Resultatmalen ar nedbrytningar
av PTS 6vergripande mal och inriktningsmal. Till skillnad frin 6vergripande
mal och inriktningsmal ska resultatmaélen vara matbara. Mitbara resultatmal ar
en forutsittning for att myndigheten ska kunna gora en systematisk
uppfoljning av verksamheten. I den strategiska agendan presenteras enbart de
resultatmal som satts for de omraden som PTS har prioriterat for
nistkommande dr. Samtliga myndighetens resultatmal kommer att aterfinnas i
PTS detaljerade verksamhetsplan.

Figur 6 PTS malhierarki

Alla i Sverige ska ha
tillgang till effektiva, prisvarda och
Vision sakra kommunikationstjanster

Overgripande mal (4 st)

Inriktningsmal (9)

Resultatmal (>100)
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1.1. Prioriterade omraden i relation till malhierarkin

I den strategiska agendan anger PTS ett begrinsat antal prioriterade omraden,
dir det finns ett tydligt behov att 6ka insatserna fran myndighetens sida och
dir de 6kade insatserna férvintas ge stora positiva effekter.

Ett prioriterat omrade kopplar till alla mélnivaer — 6vergripande mal,
inriktningsmal och resultatmal. (Se figur 7 nedan).

Figur 7 PTS malhierarki, inkl. prioriterade omraden

. alla | Sverge ska ha
tillgang till effektiva, pnsvarda och
Wision sdkra kornmunikationst) dnster,

Ewvergripande m Al

Inriktningsmal

\ Prioriterade
omraden (2]

Reslutatmal

Det ska dock understrykas att insatser pa ett omrade ofta medfor effekter for
arbetet mot fler dn ett mal.

I avsnittet 5 som beskriver PTS strategiska inriktning for 2010 framgar
myndighetens znriktningsmal och dess prioriterade omriden, samt kopplingen
diremellan. I beskrivningen av det prioriterade omradet framgar aven PTS
resultatmal f6r omradet, samt planerade atgirder fOr att uppna dessa
resultatmal.
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Ordlista

All-IP — Nit som ar helt IP-baserade.

Bitstromstilltride — En av nitdgare levererad grossistprodukt som bestar av
dubbelriktad 6verforingskapacitet med hog hastighet mellan slutanvindare och
nitanslutningspunkt.

FTTC - Fiber to the Cabinet. Fiber till kopplingsskapet.

FTTB - Fiber To The Building. Fiber till byggnaden.

FTTH - Fiber To The Home. Fiber till hemmet.

HDTYV — High Definition TV. TV 1 h6g uppl6ésning.

IKT — Informations- och kommunikationsteknik.

IP-baserade ndt — Nit som ér baserade pa ett protokoll som anvinds inom
Internet (pakettérmedlat nit).

IP-baserad telefoni — Telefoni som nagon gang gar over ett IP-baserat nit.

IPTV — Férmedling av TV-program med hjilp av Internetprotokollet, vilket
kan ske antingen via det publika Internet (webb-TV) eller via traditionell
distribution (6ver t.ex. fibernit eller xDSL).

Konvergens — Utveckling fran att enskilda typer av tjanster (T'V, radio,
telefoni, etc.) levereras genom specifika nat till dedicerade terminaler till att
flera olika typer av tjanster kan levereras till flera olika typer av terminaler
genom ett gemensamt nat.

LEK — Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.

LLUB - Local Loop Unbundling. En skyldighet for nitigare att tillhandahalla
andra operatorer tilltride till det metallbaserade accessnitet (konventionella
abonnentledningar).

LTE — Long Term Evolution. Utveckling mot mobilt bredband med mycket
hog overforingskapacitet.
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NGN - Nista generations nit. En viktig del 1 begreppet dr att elektroniska
kommunikationsnit utvecklas till att bli helt eller delvis IP-baserade och kan
tillhandahalla manga tjinster sasom telefoni, data och video via olika typer av
accessnat.

Optisk fiber — Fiberbaserad infrastruktur. Optisk fiber 4r en tunn gasledning
av kiseldioxid (glas) som 6verfor information via ljus istillet f6r via
elektroniska signaler som sker i en koppatledning. Kan finnas i hela eller delar
av elektroniska kommunikationsnit.

Samtrafik — Fysisk och logisk sammankoppling av allminna
kommunikationsnat eller allmént tillgdngliga elektroniska
kommunikationstjanster.

SITIC — Sveriges IT-incidentcentrum (del av PTS).

SMP - Significant Market Power. En beteckning pa att en operator har ett
betydande marknadsinflytande, det vill siga att operatéren har en dominerande
stillning pa marknaden. SMP-besluten bildar spelregler pa marknaden for
elektronisk kommunikation, sa att langsiktig hallbar konkurrens kan uppsta.

Terminering (av samtal) — Framkoppling och dirigering av telefonsamtal till
abonnent med nitanslutningspunkt med ett visst telefonnummer.

USO — Universal Service Obligation (samhillsomfattande tjinster).
Tillhandahallandet av anslutning till det allmint tillgingliga telefonnitet och
tillgang till telefonitjanster till en fast anslutningspunkt ar en
samhillsomfattande tjanst, som ska medge funktionell tillgang till Internet.

xDSL — Digital Subscriber Line. En hoghastighetsanslutning mellan
telefonistation och slutkund.
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