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Forord

Post- och telestyrelsen (PTS) har pa eget initiativ utarbetat foreliggande
rapport. I rapporten redovisas en undersokning av situationen pa den svenska
postmarknaden idag med tonvikt pa de mindre operatérernas verksamheter,
samt PTS kommentarer till vissa iakttagelser i sammanhanget.

Rapporten har utarbetats av Emma Rodin, Pir Lindberg, Johan Hansson och
Anna-Karin Hellsten vid PTS enhet {6r posttillsyn.

Stockholm 1 april 2009

Sten Selander
Avdelningschef postavdelningen
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Sammanfattning

I PTS regleringsbrev anges bla. att myndigheten ska belysa situationen pa
marknaden och de forindringar som sker. I Sverige har vi haft en ”avreglerad”
postmarknad sedan 1993. Varfor ser da marknaden ser ut som den goér och
vilka dr forutsittningarna for att etablera, driva och expandera ett foretag inom
sektorn for postverksamhet och postnira tjanster i Sverige? Fragan har stallts
till postoperatorer med verksamhet i Sverige (exklusive Posten) och det ar
framforallt deras svar som behandlas i denna rapport.

Det déivarande Postverkets monopol avskaffades 1993. Sedan dess har
uppskattningsvis ett drygt 100-tal operatorer under en period aktivt bedrivit
niagon form av postverksamhet pa den svenska marknaden.! I oktober 2008
fanns det ett 30-tal verksamma operatorer? i Sverige varav Bring CityMail och
SDR, vid sidan av Posten, ir de storsta. 2007 var Postens andel 90,67 %, Bring
CityMails 9,12 % och 6vrigas 0,21 procent. Av de senare svarar de tva storsta
operatorerna i denna grupp for ett lika stort antal forsindelser som alla de
Ovriga sammantagna.

Merparten av de nu undersokta operatorerna ar verksamma i och omkring
stider av skiftande storlek med undantag for storstadsregionerna Stockholm,
Goteborg och Malmoé dir endast Bring CityMail konkurrerar med Posten. De
storsta volymerna hanteras av de operatorer som har regional eller rikstickande
verksamhet medan de lokala aktorerna dr smaskaliga. Nistan en tredjedel av
operatorerna menar att de har svart att livnara sig pa enbart post- och postnira
verksamhet. For att fda verksamheten att gid ihop kombinerar de
postverksamheten med annan verksamhet av varierande slag. Verksamheten ar
till synes mer renodlad kring posttjinster bland de storre aktorerna.

En av de forutsittningar som en nyetablerad postoperator maste hantera ér att
postmarknaden domineras av en mycket stark aktor, Posten. Postens dominans
och starka tradition pda marknaden medfor att en ny operatér maste dgna
betydande resurser till att Gvertyga kunderna om att de utgor ett fullgott
alternativ lokalt eller regionalt. PTS tror i detta sammanhang att ytterligare
informationsinsatser frin myndighetens och frin Fria Postoperatorers
Forbunds (FPF) sida skulle kunna hjilpa operatrerna att synas mer.

1 Fran och med 1 januari 1997 krivs tillstind f6r postverksamhet. Antalet beviljade tillstind genom aren
ar betydligt fler 4n 100 men manga av dessa terkallades utan att ndgon postverksamhet hade bedrivits. Se
PTS rappotterna “Service och konkurrens” frin 1998 (dar 98-4158/69) och “’Service och konkurrens”
fran 1999 (dnr 99-3390).

2 P4 PTS hemsida presenteras en lista med postoperatorer med tillstind att bedriva postverksamhet i
oktober 2008. (http://www.pts.se/upload/Ovrigt/Post/lista_postoperatorer.pdf). Pa denna lista finns 31
operatorer. I denna rapport behandlas tvé av dessa operatérer, CityMail International AB och Citymail
Sweden, som en operatdr och refereras till som Bring Citymail. Vi utgdr dirfér i denna rapport fran att
det vid den aktuella tidpunkten fanns 30 operatérer med tillstind att bedriva verksamhet pa den svenska
postmarknaden.



PTS och Konkurrensverket far i undersokningen kritik av nigra operatorer
vilka anser att de konkurrensvardande myndigheterna inte har haft tillrickligt
fokus pa den avreglerade postmarknaden. Enligt PTS mening skulle ett
inférande av principerna om icke-diskriminering och insyn avseende bade
avgifter och 6vriga villkor i postlagen innebara ett ytterligare stod 1 PTS tillsyn
och gora den kraftfullare. Infér den pagaende Gversynen av postlagen har PTS
darfor framfort att EU direktivets bestimmelse i artikel 12 om icke-
diskriminering och insyn bor infdras i postlagstiftningen. Myndigheten arbetar
for narvarande ocksa 1 ett projekt med att klargbra vad som bor anses vara ett
rimligt pris och en skilig vinstmarginal vid granskningen av Postens
prissittning.

Ett antal operatérer har angett den bristande tillgdngligheten till den postala
infrastrukturen som ett hinder vid etablering. Dessutom skriver nagra av de 1
sammanhanget storre operatOrerna att det bor ges 6kade mojligheter att kopa
delar av Postens distributionskedja till kostnadsbaserade priser. PTS kommer 1
samband med postlagsutredningen 6verviga hur dessa fragor kan tillvaratas i
lagstiftningen och hur artikel 11 a 1 EUs postdirektiv, gillande tillging till
postal infrastruktur, har inforlivats i svensk ritt.

Endast ett fital operatorer angav att de krav som sektorslagstiftning och
myndighetsforeskrifter stiller upp innebir svarigheter vid etablering och
expansion av postverksamhet. Operatorerna pekar istillet pa att regler och
rutiner vid offentlig upphandling kan minska mdjligheterna att konkurrera om
viktiga kunder. Enligt PTS bedémning kan det hir finnas behov av
informationsinsatser som riktar sig till savil upphandlingsansvariga som
postoperatorer. PTS kan ocksd konstatera att de mindre operatGrernas
mojligheter att konkurrera framgangsrikt i de offentliga upphandlingarna
troligtvis skulle 6ka om flera operatorer kunde samverka och limna in
gemensamma anbud som ticker ett storre geografiskt omrade.



Abstract

The appropriation directions of the Swedish Post and Telecom Agency (PTS)
state that the Agency among other things is to describe the situation in the
market and changes taking place there. Sweden has had a ‘deregulated’ postal
market since 1993. What are the factors behind today’s market and what are
the prerequisites for establishing, running and expanding a business in the
sector for postal operations and related services in Sweden? This question was
posed to postal operators with operations in Sweden (excluding Posten AB)
and it is mainly their responses which are discussed in this report.

In 1993, the monopoly of Sweden Post, the former Swedish postal authority,
was abolished. Since then, approximately 100 operators have, for a certain
period of time, actively run some kind of postal operation in the Swedish
market.s In October 2008, there were around 30 operators® active in Sweden,
of which Bring CityMail and SDR, alongside Posten AB, were the largest. In
2007, Posten AB’s market share was 90.67 per cent, Bring CityMail’s 9.12 per
cent and the market share of other stakeholders 0.21 per cent. Of the latter, the
four largest operators in this group accounted for the same number of mail
items as all the other operators combined.

The majority of the operators presently investigated are active in or close to
cities of varying size, with the exception of the metropolitan areas of
Stockholm, Gothenburg and Malmo, where only Bring CityMail competes with
Posten AB. The largest volumes are handled by operators having regional or
national operations, whereas local stakeholders are small-scale. Nearly one-
third of the operators stated that they find it difficult to survive solely on the
provision of postal services and related services. In order to achieve
profitability, they combine postal operations with other operations of varying
kinds. Apparently their operations are more specialised in terms of postal
services among the major stakeholders.

One of the situations that a newly established postal operator must deal with is
the dominance of the postal market by a very strong stakeholder in the form of
Posten AB. The domination and strong tradition of Posten AB in the market
means that new operators must devote considerable resources to convince

3 As of 1 January 1997, a licence is required to conduct postal operations. The number of licences granted
through the years far exceeds 100, but many of these were withdrawn or revoked without any postal
operation having been run. See also PTS’s reports entitled “Service and Competition” from 1998 (ref. no.
98-4158/69) and “Setvice and Competition” from 1999 (tef. no. 99-3390).

2 PTS’s website presents a list of postal operators with licences to run postal operations in October 2008
(http:/ /www.pts.se/upload/Ovrigt/Post/lista_postoperatorer.pdf). The list contains 31 operators. This
report discusses two of these operators (CityMail International AB and CityMail Sweden) as a single
operator, referred to jointly as “Bring CityMail”. For the purposes of this report, we therefore assume
that at the point in time in question, there were 30 operators with licences to run operations in the
Swedish postal market.



customers that they are an adequate alternative to Posten AB locally or
regionally. In this context, PTS considers that additional information initiatives
by the Agency and by Fria Postoperatorers Forbund (FPF, an independent
postal operators’ association) could make these operators more visible.

PTS and the Swedish Competition Authority received criticism in the study by
a few operators, which considered that the public authorities monitoring
competition do not have a sufficiently strong focus on the deregulated postal
market. Introducing principles concerning non-discrimination  and
transparency in terms of charges and other conditions to the Postal Services
Act would serve as additional support in PTS’s supervisory work and give it a
stronger impact, according to the Agency. For this reason, prior to the ongoing
review of the Postal Services Act, PTS stated that the provision in the
Directive 2008/6/EC Article 12 concerning non-discrimination and
transparency should be introduced in postal legislation. The Agency is also
currently running a project to define what should be deemed to be a reasonable
price and profit margin when reviewing Posten AB’s pricing.

A number of operators have mentioned the lack of accessibility to postal
infrastructure as a barrier impeding establishment. In addition, some of them
have written in this context that major operators should be given greater
potential to purchase services within Posten AB’s distribution chain at a cost-
based price. In connection with the Postal Services Act inquiry, PTS will
consider how these areas can be covered in the legislation and how Article 11a
in the Directive concerning access to postal infrastructure has been
incorporated in Swedish law.

Only a few operators stated that the requirements imposed by sector legislation
and regulations issued by public authorities cause difficulties when establishing
and expanding postal operations. Instead, these operators pointed out that
regulations and procedures applying in connection with public procurements
may reduce the potential to compete for important customers. According to
PTS, there may be a need of information initiatives focusing on parties
responsible for public procurement as well as postal operators. PTS has also
observed that the capacity of small operators to successfully compete for
public procurements would probably improve if several operators collaborated
and submitted joint tenders covering a larger geographical area.



De mindre postoperatdrernas verksamheter

1 Inledning

1.1 Bakgrund

Pa den svenska postmarknaden dr det frimst tva postoperatérer som dr mer
kinda: Posten AB och Bring CityMail AB. Utéver dessa finns knappt 30
operatorer som livnir sig pa postverksamhet, inte sillan tillsammans med
postnira tjanster eller annan verksamhet.

PTIS arbete med postfrigor syftar bland annat till att bidra till en wval
fungerande postmarknad med ett varierat utbud och rimliga priser. Det finns
darfor ett intresse av att 6ka kunskapen om de verksamheter som de mindre
svenska postoperatorerna bedriver och under vilka foérutsittningar dessa
operatorer verkar. PTS har med anledning av detta undersékt dessa operatorers
verksamheter  avseende  distributionsomrade, tjdnsteutbud, eventuella
expansionsplaner, samt hur de wupplever foOrutsittningarna for sina
verksamheter. Gar det till exempel att, som mindre operatér pa den svenska
postmarknaden, gora post- och postnira verksamhet l6nsam?

1.2 Syfte

PTS vill med denna studie kartligga hur de mindre svenska postoperatérernas
verksamheter ser ut. Syftet med kartliggningen ar framfor allt att undersoka
hur operatérerna sjilva ser pa forutsittningarna att etablera, driva och
expandera ett foretag inom sektorn for postverksamhet och postnira tjanster i
Sverige. Kartliggningens syfte dr ocksa att bidra till att forutsittningarna for de
mindre postoperatorerna foérbittras, bland annat genom att synliggbra
operatorernas verksamheter for potentiella kunder och beslutsfattare.

1.3 Underlag

PTS far drligen del av uppgifter om samtliga postoperatorers verksamheter via
den s.k. SIKA-enkiten+. Detta material utgdr ett av underlagen fér denna
rapport.

I arbetet med rapporten har PTS ocksa identifierat ett behov av
kompletterande information om utbudet och verksamhetsforutsittningarna nir
det giller de mindre operatdrerna pa den svenska postmarknaden. PTS
genomforde darfér en enkit 1 juli 2008. Enkiten skickades till 30 operatorer,
varav 27 inkom med svar. Tva av dessa operatorer bedriver gemensam

4Statens Institut for Kommunikationsanalys, SIKA, skickar vatje dr ut en enkit till landets postoperatorer
i samarbete med PTS och SCB. I enkiten efterfrigas information om verksamheternas intikter,
kostnader, volymer, antal anstillda, geografiskt tickningsomrade etc.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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De mindre postoperatdrernas verksamheter

verksamhet varfor de har riknats som en svarande i underlaget. Efter det att
enkiten skickades ut har en operatér meddelat att féretaget har upphért med
sin brevverksamhet. Foretagets svar har tagits med i rapporten, men
operatoren finns inte med 1 listan Over verksamma operatorer 2009.
Enkatfragorna har varit Oppet stillda. I nagra fragor har PTS angivit
exemplifierande svar pa det som har efterfragats, men i Gvrigt har de svarande
inte viagletts 1 sina svar. Da vissa fragor inte har besvarats av samtliga
operatorer kan underlagen f6r diagram m.m. variera nagot.

De senaste dren har ett antal postoperatorer beslutat att ligga ned
verksamheten. For att fa tillgang till mer detaljerade uppgifter om vad som lag
bakom dessa beslut har PTS telefonledes djupintervjuat tvd av dem. Darutéver
har en operator som hade for avsikt att expandera sin verksamhet geografiskt
under 2008, men sedan beslutade sig fOr att inte géra det, intervjuats for att ta
reda pa vad som lag bakom beslutet.

1.4 Avgransningar

Projektet avgrinsas till att omfatta postoperatorernas verksamheter pa den
svenska postmarknaden, Posten exkluderad, skildrad utifran deras egna
perspektiv. Det dr med andra ord operatérernas egna uppfattningar och
beskrivningar som ligger till grund f6r och redovisas 1 rapportens 3:e och 4:e
kapitel.

Undersokningen fokuserar pa postverksamhet och postnira tjanster Med
postverksamhet avses enligt postlagen (1993:1684) regelbunden befordran av
brev mot avgift. Med brev avses adresserade forsindelser som idr inneslutna i
kuvert eller annat omslag och som viger hogst 2 kg. Vykort, brevkort och
liknande foérsindelser jimstills med brev.s Med postnira tjnster avses i
rapporten distribution av oadresserade brev och tidningar, paket, drift av
postboxanliggning samt si kallade himta- och limnatjinster. Ovriga tjinster
som utférs av operatOrerna, tex. stidtjanster, kommer inte att behandlas
narmare.

5> Definitionen ir i enlighet med postlagen 3 § f6rsta och andra stycket .

Kommunikationsmyndigheten PTS
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2 Marknadsutvecklingen

2.1 Aktorerna pa den svenska postmarknaden

Ar 1993 avskaffades det divarande Postverkets monopol pi brevbefordran.
Aret dirpa bolagiserades verket och Posten AB bildades. Redan 1991 hade
dock Postverket fatt konkurrens pa marknaden, da CityMail startade sin
verksambhet 1 liten skala i de centrala delarna av Stockholm och pa Liding6.
Idag heter det senare féretaget Bring CityMail AB, dgs av Norska Posten och
ar den nast stOrsta operatoren i Sverige efter Posten.

Sedan monopolet avskaffades har uppskattningsvis ett drygt 100-tal operatorer
nagon gang aktivt bedrivit postverksamhet pa den svenska marknaden.s Som
mest fanns 1997 ett sjuttiotal aktiva postoperatérer, men antalet har minskat
sedan dess. I oktober 2008 hade 30 operatorer” tillstand i Sverige, vilka med
nagra enstaka undantag aktivt bedriver postverksamhet. Detta antal har varit
relativt konstant under de senaste dren.

Bland operatérerna har Posten en sirstillning genom att vara det enda
foretaget som har rikstickning vad giller insamling och utdelning av
forsindelser. Rikstickning ar ett krav i de av PTS utfirdade tillstindsvillkoren
tor Posten, som ir det bolag som ska tillhandahélla den samhillsomfattande
posttjanstens. Bring CityMail och SDR ir ytterligare exempel pa operatorer
som skiljer sig fran de Ovriga mindre operatOrerna genom att ticka 54%°
respektive 91%1 av landets hushall, i sin utdelningsverksamhet. Resterande 27
operatorer verkar frimst lokalt, men i nagra fall dven regionalt. Kunskapen om
de mindre operatérerna dr pa grund av verksamheternas lokala férankring och
prigel begrinsad bland kunderna pa postmarknaden.

¢ Frin och med 1 januari 1997 krivs tillstand f6r postverksamhet. Antalet beviljade tillstaind genom aren
ar betydligt fler 4n 100 men manga av dessa dterkallades utan att nigon postverksamhet hade bedrivits. Se
PTS rapporterna “Service och konkutrens” frin 1998 (dnr 98-4158/69) och ”Service och konkurrens”
fran 1999 (dnr 99-3390).

7Pa PTS hemsida presenteras en lista med postoperatérer med tillstind att bedriva postverksamhet i
oktober 2008. (http://www.pts.se/upload/Ovrigt/Post/lista_postoperatorer.pdf). Pa denna lista finns 31
operatorer. I denna rapport behandlas tvé av dessa operatérer, CityMail International AB och Citymail
Sweden, som en operatdr och refereras till som Bring Citymail. Vi utgar dirfér i denna rapport fran att
det vid den aktuella tidpunkten fanns 30 operatorer med tillstind att bedriva verksamhet pa den svenska
postmarknaden.

8 Den samhillsomfattande posttjansten definieras i 1 § postlagen. ”Det skall finnas en posttjinst 1 hela
landet som innebir att alla kan ta emot brev och andra adresserade férsindelser som viger hogst 20 kg.
Posttjansten skall vara av god kvalitet och det skall finnas méjlighet att for alla att fa sidana férsindelser
befordrade till rimliga priser. Dessutom skall enstaka férsindelser befordras till enhetliga priser. Det skall
finnas mojlighet att férsikra forsindelser och att fa kvitto frin mottagaren pa att en forsindelse har tagits

10 http /Iwww.sdr. se/”use publisher&id=98)

Kommunikationsmyndigheten PTS
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2.2 Volymer, tjdnster och marknadsandelar

I detta avsnitt redovisas postmarknaden Oversiktligt avseende hur brevvolymer
ar férdelade mellan operatorer och olika delmarknader. Vidare gérs en kortare
genomging av historiken pa omradet och de senaste drens marknadsutveckling
med tonvikt pa de mindre operatérerna. For definitionen av brev se avsnitt 1.4.

Efter en kraftig tillvixt pa den svenska brevmarknaden mellan aren 1970 och
1990 har marknaden sedan “avregleringen” 1993 uppvisat en timligen stabil
volymutveckling. Inledningsvis skedde arligen en liten volymoékning, men
sedan 2001 har marknaden visat en vikande trend. Den svenska
brevmarknaden dr mycket diversifierad. Kunderna pa marknaden, det vill siga
de som skickar breven, omfattar alla typer av aktorer. Det varierar fran hushall
som anvander ett fatal frimarken per ar till storkunder, sisom féretag och
myndigheter, som érligen skickar miljontals forsindelser. For att beskriva detta
brukar brevmarknaden delas in 1 tre delmarknader:t

e Sindningar (minst x antal forsindelser med samma format och vikt,
produceras vanligtvis industriellt och med hjilp av datorstod).

e Kontorspost (post som normalt frankeras i frankeringsmaskin och
vanligtvis distribueras som enstaka forsandelser).

e Brevladepost (post som postas i brevlada - vanligtvis frankerad med
frimirken - och distribueras som enstaka forsindelser).

Med ledning av de berikningar som PTS gjort tidigare ar, uppskattar
myndigheten att drygt 70 % av de inrikes brevvolymerna utgbrs av sindningar
och att ca 20 % utgors av sa kallad kontorspost. Brevladepostens andel av den
totala volymen understiger dirmed 10 %. Enligt Postens uppskattningar utgor
lokal post, dvs. férsindelser som limnas in och delas ut pa samma ort,
omkring 15 % av alla forsindelser.:

I borjan av varje ar begir PTS in uppgifter om hur manga brev som respektive
postoperator befordrat under féregiende ar. De senast tillgingliga uppgifterna
redovisas nedan och avser verksamhetsar 2007. Det bor understrykas att
uppgifterna endast avser den typ av forsindelser som enligt postlagens
definition ar brev.

11 Service och konkurrens 2008, PTS-ER-2008:10, s 13
12 Service och konkurrens 2008, PTS-ER-2008:10, s 13 ff

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Marknadsandelar brev

Operator Antal forséndelser (miljoner) | Andel av férsandelserna

Posten AB 28575 90,67 %

Bring CityMail 287,4 9,12 %

Ovriga 6,5 0,21 %

Summa 31544 100,00 %
Tabell 1 Kalla: Service och konkurrens 2008, PTS-ER-2008:10

Som framgir av tabellen ovan formedlar Posten ca 90 procent av alla
forsindelser. Operatorens tjansteutbud pa brevsidan stracker sig fran sorterad
och osorterad A-post- och ekonomibrevsindningar till kontorspost och
brevldadepost. Bring CityMail har en knapp tiondel av den totala brevvolymen,
men 4r anda betydligt storre 4n de Ovriga operatorer som omfattas av PTS
undersokning. Operatoren har specialiserat sig pa sorterade brevsindningar
och har 1 princip bara féretagskunder.

1997 hade 6vriga operatorer, exklusive Posten och CityMail, en marknadsandel
pa cirka 0,6 procent. 2007 var den marknadsandelen nere pa 0,21 procent (se
tabell 1). Saledes har volymerna for denna grupp aktorer minskat, fran ca 20
miljoner férsindelser under 1997 och 1998 till ca 6,5 miljoner 10 ar senare. 1
gruppen ingar operatérer med olika verksamhetsinriktning och av mycket
varierande storlek. De tva storsta operatorerna i denna grupp svarar for ett lika
stort antal forsindelser som alla de 6vriga sammantagna.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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3 Sveriges mindre postoperatoérer 2008

3.1 Geografisk tackning — insamling och utdelning

En viktig skillnad mellan de mindre operatérernas och Postens verksamhet dr
den geografiska tickningen. Medan Posten har ett rikstickande insamlings- och
utdelningsnit bedriver de mindre operatorerna i regel sin verksamhet lokalt.

I merparten av fallen motsvarar de mindre operatorernas geografiska
insamlingsomrade i stort omradet for utdelning. Verksamheten omfattar ofta
den egna kommunen eller ibland en titort med omnejd. I vissa fall anges
utdelningsomradet vara betydligt storre dn insamlingsomridet. En orsak till
detta kan wvara att operatorerna har storre kapacitet avseende geografisk
tickning 1 utdelningsledet. En annan troligare orsak kan vara att operatorerna
etbjuder  en  rikstickande  utdelning  via  Postens  servicenit.

Figur 1 Kalla: www.pts.se
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Figur 1 visar lokaliseringen av operatorer runt om i landet.s I bilaga 1 finns en
forteckning Over operatorerna per ort. Nistan alla foretag som dr aktiva pa
postmarknaden  dr lokaliserade 1 och runt stadsbebyggelse. 1
storstadsregionerna Stockholm, Géteborg och Malmé dr det dock bara Bring
CityMail som konkurrerar med Posten. Orsaken till detta kan, enligt PTS, vara
att det dr mojligt att utan en allt for stor organisation dela ut post i medelstora
orter dir avstinden inte dr linga och trafiken ér littare dn i storstiderna. En
annan orsak kan vara att det dr enklare f6r de mindre operatérerna att skapa
personliga kontakter med kunder, och dirmed enklare att konkurrera med
Posten, i de medelstora dn i de riktigt stora stiderna.

3.2 Omfattningen av de mindre operatdrernas
postverksamhet

3.2.1 Volymkapacitet

For att kunna skapa lénsamhet i postverksamhet krivs normalt férhallandevis
stora forsandelsevolymer. Som framgir av redovisningen i kapitel 2 svarade de
mindre operatérerna (exklusive Bring CityMail) tillsammans for distributionen
av 0,5 miljoner fOrsindelser. Av nedanstiende diagram framgar att
volymspridningen idr stor aven bland dessa, och méinga av dem hanterar ett
mycket litet antal brevférsindelser.

Antal adresserade forsandelser, 2007
(exkl Posten AB och Bring CityMail)
2 500 000
2 000 000 -
o
%]
°
g 1 500 000 -
@
&
£ 1000 000 -
It
c
<
500 000 4
O 4
123 456 7 8 9 10111213141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
Operator
Diagram 1 Kélla: PTS operatorsstatistik

13 Notera att kartan visar pa vilken postort operatoren ir belidgen. I de flesta fall 6verensstimmer det
ocksd med den ort dir insamlings- och utdelningsverksamhet bedrivs. I nagra fall bedrivs dock
verksamheten 6ver ett storre omrade.
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I enkiten har PTS ocksa frigat operatorerna om deras potentiella kapacitet.
Flera operatorer har emellertid gett otydliga svar, eller inte svarat alls pa denna
fraga, vilket har fOrsvarat en analys av materialet. En orsak till den relativt liga
precisionen i svaren skulle kunna vara att operatorerna 1 till viss del har
mojlighet att hantera ytterligare volymer inom den befintliga kapaciteten.

3.2.2 Sysselsattning

For att fa en ungefirlig bild av hur mycket arbete operatérernas verksamhet
kriver ombads operatorerna att uppskatta den genomsnittliga tidsatgangen per
dygn for sin postverksamhet. De storsta operatorerna har avstatt fran att limna
nagon uppgift om detta. Svaren fran Gvriga operatorer ligger i ett spann mellan
en och 3000 timmar. Det finns alltsa en stor spannvidd pa detta omride dven
om en viss koncentration kan skonjas mellan 10-20 timmar per dygn. I
diagrammet nedan redovisas alla numeriska enkitsvar bortsett fran det som
angav sammanlagt 3000 arbetstimmar per dygn.

Antal arbetade timmar per dygn

120

100 -

80 +

60

40 -

Arbetade timmar

20 4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Operator

Diagram 2 Kéalla: Operatdrsenkaten

Svaren visar att antalet arbetstimmar som postverksamheten fordrar dr kopplat
till de volymer som hanteras. Foga Overraskande dr det framfor allt de
operatorer som distribuerar ett mindre antal férsindelser som har angett de
ligre uppskattningarna vad giller arbetstimmar per dygn. Eftersom antalet
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forsindelser varierar kraftigt mellan operatorerna dar ocksia spridningen
avseende antalet arbetstimmar stor.

Av diagrammet kan ocksa utlisas att ungefir halften av operatérerna 1 tid
riknat sysselsitter tva personer eller firre i sin dagliga postverksamhet. En
liknande bild av antalet sysselsatta framkommer dven av operatornas limnade
uppgifter i SIKA-enkiten.

3.3 Lonsamhet

PTS har vidare fragat hur stor del av operatorernas intikter som harror fran
post- och postnira verksamhet respektive annan verksamhet. I enkiten
exemplifierade PTS post- och postnira verksamhet med drift av
postboxanligening, utdelning av brev, tidningar, paket och liknande, samt
himta- och limnatjanster (se kapitel 1.4).

Drygt tva tredjedelar av de tillfraigade operatoérerna uppger att post- och
postnira verksamhet stir for 90 % eller mer av foretagets samtliga intakter. Tre
operatorer har diremot angett att denna verksamhet endast star for en
marginell del av de samlade intikterna (mindre dn 2 %).

Enkitsvaren visar ocksa att 6éver 30 % av operatOrerna anser att det inte ar
mojligt att livnira sig pa enbart denna typ av verksamhet. En av orsakerna till
detta, anges vara de successivt vikande brevvolymerna. Minga pekar ocksa pa
svarigheterna att till exempel fa kommunala forvaltningar och storre foretag
som kunder, vilka generellt sett svarar fOr stora volymer post. Minskande
brevvolymer sigs i vissa fall kunna vigas upp av intikter fran reklam- och
tidningsutdelning samt kringtjanster sisom paket- och himta-/limnatjanster.

3.3.1 Kunder

Typiska volymkunder, sisom storre foretag, landsting, kommuner och
myndigheter, uppges vara en central fOrutsittning for att operatérerna ska
kunna skapa lonsamhet i sina verksamheter (se ovan). Orsaken till detta ar att
volymkunderna utéver brevdistribution ofta efterfrigar postoperatérernas
kringtjanster, som i regel dr avtalsbundna och dirfor littare att férutse och
planera. Det har gjort att det har skett en successiv forskjutning i nagra av
operatorernas verksamheter, fran traditionell brevbaring till kringtjinsterna
vilka dr mindre arbetskrivande och mer lonsamma. I Diagram 3 visas de
undersokta operatorernas fordelning av brevvolymer pa olika kundkategorier
2007.

14 Kunder star i det hir sammanhanget fér képare av postoperatorernas tjdnster och ska inte
sammanblandas med postmottagarna.
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Brevvolymer och intékter per kundkategori

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

@ Brewolymer
o Intékter

Procent 40,00% -

30,00%

20,00%

10,00% -

0,00%

Hushall/privatpersoner Offentlig fonvaltning Néringslivet Exportkunder

Kundkategori

Diagram 3 Kalla: SIKA-enkaten 2008

Diagrammet ger en bild av vilka kundkategorier som ir mest centrala i
volymhinseende. Det finns emellertid ingen direkt koppling mellan
kundkategoriernas brevvolymer och intikter per kundkategori vilket vi kan se
vid en jimférelse med den procentuella férdelningen av operatorernas intikter

per kundkategori. Férdelningen ar uppskattad av operatérerna sjilva och avser
2007.

Enligt operatérernas egen bedomning star alltsa foretagen for nidstan 70 %
(68,09 %) av intdkterna. Diagrammen visar ocksd att trots att
hushall/privatpersoner svarar for 34 % av volymerna stir de endast f6r 13 %
av intikterna. Forhadllandet understryker, enligt PTS, vikten av att utveckla
samarbetet med niringsliv och offentlig forvaltning (stat, kommun och
landsting) for att fa en l6nsam verksambhet.

3.4 Tjanster

Vilka 6vriga tjanster tillhandahaller de operatérer som inte anser att det ar
mojligt att livnira sig pa enbart post- och postnira verksamhet? Svaren ger en
god bild av diversifieringen 1 verksamheterna. Nagra operatorer anger att de
utover ordinarie brevverksamhet ocksa delar ut oadresserad reklam for att fa
verksamheten att gd ihop. Andra nimnda sidoinkomster dr frin
budverksamhet, konsult- och, fastighetsuthyrning, stidning och utkérning av
brod.
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Av Diagram 4 nedan framgar att sa gott som alla operatorer bedriver
postverksamhet, vilket ocksa dr en forutsittning for att fa tillstand fran PTS.15
Den kanske viktigaste iakttagelsen dr hur operatérernas tjanstesammansittning
ser ut och vilken bredd av tjdnster de generellt erbjuder. Resultatet ger dock
ingen heltickande bild av andelen post- och postnira tjanster i operatérernas
verksamheter.

Postoperatdrernas tjanster

30

25

m Postutdelning

@ Hamta/lamna

m Oadresserad reklam
m Postboxar

g @ Frankering/kuvertering
m Expressutdelning
@ Budsenvice
O Tidningssenvice
O Annat
Tjanst
Diagram 4 Kalla: Operatdrsenkéaten

Forklaringar till tjdnsterna i diagrammet finns i ordlistan, bilaga 3.

15 De operatérer som vid tidpunkten f6r unders6kningen inte dgnade sig it postverksamhet har angett att
de har for avsikt att starta sin postverksamhet inom en snar framtid.
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Postutdelning, fordelad per typ av forsandelse
30
25
§ 20 -
o)
2 16
L 15
o
8
& 10 -
5 | 4
O i
Foretagspost Privatpost Adresserad reklam
Typ av forsandelse
Diagram 5 Kalla: Operatdrsenkéaten

Diagrammet ovan ger en bild av vad som ingar i stapeln Postutdelning i
diagram 4.

3.5 Priser

Det genomsnittliga portot inklusive moms for forsindelser upp till 20 gr ar
4,00 kr f6r A-postis och 3,49 kr f6r B-posti” ar 2008, se bilaga 2. Det innebir
att 6vriga postoperatOrers priser generellt ar 20 % ldgre dn Postens priser for
motsvarade viktklass frimarkts som 2008 var 5,50kr f6r A-post och 5kr for B-
post. Enkitresultatet tyder pa att i stort sett samtliga operatérer medvetet har
valt att mota konkurrensen frin Posten genom att priskonkurrera. Dirmed
torde Postens priser i visentlig grad paverka de mindre operatérerna. En
forindring 1 Postens listpriser resulterar vanligtvis i en forindring 1
operatOrernas priser 1 samma riktning, enligt enkatsvaren.

16 For definition av A-post, se ordlistan bilaga 2.

17 For definition av B-post, se ordlistan bilaga 2.

18 Den prisskillnaden mellan Postens och de lokala operatérernas porton som framkommer i denna
undersokning dr ndgot mindre 4n i tidigare undersékningar. Enligt PTS rapport Service och konkurrens
fran 2008 (s 23) var prisskillnaden 2007 drygt 28 %. Enligt rapporten har relationen mellan Postens och
de mindre operatérernas priser vatit relativt konstant under perioden 1999 — 2007.
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4 Operatdrernas beddbmning av sina
verksamheters utveckling

I foljande avsnitt kopplar vi samman informationen i rapportens tidigare
kapite] med operatérernas egna synpunkter pa och forklaringar till varfor
postmarknaden ser ut som den gor.

Operatorerna ger en ganska enhetlig bild av orsakerna till att postmarknadens
utseende, med en dominerande aktér och knappt 30 mindre aktorer. Flera
hinvisar till att det ar svart att fa lIénsamhet i postverksamhet bland annat
beroende pa vikande brevvolymer, en f6ljd av substituerande tjinster som e-
post och annan elektronisk posthantering. Den senare exemplifieras med
fakturahanteringen som  allt oftare ligegs ut pa  specialiserade
faktureringsforetag. Dessa har ofta avtal med bade printforetag och de stora
postoperatOrerna, vilket binder upp kunderna.

En annan orsak som omnimns 1 enkitsvaren ar att de mindre operatorernas
lokala eller regionala distribution gor det svart for operatorerna att konkurrera
med Posten. Storre foretag och organisationer har ofta behov av en vidare
spridning av sin post dn vad de mindre operatérerna kan erbjuda. Utan
betydande kapitaltillskott kan verksamheterna inte utvecklas och overga fran
att vara sma lokala postoperatorer till att hantera markant storre volymer och
storre leveransomraden. Kapitalet beh6vs for att kunna bekosta en storre
arbetsstyrka, en dndamalsenlig maskinpark f6r att bygga upp ett effektivt
insamlings- och utdelningsnit som kan konkurrera med Postens redan
befintliga. Aven vid en diversifiering av verksamheterna for att kunna erbjuda
fler tjinster kan stora investeringar kravas.

4.1 Etableringshinder pa postmarknaden

Det finns ménga tinkbara hinder vid start av en ny verksamhet. Kan
etableringshinder vara en bidragande orsak till att sa fi foretag bedriver
postverksamhet 1 Sverige idag? PTS stillde fragan till operatérerna. Drygt tva
tredjedelar av operatOrerna svarar spontant att de inte anser sig ha upplevt
nagra etableringshinder. De féljande avsnitten visar dock att de, vid nirmare
eftertanke, dnda siger sig ha stott pa svarigheter pa ett antal omraden vid
etableringen.

4.1.1 Konkurrens

Trots ovanstaende uttalande svarar nira halften att de har upplevt problem
med Posten och dess anstillda vid starten. Lokala representanter fér Posten
uppges ha motarbetat den nya operatoren och direkta konflikter har, enligt
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operatOrerna, 1 vissa fall uppstatt. Dessa problem verkar i de flesta fall ha lagt
sig. med tiden, dd problemen klarats ut och Posten blivit mer van vid
konkurrens.

4.1.2 Infrastruktur

Andra exempel pa etableringshinder som operatorerna har angivit ar tillgangen
till den postala infrastrukturen siasom postboxanliggningar, fastighetsbok,
register 6ver portkoder och nycklar till flerfamiljsfastigheter samt krangel vid
eftersindning. I Overensstimmelse med postlagen dr det Posten, sisom
tillhandahallaren av den samhillsomfattande tjinsten som  forvaltar
postnummersystemet pa uppdrag av regeringen. Nagra operatérer upplever att
de saknar moijligheter att anpassa postnummersystemet efter den egna
verksamhetens behov. Da det giller register 6ver koder till portar och
fastighetsbocker, anser manga av operatorerna att Posten har fitt denna
information gratis genom sin hundradriga tradition. Ovriga operatérer diremot
har pa kort tid tvingats bygga upp dessa register sjilva, vilket har inneburit ett
savil omfattande som kostsamt arbete. Vidare finns upplevelsen att boende
och fastighetsigare kinner en osikerhet infor att slippa in nya aktérer innanfor
portarna vid sidan av det sedan linge etablerade féretaget Posten.

4.1.3 Lagstiftning och reglering

Enbart ca 8 % av operatorerna har upplevt att de krav som lagstiftning och
myndighetsforeskrifter stiller upp innebir svarigheter vid etablering. Hur gar
da ett foretag till viga for att fa tillstind att bedriva postverksamhet?

3 § postlagen definierar postverksamhet som regelbunden befordran av brev
mot avgift och enligt 4 § krivs tillstaind for att bedriva sidan verksamhet. PTS
ir den myndighet som provar dessa fragor och utfirdar tillstind. 1 Enbart den
som har férutsittningar att bedriva postverksamhet under férhallanden som
tillgodoser rimliga krav pa tillférlitlighet och pa ett sitt som gor att skyddet for
avsindarnas och mottagarnas personliga integritet uppritthalls kan komma
ifraga for att fa tillstind. Den som beviljas tillstaind att bedriva postverksamhet
star under PTS tillsyn. PTS utfirdar tillstandsvillkor f6r samtliga
postoperatorer. Villkoren anger nirmare vilka krav som stills pa operatéren for
att kraven pa tillforlitlighet skall anses vara uppfyllda.

Den som vill fa tillstand att bedriva postverksamhet maste skicka in en ansékan
till PTS som di tar stillning till om verksamheten dr postverksamhet i
postlagens mening. Om sa ér fallet borjar sjilva tillstindsprévningen. De
uppgifter som maste limnas i anslutning till ansékan ar relativt fa och r6r, bl.a.
utdelningsomrade, typ av forsindelser, beriknat antal férmedlade forsindelser

194 a § postlagen samt 2 § postférordningen (1993:1709)
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per ar, vilken kundkrets man riktar sig mot samt personalens erfarenhet av
liknande verksamhet. Mot bakgrund av de uppgifter som limnas i ansékan gor
PTS en samlad bedémning av den sokandes férutsdttningar att bedriva
postverksamhet. I PTS tillstandsprovning ingar ocksd kontroll av s6kanden 1
Patent- och registreringsverkets register 6ver naringsforbud och hos
Kronofogdemyndigheten.

Tillstind kan sokas av savil fysiska som juridiska personer. Ett tillstaind
omfattar inrikes brevbefordran i hela landet och giller tills vidare.
Tillstindshavaren betalar en arsavgift som grundas pa antalet férmedlade
torsindelser. Minimiavgiften dr for nirvarande 3 600 kronor.

Nigra operatorer har svarat att PTS skulle kunna underlitta vid etableringen av
postverksamhet genom att informera operatérerna om att det finns mer an
bara traditionell postverksamhet att dgna sig at. Andra anser att PTS inte borde
ta ut nagon avgift for den tillstandspliktiga verksamheten. Frimst de lite storre
operatorerna tycker att PTS borde arbeta mer med infrastrukturfrigorna (se
ovan), vilka skulle beh6va vara mer tydligt reglerade for att medge atkomst pa
lika villkor for alla operatorer. Ett antal svarande menar att det inte finns nagra
problem alls och att det alltsa inte finns ndgot behov av atgirder fran
myndighetens sida i detta avseende.

PTS och Konkurrensverket far kritik av nagra av de svarande som anser att
myndigheterna inte har haft tillricklig fokus pa konkurrensen pd den
avreglerade postmarknaden. Det riktas ocksa kritik mot statens styrning av
Posten AB. Posten har en sa dominerande stillning att de i stort sitt kan sitta
vilka priser de vill, skriver en operator.

4.1.4 Finansiella hinder

Nir det giller fraigan om det har funnits hinder i finansiellt hinseende att
etablera verksamheten ir meningarna delade. Hailften av de verksamma
operatOrerna signalerar att sidana hinder har férekommit, och att det bland
annat. har handlat om f6r hoga arbetsgivaravgifter, svart och dyrt att anstilla
personal som vill/kan arbeta halvtid, samt svirigheter att fi ekonomiskt stéd
vid starten av verksamheten. Ett generellt konstaterande operatérerna gor ar
att det krivs starka finanser for att starta postverksamhet. Etableringsfasen ir
ofta tungarbetad och kridver mycket stora kapitalinsatser under de forsta aren.
Flera operatorer uttrycker ett 6nskemal om en héjning av Postens porto, vilket
skulle underlitta for de sma operatérerna att sjilva héja sina porton och
dirmed fa hégre vinstmarginaler i sina verksamheter.
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4.2 Svarigheter vid expansion pa postmarknaden

Ungefir hilften av operatérerna har svarat att de har stott pa hinder vid
expansion av verksamheten. Nagra anger att det har varit svart och ibland nist
intill omojligt att expandera utanfér den titort diar verksamheten startades.
Svirigheter som nidmns dr hinder i samband med att etablera nya typer av
tjanster, se 4.2.1, samt konkurrens fran ovriga operatorer.

4.2.1 Tjanster

Knappt en fjirdedel av operatorerna har skrivit att de skulle erbjuda ytterligare
tjanster om laget pa marknaden sig annorlunda ut. Foreslagna forindringar ar
ungefir desamma som anges som foreslag i avsnitt 4.1.2; Access till Postens
distributionsnit till rabatterade priser, tillgang till den postala infrastrukturen pa
likvirdiga villkor som Posten, littare atkomst till Postens postboxar, kunna
utféra posthimtning hos kunder utan postbox, slippa det upplevda kravet pa
samarbete med Svensk Adressindring och kravet pa utdelning av adresserade
forsindelser for att fa posttillstand. Drygt halften av operatérerna uppger sig
inte vilja erbjuda ytterligare tjinster utdver det utbud som de har idag.

4.2.2 Kunder

En starkt bidragande orsak till att en del operatorer ibland har tvingats avstd
fran expansion har sagts vara att det tar for ling tid att Overtyga marknaden,
vilket ocksa angivits som ett problem vid uppstartandet av verksamheten (se
avsnitt 4.1.2). Enligt operatérerna har manga kunder pa postmarknaden
invanda konsumtionsvanor vilket gér marknaden trégrorlig. Pa sa vis blir det
svart for en ny aktor att i konkurrens med Posten etablera en egen kundkrets.

4.2.3 Konkurrens

Pa samma sitt som vid etableringen av verksamheten skriver ett antal
operatorer att deras expansionsplaner har forsvirats av konkurrensen med
Posten. En operator har upplevt att Posten har gjort allt f6r att operatéren inte
ska kunna expandera. En annan har svarat att Posten utnyttjar sina
stordriftfoérdelar och samordningsméjligheter for att pressa priserna och pa sa
sitt konkurrera ut den mindre operatéren. De priser som Posten kan erbjuda
viktiga kunder som kommuner och myndigheter dr nidstan omdijliga att matcha
t6r mindre operatorer, skriver de svarande. Posten anses ocksa ha en stark
konkurrensférdel genom sin femdagarsutdelning och kontinuiteten i de stora
brevvolymer foretaget hanterar. Mindre operatorer, menar de, har inte samma
mojlighet att samkora olika typer av utskick som Posten for att rationalisera sin
utdelning.

Aven hinsyn till andra distributionsféretag pa orten, sisom budfirmor, har 1
nagot fall angivits som forklaring till att en operator har avstatt fran expansion.
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Det skulle kunna uppfattas negativt om operatoren kliver in och konkurrerar
g
pa andras marknader genom att utoka sitt tjdnstesortiment.

4.2.4 Infrastruktur

Ett skal till svirigheterna att ut6ka samarbetet mellan mindre operatérer pa
olika orter har i nagot fall angivits vara att transportlederna har varit for daliga,
vilket har fortagit samdriftsférdelarna. Bra och billiga kommunikationssitt ar
med andra ord av betydelse for att kunna ut6ka marknaden geografiskt.
Arbetet med att sitta upp ladsamlingar i titort och fastighetsboxar 1
flerfamiljshus omnimns ocksda som viktiga fOrutsittningar for att kunna
effektivisera och expandera operatérernas verksamheter.

4.2.5 Upphandlingsforfarandet

Hilften av de svarande har upplevt svirigheter vid kommunala och statliga
upphandlingar av posttjanster, vilket har begrinsat deras
expansionsmojligheter. Det regelverk som omgirdar upphandlingarna anses
vara alldeles for svargenomtringligt och byrakratiskt. Upphandlingarna innebar
ofta en komplicerad pappersexercis och krav som inte alltid kan uppfyllas av
ett litet foretag som kanske saknar mer djupgiende juridiska kunskaper och
ekonomiska resurser. Ibland innehaller upphandlingsunderlagen krav som
redan fran borjan utesluter de mindre operatorerna, skriver respondenterna.

Ett exempel pa att upphandlingarna dr anpassade efter storre fOretag dr de
miljokrav som har stillts pa postoperatérerna i upphandlingarna. Mindre
postoperatOrer dr inte av den storleken att de anser sig ha mojlighet att bli
milj6certifierade eller har rad att snabbt byta ut sina motordrivna fordon till
miljovinligare alternativ. De innebdr dock inte att de i praktiken inte kan
utgdra ett miljévinligt val, menar operatorerna. Manga anvinder cyklar och
verksamheten i hela distributionskedjan, savil insamling som sortering och
utdelning, utévas ofta lokalt pa verksamhetsorten.

Nigra av operatOrerna anser att de som ansvarar for statliga och kommunala
myndigheters upphandlingar av posttjanster ofta har bristande kunskaper om
utbudet och utformningen av tjanster pa postmarknaden. Det har gjort att
kraven som ligger till grund for utvirderingarna i1 upphandlingarna av
posttjanster ibland har missgynnat operatorer med fa tjanster. Bland annat har
de som wupphandlar inte alltid fOrstatt skillnaden mellan tjdnsterna
storsindningar respektive enstaka forsindelser och har satt bida som skallkrav.
Dé manga av de mindre operatorerna endast erbjuder den sistnimnda tjansten
har de inte fatt ga vidare i upphandlingen, trots att tjansterna mycket val kan
utforas oberoende av varandra.
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Genom battre kunskap, tydligare upphandlingsregler och genom att tillata
anbud pa begrinsade lokala omraden skulle de mindre postoperatérerna fa
bittre mojligheter att vara med och konkurrera i upphandlingarna

4.3 Framtida expansionsplaner

Helt naturligt dr respondenterna i1 enkitundersokningen forsiktiga med att
limna ut information rérande framtida expansionsplaner. Med detta i atanke
kan konstateras att ungefir hilften av operatorerna har svarat att de saknar
expansionsplaner nar det galler tjansteutbudet. En del operatorer har angivit att
de istillet fokuserar pa att oka omsittningen pa de tjanster som édr mest
l6nsamma.

4.3.1 Framtida volymutveckling

Knappt hilften av operatorerna forvintar sig att de totala postvolymerna
kommer att minska de kommande aren. Oadresserade forsandelser, A-post och
toreningsbrev bedéms minska i antal, bland annat till f6ljd av en fortsatt
overgang till e-fakturor och 6kad kommunikation med e-post. En fjirdedel av
operatorerna gor 4 andra sidan bedomningen att de kommer Oka sina egna
volymer. Okad lokal marknadsandel genom samarbete med volymkunder,
lansering av nya tjanster, samarbete med andra operatorer sisom Bring
CityMail och framgang i kommunala upphandlingar édr dtgirder som
operatorerna anger kunna ge 6kade volymer. De sma operatérerna anser sig
vara mer flexibla och serviceinriktade dn sina betydligt storre konkurrenter,
Bring CityMail och Posten. Pa grund av dessa egenskaper hoppas de kunna
attrahera kunder for vilka service dr viktigt och som primart har behov av att fa
sina forsandelser distribuerade lokalt/regionalt.

4.3.2 Tjanster

Aven pa postmarknaden har miljoaspekten kommit att bli mer central vilket
har lett tll fler ”miljoriktiga”  tjanstealternativ. Det ger de mindre
postoperatorerna en chans att visa att de erbjuder kortare transporter och
miljovanligare  distributionssdtt 4n Posten 1 och med att deras
distributionskedjor i de flesta fall dr helt och hallet lokala. Uppfattningen hos
operatorerna sjilva dr sdledes att de pd de lokala/regionala marknaderna kan
utgora ett konkurrenskraftigt alternativ till Posten. En nackdel dr dock att de
lonsammaste kunderna efterfragar nationell distribution.

4.3.3 Tillgang till Postens distributionsnat

Tva av de, 1 detta sammanhang, stérre operatorerna skriver att de skulle vara
intresserade av att utnyttja vissa delar av Postens verksamhet, t ex Postens
transportnat, for att slippa den hoga kostnadstroskel som uppbyggnaden av
postal infrastruktur utgér. Om Gvriga operatérer kunde képa Postens
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transporttjanster till Postens interna priser bedéms de fa en ligre kostnad dn
vad som ir fallet idag. Operat6rernas erfarenhet dr att Postens prislistor dr en
sak och att Postens verkliga prissittning dr en annan. Ett annat problem som
omnamns ar Postens stora produktportfd]j i vilken Posten erbjuder en mingd
kombinationer av produkter. Det gor det svart att folja prissittningen pa mer
eller mindre konkurrensutsatta delar av erbjudandet. Ett sitt att 16sa detta
anger operatOrerna vara att Posten tvingas dela upp och prissitta sin
verksamhet 1 mindre delar sa att prissattningen blir mer transparent. Pa sd satt
skapas mojlighet att kontrollera att korssubventionering inte forekommer.
Genom att rikna ut vad varje delmoment i Postens distributionskedja kostar
skulle andra operatorer och intresserade kunder kunna képa tjanster i delar av
Postens distributionskedja till ett kostnadsbaserat pris.

4.3.4 Marknadsforing

PTIS stillde frigan om hur operatérerna marknadsfor sig, och svaren visade
stora skillnader bland operatérerna. En del operatérer goér beddmningen att de
redan dr sia kianda pa den ort dir de verkar att 6kade marknadsféringsinsatser
inte skulle ge nagot resultat. Det framkommer ocksa att for de mindre
operatorerna dr befintliga personliga kontakter en mycket viktig
marknadsforingskanal. Manga mindre operatorer bedriver ocksd annan
verksamhet vid sidan av de rena posttjansterna och képarna av dessa Ovriga
tjanster dr naturliga malgrupper vid marknadsforing av operatorernas
posttjanster. Svaren visar ocksa att de storre operatérer som omfattas av
undersOkningen arbetar mer aktivt fOr att identifiera och komma i kontakt med
helt nya potentiella kunder. Svarigheten att till en rimlig kostnad kunna
marknadsfora sig som ett tryggt varumirke som utgor ett alternativ till Posten
forklarar en del av obalansen pa marknaden, menar operatérerna.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 28



De mindre postoperatdrernas verksamheter

5 De mindre operatdrernas
marknadsforutsattningar —
avslutande diskussion

Trots att det har gatt 15 ar sedan postmarknaden fullt ut 6ppnades for
konkurrens har tillgingen till regionala marknadsalternativ inte 6kat i nagon
storre utstrackning. Det kan dirfér mojligtvis ifrdgasittas om de politiska
ambitionerna att skapa en val fungerande postmarknad, med ett varierat utbud
av tjanster till rimliga priser kan uppfyllas. Det dr sarskilt tydligt for
kundgrupper som privatpersoner och mindre foretagare, for vilka det inte finns
nigra alternativ till Postens tjinster. Aven &vriga delar av postmarknaden
paverkas av Postens dominerande stillning och priglas till stora delar av
begrinsad konkurrens.

I detta avslutande kapitel ska PTS lyfta fram nédgra forslag som har forts fram
av operatorerna i rapporten och som myndigheten anser vara sirskilt
intressanta att kommentera och utveckla. Syftet dr att skapa bittre
forutsittningar for den aktuella gruppen av postoperatrer att etablera nya
verksamheter, samt utveckla och expandera redan befintliga verksamheter.

51 Kunder

De sma operatorerna anser sig vara mer flexibla och serviceinriktade dn sina
storre konkurrenter. Pa grund av sin ringa storlek bedémer de att de kan
attrahera kunder for vilka personlig service och miljévinlig distribution ar
viktigt och vilka frimst har behov av att fa sina forsindelser distribuerade
lokalt/regionalt. Ett problem ir dock att postmarknaden ar férknippad med en
viss traditionsbundenhet. Féljden blir att det kan vara svirt att Overtyga nya
kundgrupper att 6verge Posten f6r en ny okind operatér. De hoga
marknadsforingskostnaderna som krivs for detta forklarar en del av obalansen
pa marknaden, menar operatorerna.

PTS skulle pa det hir omriadet kunna understédja de mindre operatérerna
genom att synliggra deras verksamheter 1 undersékningar (sisom denna) och
ligga ut information om dem pa PTS hemsida. En annan viktig aktor i detta
sammanhang dr Fria Postoperatdrers Forbund (FPF). Det dr en
sammanslutning for privata (inte 4gda av svenska staten) postoperatorer som
har tillstaind fran PTS att bedriva postverksamhet i Sverige.» I slutet av 2008
var 21 mindre operatérer med i FPF. Foérbundet gor det enklare for
operatOrerna att gora sig hérda och driva f6r dem viktiga fragor gemensamt.

20 Se FPFs hemsida: http:/ /www.fpf.nu/Medlemsforetag.pab
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Eventuellt skulle FPF ocksa kunna spela en mer aktiv roll nir det galler olika
typer av informations- och marknadsforingsinsatser.

5.2 Konkurrens

PTS studie visar att manga av de tillfraigade operatorerna har upplevt problem
med Posten och dess anstillda. Lokala representanter for Posten uppges
tidigare ha motarbetat de nya operatorerna i samband med att de etablerade sig
pa marknaden, men konflikterna har ofta 16st sig med tiden.

Operatorerna uppger ocksa att Posten utnyttjar sina stordriftférdelar och
samordningsmoijligheter fOr att pressa priserna och pa sa sitt konkurrera ut de
mindre operatérerna. De priser som Posten kan erbjuda viktiga kunder som
kommuner och myndigheter dr nidstan omdjliga att matcha f6r mindre
operatorer. Att en liten operator skulle kunna sitta ett hogre pris pa
brevdistributionen dn Posten kriver att operatdren kan leverera visentliga
mervirden for kunderna jimfort med Posten. Det leder till ett dilemma f6r
konkurrensfrimjande myndigheter eftersom Postens priser i ett kortsiktigt
konsumentperspektiv girna ska vara laga dven om de inte far vara otillborligt
laga. I de sma operatérernas perspektiv dr det diremot av stOrsta vikt att
Postens priser inte ar forlaga.

PTS arbetar aktivt med att fora fram nyttan en vil fungerande svensk
postmarknad som priglas av ett tydligt inslag av konkurrens. Representanter
tor Posten har ocksé i olika sammanhang framfért att den konkurrens de har
mott fran fraimst Bring CityMail har varit ett viktigt incitament for att kunna
effektivisera och modernisera verksamheten.

PTS och Konkurrensverket far krittk av ndgra operatorer vilka anser att
konkurrensvardande myndigheter inte har haft tillrdckligt fokus pa
postmarknaden. En forklaring till att denna uppfattning har uppstitt kan, enligt
PTS bedomning, vara att bestimmelsen artikel 12 i EU direktivet?r om insyn
och icke-diskriminering avseende pris och 6vriga villkor till sin helhet inte har
implementerats i den svenska postlagen. Istillet har lagstiftarna ansett att
fragan om icke-diskriminering omfattas av den allminna konkurrensritten och
ansvaret for tillimpningen har dirmed fallit pa Konkurrensverkets lott. Detta
trots att fragan har ett direkt samband med PTS ansvar nir det giller att
granska Postens prissittning.

Ett inférande av principerna om icke-diskriminering och insyn avseende bade
avgifter och Ovriga villkor 1 postlagen skulle innebira ett ytterligare stod i PTS
tillsyn och gora den effektivare. Dessutom skulle fragan om icke-diskriminering

21 Directive 2008/6/EC of the European Patliament and the council of 20 February 2008.
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inte som nu behéva prioriteras 1 forhdllande till andra angeligna
konkurrensrittsliga frigor pa andra marknader dir den generella
konkurrenslagstiftningen kommer bittre till sin ritt. Det skulle ocksa vara
mojligt att 1 storre utstrackning kunna utnyttja den kunskap som PTS byggt
upp pa postomradet. Infér den pagiende Oversynen av postlagen har
myndigheten ddrfér framfort att direktivets bestimmelse om icke-
diskriminering och insyn bor inféras i svensk postlagstiftning.

Enligt § 1 och § 7 postlagen ska priserna pa Postens samhaillsomfattande
tjanster vara rimliga och baseras pa kostnaderna. Posten har flera dr i f6ljd
Overtraffat dgarnas uttalade vinstkravz. Detta har i sin tur medfért att dgaren
Staten har hojt avkastningskravet pa Posten nastfoljande ar. PTS anser att det
finns anledning att resonera kring kostnadsorienteringen och rimligheten i
Postens prissittning. Bland annat dirfér genomfér myndigheten nu en studie
som syftar till att ndrmare klargbra vad som i samband med granskningen av
Postens kalkyler ska anses vara ett rimligt pris och en skilig vinstmarginal.

5.3 Samarbete och geografisk expansion

En majoritet av de svarande uppger att de har intresse av att 6ka sin samverkan
med andra operatorer. Det r6r sig om samarbete med savil rikstickande
operatorer som andra lokala operatérer. Da postverksamhet har stora
skalférdelar dr det ofta svart att fa tillrickliga volymer for lonsamhet pa en
lokal marknad. Detta ir troligen en av orsakerna till operatorernas intresse av
okad samverkan. En strategi som skulle kunna ge bittre volymunderlag vore
att olika lokala operatorer samarbetar i distributionsnitverk.

PTS kan dock konstatera att det bland operatorerna finns relativt fa konkreta
initiativ till att utveckla samverkan. Moijligen dr det svart att utveckla ett
nationellt distributionssamarbete i ett land som Sverige med stora geografiska
avstand. Regionala nitverk borde dock kunna vara en moijlig utveckling som
skulle kunna 6ka de sma operatorernas konkurrenskraft och l16nsamhet.

I detta arbete skulle moijligtvis FPF kunna fylla en viktig roll. Eventuellt kan
torbundet 6ka kunskapen om vilka moijligheter 6kad samverkan kan ha for att
forbattra de mindre operatorernas verksamhetsforutsittningar. PTS delgavs 1
samband med den statliga upphandlingen av posttjanster (2006/7) andra
statliga myndigheters 6nskemal om att de mindre operatdrerna med férdel
skulle kunna starta ett konsortium for att underlitta kop av deras tjdnster.

22 Niringsdepartementets avkastningskrav avseende Posten behandlas bl.a. i en arlig utgivelse
”Verksamhetsberittelse for foretag med statligt 4gande” http:/ /www.regeringen.se/.
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54 Infrastruktur och tillgang till Postens
distributionsnéat

De mindre operatorerna riknar upp ett antal férhallanden pa postmarknaden
som enligt dem skulle behéva forindras for att underlitta etablering av
postverksamhet och direfter kunna utéka sortimentet och expandera
geografiskt. Det dr tex. tillging till den postala infrastrukturen siasom
fastighetsbocker, postlaidemirkningar och liadors placeringar pa likvirdiga
villkor som Posten, littare atkomst till Postens postboxar, kunna utféra
posthimtning hos kunder utan postbox, slippa det upplevda kravet pa
samarbete med Svensk Adressindring och kravet pa utdelning av adresserade
forsindelser for att fa posttillstind. Darutéver naimns ocksa onskemalet att de
mindre operatorerna ska fa access till Postens distributionsnit genom att kunna
kopa in sig pa delar av detta till kostnadsbaserade priser.

Problemet med att kunskapen om postladors mirkning och placering utanfor
tatort besitts av Posten, som en naturlig f6ljd av flera decenniers utdelning i
dessa omraden, har tydliggjordes bland annat vid Bring CityMails expansion i
Norrtilje 2008. Det tog CityMail flera manader att kartligga var samtliga
mottagares brevlador var placerade.

For att marknaden ska fungera i ett mottagarperspektiv krivs att ocksa
eftersindning av post fungerar vil, menar PTS. Det inbegriper ocksa
eftersindning utanfor respektive operators egen distributionsomrade. Idag
finns det ingen lagstadgad ritt till eftersindning utanfér det egna
distributionsomradet. En sddan ritt skulle minska troskeleffekterna for féretag
pa postmarkanden som inte har tillging till ett rikstickande ndt. Den som
tillhandahaller en sambhillsomfattande posttjinst bor déarfér pa begiran
ombesorja sidan eftersindning. Villkoren for detta bor vara skiliga och
konkurrensneutrala samt icke-diskriminerande i férhallande till vad
tillhandahallaren av en samhillsomfattande posttjanst tillimpar for sin egen
verksambhet.

Infor den pagiende Gversynen av postlagen har PTS framfort att eftersindning
utanfor eget bor regleras i enlighet med vad som nidmnts ovan. Enligt artikel 11
a 1 EU direktivet ska medlemsstaterna sikerstilla att anvindare som vill fa
tillgang till den postala infrastrukturen eller tjanster som ligger inom den
samhillsomfattande tjinsten ska kunna fa det till transparanta och icke-
diskriminerande villkor. Exempel pd infrastruktur och tjinster som anges ir
postnummersystemet, adressdatabasen, tillgang till postboxar, mottagarnas
postlidor/inkast/boxar, adressindring, eftersindning och ater avsindaren.
PTS har ocksd foreslagit att 6vriga fraigor sasom tillgang till det nit som den
operatdr som svarar for den samhillsomfattande posttjansten tillhandahaller

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 32



De mindre postoperatdrernas verksamheter

(genom  tex. down-stream  access) utreds 1 den forestdende
postlagsutredningen.

55 Offentlig upphandling

For manga mindre operatorer dr det av stor vikt att kunna vara med och
konkurrera om kunder med stora distributionsvolymer. Pa de flesta av de orter
dir mindre operatorerna verkar dr sannolikt staten, kommunen och landstinget
bland de viktigaste volymkunderna. For att fa dessa som kunder krivs nistan
alltid att operatorerna har valts som leverantorer i en offentlig upphandling.
Det ar en av forklaringarna till att dessa upphandlingar anges vara sa viktiga i
operatorernas enkit- och intervjusvar.

Hilften av de svarande har upplevt problem vid kommunala och statliga
upphandlingar av posttjanster. Upphandlingarna anges omgirdas av ett
svargenomtringligt regelverk som stiller stora krav pa operatorernas juridiska
kunskaper. Det tar dessutom mycket tid att sammanstilla den begirda
informationen. Operatérerna anser ocksd att kunskapen om postmarkanden
hos de tjinstemin som ér ansvariga for upphandlingarna ibland ar bristfalliga.

Skatteverket, f.d. Riksskatteverket, genomforde 2002/3 och 2006/7
ramavtalsupphandling avseende brevférmedlingstjanster at statliga myndigheter
och organisationer. Resultatet av dessa upphandlingar visar bland annat att
lokala postoperatorer 1 vissa fall har kunnat konkurrera framgangsrikt och har
antagits som leverantorer i de offentliga upphandlingarna. En forutsittning ér
dock att upphandlingen kan delas och tillaiter anbud som bara omfattar vissa
geografiska omraden och tjdnster. Den upphandling som genomférdes 2002/3
antogs anbud frin 9 operatorer forutom Posten.

I upphandlingen 2006/7 skirptes kraven, bland annat vad gillde den
geografiska tickningen och tjansteutbudet, varfoér endast tre operatorer
forutom Posten AB antogs nir det gillde inrikes brevférmedlingstjanster.
Upphandlingen 6verklagades av nagra av operatorerna da de ansvariga inte
hade gjort nigon atskillnad mellan geografisk tickning och utdelningskapacitet
1 upphandlingskraven. Operatorerna framholl att en operator kan ha geografisk
tickning for utdelning av post till ett antal hushall i ett omrade utan att behéva
ha kapacitet att dela ut ett visst antal fOrsindelser till var och ett av dessa
hushéll varje dag. PTS yttrade i sammanhanget att det kravet vare sig stills i
postlagen eller i Postens eller 6vriga operatorers tillstandsvillkor, eftersom att
det 1 praktiken dr irrelevant. Orsaken dr att framfor allt dagligposten
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erfarenhetsmaissigt har en begrinsad volym som i samtliga fall ligger lingt
under den aktuella kapaciteten.»

Nir det nya statliga ramavtalet for brevformedlingstjanster borjade nyttjas
2007, visade det sig att en av de tre antagna operatorerna saknade tillricklig
kapacitet for att klara av sitt uppdrag, trots att de hade uppgett att de hade det
vid sjilva upphandlingen. Operatéren gick sedermera i konkurs i december
samma dr. Stora problem drabbade flera myndigheter och avtalet upphivdes av
Skatteverket 1 samband med konkursen. I januari 2009 genomférde
Skatteverket en fornyad upphandling i de postnummeromraden i sydvistra
Sverige som berérdes av det upphivda avtalet.2

Mot bakgrund av dessa erfarenheter kan PTS konstatera att de mindre
operatorernas mojligheter att konkurrera framgangsrikt 1 de offentliga
upphandlingarna troligtvis skulle 6ka om flera operatérer kunde samverka och
limna in gemensamma anbud som ticker ett storre geografiskt omrade. Efter
det att Skatteverket tvingades upphiva ramavtalet med den operatér som gick i
konkurs 2007 ir det dessutom rimligt att anta att savil statliga som kommunala
myndigheter i framtiden kommer att ligga dn mer fokus pa kvalitetssikring och
leveranssiakerhet nir de upphandlar och avropar breviormedlingstjinster. Det
ar darfor angeldget att de mindre operatOrerna dven dgnar stor uppmirksamhet
at dessa fragor 1 samband med framtida upphandlingar.

Enligt PTS bedémning kan det finnas behov av informationsinsatser som
riktar sig till saval upphandlingsansvariga som postoperatérer. Om  de
upphandlingsansvarigas kunskaper om postmarknaden oOkar kommer ocksa
deras moijligheter att vilja kvalificerade operatrer vars tjanster motsvarar
behoven att forbattras. Detta giller framfor allt pa de orter dir det finns flera
postoperatorer som 4dr verksamma. Informationsinsatser riktade mot
postoperatorerna kan leda till att de mindre operatorernas mojligheter att
konkurrera i offentliga upphandlingar forbittras. Insatserna skulle till exempel
kunna ga ut pd att 6ka operatérernas kunskap om aktuella upphandlingar, hur
torfragningsunderlag ska tolkas och hur ett anbud bor utformas.

23 Overklagande till regeringsritten av Luled Mail HB, mal 1835-07, 2007-03-21.
2 http:/ /www.avtopa.nu/templates/page 3319.aspx
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Bilaga 1 Operatorernas lokalisering
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Kiruna Mail Kyrkogatan 24 D 981 38 KIRUNA 0980-127 27

Boden Mail HB Slipvagen 2 961 38 BODEN

Luled Mail (Slipvagen 2 961 38 BODEN 0921-120 50) LULEA

Sundsvalls Citypost Box 1023 851 11 SUNDSVALL 060-15 00 95

Mail Nex Bagargrand 10 827 32 LJUSDAL 0651-103 83

Postméstaren AB Odengatan 4 821 43 BOLLNAS 0278-73 98 40

Gefle Mail N Kopparslagargatan 18 803 11 GAVLE 026-133622

IdrottsBudet i Uppsala AB c/o Svefak AB box 15 751 03 UPPSALA 018-151551
Svensk Direktreklam AB Box 1524 751 45 UPPSALA 018-17 21 00

Prolog KB Box 190 721 05 VASTERAS 010-110 18 20

Postiljohan Lokalpost i Karlstad AB Box 18 651 02 KARLSTAD 054-15 00 51
iBusiness AB Magasin 3, Frihamnen 115 56 STOCKHOLM 08-505 28500

CityMail Sweden Box 90108 120 21 STOCKHOLM

Research Distribution Nordic AB Nordenflychtsvagen 72 112 51 STOCKHOLM 08-672 58 32
Mariestads Brev & Paketservice AB Box 899 542 18 MARIESTAD 0501-193 03
Magnus Direktreklam Traststigen 1 546 33 KARLSBORG 0505-104 57

Post & Paketservice i Skaraborg Karlslundsvagen 20 533 33 GOTENE 0511-34 08 30
PLC Mail AB Kungsgatan 20 451 30 UDDEVALLA 0709-209890

Lysekils Lokalpost Kaprifolvéagen 8 453 36 LYSEKIL 0523-151 87

Georgsson Mail AB Kylarvagen 2 C 541 34 SKOVDE 0500-49 40 00

Valdemarsviks Lokalpost Lundavagen 3 615 31 VALDEMARSVIK 0123-101 89
Novydux Box 806 565 18 MULLSJO 0392-120 37

Mediakonsult i Géteborg AB Hovas fasanstig 11 b 436 50 HOVAS 031-7480710
Vastsvensk Tidningsdistribution 405 02 GOTEBORG 031-62 55 00, 031-625530
Vasterviks Lokalpost Lucernavagen 7 593 50 VASTERVIK 0490-340 44, 070-5089575

Mail Company Sweden AB Box 3011 621 11 VISBY 0498-291000
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27 B.J. Distribution AB Box 800 341 18 LJUNGBY 0706-77 75 11
28 Swepe konsult (Spegeln produktion) Box 830 245 18 STAFFANSTORP 046-25 75 04
29 Tidningsbararna Box 6106 200 11 MALMO 040-17 69 00 (vxl), / 17 69 08
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Bilaga 2 OperatOrernas portopriser 2008

Operatér A-post 20gram  B-post 20 gram
Postméstaren i Halsingland 4,50 kr 4,00 kr
Valdemarsviks Lokalpost 3,50 kr -
Mullsjo Lokalpost 3,50 kr 3,00 kr
Gefle Mail 4,50 kr -
Vésterviks Lokalpost 3,50 kr -

BJ Distribution 4,90 kr -
Georgsson Mail 4 .50 kr 4,00 kr
Boden/Lulea Mail 4,90 kr -
Lysekils Lokalpost 4,50 kr 4,00 kr
Kiruna Mail 4,50 kr -

City Mail - -

Mail Company - 3,50 kr
Post- och paketservice 3,50 kr 3,00 kr
Prolog - -
Research Distribution 5,50 kr -
Sundsvalls Citypost 3,60 kr -
Idrottsbudet - -
iBusiness 3,50 kr 3,00 kr
Mail Nex 4,50 kr 3,50 kr
SDR Svensk Direktreklam - -
Tidningsbérarna - -
Mediakonsult - -
Spegeln Produktion 4,00 kr -
Mariestads Brev- och

paketservice 4,20 kr -
Magnus Direktreklam 3,75 kr 3,25 kr
Postiljohan - 3,60 kr
PLC Mail 4,00 kr -

79,35 kr 34,85 kr

Genomsnittsporto inkl. moms 4,00 kr 3,49 kr
Tabell 2 Kalla: www.pts.se

Tabellen visar de mindre postoperatorernas portopriser for 2008 inklusive
moms. Att nagra prisuppgifter saknas beror antingen pa att operatoren inte
erbjuder motsvarande tjinst eller att priset avtalas direkt med kund och ir
beroende av inlimnad volym m.m.
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Bilaga 3 Ordlista

A-post

ADR

B-post

Brev

Brevladepost

e-faktura
Expressutdeln./budservice

Frankering/kuvertering

Foreningsbrev

H&mta/lamnatjénster

Insamlingsomrade

Kontorspost

Delas ut forsta vardagen efter inlimningsdagen.
Normalporto.

Adresserad direktreklam. Faller inom kategorin
brev.

Delas ut inom tre vardagar efter inlimningsdagen.
Lagtre porto.

Adresserade forsindelser som ér inneslutna i
kuvert eller annat omslag och som viger hogst 2
kg. Omfattar dven vykort, brevkort m.m.

Post som postas i brevlada. Vanligtvis frankerad
med frimarken.

Elektronisk faktura som ersitter pappersfakturor
En individuell hantering av forsindelserna

Erbjuds ofta stérre foretag och organisationer. 1
tjdnsten ingar att postoperatOren antingen far ett
utskick pa fil eller utskrivet, som kuverteras och
frankeras innan det delas ut.

Foreningsbrev kan anvandas av ideella
foreningar. Breven delas ut senast tre vardagar
efter inlamningsdagen.

Erbjuds framst foretag, kommuner och
myndigheter. Tjansten innebar att operatdren
hamtar avgaende post hos kunden och lamnar
inkommande post direkt hos densamma.

Det omrade inom vilken en operator samlar in
forsandelser

Post som normalt frankeras 1 frankeringsmaskin
och vanligtvis distribueras som enstaka forsindelse
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ODR Oadresserad  direktreklam. Forsdndelser som
saknar adressat och diarmed inte ar riktade till en
specifik mottagare.

Post Samlad beteckning som avser brev, tidningar,
ADR, ODR m.m.

Postal infrastruktur T.ex. tillgang till postboxar,
adressandringsuppgifter, portkoder, fastighetsbok

m.m.

Postboxar Postlador vilka skots och dgs av operatéren och
hyrs av postmottagare inklusive en exklusiv
postboxadress.

Postnira tjanster Har i denna rapport definierats som t.ex. drift av
postboxanligening, utdelning av tidningar, paket
och liknande samt hamta- och limnatjanster

Postoperator Den som har tillstand fran PTS att bedriva

postverksamhet

Posttjanster Insamling, sortering och utdelning av adresserade
forsandelser

Postverksamhet Regelbunden befordran av brev mot avgift

Postutdelning Star 1 rapporten for utdelning av adresserade

forsandelser upp till 20kg

Sindningar Stora volymer férsindelser med samma format
och vikt. Limnas ibland in férsorterade av kunden
och portot kan da rabatteras.

Tidningsservice Likstills 1 rapporten med tidningsutdelning

Utdelningsomrade Det omrade inom vilken en operator delar ut
forsindelser

Overnattbefordran Brev som, oavsett var i landet de limnas in, ska

delas ut inom landet senast pafoljande arbetsdag
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