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Sammanfattning

I denna undersékning gor PTS en Gvergripande beskrivning av print - och
kuverteringsmarknaden, dess kostnadsbild samt mojligheter till langsiktig
lonsamhet utifran print- och kuverteringsféretagens (exklusive Stralfors) egna
perspektiv. Dirutéver presenterar myndigheten de problem och
forutsittningar som aktorerna pa marknaden (exklusive Posten och Stralfors)
sager sig ha relaterade till Postens integrationsrabatt och nya pris- och
inlaimningsvillkor. Med utgiangspunkt i det framkomna analyserar PTS ddrefter
mojligheterna att utifran sitt uppdrag bidra till att f6rbéttra forutsittningarna
for aktérerna pa marknaden.

Print- och kuverteringsforetag utgor en link i det s.k. hybridpostflodet da de
tar emot och férddlar filer fran kunder, skriver ut och levererar sorterade
sandningar till postoperatoren (vanligtvis Posten eller Bring Citymail).
Marknaden for sindningar uppgir till en arsvolym pa ca 2,1 miljarder
adresserade forsindelser totalt. Av dessa utgor administrativ post (AR) och
adresserad direktreklam (ADR) c:a 45 % vardera och posttidningar omkring
10%. Marknaden f6r AR kinnetecknas av hard priskonkurrens mellan ett fatal
aktorer, laga marginaler, langsiktigt vikande volymer, h6ga
investeringskostnader och en effektiv produktionsprocess. Stralfors har storst
volymandel med c:a 41% och 6vrig aktorer fran 15 % och ligre. Marknaden
tor ADR kinnetecknas av fler aktorer i produktionskedjan, mer avancerat tryck
med hogre kvalitet, hogre marginaler, stabil volymutveckling och planerade
utskick. Ingen av aktérerna har hégre 4n 5 % av marknadsvolymerna vardera.

Iintervjuer PTS har gjort med aktorer pa print- och kuverteringsmarknaden
(exklusive Stralfors) har de tillfragade uppmirksammat f6ljande problem pa
marknaden:

e  Posten har informerat sent och selektivt infor sina pris- och
villkorsdndringar.

o DPosten har genomfort en oklar och ofullstindig implementering av
sina prisvillkor. Det rader ocksa oklarheter kring tillimpningen av
villkor och tilliggsavgifter.

e Svart att berikna, forutse och forstd konsekvenserna av Postens
villkot.

. Effekter av Postens regler f6r bokning/avisering och tilliggsavgifter
uppfattas som orimliga.
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e  DPosten stiller krav och limnar rabatter till kunderna vilket medfor
merarbete f6r print- och kuverteringsféretagen utan att de har
mojlighet att ta betalt f6r det.

e  Posten diskriminerar printféretagen jamfort med egna “direktkunder”
vad giller villkor och prissittning.

o OKklar grund for Postens integrationsrabatt pa 11 6re f6r
eBrevskunder.

o Integrationsrabatten i kombination med 6vriga formanliga villkor f6r
Stralfors kunder gor att koparna av print och kuvertering kan lockas
fran 6vriga foretag i branschen till Strélfors.

Utifran de av de intervjuade print- och kuverteringsforetagen limnade
synpunkterna, gor PTS bedomningen att det kan finnas anledning att granska
om de férindrade prisvillkoren inklusive forekommande rabatter och
tilliggsavgifter for sorterade sindningar (samt den praktiska tillimpningen av
dessa) ir kostnadsbaserade. Myndigheten ser ocksa ett intresse av att med stod
1 det tredje postdirektivet nirmare underséka om dessa villkor kan anses vara
icke-diskriminerande.

PTS anser under alla férhallanden att det ocksa finns ett behov av att utarbeta
regler som skapar storre tydlighet och en storre transparens pa marknadent och
som ddrigenom begrinsar mojligheterna att genom diskriminerande
prissattning och selektivt tillimpade villkor snedvrida konkurrensen. Detta
skulle t.ex. kunna ske genom:

o Krav pa forenkling och fértydliganden av villkor.

o Krav pa att alla pris och villkorsférindringar publiceras i sin helhet ett
visst antal manader innan de trader 1 kraft for att ge alla pa marknaden
rimlig tid for anpassning,.

o Krav pa att alla avtalsvillkor, dock inte enskilda avtal, som avviker frin
de officiella prisvillkoren skall publiceras offentligt samt att det dir
tydligt ska framga vad som krivs for att erhalla dessa villkor.

1 Utifrdn artikel 12 1 2008 ars postdirektiv samt i linje med den av riksdagen antagna (2010-06-22)
propositionen till ny postlag
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Postens férandrade prismodell for sorterade brevsandningar 2010
- En kartléggning och analys av foérandrade forutsattningar och upplevda problem bland foéretag verksamma inom print
och kuvertering

1 Inledning

Den 1 januari 2010 inférde Posten nya prisvillkor avseende inrikes
brevsindningar inklusive adresserad direktreklam och posttidningar. PTS fick i
samband med Postens lansering av férandringarna indikationer, fran aktorer
inom bl.a. branschen print- och kuvertering, pa att flera av dessa
villkorstorindringar orsakar problem och svarigheter pa marknaden. I
synnerhet den sammantagna effekten av en integrationsrabatt mellan Stralfors
och Posten samt nya pris- och inlimningsvillkor har av print- och
kuverteringsféretagen angivits utgora en risk for att aktorer ska slas ut och att
konkurrensen pa sikt kommer att minska. Fragan dr angeligen for PTS
eftersom Posten har ett de facto monopol pa delar av marknaden vilket gor att
aktorerna/kunderna i de allra flesta fall alltsi maste vinda sig till Posten
atminstone for delar av sina volymer.

Mot bakgrund av forslagen i propositionen till ny postlag (2009/10:216)
rérande icke-diskriminerande prissittning 6ppen for insyn har PTS sett ett
behov av ytterligare kunskapsinhdmtning i syfte att fa en savil bredare som
djupare bild av print- och kuverteringsmarknaden som i sin tur askadliggor
torhallandena f6r brevsindningskunderna pé ett indamalsenligt satt.

I rollen som mellanhinder vilka hanterar produktion och inlimning av
omkring 2 miljarder brevforsindelser arligen har print- och kuverteringsforetag
inklusive distributérer av adresserad direktreklam en virdefull kunskap om hur
marknaden for adresserade utskick fungerar samt vilken effekt forandringar i
prisvillkoren far i praktiken. Det har darfor fallit sig naturligt f6r PTS att vid
myndighetens kunskapsinhimtning intervjua representanter f6r dessa aktorer.
Vad giller Bring Citymail sa édr de dn sd linge den enda betydande
konkurrenten till Posten pa distributionssidan varfér PTS har valt att i texten
lata detta fOretag fa representera konkurrenter, savil befintliga som mojliga nar
det i texten refereras till konkurrensbilden inom distributionsledet.

PTS vill betona att denna rapport aterspeglar den syn aktérer vid sidan om
Posten och Stralfors har pa férhallandena pa print- och
kuverteringsmarknaden, med fokus pa hur Postens prisvillkor paverkar
forutsittningarna pa densamma. Genom att fa en samlad bild av vad som
upplevs vara mest problematiskt enligt marknadsaktorerna vid sidan om
Posten Norden med dotterbolag, far PTS utéver Posten Nordens officiella bild
nya perspektiv som bidrar till att forbattra mojligheterna att utfora ett effektivt
tillsynsarbete.
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- En kartléggning och analys av foérandrade forutsattningar och upplevda problem bland foéretag verksamma inom print
och kuvertering

2 Syfte och Metod

2.1 Syfte

Det huvudsakliga syftet med denna undersckning ir, att med utgangspunkt i de
nya prisvillkor for sorterade sindningar som inférdes av Posten den 1 januari
2010, kartlagea vilka pris- och inlimningsvillkor de féretag som ér verksamma
inom print- och kuvertering far vid inlimning till terminal. Dessutom ar syftet
att fa en bild av hur prisvillkoren i kombination med integrationsrabatten
mellan Stralfors och Posten paverkar forutsittningarna for print- och
kuverteringsféretagen.

Undersokningen skall dessutom utifran huvudsyftet:

- ge en 6vergripande beskrivning av marknaden for print och kuvertering
utifrin de intervjuade foretagen synvinkel.

- beskriva kostnadsbild och méjligheter till en langsiktig Il6nsamhet inom print
och kuvertering.

- identifiera potentiella problem pa marknaden relaterade till Postens nya
prisvillkor samt analysera vilka mojligheter PTS har att utifran sitt uppdrag
bidra till att 16sa dessa.

2.2 Avgransningar

Vad giller forutsittningarna for produktion och inlimning av posttidningar i
torhallande till de nya prisvillkoren har PTS valt att i detta skede inte férdjupa
sig ndrmare 1 denna del av marknaden f6r sorterade sindningar. Skilet till det
ar framst att de produktionsmaissiga forutsattningarna skiljer sig patagligt fran
administrativ post och adresserad direktreklam (vilket 1 sig gor att denna
delmarknad snarare borde limpa sig f6r en separat studie).

Genom att utgangspunkten for studien dr de férutsittningar, samt eventuella
problem som kan uppsta, for aktorer vid sidan om Posten Norden har PTS
valt att 1 denna undersckning inrikta sig just mot dessa aktorer. Detta innebir
att vare sig Posten eller Stralfors ingatt i urvalet av intervjuade aktorer.

2.3 Metod

Undersckningen har genomforts under det forsta kvartalet av 2010 och har
baserats pa olika former av dokumentgranskning samt djupintervjuer med olika
aktorer pa marknaden f6r brevsindningar:

o Dokumentgranskning — Arsredovism'ngar, foretagspresentationer,
tjanstebeskrivningar och produktvillkor, webbsidor m.m.

8/49



Postens férandrade prismodell for sorterade brevsandningar 2010
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och kuvertering

e Djupintervjuer med totalt tio aktorer pa marknaden, varav fyra
printféretag inom administrativ post, tva med blandat AR och ADR
(adresserad direktreklam), en renodlad ADR-akt6r samt tre Gvriga.2
Genom urvalet av respondenter ticks storre delen av marknaden 1
Sverige, vid sidan av Stralfors, in f6r administrativ post samt vissa av
de storre aktérerna inom adresserad direktreklam. Ovriga tre
respondenter utgdrs av andra aktérer med god 6verblick och insikt 1
torhallanden pa denna del av postmarknaden.

2 AR=Administrativa Rutiner dvs administrativ post (ex fakturor, transaktionredovisningar mm),
benidmns dven ibland som “transaktionsprint”. ADR=Adresserad Direktreklam
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3 Bakgrund

3.1 PTS uppdrag

PTS har enligt férordning (2007:951) med instruktion f6r Post- och
telestyrelsen bland annat féljande uppgifter:

1 § Post- och telestyrelsen ir forvaltningsmyndighet med ett
samlat ansvar inom postomridet och omridet f6r elektronisk
kommunikation.

Myndigheten ska beskriva och analysera utveckling och resultat
inom sitt ansvarsomride och rapportera detta till regeringen.
Myndigheten ska sarskilt uppmirksamma och analysera eventuella
problem inom omtidet och, nir det dr pakallat, vidta eller
limna forslag till limpliga atgirder. Férordning (2008:1329).

1 a § Post- och telestyrelsen ska se till att de regelverk och
rutiner som myndigheten disponerar Gver dr kostnadseffektiva
och enkla f6r medborgare och foretag. Férordning (2008:1329).

Postomridet

2 § Post- och telestyrelsen har till uppgift att

1. frimja att en vil fungerande samhillsomfattande posttjinst
finns tillginglig for alla enligt de mal som anges i postlagen
(1993:1684),

2. fortlépande f6lja utvecklingen och bevaka att posttjinsten
motsvarar samhillets behov,

3. 6vervaka prisutvecklingen,

4. préva fragor om tillstind och utéva tillsyn enligt
postlagen, och

5. meddela foreskrifter enligt postférordningen (1993:1709).

PTS ekonomiska tillsyn 6ver den samhallsomfattande posttjansten har 1 allt
vasentligt sin utgangspunkt i de nirmare krav pa informationsskyldighet,
redovisning och kalkylering som framgar av postdirektivet, postlagen och av
Postens tillstandsvillkor. Tillstaindsvillkoren innebdr en nidrmare precisering av
de krav som framgar av 1 § postlagen, som féreskriver bla. att foretaget ska
tillhandahalla en samhallsomfattande posttjanst samt vilka 6vergripande krav
som stills pa denna tjanst i friga om kvalitet, innehall och prissittning. Enligt 7
a § postlagen ska den som tillhandahaller samhillsomfattande posttjanst enligt
1 § samma lag tillhandahalla tjinsten till priser som grundar sig pa kostnaderna.

Det dr med andra ord av central betydelse f6r PTS (ekonomiska) tillsyn att

granska att priser, rabatter, 6vriga villkor samt eventuella skillnader i
tillimpningen av dessa grundar sig pa motsvarande kostnadsbild.
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3.2 Tredje postdirektivet (2008 ars postdirektiv) och
Postlagsutredningen

I november 2008 beslutade regeringen att tillsitta en utredning med uppgiften
att géra en allmén Gversyn av postlagen samt att analysera vilka dndringar i
postlagen som kunde féranledas av innehallet i det tredje postdirektivet fran
2008 (vilket utgor en andring av tidigare postdirektiv fran 1997 respektive
2002). Denna utredning har resulterade i en proposition till ny postlag
(2009/10:2106), vilken antogs av riksdagen 2010-06-22.

Av sirskild relevans for denna studie ar reglerna kring 6ppenhet och icke-
diskriminering — baserade pa postdirektivets artikel 12 (se bilaga 1) - vilka slar
fast att tillhandahallaren av den samhillsomfattande tjansten ska ha en
prissattning som dr kostnadsorienterad samt att vid anvindning av sdrskilda
priser och andra sirskilda villkor ska prissittningen vara 6ppen for insyn och
icke-diskriminerande. Nedanstiende beskrivningar ar himtade frin
propositionen:

—  8.3.2 Icke-diskriminerande prissattning och insyn
Regeringens forslag: Prissittningen av den samhillsomfattande
posttjansten ska vara 6ppen for insyn samt icke-diskriminerande.
For den som utsetts att tillhandahalla hela eller delar av den
samhillsomfattande posttjansten ska gilla att prissittningen och
tillhérande villkor ska vara 6ppna for insyn och icke-diskriminerande
vid tillimpning av sarskilda priser och andra sarskilda villkor.s

— 8.3.3 Kostnadsorienterade priser
Regeringens forslag: Prissittningen av den samhillsomfattande
posttjdnsten ska vara kostnadsorienterad och frimja ett effektivt
tillhandahallande av tjansten.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela féreskrifter om kraven pa prissittningen, vilket inbegtiper
kraven att den samhillsomfattande posttjansten ska vara 6ppen for
insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterad, att den ska frimja
ett effektivt tillhandahallande av tjinsten samt att vid tillimpning av
sdrskilda priser och andra sirskilda villkor prissittningen och
tillhérande villkor ska vara 6ppna for insyn och icke-diskriminerande.+

I bilaga 2 aterges den foreslagna lagtexten 1 3Kap 2§ i sin helhet.
Lagindringarna kommer att trida i kraft den 1 september 2010.

3 Prop. 2009/10:216 s55
4 Prop. 2009/10:216 s58
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3.3 Postens nya prismodell 2010

Forindringarna per den 2010-01-01 (som primirt beror inrikes brevsindningar,

ADR och Posttidningar, samt priset for Postens e-Brevstjinster) innebar i

korthet féljande:

Forandrad zonprissittning

- Bendimningen riks och storstad ersitts av normal- respektive lagpris.
- Fler antal omraden i zonindelningen. Fran en indelning pa de tva
forsta positionerna i postnumret och ca 80 orter, till en indelning pa
tre positioner och ca 400 orter.

- Storre andel lagpris. Nuvarande lagprisomraden utgdr nu ca 64 % av
hushéllen jamfért med 55 % i den tidigare storstadszonen

- Storre skillnad mellan zonerna. 45 6res skillnad numera mot tidigare
40 ore f6r brev och 30 6re for posttidningar.

- Genomsnittlig nettoprishéjning 1%s £for sorterade sindningar (1:a
klass- och ekonomibrev).

Nya regler kring bokning/avisering samt inlimning av sindningar

- Bokning av sindningar med postnummerfils i webbportal. (EDI-
bokning lanseras under 2010).

- Grinsen for bokning av sindning sinks fran 10 000 till 5 000

- For att undvika tilliggsavgift for sen bokning maste sindningar
aviseras med postnummerfil senast 17:00 dagen innan inlimning.

- Justering av sindningsvolymen pa upp till £10% kan ske innan
transportsedel skrivs ut. Om sindningen avviker mer debiteras pris for

sen bokning fér 6verskjutande del.
- Sorterad sindning som inte bokats debiteras som osorterad
sindning.

e Nya krav kring adresskvalitet. Ofullstindigt postnummer debiteras

som normalpris.
o  Fakturering: Postnummerfilen dr underlag f6r fakturering och
uppdelning i lag- respektive normalpris.

. Mojlighet att kopa upp antal och vikt. Priset for sorterad sindning

férutsitter minst:
- 5 000 Normalpris eller 5 000 Lagpris f6r brev och ADR .
- 500 Normalpris eller 5 000 Lagpzis f6r Posttidningar.

Detta dr de huvudsakliga forutsittningarna i de officiella villkoren. De

individuellt framférhandlade avtalen kan diremot av forklarliga skil avvika pa

5 Detta utg6r nettoeffekten av en bruttoprish6jning om ca 4% samt en prissinkning om ca 3% till f6ljd av

den férindrade utformningen av prismodellen.

6 Utéver vissa tekniska krav pd sjilva filformatet, skall postnummerfilen innehélla en sammanstillning

6ver antal férekomster av varje enskilt postnummer.
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olika sitt i forhallande till ovanstaende. Det bor dven betonas att avtalstid och
avtalsperiod for befintliga avtal varierar och att den forsta delen av 2010 kan
anses utgora en overgangsperiod dir de nya villkoren inf6rs successivt.
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4 Printforetag och hybridpost

4.1 Allmant om print- och kuverteringsforetag

Beroende pa hur man ser pa marknaden kan affirsmodellen for dagens
printforetag hirledas tillbaka till 1950-talet da vissa foretag borjade
tillhandahalla tjanster fOr att trycka upp och kuvertera olika former av
kundutskick.

Grunden for affirsidén dr att de foretag som koper posttjanster har ett ojamnt
fléde i sina storre utskick — administrativa (transaktionsredovisningar, fakturor
etc.) eller reklamutskick - och didrmed ett mycket vaxlande kapacitetsbehov.
Dirtill innebir det stora investeringskostnader att ha egen kapacitet for att
skriva ut och kuvertera (med en optimerad sortering). Printféretagen kan
utnyttja investeringarna battre, jamna ut kapacitetsbehovet, samt pa ett annat
sitt tillgodose behovet av kunskap inom sortering och distribution. I dagsliget
har i stort sett alla postképande féretag och myndigheter lagt ut denna typ av
verksamhet externt.

Begreppet hybridpost avser ett postfléde dir den forsta delen av
distributionskedjan, fran kund till operator sker elektroniskt enligt f6ljande
definition:

”Hybridpost idr en sirskild form av posttjanst dir avsindaren 6verfor
innehallet elektroniskt till postoperatdren, som direfter skriver ut, ligger 1
kuvert, sorterar och delar ut postférsindelsen. Hybridpost ar viktigt for
foretag sasom banker, forsakringsbolag och telekomféretag, som
regelbundet sinder stora mingder post (t.ex. rikningar).”

Marknaden f6r hybridpost borjade vixa fram i slutet av 70-talet och tidigt 80-
tal da Posten och Itella borjade utveckla sina tjdnsters. Inledningsvis borjade de
med att hantera kuvertering, senare utvecklades mojligheterna sa att de tog
emot filer vid vissa noder for utskrift och kuvertering. Tryckméjligheterna var
dock begrinsade och bifogad reklam och andra trycksaker gick fortfarande
med lastbil. Utvecklingen har emellertid gatt framat. Trenden just nu gar mot
att printfilerna i allt stérre utstrickning dr portooptimerade® och sorterade

7 EUR-lex., Europeiska unionens officiella tidning, nr C 322 5.10, 17/12/2008

81978 borjade Posten AB utveckla tjinsten Elektronisk Post Service (EPS). Verksamheten startade i
Stockholm och fran 1982 kallas den ePP. Foretag som f6rst bérjade anvinda sig av tjansten var Shell,
Handelsanstilldas forbund samt olika elbolag. (http://kjell.smult.com/epp_bilder.htm)

? Med portooptimering avses att férdelning mellan postoperatdrer samt att utnyttjandet av villkor gbrs pa
ett sadant sitt att lagsta méjliga kostnad uppnas £6r sindningen i sin helhet.
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innan de fysiskt skrivs ut och kuverteras, samt att de grafiska mojligheterna blir
allt mer avancerade.

Nigot schematiskt kan sigas att dagens print- och kuverteringsforetag
(’printshoppar”) utgor en link 1 hybridpostflodet da de tar emot och féridlar
filer fran kunder, skriver ut och levererar sorterade sindningar till
postoperatoren (det vill sidga i regel Posten Meddelande eller Bring Citymail).

Marknaden f6r hybridpost/print och kuvertering brukar delas upp i tre
delmarknader (se utforligare genomgang under avsnitt 5.2):

e Administrativa rutiner (AR), dven kallad administrativ post eller
transaktionsprint. Detta avser hantering av administrativa utskick som
exempelvis fakturor, transaktionsredovisningar, saldobesked etc.

o Adresserad direktreklam (ADR) avser hantering av produktion och
utskick av riktade ofta personligt riktade reklamkampanjer.

«  Posttidningar. Hanteras vanligen antingen av tryckeri med
adresserings- och buntningsmojligheter eller av en fristiende aktor
som skoter adressering och buntning. Jamfort med féregiende tva
delmarknader ir forsindelsevolymerna hir marginella.

Som tidigare angivits kommer vi i denna studie frimst inrikta oss pa de tva
forsta delmarknaderna.

4.2 Produktion och kostnadsbild
4.2.1 Administrativ post - AR

Produktionsflodet inleds med att kundféretagen témmer sina system
(vanligtvis nattetid) och Gverfor filer till printforetaget. Dessa filer samordnas
och foridlas till ett mindre antal utdatafiler. Foradlingsarbetet, som ar en viktig
del i det virde som printféretagen skapar, kan exempelvis innebira att
torsandelser fran kundens olika system som ska till samma mottagare
samordnas samt att informationen ar portooptimerad och sorterad redan innan
nagot skrivs ut fysiskt och kuverteras.

Printforetaget ser direfter till att avisera och limna in sindningarna till
respektive postoperator enligt kundens 6nskemal, allminna villkor, samt
eventuellt kundspecifika villkor enligt respektive portoavtal. Vanligtvis har
kunden ett eget portoavtal med postoperatéren, men vissa printforetag
erbjuder dven tjanster dir portot r inkluderat (se vidare under avsnitt 5.5.1).

Ofta hanterar printféretagen dven lagerhallning av kundens brevpapper och
kuvert. Dirutover finns ett varierande utbud av tilliggstjanster.
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Vad giller kostnadsbilden sd har enhetskostnaden pressats ned patagligt under
senare dr. Utrustning i form av printrar och kuverteringsmaskiner har blivit
effektivare och materialkostnader, exempelvis f6r blick, har gatt ner. Det finns
dartill en stark prispress till f6ljd av hard priskonkurrens pa printmarknaden
vilket har gjort att hela produktionsprocessen har effektiviserats.

Kostnadsbilden priglas av hoga investeringskostnader vilket gor det angelaget
att fa ett sa hogt kapacitetsutnyttjande av maskinerna som mojligt. Detta gor 1
sin tur att det finns starka ekonomiska incitament till att centralisera
produktionen till en eller ett fatal punkter.

Kostnadsbild AR:

Utskrift: Svartvit 7-11 o6re
Utskrift: Fullférg Upp till ca 30 o6re
Papper + Kuvertering | 15-25 6re

Av det totalpris som kunden betalar inklusive porto sd utgor print- och
kuverteringsféretagens andel omkring 20-30%. Portot star med andra ord f6r
70-80% av totalkostnaden. Detta far till f6ljd att dven sma skillnader i rabatter
pa portosidan kan fa stor effekt pa mojligheterna att uppna en rimlig
l6nsamhet pa print- och kuverteringssidan. Det vill sdga att om kunderna till ett
printféretag erbjuds villkor som inte giller generellt kan dven sma skillnader
innebdra att de foretag som maste mota denna konkurrensférdel har svart att
uppna lénsamhet.

Prisbilden idr sa pass pressad att de marknadsaktorer som tillfragats anser att
det inte finns nagon direkt lonsambhet i sjilva print och kuverteringsdelen. Det
som kan generera vinst ér istillet kringtjanster och sidoverksamheter. De enda
som idag anses uppna nagon form av langsiktigt hillbara marginaler ér starkt
nischade smaaktorer (se vidare om affirsmodeller under avsnitt 5.5.1).

Sikerhet i produktionen ir en avgorande kvalitetsaspekt vid produktionen av
administrativ post. Kénslig information hanteras och det 4r mycket viktigt att
inget, trots stora volymer, gar fel — exempelvis att en transaktionsredovisning
bladas in till ndgon annan mottagare dn den avsedda. Kunderna forutsitter
dessutom en hundraprocentig kvalitet i detta avseende. Driftsikerheten i
maskinerna dr numera sa hog att det frimsta riskmomentet dr den manskliga
faktorn vilket gor att kvalitetssidkring av arbetsprocesser och
kvalitetscertifieringar ar betydelsefullt.
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Produktionsprocessen ar mycket tidskritisk och formagan att erbjuda korta
ledtider dr en viktig konkurrensfaktor. Kunder till printféretagen vill halla sina
system 6ppna s linge som méjligt £6r att kunna fanga in viktiga hindelser pa
marknaden och kunna erbjuda sina kunder sa bra tjanster som maoijligt.
Diirefter ar det viktigt att sa snabbt som méjligt fa ut forsindelserna till
respektive mottagare. Att fa ut fakturor snabbt innebir minskade
rintekostnader, vissa bekriftelser och redovisningar méste na mottagaren
dagen efter etc. Generellt sett kan det darfor vara en viktig konkurrensfaktor
for printféretagens kunder att fa ut den administrativa posten sa snart som
moijligt. Eftersom printféretagen har en tidspress fran sina kunder att
producera si sent som méjligt blir aviserings- och inlimningsvillkor avgérande
tor vad printforetagen kan erbjuda sina kunder. Dirmed ar aviserings- och
inlaimningstider ytterst kritiska faktorer i produktionsflodet.

4.2.2 Adresserad Direktreklam - ADR

Rent principiellt dr flodet f6r ADR detsamma som f6r administrativ post.
Kunden o6verfor filer till printféretaget som ska producera och limna in fardiga
utskick som sorterade sindningar. Det finns dock ett antal forutsittningar som
skiljer ADR frin administrativ post:

o Ofta fler aktorer inblandade 1 produktionskedjan

e Mer avancerat tryck med hogre kvalitet

o Lidgre grad av standardisering vad giller material och format
e Vanligtvis planerade utskick

o Sedan tidigare linga aviseringstider f6r komplicerade utskick
o  Synkronisering av utdelningsdag viktigare dn snabbhet

e  Hogre marginaler

Pa delmarknaden f6r adresserad direktreklam finns det betydligt fler sma
aktorer, fast firre foretag som sjilva hanterar hela produktionskedjan. Det
finns aktorer som specialiserat sig pa att koordinera hela produktionsprocessen
mot kund men diremot inte skoter nagon del 1 produktionen sjilva. Till f6ljd
av den mer avancerade grafiska produktionen finns det dessutom en storre
spannvidd i vad de olika aktérerna gr pa marknaden.

Efter det att filerna skickats in sker vanligtvis ndgon form av grafisk
bearbetning digitalt utéver féradling i form av samordning och optimering av
filerna. Sjilva utskriften och kuvertering/emballeringen handlar oftare om mer

10 For vissa verksamhetstyper kan nigra timmars skillnad innebira visentliga rintekostnader/bespatingar.
For exempelvis bensinbolag innebir all tidigareldggning av ”stingningstiden” att samtliga tankningar i
landet (mot kundfaktura) under detta tidspann ges 30 dagars extra kredittid.
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avancerat offsettryck med udda format, speciell papperskvalitet med mera,
vilket gbr det svart att kuvertera processorienterat i maskiner. Inplastning kan
vara en viktig komponent 1 produktionen. Sjilva flodet dr dock rent tekniskt!!
och sikerhetsmissigt mindre komplicerat. Det ror sig inte pa samma sitt om
att ta hand om stora volymer av kinslig information frain manga olika system
som skall samordnas och produceras pa kort tid. I de flesta fall dr det fraga om
planerade kampanjer till en pa férhand kind malgrupp.

Eftersom ADR-produktion 1 storre utstrickning utgar ifran planerade
kampanjer blir féravisering inte lika problematiskt, &ven om problem kan
uppstd da kunder kommer in med bradskande uppdrag. Diremot ir villkoren
kring inlimningstid av central betydelse. Eftersom det 4r manga moment som
skall samordnas och den grafiska produktionen ar mer komplicerad, hinder det
manga ganger att det blir férseningar i produktionen och da ir det viktigt att
det finns en viss flexibilitet i inldimningstiden. Utskicken 4r ofta synkroniserade
med kampanjer i andra medier, bemanning av kundtjinster med mera, vilket
innebdr att trycksakerna maste delas ut nir det dr planerat. Detta kan innebéra
att ekonomibrevssindningar maste ga som A-post om det inte gar att 16sa
inlamningen pa nagot annat sitt.

Sett utifran kundens totalkostnad sa utgor portot aven for ADR den stOrsta
andelen av kostnaden, om dn nagot ligre och mer varierande dn for
administrativ post. Produktionskostnaderna varierar betydligt mer f6r
direktreklam dn f6r administrativ post och sa d@ven portot. Detta beror pa
storre variation i vikt, format samt hur utskicken kuverterats/forpackats.
Portokostnaden dr ocksd genom sin héga andel av totalkostnaden viktig
eftersom kostnadsnivan ofta styr hur manga utskick kunden viljer att gora.
Prisbilden pa portot dr ocksa en langsiktigt viktig faktor eftersom den utéver
totalvolymen i kampanjerna dven paverkar beslut om vilken
marknadsforingskanal kunden viljer.

Aven f6r produktionen av ADR ir (maskin)investeringar en viktig del av
kostnadsbilden. Jamfoért med administrativ post har dock material- och
personalkostnader en hégre andel av styckkostnaden. Kostnaden f6r denna typ
av reklamtryck kan variera mellan 50 6re och 10 kr i extremfallen dven om ca
80 % av produktionen ligger inom ett intervall frin ca 80 6re till 2 kr.
Marginalerna f6r ADR-produktion ér avsevirt battre an f6r administrativ post
och det dr hir moijligt att uppna en 16nsamhet pa verksamheten utan
kompletterande kringtjinster.

11 Med avseende pa tekniska protokoll for filerna.
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5 Marknadsbeskrivning

Foljande beskrivning av marknaden och dess relation till Posten och Postens
pris- och inlimningsvillkor utgar fran den bild som vuxit fram genom
intervjuer med aktorer vid sidan om Posten/Stralfors.

5.1 Oversikt

Marknaden for sindningar har en drsvolym pa ca 2,1 miljarder adresserade
forsindelser totalt. Det finns emellertid en viss osidkerhet kring aktuella
volymer och deras férdelning pa grund av nedgiangen under finanskrisen,
underliggande trend av minskande volymer f6r administrativ post (AR) samt
franvaron av samordnad tillf6rlitlig statistik. Med viss forenkling kan sdgas att
fordelningen mellan AR och ADR ir i stort sett 45 % vardera, samt att
posttidningar har omkring 10 % av marknadsvolymen f6r sindningar.

Marknaden f6r administrativ post kinnetecknas av hard prispress, tilltagande
koncentration med 3-4 stora aktorer (Stralfors, Logica, Itella och KGM) och
langsiktigt vikande volymer.

For adresserad direktreklam ar tendensen mer stabil och det har skett en
aterhdmtning efter finanskrisen. Marknaden kiannetecknas av ett stort antal
aktorer, lag koncentration och relativt goda marginaler.

Posttidningar utgdr en mindre del av marknaden och tendensen ér svagt nedat
volymmissigt. Utvecklingen inom marknadssegmentet ar att det blir fler
nischtidningar men firre, sett i férhéallande till upplagan, volymtidningar
(tidningar som vander sig till breda ldsargrupper).

5.2 Marknadsindelning - varfor sarskilja AR och ADR?

Fragan om, och i sa fall hur, marknaden for sorterade sindningar ska indelas
aktualiserades i samband med Postens f6rvirv av Stralfors, di
Konkurrensverket avstod ifran att ta stillning i fragan,”? samt vid samgaendet
mellan Posten AB och Post Danmark AS da EU-kommissionen gjorde
bedémningen att det i det fallet inte var relevant att géra nagon uppdelning
mellan administrativ post och adresserad direktreklam. 13

Med en vidare marknadsdefinition blir Stralfors andel av totalmarknaden
patagligt mindre. PTS avser inte hir att ga nirmar in pa den frigan, men

12 Konkurrensverket Dnr 251/2006 punkt 12.
13 Kommissionens beslut, drendenummer M.5152 punkt 119-126.
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konstaterar att det vid en analys av konsekvenserna vid olika
villkorstorindringar dr nédvindigt att gbra en uppdelning av marknaden
eftersom de skilda férutsittningar som finns mellan dessa marknadssegment
gor att villkorsforandringar slar pa olika satt.

Aven om det finns tendenser till en 6kad andel reklam i de administrativa
utskicken samt exempel pa aktorer som hanterar administrativa utskick 1
anslutning till en huvudsaklig produktion av direktreklam sa ser PTS i dagsliget
inga skal till att dra slutsatsen att marknaden i sin helhet fungerar pa ett likartat
satt. Hir foljer en Oversiktlig genomging av vasentliga skillnader mellan de
olika marknadssegmenten.

o  Koncentrationsgrad — Foretagsstrukturen pa respektive marknad ser
helt annorlunda ut. Fér administrativ post finns det ett fatal stora
aktorer som tillsammans har ca 80-90 % av marknaden. Fér ADR
finns det avsevirt fler aktorer och ingen har en marknadsandel pa mer
in omkring 5 %.

e Grad av integration inom marknadssegmentet — Ut6ver skillnader i
stotlek pa aktorer mellan marknaderna finns det stora skillnader
mellan hur integrerad produktionsprocessen dr. Inom administrativ
post dr det i regel sa att hela kedjan fran utdatafiler fran kund till
inlimnad sindning hanteras av samma akt6r medan denna modell
utg6r ett undantag inom ADR.

e Volymutveckling - Trenden for administrativ post ar langsiktigt
vikande medan den for ADR f6refaller stabil.

o Kostnadsbild och marginaler - Kostnadsbilden gor att administrativ
post dr mer kanslig f6r sma skillnader i portoniva och olikheter 1
limnade rabatter. Prispressen inom administrativ post gor ocksa att
det hir inte finns nagra marginaler eller nagon l6nsamhet inom print
och kuvertering isolerat.

e Ledtider och tidskritiska moment - Produktionsprocesserna skiljer sig
at vad giller ledtider och kinslighet inf6r aviserings- och
inlimningsvillkor.

o  Skaleffekter — Fasta investeringskostnader far ett storre genomslag pa
enhetskostnaden f6r administrativ post. Darmed ar printféretagen i
detta segment mer beroende av volymkunder (vilka dartill 4r stérre
inom administrativ post). 10 % av kunderna star f6r 90 % av
omsattningen och forlusten av en enda volymkund kan vara
férédande.

o Intridesbarridrer - F6r administrativ post galler i hogre grad dn for
ADR: hoga initiala kostnader, lainga kontrakt, hoga sidkerhetskrav, hog
komplexitet i tekniska protokoll for filoverforing och foradling.
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Sammantaget gor det att det dr svarare att ta sig in pa denna marknad
och forsvinner en aktor dr det osannolikt att den ersitts av nagon ny.

5.3 Strilforsintegrationen och Postens e-Brevstjanster
5.3.1 Forvarvet av Stralfors

Stralfors dr den i sdrklass storsta aktéren inom administrativ post och har
darutover ett stort utbud av tjanster inom omradena informationslogistik och
grafisk produktion. Foretaget ar verksamt i de nordiska linderna samt Polen,
Frankrike och Storbritannien.

I maj 2006 forvirvade Posten AB Stralfors AB. I samband med forvirvet
inledde Konkurrensverket en provning av drendet. Posten gjorde da ett antal
frivilliga atagandent+ och Konkurrensverket beslutade darfor att limna drendet
utan atgard. En punkt i dessa ataganden ar att Posten ska bekosta en
oberoende granskning vid tre tillfallen: 2007, 2009 samt 2011. Syftet med dessa
granskningar dr att kontrollera sd att Posten efterlever sina ataganden.

5.3.2 E-brevstjdnsterna och Postens integrationsrabatt

Sedan Postens forvirv av Stralfors har Stralfors tagit 6ver hela
eBrevsproduktionen fran Posten. Tjinsterna siljs diremot parallellt av de bada
bolagen. For nidrvarande erbjuds fem olika varianter av eBrev: Webb; Enkel;
Enkel + Firg; Flex eller DR. For Webbtjansten 6verfor kunden sina filer via
ett webbgrinssnitt, 1 6vriga fall sker detta utifran enskilda avtal. Den
sistndimnda tjansten (eBrev DR) dr mer inriktad mot adresserad direktreklam
med en hogre tryckkvalitet. I bastjansten f6r respektive produkt trycks
materialet pa standardpapper och kuverteras i standardkuvert. Darutover finns
ett utbud av tilliggstjanster sisom utskrift och kuvertering i kundunikt material
mm.

Integrationsrabatten pa 11 6re utgar vid kép av tjansten eBrev Webb samt
ndgon av bastjinsterna i eBrev och motiveras i Postens villkor med att:
“Integrationsrabatten utgar pa grund av att eBrev-produktionen hos Stralfors
medfor sirskilda besparingar i den fysiska posthanteringen, jimfért med om
kunden enbart limnar in fysiska forsindelser till Posten.”

Den ursprungliga tanken med eBrevet (som vid den tiden kallades ePost) var
att effektivisera posthanteringen genom att det material som kunden limnade
in elektroniskt till Posten skickades ut till de vid den tiden elva printcentralerna
runt om i landet. Utifran ansékningar fran Posten har Konkurrensverket vid
tva tillfallen 1994 och 2000 provat och beviljat icke-ingripande besked

14 Se bilaga 3
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avseende integrationsrabatten. Konkurrensverket grundade sina beslut pa att
integrationsrabatten kunde motiveras av forenklingar i hanteringen samt
kostnadsbesparingar genom de geografiskt utplacerade printcentralerna.

I dagsliget har Stralfors tva stora produktionsanlagegningar i Ljungby
respektive Solna (vid Tomtebodaterminalen) samt en mindre i Sundsvall. I ett
svar till Konkurrensverket utifran deras uppfoljning!s av ovan nimnda
ataganden fran Postens sida, motiverar Posten nuvarande grunder for
integrationsrabatten pa foljande satt:

” Integrationsvinsten grundar sig pa att vid dagens inlimningar av eBrevsfiler kan Strilfors
sortera och aggregera olika kunders férsindelser i samband med print och kuvertering och pa
sd sitt skapa storre dn ursprungssindningen med ldgre kostnad i brevsorteringen dn
motsvarande fysiskt inlimnade sindningar. Produktionen kan dven styras genom att print kan
ske i optimal ordning, dvs att printa och lidligga de mest tidskritiska forsindelserna
forst.”’[...]"Besparingen vid eBrev jimfért forsiljning av fysisk distribution separat bestar
frimst av att:

- Ingen uppsamlingstransport behévs. Det innebir att ingen transport fran féretagscenter till
Postens terminaler behévs.

- Inlimningen sker helt elektroniskt f6r eBrev.

- Ingen inlimningskontroll av det fysiska materialet erfordras da Posten dr den som producerar
materialet och ddrmed redan vet vikt och antal f6r det firdigproducerade materialet.

- Fakturaunderlag genereras av Posten utifran det elektroniska underlaget som limnats in och
det medfor administrativa fordelar. - Ingen/begriansad uppsamlingsortering behovs. Med
uppsamlingssortering avses den sortering som sker pd Postens terminaler efter att kundernas
brev har limnats in.

- Spridningsortering sker delvis vid printcentral. Med spridningssortering avses den sortering
som sker ut till Postens utdelningskontor”

5.3.3 Angdende Konkurrensverkets beslut avseende 2009 ars
uppfdljning av Postens dtaganden

Under arbetet med denna rapport avslutade Konkurrensverket sin uppféljning
av 2009 ars granskning avseende Postens ataganden. Konkurrensverket
avskrev drendet med hinvisning till att:

”Konkurrensverkets utredning visar att det inte finns ndgra tydliga skil for att ifrdgasitta att
Postens integrationsrabatt for tjinsten eBrev baseras pi kostnadsbesparingar i
distributionsledet. Vad giller inlimningsvillkor f6r Stralfors och andra aktdrer pd marknaden
for printning och kuvertering har inga konkreta uppgifter framkommit som visar att Posten
tillimpar olika inlimningsvillkor f6r Stralfors jimfort med andra aktdrer pa marknaden for
printning och kuvertering. Konkurrensverkets utredning ger saledes inte vid handen att Posten
bryter mot dtagandena i som limnades vid férvirvet av Stralfors.”

15 Dnr 605/2008 - Uppfoljning av Posten AB:s dtagande vid forvirvet av Strilfors AB
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PTS avser inte att i denna rapport ifrigasitta Konkurrensverkets bedomning
och beslut i detta drende. PTS och Konkurrensverket gor respektive
bedémning utifran olika lagstiftning med helt olika forutsittningar.

Denna rapport syftar till att fa en bittre fOrstaelse f6r marknaden och utgora
underlag f6r PTS vidare insatser for att underséka om Posten tillimpar
kostnadsbaserade priser. Konkurrensverket granskar med anledning av Posten
AB:s forvirv av Strilfors 2006 om Posten bryter mot de ataganden som Posten
AB limnade vid forvirvet. I Konkurrensverkets granskningar 2007 och 2009
har Konkurrensverket inte funnit att sa varit fallet. Den sista av
Konkurrensverkets granskningar sker ar 2011.

Som framgar av avsnitt 3.1 utgar PTS tillsynsarbete ifran postdirektivet,
postlagen samt regeringens férordning med instruktion f6r Post — och
telestyrelsen. Som konstateras i det aktuella avsnittet dr det av central betydelse
tor PTS (ekonomiska) tillsyn att granska att priser, rabatter, 6vriga villkor samt

eventuella skillnader i tillimpningen av dessa grundar sig pa motsvarande
kostnadsbild.

5.4 Volymer och marknadsandelar

5.4.1 Marknadsandelar AR

Sammanstillningen i detta avsnitt baseras pa en sammanvigning av skattningar
av egna och andras marknadsandelar som de akt6rer som ingar i
undersokningen har gjort. Det dr som tidigare nimnts (avsnitt 5.1) vanskligt att
1 brist pa offentlig och standardiserad statistik f6rsoka gora en exakt
bedémning av respektive foretags marknadsandel. Basen i bedomningen ar
antal forsindelser 4ven om andra férekommande matt sisom antal printsidor
eller omsittning torde ge ett likartat resultat.
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Uppskattade marknadsandelar administrativ post

Ovriga
Stroede Ralton 9%

2%
Parajett
4%
KGM
11%
ltella '
13%

Logica
15%

m Strélfors

O Logica

O ltella

@ Pitney Bowes
B KGM

B Parajett

O Stroede Raltof]
m Ovriga

Stralfors
41%

Pitney Bowe!
5%

Fibgur 1 Marknadsandelar AR

Ovanstdende figur representerar en sammanvigning av olika skattningar. Nedan foljer en
redovisning av spridningen mellan hogsta och ldgsta virdet i de olika skattningarna:

Foretag Marknadsandel AR

Stralfors 39 % - 44 %

Logica 13 % - 16%

Itella 12 % - 13 %

KGM 10 % -11 %

PBMS (Pitney Bowes) 3%-7%

Parajett 2% -5%

Stroede Ralton 2%-5%

Ovriga 5% -10 %

Tabell 1 Spridning — bedomningar av marknadsandelar

5.4.2 Marknadsandelar ADR

Bilden f6r ADR dr mer splittrad med en mangfald av sma aktérer med en
marknadsandel pa under 5 % vardera, samt en tendens till att
produktionskedjan dr mer uppdelad pa fler olika aktorer.

Bland de storre aktorerna, trots blygsamma andelar av totalmarknaden for

ADR, mirks exempelvis Stroede Ralton, Parajett, Edita Bobergs, Strémbergs
och Stralfors.

24/49



Postens férandrade prismodell for sorterade brevsandningar 2010
- En kartléggning och analys av foérandrade forutsattningar och upplevda problem bland foéretag verksamma inom print

och kuvertering

5.5

Affarsmodeller

Det finns en mangfald av affirsmodeller pa marknaden. Inom ramen f6r
undersokningen har ett antal kategorier identifierats. Kategorierna dr dock inte
omsesidigt uteslutande utan kan vara helt eller delvis 6verlappande.

5.5.1

Administrativ post/AR:

Inriktning mot volym eller mot hogre grad av flexibilitet avseende
exempelvis specialanpassningar och ledtider for att gora férandringar.
De ndgot mindre aktérernas styrka, jamfort med volymaktorerna, ar att
de kan gbra mer langtgaende kundanpassningar med kortare varsel.

En generell trend ar ett 6kat inslag av 4-firgstryck och transpromo
(sammansatt av transaction och promotion) vilket i korthet innebar att
reklamtrycksaker antingen bladas in med transaktionsprinten eller sa
skrivs reklamblad ut samtidigt med den administrativa posten vilket dr
mojligt tack vare forbittrad teknik for 4-fargstryck.

Kring-/Tilliggstjanster: Hir finns manga olika varianter exempelvis:
IT-16sningar kopplade till kundféretagets administration; E-tjanster
sasom e-faktura - det vill siga att printféretagen tjanar pengar dven pa
att kunderna avstar fran fysiska utskick; portooptimering,
marknadssegmentering och malgruppsanalyser; hantering av
kunddatabaser; webbl6sningar for kundrelationer dér utskick dr en
komponent; etc.

Helhetslosningar, dir printféretaget dven tar hand om hantering och
lagerhallning av kundernas brevpapper, kuvert mm.

”All-inclusive-16sningar” dir totaltjanster inklusive porto erbjuds och
dir utskrift sker pa standardiserat brevpapper som kuverteras i
printféretagets kuvert, det vill siga tjdnster motsvarande bastjinsterna
for postens e-Brevsprodukter (se avsnitt 5.3.2). Tjinsten ger en
mojlighet f6r printforetaget att konsolidera flera mindre kunder till
storre sindningar och didrmed storre sorteringsrabatter. Det kridvs dock
en betydande finansiell styrka f6r att kunna erbjuda den hir typen av
l6sningar. Eftersom portot utgor en sa visentligt mycket storre del av
totalkostnaden (70-80%) anses detta innebéra en alltfor stor risk f6r de
mindre printféretagen.

Riktigt sma aktSrer har oftast en vildigt smal och specifik nischning.
Exempelvis kan ett féretag som priglar kundkort dven ta hand om all
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efterféljande kommunikation med utskick av kort,
transaktionsredovisning, fakturering, erbjudanden etc.

Genom att prisbilden redan ir pressad och kvalitetskraven ar hogt stillda blir
andra parametrar viktigare rent konkurrensmassigt. Tidsfaktorn dr en sidan
viktig faktor — att kunden kan limna in sa sent som mojligt och att
printforetaget kan producera sa fort som mojligt. Flexibilitet — férmagan att
snabbt anpassa sig till ett férindrat behov hos kunden - dr ett annat viktigt
konkurrensmedel, i synnerhet fo6r de mindre aktorerna.

5.5.2 DR/ADR

e Firre aktorer erbjuder helhetslosningar, oftast dr produktionskedjan
uppdelad pa flera olika aktorer. Diremot finns det féretag som pa olika
sitt koordinerar den grafiska produktionen och distributionen.

e Uppdelning av kedjan och koordinering; Kvalitet och specialisering,
kringtjanster — marknadssegmentering etc.

e Genom att det finns en mangfald av olika aktorer finns det ett stort
utbud av specialiserade 16sningar.

5.6 Marknadsutveckling och trender

Under finanskrisen (sedan 4:e kvartalet 2008) har marknaden f6r sorterade
sindningar sett en minskning av volymerna. I synnerhet har marknaden foér
administrativ post tappat mark. Under senare tid har det dock skett en viss
aterhdmtning framfoér allt nir det galler ADR.

Den langsiktiga trenden f6r AR var diremot vikande redan innan finanskrisen.
Kontoutdrag per brev har i viss utstrickning forsvunnit och manga riknar med
att detsamma skall ske med pappersfakturan.

Marknaden f6r adresserad direktreklam har diremot klarat sig béttre och dir
okar volymerna for nirvarande. En bedomning infér de ndrmaste fem aren ar
att marknaden f6r ADR har potential att aterhdmta sig till samma volymer som
innan finanskrisen. Diremot tror de som PTS varit i kontakt med inte att
marknaden kommer att 6ka darutéver, utan snarare ligga stabilt.

5.6.1 Utvecklingstrender administrativ post

Forindring gar snabbt i och med utvecklingen av ny teknik och det dr en
marknad i nedging dir substitutionen med elektroniska 16sningar har tilltagit
under senare ar. Vissa gor bedomningen att marknaden under de narmaste
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aren kommer att minska med 5-10% om aret.'s Det bor dock betonas att detta
ar hogst osidkra antaganden. Att féretag 1 B2B-relationer (business to business)
gar over till olika former av elektroniska I6sningar ér i sig en rimlig utveckling,
men dir bedoms det 4 andra sidan som att volymerna 1 stor utstrickning redan
har f6rsvunnit. P4 konsumentsidan ar utvecklingstrenden inte lika sjalvklart
vilket gbr att volymerna inte alls beh&ver falla lika dramatiskt som befaras.

Den traditionella svart-vita utskriften forvantas ga tillbaka kraftigt och ersittas
med en 6kande andel utskick i 4-firg samt olika former av elektroniska
l6sningar. Nedanstdaende tabell visar nuvarande férdelning mellan dessa
produktionslésningar och en bedémning av vad som kan komma att ske inom
de nirmaste fem aren (baserat pa bedémningar fran aktorer som ingar i
undersokningen).

Produkt Nuldage | Inom 5 ar
E-tjanster 10% 50%
Svart-vitt 1+1 | 85% 25%
Férg 4+4 5% 25%

Tabell 2: Utvecklingstrender AR

Marknadskoncentration

De senaste dren har det skett en dramatisk konsolidering pa AR-marknaden
dir antalet aktorer minskat fran ett 100-tal till att nu vara nere pa ett 10-tal
viktigare aktorer varav Stralfors dr den i sdrklass storsta. I synnerhet, menar de
som intervjuats, har det skett en pataglig koncentration sedan Posten
torvirvade Stralfors — en affir som i sig innebar en 6kad koncentration genom
att Postens volymer for eBrevet lades till Stralfors befintliga volymer. Pa senare
tid har dven ett antal affirer med stora volymer gatt till Strilfors, exempelvis
Ellos printverksamhet, Pay-ex (outsourcing av printning och kuvertering),
Volvofinans (fran Stroede Ralton), KF (frin Parajett) samt forvirvet av EDB.1
Hittills har det skett en viss utslagning av aktérer inom AR i form av att flera
helt eller delvis Overgatt till andra verksamheter. Flera av de tillfragade
foretagen anser dock att utvecklingen nu har natt en punkt da det finns en klar
risk for utslagning av dnnu fler aktorer. En viktig faktor i utvecklingsmonstret
ar det faktum att den tekniska utvecklingen har inneburit att maskinerna ar mer
effektiva och att alla aktGrer star med en storre kapacitet och ett behov av att

16 Se exempelvis Lars G Nordstrém i Nyhetsposten nr 1 2010, s11, angaende den méjliga nedgangen i
den totala fysiska brevmangden.

17 Se exempelvis Postens undersékning ”Brevvanor 2010”. Dir en stor andel av de tillfrigade personerna
(81%) angav att det dr viktigt att fa rikningar direkt hem i brevladan.

18 Det bor noteras att Strilfors dven forlorat viktiga kunder. Branschens aktérer menar dock att
nettoeffekten dnda ér en volymtillvixt hos Stralfors.
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sysselsitta maskinerna maximalt samtidigt som volymerna pa marknaden ar
oforandrade eller minskande.

Marknaden alltmer nordisk

Eftersom manga kunder har verksamhet i flera av de nordiska linderna, vill de
1 allt storre utstrickning géra upphandlingar for hela den nordiska marknaden
och forvintar sig darfor att printféretagen kan hantera en sidan 16sning.
Dirmed blir det allt viktigare for printféretagen att ha nagon form av nirvaro
pa samtliga nordiska marknader.

4-farg, transpromo och ett mer grafiskt sofistikerat och personifierat inneh3ll
4-firgstryck dr nagot som uppges komma starkt inom administrativ post och
alla aktorer gbr nu investeringar i utrustning som tillvaratar de nya
mojligheterna. Fullfarg med variabelt tryck far allt storre teknikstod och
fallande kostnader. Aven kuverttryck personifierat och matchat med innehallet
boérjar bli mojligt. Detta gor att printféretagen kan kombinera de korta
seriernas personifieringsgrad med de linga seriernas kvalitet och méjligheter till
att fa ratt sorteringsordning fran borjan.

Eftersom fakturor och liknande férsindelser minskar i volym ar variabelt 4-
firgstryck och transpromo ett sitt att mota denna utveckling. Fragan som man
stiller sig 1 branschen dr dock om kunderna pa sikt ar villiga att betala for detta.
Trots fallande kostnader, kostar i dagsliget ett 4-fargstryck 30-40 Gre jamfort
med 10 6re for svartvitt.

Jamfoért med ADR och offsettryck ligger denna teknik (inkjet) ocksa en bra bit
efter vad giller kvalitet och behovet av standardisering av format samt
papperskvalitet f6r att uppna en mer processorienterad produktion sitter i
dagsliget vissa grianser for hur langt marknaderna kan vixa thop. En fraga i
sammanhanget dr dock vad som ir tillrickligt bra” f6r marknaden — en mojlig
utveckling ir att den billigare 4-firgsutskriften anses sa pass bra i férhallande
till priset att den ddrmed tar marknadsandelar fran offsettrycket.

E-tjanster
Olika e-tjanster utvecklas snabbt och i stor omfattning. De aktérer som aktivt
ar med och utvecklar tekniken menar dock att det inte drabbar dem sa kraftigt

eftersom de dven tjdnar pengar pa att jobba aktivt med att minska kundernas
utskick.

Yngre minniskor dr mer bendgna att ga over till elektroniska alternativ. I
dagsliget dr det bara en liten andel av fakturorna som gar elektroniskt, men om
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dessa volymer stiger finns det en risk att avgifterna for pappersfakturor hojs,
vilket kan fa en avsevird effekt pa printmarknaden genom minskad efterfragan.

Prispress, volym-, kostnads- och marginalutveckling

Behovet av att uppritthalla volymer for att fylla upp kapaciteten hos de stora
aktorerna, trots minskande totalvolymer att konkurrera om, har enligt de
tillfragade lett till en enorm prispress pa marknaden dir kostnaderna nistan ar
pressade till det oméjliga. Jamfort med exempelvis Storbritannien har
aktorerna pa den svenska marknaden traditionellt sett konkurrerat med priset
snarare an att striva efter att ta betalt utifrin de extra virden de skapar for
kunden vilket har pressat ner marginalerna. Detta kan i sin tur skapa
svarigheter att satsa pa utveckling och nyinvesteringar.

4-firg kommer sannolikt att lyfta transaktionsprinten kvalitetsmaissigt, men
eftersom alla printfretag satsar pa detta just nu finns samtidigt risken att det
pressar ner marginalerna ytterligare.

De enda som uppges ha rimliga marginaler i dagsliget dr de sma nischade
aktorerna med en hog grad av specialisering.

5.6.2 Utvecklingstrender adresserad direktreklam

Den grafiska branschen har problem generellt, i synnerhet sedan finanskrisen.
Utvecklingen pa marknaden for direktreklam (frimst adresserad och
personifierad) dr dock stark.

Direktreklam har under de senaste aren fitt en avsevirt mycket hogre status
hos foretagen. I synnerhet sa kallad personifierad direktreklam gar framat.
Trenden f6r ADR gar 1 likhet med AR mot en mer personlig och grafiskt
avancerad utformning. Opersonliga massutskick tappar diremot mark.

Storsta hotet kommer frimst fran andra medier. Fordelen som reklamkoparna
ser dr att ADR dr kostnadseffektivt och matbart. Ju mer féretag har sett att det
kan vara svart att nd ut och triffa ritt med exempelvis SMS- och mejl-
kampanjer, har de dtergatt till ADR. Elektroniska alternativ utgér emellertid
alltid ett hot, 1 synnerhet om ADR blir f6r dyrt. Konkurrens pa postmarknaden
ses som viktigt eftersom portot utgdr en sa stor andel av den totala kostnaden
tor ADR och en prispress pa detta omrade ar viktigt eftersom risken annars
Okar att andra medier upplevs som mer prisvirda.

Ju mer tekniken utvecklas inom administrativ post desto storre blir hotet att

printféretagen inom ADR kan tappa volymer till dessa aktorer. De tillfragade
foretagen ser dock inget direkt hot just nu och menar pa att inkjet-tekniken
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ligger minst fem ar efter vad galler pris och kvalitet. Dartill kan de i lika hog
grad vinna volymer hirifrain genom att de foretag som minskar sina AR-utskick
indé vill na ut med en del av det marknadsféringsmaterial som tidigare bladats
in 1 de administrativa utskicken.

Det finns dven inom den grafiska branschen och produktionen av ADR en
trend som gir mot en 6kad konsolidering, dven om bilden i 6vrigt ser helt
annorlunda inom denna undermarknad jimfort med den f6r administrativ
post.
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6 Upplevda problem relaterade till
Postens prisvillkor

I detta kapitel foljer en genomgéing av de problem som framhallits av de
foretag som medverkat i studien. Redogorelsen dr en sammanstallning av den
samlade bilden av de synpunkter som framforts vid genomforda intervjuer och
aterspeglar den syn printaktorer exklusive Stralfors har pa Postens
(pris)villkor. PTS gor i denna sammanstillning ingen bedémning av
omfattningen av olika foreteelser och tar heller ingen stillning till huruvida de
beskrivna beteendena ir lagliga eller inte. Avsikten med studien ir, som PTS
redogjort for i kapitel 2, bland annat att identifiera och beskriva potentiella
problem pa marknaden relaterade till den nya prismodellen.

6.1 Otydlighet kring Postens nya prisvillkor
6.1.1 Tillgdng till information

Sen och selektiv information. Smdakunder och intermedidrer anses ha diskriminerats gentemot
utvalda storkunder nar det galler information och méjlighet att forbereda sig.

Vid presentationen av den nya prismodellen gick Posten systematiskt tillviga
och bearbetade inledningsvis nyckelkunder under sekretess. Forst i ett senare
skede fick printféretag och mindre prioriterade kunder pa
”Postinlimnardagen” pa Arken 2009-10-27 information om de férindringar
som skulle trida ikraft 2010-01-01. En enligt branschen alltfor kort tidsfrist f6r
att kunna gora “objektiva” analyser for portooptimering och jaimférelser samt
for att kunna ta fram l6sningar for att mota de nya kraven. Manga postkunder
har dessutom fatt vinda sig till printféretagen eftersom de siger sig inte fatt
nagon information alls ifran Posten.

Beddmningen hos printféretagen utifran den dterkoppling de fatt fran sina
kunder (vilka dr de som i de allra flesta fall slutit avtal med Posten) ir att den
information de fatt har varit siljinriktad och inte gett en fullstindig bild av
konsekvenser och negativa aspekter.

Detta uppligg upplevs som problematiskt eftersom kunder infér
omférhandlingar inte har kunnat jimféra Postens och Bring Citymails
erbjudanden. Det har, enligt uppgift, inneburit att manga i vintan pa att fa
klarhet i vilka alternativ de star infor inte vagat teckna sig f6r volymer hos
Bring Citymail. Det har dessutom varit svart f6r sma och medelstora képare att
overblicka konsekvenserna och de har da bedémt det som tryggare att kvarsta
hos Posten.
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6.1.2 Oklar och ofullstiandig implementering

Oklar och ofullstindig implementering av de nya prisvillkoren inklusive oklarbeter kring
tillampning av villkor och tilldaggsavgifter.

Det har blivit forseningar 1 implementeringen av de villkor som skulle varit pa
plats den 2010-01-01. Det som har hint ar att vissa avtal har forlingts, ofta
med en blandning av nya och gamla villkor/priser. Undantag medges pa manga
sitt vilket gor att tillimpningen av den nya prismodellen varken framstar som
enhetlig eller 6verskadlig. Andra komponenter, exempelvis bokningen via en
speciell webb-portal och avisering med postnummerfil, har flyttats framat i
tiden och det dr fortfarande oklart nir alla férindringar kommer att vara fullt
ut genomforda. Vid fragor fran printféretagen (eller deras kunder) till Posten
har olika och ibland motsagelsefulla besked getts och Postens representanter
har ibland sinsemellan varit oense om vad som egentligen giller.

6.1.3 Oklara villkor generellt - svart att berdkna kostnad och
stamma av utfall

Svarigheter att berikna, forutse och forsta konsekvenserna av Postens villkor forsvarar for

postkunderna att bedima och fatta beslut om vilken postlisning som dr bést for dem, vilket i

forldngningen kan hamma konkurrensen pa postmarknaden.

En samstimmig bild dr att det dr 1 det ndirmaste omdjligt dven for rutinerade
postkopare att bedéma vad de egentligen har kopt och till vilka villkor. Detta
ar enligt foretagen egentligen inget nytt problem i och med den nya
prismodellen, utan frimst nagot som de befarar ska forvirras 1 och med de nya
och enligt marknaden mer komplexa villkoren.

Manga av printforetagens kunder upplever att de blir vilseledda av Posten; nar
sdljarna presenterar villkoren ar det stort fokus pa laga priser och
kostnadsbesparingar. Nir sedan fakturorna kommer ér de extremt svira att
forsta ("virre dn en elrikning”) och upplevs ofta inte alls som sa formanliga
som séljaren gett intryck av. Kunderna kommer 1 och med de nya prisvillkoren
i storre utstrickning att paforas tilliggsavgifter. Tidigare har printféretagen
kunna agera buffert och hantera de allt hardare kraven pa foradlingsgrad fran
Posten. Detta bedoms numera bli svart.

Flera av de tillfragade anser att printféretagen, genom sin kunskap om
produktionen och de konsekvenser olika villkorstyper far, skulle kunna
underlitta visentligt fér postkundernas analys av olika avtals- och
villkorsforslag. I synnerhet med tanke pa att de flesta portokopare (utom ett
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fatal riktigt stora) inte har mojlighet att 6verblicka de praktiska konsekvenserna
av olika villkor samt att halla sig informerade nir férutsittningarna pa
postmarknaden forindras. Sekretessklausuler och liknande regler omojliggor
emellertid denna férenklande funktion och printféretagen upplever snarare att
Posten motarbetar ett aktivt deltagande fran deras sida vid kundernas
torhandlingsprocesser.

Printforetagen upplever 4 andra sidan att det inte dr mojligt f6r dem att ta pa
sig ansvaret att férhandla avtal for sina kunders rikning eftersom kunderna
erbjuds bittre villkor om de sluter avtalen med Posten sjilva d4n om
printféretagen ingar motsvarande 6verenskommelser trots att volymer och
forutsattningar 1 Gvrigt 4r desamma.

En annan aspekt av sekretessbelagda klausuler i postkundernas avtal ér att det
rader stor osidkerhet hos manga féretag om vad som egentligen dr
sekretessbelagt (utover prisbilagan som normalt sett alltid 4r sekretessbelagd)
vilket gOr att de 1 princip inte vagar limna ut nagot alls av avtalen.
Printféretagen limnar in sindningarna pa det sitt som kunderna 6nskar utifran
sina avtal, men riskerar - och misstinker att si ofta dr fallet - att Gverarbeta
materialet eftersom de aldrig vet exakt vad som egentligen har avtalats.

Effekterna av den nya zonindelningen samt den 6kade skillnaden mellan de
bigge priszonerna fran 40 till 45 Sre dr kundspecifika och kan innebira stora
skillnader f6r olika kunder. I vissa fall kan det bli billigare medan det f6r andra
blir avsevirt mycket dyrare. Effekten ar ocksa svaréverskadlig och kriver en
ingaende analys for att se vad resultatet blir f6r den enskilde postkunden vilket
i sin tur skapar osidkerhet och gor det svart att fatta beslut. For reklamutskick
innebdr det dessutom en dn hogre grad av osidkerhet eftersom féretagen ofta
jobbar med olika malgruppsurval fran utskick till utskick. Ddrmed blir det
mycket svart att pa férhand beridkna vad en kampanj kommer att kosta.

6.2 Effekter av aviseringsregler och tillaggsavgifter
uppfattas som orimliga

Samtliga vidtalade har framfort att forindringen av aviseringskraven for
sorterade brevsindningar med dartill hérande tilliggsavgifter dr en av de mest
problematiska komponenterna i Postens nya prismodell. De viktigaste delarna i
denna férindring ér att alla sindningar ska rapporteras in via en webbportal
och att grinsen for aviseringskravet har siankts fran 10 000 till 5 000 brev, samt
att alla sindningar numera ska aviseras med en postnummerfil som ska vara
inne senast 17.00 dagen innan inlimning, till skillnad fran tidigare da justeringar
kunde ske fram till 8.00 inlimningsdagen. Klarar printfGretaget inte av att
avisera fore 17.00 drabbas aktuell kund av en tilliggsavgift pa 3 6re per
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forsindelse. Alternativt kan printforetaget skicka in en prelimindr foéravisering
och kunden far i det fallet tilliggsavgift f6r den del av den faktiska kvantiteten
som overstiger £10% mot det som aviserats. Gar det didremot inte att
foravisera alls behandlas sindningen som osorterad och kunden far en
tillkommande kostnad pa ca 50 6re — 1kr per brev. Det dr alltsa fler sindningar

som maste foraviseras och kraven pa avisering har blivit svarare att leva upp
till.

Enligt Posten innebir tilliggsavgiften for sen avisering pa 3 6re en sinkning
med 22 6re eftersom den enligt tidigare villkor var 25 6re. Printféretagen anser
att detta inte ar relevant, eftersom den tidigare tilliggsavgiften 1 stort sett aldrig
kom att tillimpas i praktiken medan den numera debiteras 1 samtliga tillimpliga
fall. Dirtill var det enligt uppgift littare att leva upp till de tidigare

aviseringskraven.

Rent formellt har inte aviseringstiden i sig flyttats utan var dven tidigare 17:00,
men genom de nya kraven pa féravisering med postnummerfil menar
printféretagen att den visentliga tidsgrinsen for avisering 1 praktiken édr
framflyttad med 13 timmar fran 8:00 samma dag till 17:00 dagen innan
eftersom det hirigenom handlar om en helt annan typ av avisering.

For administrativ post giller att i stort sett ingen aktor klarar av att avisera med
postnummerfil 17:00 dagen innan, vilket i princip innebir en selektiv
prishéjning pa upp till 3 6re per férsindelse f6r dem som inte kan férhandla till
sig formanligare villkor eller anvinder sig av Posten/Stralfors e-Brevstjinster
(se vidare avsnitt 6.5.2).

K1 17:00 pagar i de flesta fall verksamheten fortfarande hos printféretagens
kunder och olika typer av hindelser pa marknaden som édr omojliga att forutse
kan fa stor effekt pa den slutliga volymen. Det innebir en visentlig skillnad
jamfort med DR-utskick dér utskicken i stort sett alltid bygger pd en i f6rvig
utvald malgrupp. For repetitiva kunder gar det méjligen i vissa fall att med
dagens foérutsittningar lyckas féravisera innan 17.00 och hamna inom
toleransspannet, men det handlar om ett fatal. De som tillfragats har gjort
bedémningen att mellan 3 och 10 % av utskicken skulle kunna hamna inom
den tillatna avvikelsen. Enda moijligheten att komma runt detta problem ir att
hilla pa breven en dag extra vilket av forklarliga skal inte 4r mojligt i nagon
storre utstrickning. Exempelvis forsikringsbrev maste ut direkt till kund och
tor fakturor pa hoga belopp kan varje dags f6rdréjning innebira stora
ranteforluster.
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Dirutéver krivs det ett omfattande foradlingsarbete efter det att verksamheten
som genererar transaktionerna avslutats, innan en férdig fil f6r
bokning/avisering kan skapas. I detta ingir dven mojligheten for kunden att
gora en optimerad fordelning av sindningen mellan Posten och Bring Citymail.

Som flédet ser ut nu téms kundernas system nattetid och
bearbetas/konsolideras av print- och kuverteringsforetaget till filer som gor att
jobben kan skrivas ut och kuverteras i en optimal, sorterad sindningsordning,.
Eftersom det dr sa svart att 1 forvig berdkna sindningsstorleken och
fordelningen pa postnummerorter dr risken stor att det blir en sa stor avvikelse
fran det som foraviserats (mer dn 10%), att kunden i varierande grad paférs
olika tillaggsavgifter.

Genom att grinsen for bokning/avisering av sorterade sindningar sinkts fran
10 000 till 5 000 kommer allt fler sindningar att omfattas av kravet pa
foravisering. Da uppstar, utover ett omfattande merarbete, dven en 6kad risk
for att fler sindningar kommer att debiteras som osorterade till f6ljd av att det,
som tidigare nimnts, ar svart att forutse exakta volymer f6r administrativ post.

Andra problem som patalats dr att det dr svart att skapa postnummerfilen i det
format som Posten 6nskar. Vissa menar att det i och for sig fungerar bra att ta
fram en postnummerfil om det som fér DR-utskick finns ett givet urval av
mottagare, men att det f6r administrativ post blir mer problematiskt eftersom
det inte finns ndgra fasta mottagare® och att det 4r omaijligt att dagen innan
veta vart utskicken skall ga.

Sammantaget kommer de nya aviserings- och inlimningsvillkoren att stilla
hardare krav pa produktionen vilket drabbar kunderna. Tidigare har
printféretagen kunnat absorbera effekter av 6kade krav fran Postens sida (dock
utan att kunna ta betalt for denna tjanst — jfr resonemang 1 avsnitt 6.3). Detta
bedéms dock vara svart i och med de senaste villkorsférindringarna.
Konsekvensen kommer enligt aktérerna att bli att kunderna i storre
utstrickning drabbas av tilliggsavgifter, vilket de féretag som tillfragats
bedémer kommer att fa storre effekt 4n sjilva prisférindringen.

Framfo6rallt smakunder och B2B-kunder kommer att drabbas hart.
Smékunderna genom sina begrinsade mojligheter att paverka villkoren och
B2B-kunderna genom att de har svarare att uppskatta vad som de slutligen
kommer att skicka, frimst for att den dagliga forsaljningen kan variera mycket.

19 Det som avses hir dr att &ven med en given kunddatabas sé ér det inte sa troligt att alla kunder alltid
ingar i utskicken. Didrmed blir utfallet indd varierande och oférutsidgbart.
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6.3 Kostnader flyttas over till printféretagen

Flera av de intervjuade printféretagen menar att Posten stéller krav och limnar
rabatter till kunderna som inte kan dverblicka konsekvenserna av villkoren.
Print- och kuverteringsforetagen far harigenom ett merarbete men har ingen
mojlighet att ta betalt for detta.

De forindrade reglerna kring bokning/avisering anses dven det vara ett sitt att
flytta Gver arbetsuppgifter fran Posten till printféretagen. Postnummerfilen ger
exempelvis en grund for att digitalt sortera breven innan de kommer in.
Kunderna inser inte nir de accepterar nya avtalsvillkor att detta skapar ett
merarbete hos printféretagen. De blir sedan upprorda nir de drabbas av
tilliggsavgifter som egentligen dr i 6verensstimmelse med de avtal som
kunderna sjilva har triffat med Posten. Dessa kunder vinder sig emellertid i
forsta hand mot printféretagen med sin kritik av de tillkomna avgifterna.

Eftersom kravet ér att hinna boka postnummerfilen 17:00 dagen fore
inlimning maste kunderna forsoka fa fram informationen tidigare ur sina
system pa nagot sitt. Funktionaliteten att skapa aviseringsfiler finns dessutom
inte 1 printféretagens program idag vilket gor att programmen maste skrivas
om for att kunna skapa aviseringsfiler for alla kunder. De nya villkoren skapar
aven i Ovrigt mer administration hos printforetagen, vilket kan sla tillbaka pa
kunderna i form av ovintade tilliggsavgifter.

Sammantaget menar flertalet tillfragade att Postens atgirder skapar fordyringar
hos printféretagen men ger besparingar hos Posten som sedan selektivt
aterfors till marknaden 1 syfte att eliminera konkurrens (se vidare avsnitt 6.4).

6.4 Synpunkter angdende diskriminering och
korssubventionering
6.4.1 Diskriminerande villkor

Generella villkor

En mycket vanligt férekommande synpunkt fran printféretagen ar att de
aterkommande far kommentarer fran sina kunder att dessa erbjudits aviserings-
och inlimningsvillkor av Posten vilka printféretagen anser dr omaijliga att
matcha f6r en akt6r som enbart dr hinvisad till de officiella allmdnna villkoren.
Ett exempel som nimnts gillde en kund som anlitade bade det aktuella
printféretaget och Stralfors och dir kunden oavsett offererat pris inte ville
slippa de volymer de hade hos Stréilfors med motiveringen att de kunde limna
in mycket senare dir dn vad som var mojligt hos nagon annan. Nedan foljer en
sammanstillning av typfall utifran en mangfald relaterade exempel pa vad de
tillfragade aktorerna upplever som tvivelaktigt beteende fran Postens sida.

36/49



Postens férandrade prismodell for sorterade brevsandningar 2010
- En kartléggning och analys av foérandrade forutsattningar och upplevda problem bland foéretag verksamma inom print
och kuvertering

Prissattning och rabatter

Posten ger bittre villkor om kunden upphandlar porto sjilva f6r samma
volymer inlimnade pa identiskt sitt jimfort med om printforetaget upphandlar
portotjansten. En variant pa detta ér att konsoliderare far simre villkor for
jamforbara volymer 4n andra kunder — kunder vars sindningar printféretaget
hanterar - da de konsoliderar mindre kunder under printforetagets egna
portoavtal motsvarande Posten/Strilfors e-Brevstjanster (vidare om detta
under avsnitt 6.5) eller andra typer av “konsoliderare” sasom bolag som
hanterar factoring och banker som hanterar utskick av kundforetagens
lonespecar etc.

Flera fall har nimnts dir ett konkurrerande printféretag fatt kinnedom om
Stralfors anbud, och bedémt dem som sa orimligt laga att de maste innehalla
nagon form av inofficiell rabatt pa portot for att vara mojliga. For enstaka
affirer vid ledig kapacitet dr det mojligt att tillimpa marginalprissittning. Detta
anses dock inte hallbart nir det handlar om mer langsiktiga affirer forutsatt att
det inte har nagon form av dold rabatt pa portot istillet.

Tillaggsavgifter

Flera exempel har nimnts dir kunder som utéver Posten dven anlitar Bring
Citymail 1 hogre grad drabbas av tilliggsavgifter dn helkunder hos Posten, trots
att sindningar har limnats in pa identiska sitt. Flera kunder har pa detta sitt
”tvingats bort” fran Bring Citymail.

Inldmningsvillkor/Inldamningstider

Det uppges torekomma att sindningar enligt muntlig 6verenskommelse med
kund far limnas in till en schablonmaissig férdelning mellan lag- och
normalpriszon. Posten skulle i sa fall fraingd de egna aviseringskraven vilket
innebir en visentlig forenkling f6r den utvalda kunden jamfért de villkor som
moter de kunder som ir hanvisade till de officiella villkoren.

Ledtiden fran att kunden skickar in filen till printféretaget till dess att den nar
fram till mottagaren dr en mycket viktig aspekt for képare av ADR. Enligt ett
foretag var ledtiden 1 en offert fran Stralfors sidan att det var fysiskt oméjligt
att producera och skicka ut sindningen som ekonomipost utan att de pa nagot
satt far sarskilt formanliga villkor nér det giller inlimning till Posten.

Moijlighet tycks ges till vissa kunder att trots att de limnar in pa ett sitt som
enligt de allminna villkoren skulle debiteras som A-post dnda betalar porto for
ekonomibrev. Ibland erbjuds detta till kunder med stora volymer. Andra
exempel som nimnts ar att mojligheten erbjuds under férutsittning att Posten
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anlitas for kundens totala volymer. Alternativt har det framkommit att kunden
har fatt det som erbjudande for att ga 6ver till Stralfors.

6.4.2 Korssubventionering

Det sigs ocksa forekomma exempel pa kombinerade rabatter som uppfattas
som korssubventioneringar mellan olika produktslag och verksamhetsgrenar
saisom Meddelande och Logistik. Exempelvis ska paketrabatter ha limnats i
utbyte mot att samtliga brevsindningar gar via Posten. Andra exempel har
handlat om att frankeringstjansten erbjudits kostnadsfritt i utbyte mot vissa
volymataganden. Alternativt handlar det om att riskera att forlora individuellt
framférhandlade férmanliga priser pa paketsidan da kunden anvinder sig av
nagon annan operator dn Posten for brevdistribution.

6.4.3 Volymrabatter

Volymataganden anses ocksa anvindas pa ett selektivt sitt dér rabatter inte
erbjuds neutralt, utifran i f6rvig bestimda volymintervall baserade pa faktiska
kostnadsbesparingar. Printféretagen upplever det istillet som att rabatterna ges
utifrin kundanpassade och strategiskt satta volymkrav som resulterar i att
kunden inte kan limna nagra volymer till Bring Citymail utan att forlora
erhillna rabatter. Posten har dven infért ny klausul som mojliggor
omférhandling av priser efter 6 méanader, vilket enligt flera tillfrigade syftar till
att stodja ”dolda avtal” och férhindra att kunder som siger sig anvinda Posten
exklusivt for att erhalla bittre priser darefter anda anlitar Bring Citymail f6r
vissa volymer.

En annan variant dr krav pa att totalvolymerna skall ga till Posten eller
Strilfors/Posten i utbyte mot att framférhandlade rabatter eller f6rménliga
villkor inte férsvinner genom att Posten borjar tillimpa sina officiella villkor.

6.5 Synpunkter angdende integrationsrabatten och
Posten/Stralfors e-Brevstjanster
6.5.1 Oklar grund for integrationsrabatten

Printforetagen anser att de kan leva upp till alla krav Posten stiller i sina
anvisningar for sortering och inlimning och ser inte hur Stralfors skulle kunna
gora nagot annorlunda dn vad de sjilva gor, forutsatt att Stralfors inte
tillhandahalls annan information dn 6vrig marknaden. De PTS talat med anser
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att det idag inte finns nagra fysiska skillnader i logistikflodet som skulle kunna
motivera integrationsrabatten. 2

Printforetagen staller sig ocksa fragande till vilken skillnad det egentligen ar pa
siattet som Stralfors aviserar och limnar in brevsindningar och vilka
rabattgrundande kostnadsbesparingar det genererar f6r Posten, jamfért med de
nya villkoren f6r bokning/avisering med postnummerfil och bokning via
webbsida (senare automatiserat via EDI) och de kostnadsbesparingar som
detta sannolikt innebar f6r Posten.

Genom att produktionskostnaderna gar ner slar integrationsrabatten allt
hardare genom att dess relativa andel av totalkostnaden 6kar. Med de fem e-
Brevstjanster som finns idag slar det heller inte bara mot administrativ post
utan dven mot ADR. 11 6re motsvarar enligt printféretagen exempelvis
kostnaden for en svartvit printsida.

6.5.2 Kombinerad effekt av integrationsrabatt och Postens nya
prisvillkor

Integrationsrabatten, som 1 sig inte dr nagon nyhet i och med

villkorsforindringarna per den 2010-01-01, utgér bara en del av problembilden

nir det giller Posten/Stralfors stillning pd marknaden och konsekvensen av

skillnader i villkoren som kunder som anlitar andra print- och

kuverteringsféretag berdrs av. Ndgra visentliga skillnader dr:2

o Filerna (det si kallade "produktionsunderlaget") f6r e-Brev Webb kan
skickas in fram till 20.00 dagen fore, for utdelning som A-post dagen
efter alternativt motsvara inlimningsdag f6r ekonomibrev. Detta dr 1
sa fall 2-4 timmar senare 4n den officiella tiden f6r inlimning av redan
producerade utskick och dartill 27 timmar senare dn da ovriga
konkurrenter senast ska foravisera.

o  For 6vriga e-Brevstjinster dr det 9.00 dagen fore som giller for att
skicka in "Produktionsunderlaget". Det vill siga 16 timmar senare dn
den tidpunkt da 6vriga printféretaget skall ha foridlat kundernas
produktionsfiler tillrdckligt mycket f6r att kunna foravisera.

20T samband med att Konkurrensverket publicerade sitt beslut att avskriva drendet avseende 2009 ars
uppfoljning av Postens ataganden publicerades dven nagot mer utférliga och tidigare sekretessbelagda
férklaringar fran Posten till grunderna f&r integrationsrabatten. Da detta material blev tillgingligt f6rst
efter det att PTS undersékning genomférts har inget av de tillfrigade féretagen, inom ramen fér denna
studie, gjort nigon ny bedémning utifrin den nytillkomna informationen.

21 Se Strilfors sirskilda villkor gillande fran 2010-01-01 f6r eBrev och eBrev Webb, samt

http:/ /www.stralfors.se/sv/Information-Logistics/ Produkter--tjanster/ Print-Services/ eBrev/ eBrev-
Enkel/Inlamning-Leverans-och-Pris/
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Dirtill kan noteras att integrationsrabatten galler aven for sorterade sindningar
via e-Brev Webb samt de andra e-Brevsprodukterna férutsatt att kunderna
viljer respektive bastjanst utan tilligg. Asikter har framforts att detta forefaller
vara nagot av en dubblering av sorteringsrabatten da ett av Postens tidigare
argument fOr integrationsrabatten var just besparingar i form av effektivare
sortering?.

Sammantaget menar printféretagen att en e-Brevskund hos Stralfors/Posten
far foljande fordelar jamfoért med Gvriga konkurrenter:
o Affirsmissiga fordelar av att kunna hélla systemen 6ppna lingre.
o  Erhalla integrationsrabatten pa 11 ore.
o Riskerar inte att paforas avgift for sen bokning/avisering pa 3 ore (for
hela eller delar av sindningen).
o Riskerar inte att sindningen (hela eller delar av) debiteras som
osorterad. En besparing pa upp till ca 1kr per brev.
o Attunder vissa forutsittningar kunna anvinda sig av ekonomipost
istillet f6r A-post. En besparing pa upp till omkring 90 6re per brev.

Flera av de tillfragade uttryckte oro for att det kan bli sd att ju mer medvetna
kunderna blir om hur de drabbas av olika tilliggsavgifter desto storre dr risken
att de viljer Strilfors/Posten utifrin mojligheten att slippa avgifterna. Mot
bakgrund av de redan hart pressade marginalerna upplevs detta som nira nog
omoijligt att matcha for de konkurrerande printféretagen vilka dr oroliga for att
det pa sikt kommer att fa allvarliga konsekvenser f6r marknaden.

22 Se exempelvis bilaga 41, Konkurrensverket dnr 605/2008
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7 Slutsatser och forslag till dtgarder

PTS vill hir ater betona att den marknads- och problembeskrivning som
redovisas i rapporten utgor en sammanstallning av den bild som aktorer
utanfér Posten Norden-koncernen (ddr Stralfors ingir) har. PTS avser hir inte
att primart ta stallning till grunderna f6r och riktigheten 1 enskilda pastaenden
utan avser sisom redovisats i de inledande avsnitten att skapa en bild av vad
som upplevs som problematiskt och att utifran detta ta stéllning till huruvida
PTS har anledning att inom ramen f6r myndighetens uppdrag ga vidare med
nagra fragor.

Det bor dven understrykas att foreliggande undersékning dr gjord 1 ett
forhallandevis tidigt skede av tillimpningen av Postens nya prismodell och att
detaljer kan ha foérandrats under Postens pagaende (och forsenade) arbete med
implementeringen. Detta i synnerhet med tanke pa att det har ratt och rader en
hel del oklarheter kring hur vissa villkor ska fungera i praktiken. Dirmed dr det
svart att fullt ut 6verblicka vilka konsekvenser den nya prismodellen far for
print- och kuverteringsforetag och de kunder som pa nagot sitt anlitar Posten
tor distribution av sorterade sindningar. Det kan ddrmed finnas skil att gora
en uppfoljande undersdkning i ett senare skede. PTS vill emellertid redan nu, i
avsnitt 7.2, lyfta fram ett antal dtgirder som syftar till att komma tillritta med
vissa problem och om méjligt férhindra att andra problem uppstar.

7.1 Slutsatser

Undersokningen har identifierat ett antal problem saval generella pa
marknaden f6r sorterade sindningar som specifika kopplade till
villkorstérindringarna 2010-01-01. Problemen kan i princip delas in i tva
huvudkategorier:

- Tveksamheter, svaruppfyllda forutsittningar eller asymmetrier i
utformningen av de officiella produkt- och prisvillkoren.

- Tveksambheter kring vilka principer som tillimpas i praktiken genom de
individuellt framfoérhandlade och till stora delar sekretessbelagda avtal som
finns pa marknaden.

Sdrskilt problematisk ter sig bilden av hur den kombinerade effekten av dessa
problem, inklusive den sedan tidigare befintliga integrationsrabatten, samt
ovriga avvikande villkor for e-Brevstjansterna férefaller kunna sla; inte bara
mot férutsittningarna for aktérerna inom print- och kuvertering utan mot den
brickliga konkurrensen pa postmarknaden i stort.
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Det ar forvisso vanskligt att dra alltfor langtgaende slutsatser utifrin
pastaenden fran olika aktorer som dartill i flera fall 4r konkurrenter till
Stralfors. Uppgifterna dr dock 1 manga fall sa samstimmiga och bekriftas av de
konkreta exempel som PTS har fitt ta del av, dels genom undersckningen men
ocksa pa annat satt, att PTS rimligen kan sluta sig till att det foreligger problem
som man pa nagot sitt bér komma tillritta med.

7.1.1 Otydlighet kring priser och villkor utgor ett problem for
konkurrensen pa postmarknaden

Den samlade bilden av hur olika avtalsvillkor samverkar ir enligt marknaden
mycket komplicerad att Gverblicka. Dirtill andras och implementeras
avtalsvillkor pa ett sitt som ytterligare forsvarar Gverskadligheten. Resultatet ar
att enskilda postkopare har dalig kunskap om vad de egentligen képer.
Avtalsvillkoren blir dirigenom i det nirmaste omojliga att jimféra mot andra
alternativ vilket utgor ett hinder for en effektiv konkurrens. En rimlig slutsats
ar att det finns ett behov av 6kad tydlighet samt krav pa forenkling av Postens
prisvillkor.

7.1.2 Oklar kostnadsbas for rabatter och villkor

Individuella undantag och icke-offentliga villkor ir, utifran den bild som
framkommit i undersékningen, sa vanligt férekommande att de officiella
prislistorna knappast ger en rittvisande bild av vad som egentligen giller pa
marknaden. Prislistorna utgér snarare exempel pa de villkor som giller f6r dem
som inte lever upp till Postens icke-officiella villkor.

Som genomgangen i kapitel 6 visar, skapar de prisvillkor som Posten erbjuder
idag ett utrtymme for att tillimpa olika former av sidoavtal som avsevirt kan
paverka forutsittningarna pa marknaden. Posten har genom sin storlek och
faktiska monopolstallning pa manga delmarknader en ansenlig makt eftersom
ingen helt kan avsta fran att anlita Posten. Dirtill utgbr portot en sa visentlig
andel av totalkostnaden att 4ven sma rabatter for Stralfors kunder kan fi en
avgorande betydelse f6r méjligheten att konkurrera och uppna en lingsiktigt
hallbar I6nsamhet pa marknaden f6r printning och kuvertering. I synnerhet
giller det f6r marknaden f6r administrativ post dar marginalerna redan anses
vara pressade 1 botten.

Konsekvensen av att inte leva upp till de skirpta aviseringskraven dr att
tilliggsavgifter och merkostnader 1 manga fall kan komma att Gverstiga
produktionskostnaden for printning och kuvertering eller atminstone eliminera
mojligheterna att uppna nagon form av I6nsamhet. Posten har ocksa méjlighet
att selektivt avsta fran att tillimpa dessa stringa regler och pa det sittet gynna
vissa utvalda kunder.
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Den kombinerade effekten av integrationsrabatten och férmanligare
(aviserings)villkor f6r Postens e-Brev utgor ett problem for konkurrerande
print- och kuverteringsforetag. Genom att stilla krav pa bokning/avisering
som dr svara att leva upp till forstirks de negativa effekterna av
integrationsrabatten, en rabatt som redan i sig anses vara problematisk 1
torhallande till den kostnadsbild som printféretagen har. Riknar man in de
ovriga konsekvenserna som i storre utstrickning riskerar att drabba
konkurrenter till Stralfors till f6ljd av skillnader i villkoren blir bilden 4n mer
besvirande.

En tinkbar invindning mot den beskrivna problembilden, utifrin ’tid” som en
kritisk faktor, ar frigan om hur omfattande olika tidskritiska volymer verkligen
ar och vilken betydelse de i s fall har. PTS bedémning ar dock att det inte ar
den absoluta omfattningen av tidskritiska forsindelser som ir det centrala
problemet utan det faktum att olika aktorer enligt uppgift behandlas olika vid
inlimningen. Vid val av printoperator ar det sannolikt #gjligheten till sen
inlimning som ér viktigt snarare an vilken omfattning av tidskritiska
forsindelser respektive kund har.

7.2 Mojliga atgarder

I'avsnitt 7.1 gjordes en uppdelning i tva huvudkategorier av de problem som
identifierats 1 undersékningen:

- Tveksamheter, svaruppfyllda forutsittningar eller asymmetrier i utformningen
av de officiella produkt- och prisvillkoren.

- Tveksamheter kring vilka principer som tillimpas i praktiken genom de
individuellt framférhandlade och till stora delar hemliga avtal som finns pé
marknaden.

Vad giller den problembild som redovisats i rapporten ar det frimst den
sammantagna effekten av olika typer av villkor, tillimpningar och beteenden
som synes utgora det storsta hindret mot en effektiv postmarknad. Det faktum
att i princip alla kunder och mellanhinder alltid 4r beroende av Posten pa
nagot sitt och inte vill riskera att fa problem 1 denna relation forsvarar dartill
bevisldget for att driva enstaka fall. Det printféretagen anfér som skal till att de
upplever det som svart att komma ndgon vart rent juridiskt r att:

- de kan inte limna ut sina kunder och darmed riskera sina kundrelationer eller
sina kunders relationer till Posten,

- de kunder som har lyckats férhandla till sig férdelaktiga avtal har inget motiv
till att framfora invindningar, samt

- sekretessklausuler hindrar mojlighet till insyn och fullstindiga jamforelser.
Till detta kommer att eventuella lagévertridelser 1 sammanhanget i manga fall
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sorterar under den allmanna konkurrensritten. PTS bedomning ér att det skulle
krivas en betydligt mer djuplodande utredning som underlag f6r en formell
anmalan till Konkurrensverket. Det ligger emellertid inte inom ramen for syftet
med denna studie att géra en sidan utredning,.

PTS anser diremot att det kan finnas anledning att granska om de férindrade
prisvillkoren inklusive rabatter och tilliggsavgifter for sorterade sindningar ar
kostnadsbaserade. Det kan ocksa finnas anledning att med st6d i det tredje
postdirektivet granska om villkoren kan anses vara icke-diskriminerande.

Utover att det vid undersokningen har framkommit ett antal oklarheter dir
Posten behover tydliggora hur vissa av villkoren dr avsedda att fungera i
praktiken samt hur statusen ser ut fo6r implementeringen av den nya
prismodellen, sa har PTS identifierat ett antal omraden dar det kan finnas
anledning att vidta ndgon form av atgirder. Dessa redovisas enligt f6ljande.

7.2.1 Granskning av kalkyler mm

Mot bakgrund av den betydelse enskilda rabatter och tilliggsavgifter har f6r
konkurrensvillkor och férutsittningar for aktérer inom print och kuvertering
kan det enligt PTS mening finnas anledning att genomfora ett antal riktade
granskningar av rimlighet i och grunder f6r de férindrade aviserings- och
inlimningsvillkoren inklusive tilliggsavgifter:

. Granskning av vilken férankring de villkorsforindringar som
beskrivits i denna rapport har i Postens faktiska kostnadsstruktur.

e Rimlighet och motivering av skillnader i aviserings- och
inlimningsvillkor for Posten/Stralfors e-Brevstjanster jamfort med de
villkor som erbjuds till 6vriga aktrer pa marknaden.

o Kostnadsmotivering av integrationsrabatten.

o Kartligga férekomst av avtal om sirskilda priser vid olika arsvolymer
och granska hur de limnas utifran krav pa kostnadsbasering och icke-
diskriminering.

7.2.2 Granskning av faktiska villkor vid inlamning till terminal
Utifrdn resultaten av denna undersdkning kan konstateras att det torde finnas
ett behov av att 16pande granska de villkor som tillimpas 1 praktiken vid
inlimning till terminal.

En sadan granskning skulle kunna utformas sa att PTS utifran ett urval av

dagar begir ut information om samtliga inlimnade sindningar vid en terminal.
De inlimningar som registrerats kan dérefter stimmas av mot enskilda
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kundavtal och motsvarande fakturor. Vid behov kan dven en avstimning mot
ett bredare urval av fakturor och kundreskontra ske.

Syftet med granskningen skulle vara att faststilla vilka villkor som giller 1
praktiken pa marknaden samt att granska att dessa uppfyller kravet pa att
priser, rabatter, 6vriga villkor samt eventuella skillnader i tillimpningen av
dessa grundar sig pa motsvarande kostnadsbild. Dirigenom sker ocksa en
kontroll att det inte férekommer nagon form av korssubventionering mellan
tjansteslagen.

7.2.3 Angdende insyn och icke-diskriminerande prissattning

Posten har idag fortfarande en faktisk monopolstillning pa en stor del av
marknaden samt en monopolliknande stillning generellt eftersom det inte,
annat 4an undantagsvis, finns nagra mojligheter att helt avsta fran att anvanda
sig av Posten som operator. Denna sirstillning pa marknaden ér problematisk
oavsett vilka intentioner Posten har, eftersom den méjliggor
konkurrenshimmande beteenden. PTS konstaterar att den mojligheten
sannolikt inte kan undanrdjas helt, men att den kan begransas genom att
reglerna om insyn och icke-diskriminerande prissittning i postdirektivet infors i
svensk lagstiftning i och med att den nya postlagen trider i kraft 2010-09-01.

Enligt savil PTS som flertalet av de som intervjuats bedomning ar det darfor
nédviandigt att utarbeta regler som skapar storre tydlighet och en storre
transparens pa marknaden? och dirigenom forsvarar mojligheterna att genom
diskriminerande prissittning och selektivt tillimpade villkor snedvrida
konkurrensen. Detta skulle forslagsvis kunna ske genom:

- Krav pa férenkling och fortydliganden av villkor

- Krav pa att alla pris och villkorsférandringar publiceras i sin helhet ett
visst antal manader innan de trider 1 kraft for att ge alla pa marknaden
rimlig tid f6r anpassning

- Krav pa att alla avtalsvillkor, dock inte enskilda avtal, som avviker fran
de officiella prisvillkoren skall publiceras offentligt samt att det dir
tydligt ska framga vad som krivs for att erhalla dessa villkor

Ytterligare en fordel med att infora regler f6r en icke-diskriminerande
prissattning 6ppen for insyn dr att dessa regler innebir ett fortydligande av vad
som ir tillitet och acceptabelt pa marknaden. De som intervjuats menar
samstimmigt att inga av de stora postkunderna vill befatta sig med forfaranden
som kan misstinkas vara ofrenliga med regelverket. I dagslaget menar de PTS

23 Utifran artikel 12 1 2008 édrs postdirektiv samt i linje med den nu antagna propositionen till ny postlag
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talat med att det finns en osakerhet om vad som egentligen ar tillatet.
Fortydliganden av ovanstiende slag kan med stor sannolikhet leda till en 6kad
sjalvreglering av marknaden 1 aktuellt hinseende.

7.2.4 Ovriga forslag som framkommit under studien

Forum for postkodpare.

Ett flertal aktorer har uttryckt intresse for nagon typ av forum for postkopare
och deras foretridare (portooptimering, distribution, print och kuvertering
etc.). PTS bedémning ar att det kunde vara givande att till exempel nigon ging
arligen samla intresserade aktorer for att fa indikationer om vad som upplevs
som problematiskt pa postmarknaden och vad myndigheten kan behéva ta
fasta pa i sin tillsyn.

Publicering av statistik och marknadsandelar.

Ett problem som indirekt framkom i samband med denna studie ér bristen pa
tillgdnglig tillforlitlig statistik Gver volymer och marknadsandelar. Detta
torsvarar avsevirt mojligheterna att bedoma tillstindet pa marknaden samt
olika utvecklingstendenser (sisom exempelvis 6kande grad av koncentration).
Enligt PTS mening kan det dirfor finnas anledning att ndrmare utreda
forutsittningarna for att samla in och publicera statistik avseende volymer f6r
sandningar (totalt, samt uppdelat pa AR, ADR, posttidningar samt pa
respektive aktor — inlimnare savil som postoperator). Statistiken skulle ge en
officiell bild av utvecklingen pa denna del av postmarknaden, bidra till en 6kad
transparens samt ge viktiga indikationer pa olika utvecklingstendenser i
branschen.
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1.Bilaga

Artikel 12 i postdirektivet som den lyder i och
med inforandet av det tredje postdirektivet:

Medlemsstaterna ska vidta atgarder for att se till att avgifterna for var och en av
de tjanster som ingir i de samhillsomfattande tjansterna stimmer 6verens med
foljande principer:

- Priserna ska vara rimliga och ge samtliga anvindare moijlighet att fa
tillgang till de tjanster som tillhandahalls, oavsett geografiskt lige och
mot bakgrund av specifika nationella férhallanden. Medlemsstaterna far
behalla eller inféra kostnadsfria posttjanster f6r blinda och synskadade
personer.

- Priserna ska vara kostnadsrelaterade och ge incitament till ett effektivt
tillhandahallande av samhillsomfattande tjanster. Om allméinintresset
sd kriver, far medlemsstaterna besluta att en enhetlig taxa ska gilla
inom hela det nationella territoriet och/eller for gransverskridande,
for tjanster till enhetspris och andra postforsindelser.

- Tillimpningen av en enhetlig taxa ska inte utesluta att tillhandahallarna
av samhallsomfattande tjanster har ritt att inga individuella avtal om
priser med anvindare.

- Avgifterna ska vara 6ppna fo6r insyn och icke-diskriminerande.

- Nir tillhandahéllarna av samhillsomfattande tjinster anvinder sig av
specialavgifter, t.ex. gentemot stor- och foretagskunder eller férmedlare
av post fran olika anvindare, ska de tillimpa principerna om 6ppenhet
och icke-diskriminering bade pé avgifterna och tillhérande villkor.
Avgifterna ska, tillsammans med de tillhérande villkoren, tillimpas lika
saval mellan olika tredje parter som mellan tredje part och
tillhandahallare av samhillsomfattande tjanster av motsvarande slag.
Sadana avgifter ska ocksa gilla f6r anvindare, sirskilt enskilda
anvindare och sma och medelstora féretag, som anvinder posttjinster
pa liknande sitt.
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2.Bilaga

Ur Regeringens proposition 2009/10:216 Ny
postlag

3 kap. Samhillsomfattande posttjinst och andra posttjinster
Den samhillsomfattande posttjinstens omfattning

Prissittning och redovisning

2 § Prissdttningen av den samhillsomfattande posttjinsten ska vara
Oppen for insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterad, samt
frimja ett effektivt tillhandahéllande av tjansten.

For den som utsetts att tillhandahélla hela eller delar av den
samhillsomfattande

posttjansten giller utéver vad som anges i forsta stycket att

1. den interna redovisningen ska ha olika konton for att tydligt skilja
mellan tjinster och produkter som ingar i den samhillsomfattande posttjinsten
och de som inte gor det,

2. den interna redovisningen, férutom vad som anges i 1, ska stillas
upp 1 6verensstimmelse med Europaparlamentets och radets direktiv
97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler for
utvecklingen av gemenskapens inre marknad f6r posttjanster och f6r
forbittring av kvaliteten pa tjdnsterna’, senast Andrat genom
Europaparlamentets

och ridets direktiv 2008/6/EG3,

3. verksamheten drligen ska redovisas for tillstindsmyndigheten i
enlighet med direktiv 97/67/EG, och

Om den som utsetts att tillhandahalla hela eller delar av den
samhillsomfattande

posttjansten tillimpar sirskilda priser och andra sirskilda

villkor giller, utdver vad som anges i forsta stycket, att prissittningen
och tillhérande villkor ska vara 6ppna for insyn och ickediskriminerande.
Tillstindsmyndigheten far i enlighet med artikel 14.8 1 direktiv
97/67/EG besluta om undantag fran kraven i andra stycket.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foéreskrifter om kraven enligt forsta—tredje styckena.

2EGT L 15, 21.1.1998, s. 14 (Celex 31997L0067).
3EUT L 52, 27.2.2008, s. 3 (Celex 320081.0006).
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3.Bilaga

Posten ABs dtaganden i samband med
forvarvet av Strdlfors AB

” Atagande

40. Posten har under Konkurrensverkets provning av drendet gjort vissa frivilliga
ataganden. Posten dtar sig

41. att tjansten printning och kuvertering av sindningar samt tjansten fysisk
distribution av sindningar kan kdpas var och en for sig av Posten,

42. att kund som koper tjansten printning och kuvertering av Posten och i samband

dirmed dven efterfragar sortering i enlighet med annan postoperators riktlinjer ska erhalla
likvirdiga villkor (varmed avses att lika villkor ska tillimpas for likvirdiga transaktioner enligt
19 § KL), i férhallande till kund som av Posten képer savil tjidnsten printning och kuvertering
som tjdnsten fysisk distribution av sindningar,

43. att kund som endast képer tjdnsten printning och kuvertering av Posten ska
erhilla likvirdiga villkor (varmed avses att lika villkor ska tillimpas for likvirdiga transaktioner
enligt 19 § KL) avseende denna tjinst i forhallande till kund som av Posten képer sivil
tjansten printning och kuvertering som tjansten fysisk distribution av sindningar,

44. att kund som endast képer tjdnsten fysisk distribution av sindningar av Posten
ska erhilla likvirdiga villkor (varmed avses att lika villkor ska tillimpas for likvirdiga
transaktioner enligt 19 § KL) avseende denna tjinst i férhéllande till kund som av Posten képer
savil tjansten printning och kuvertering som tjinsten fysisk distribution av sindningar,

45. att 2007, 2009 och 2011, fére den 31 mars, redovisa sddana uppgifter om
printning- och kuverteringsmarknaden jimte marknaden for distribution av sindningar, som
erfordras for att Konkurrensverket ska kunna bedéma Postens eftetlevnad av ovanstiende
dtaganden, sisom uppgifter om marknadsandelar, marknadstrender, prisutveckling samt
férdelning av volymer mellan printning och kuvertering respektive printning och kuvertering
och distribution av sindningar. Hartill atar sig Posten att till Konkurrensverket tillhandahalla
sadan ytterligare information som behévs for att beddma Postens efterlevnad av ovanstiende
ataganden och som sirskilt begirs i enskilt fall.

46. Posten ska i samrad med Konkurrensverket utse en oberoende och
vilrenommerad revisionsbyra. Byran ska ha till uppgift att granska det material som anges i
punkten ovan. Posten dtar sig att sta for kostnaderna for sidan revisionsbyra.

47. Postens (varvid ska avses Posten AB och andra bolag ingéende i samma
ekonomiska enhet) ataganden enligt ovan skall gilla till och med 31 december 2012.
48. Posten samtycker till att Konkurrensverket hos Stockholms tingsritt anséker om

att Postens dtaganden férenas med vite enligt 57 § andra stycket konkurrenslagen pa 100
miljoner (100.000.000) kronor.

49, De frivilliga ataganden som Posten gjort bedéms sikerstilla att de av Stralfors
kunder som dven fortsittningsvis 6nskar anlita annan postdistributér av sindningar 4n Posten
kan gora detta och utan att dessa kunder diskrimineras av Posten. Genom de frivilliga
atagandena bedéms koncentrationen inte lingre skapa eller forstirka en dominerande stillning
som visentligt himmar eller dr dgnad att visentligt himma férekomsten eller utvecklingen av
en effektiv konkurrens inom landet eller en avsevard del av det. ”
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