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Svenskarnas post- och kassavanor

FAKTA OM UNDERSOKNINGEN

Bakgrund och syfte

Inom ramen for sin tillsynsverksamhet genomfor
kommunikationsmyndigheten PTS sedan 1997 en arlig
undersokning av den svenska befolkningens post- och
kassavanor.

Undersokningens syfte ar att beskriva den svenska
befolkningens installning till kvaliteten i Postens service
samt kartlagga befolkningens betalningsvanor och
kontantforsorjning.

Arets undersdkning &r genomfard av TNS Gallup.

Malgrupp, urval och omfattning

Malgruppen for undersokningen ar ett riksrepresentativt
urval av befolkningen i Sverige mellan 16-84 ar.

Ett obundet slumpmadssigt urval av hushdll med fast
telefonabonnemang har dragits, dar den person i hushallet
som star pa tur att fylla ar har intervjuats.

Totalt genomfordes 1000 telefonintervjuer under januari
2009.

For att kompensera bortfall i vissa malgrupper och fér att
ge battre representativitet i undersékningen har
resultaten, precis som tidigare ar, vagts efter kon, alder
och H-region.

Redovisning av resultaten i rapporten

| rapporten presenteras arets resultat med jamforelse
bakat i tiden dar detta ar majligt. | de fall dar forandringar i
till exempel svarsalternativ har genomforts finns detta
noterat.

Basen i arets undersdkning ar redovisad i diagrammens
nedre vanstra horn.

Jamforelse langre bakat i tiden &n 2004 redovisas inte pa
grund av att fragestallningarna da anpassades till radande
forhallanden i Postens servicenat.
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Svenskarnas post- och kassavanor

BESOK HOS SVENSK KASSASERVICE FOR
BETALNING AV RAKNINGAR ELLER UTTAG

Trenden gar mot att allt farre besoker Svensk
Kassaservice for att betala rdkningar och/eller ta ut
pengar. Under 2008 besokte 78% aldrig Svensk
Kassaservice i detta syfte, en 0©kning med 12
procentenheter fran 2007. Endast 13% uppger att de
besokte Svensk Kassaservice en till tre ganger per ar i
samma syfte.

Fragan stilldes inte pa ett jamforbart satt 2008 och
detta ar redovisas darfor inte i diagrammet.

BESOK HOS POSTOMBUD FOR BREV, PAKET
ELLER FRIMARKEN

Desto vanligare ar det att besdka Postombud for att
hamta eller skicka brev och paket eller kdpa frimarken,
ungefar var fjarde (27%) gor detta en till tre ganger per
ar och var tredje (34%) minst varje manad. 8% besoker
aldrig  Postombudet i det 4drendet och dessa
representeras framst av de yngre och de aldre. Bland
16-24 aringarna uppger 17% att de aldrig besokte
Postombudet medan motsvarande siffra for 75-84
aringarna ar 25%. De totala resultaten ar oférandrade
fran 2008.

&III

(" N 4 N
Frl. Hur ofta bestkte du Svensk Kassaservice under 2008 Fr2. Hu.r ofta brukar du besSka Po“stom%)uc'j' for att hﬂamta
. Sl . eller skicka brev och paket eller képa frimarken? Fragan
for att betala rékningar och/eller ta ut pengar? Fragan . A .
) o avser inte service via lantbrevbarare.
avser fast kassaservice, alltsa inte de betaltjanster som
tillhandahalls av lantbrevbarare.
Besokte aldrig Postombud m
Besokte aldrig for att hamta eller sklfka 11
) brev och paket eller képa 13
Svensk Kassaservice frimark 11 14
for att betala / rimarken i
o s . 29
1-3 ganger per ar 30
1-3 ganger per ar 26 30
17
14
1 gang/kvartal %%
a 15
1 gang/kvartal 13
15
I,
Varannan manad 1112
Varannan manad 11
12
Varje manad/1 gang i 5 Varje maﬂnad/l gangl 2123
. 6 manaden
manaden 6 23
2 21
K | K
N&gon gang var 14:e % Nég;)n gang var 14:e 56
dag/varannan vecka
dag/varannan vecka 23 6 g 2009
% 2009 l ﬁ m 2008
° ° ° ° 5
Nagon gang/vecka 61 = 2007 Nagon gang/vecka 34 2007
1 4
J 2006 ] 2006
0
R 0 2005 L % 2005
Flera ganger/vecka 0 Flera gdnger/vecka 2
0 2 2004
0 2004 %
Qas: 1000 Vet ej: <0,5% J Qas: 1000 Vet ej: <0,5% /
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Svenskarnas post- och kassavanor

BETALNING AV RAKNINGAR

Svenskar mellan 16-84 ar betalar i allt hogre utstrackning
sina rakningar via dator, Internet eller bankens hemsida.
En intressant utveckling i ett lite langre tidsperspektiv ar
att nar fragan stdlldes 1999 var det 9% som svarade att de
betalade sina rakningar pa detta satt och i ar ar
motsvarande siffra 64%. De senaste fem aren ar ékningen
18 procentenheter, men andelen &r dock oférédndrad
sedan 2008 ars matning. | glesbygden ar det en ldgre andel
som anvander sig av dator, Internet eller bankens hemsida
for att betala rdkningarna (48%).

Den storsta forandringen vi ser i ar ar att farre personer
vanligen betalade sina rakningar via girering via brev 2008
(24%) jamfort med 2007 (32%). Girering via brev anvander
fortfarande knappt hélften av befolkningen som ar mellan
65-74 ar samt 65% av befolkningen som ar mellan 75-84
ar.

I 2009 ars undersokning tillkom ett nytt svarsalternativ, via
autogiro. 8% uppger att de vanligen betalade sina
rakningar pa detta satt. En hogre andel (19%) av den aldre
befolkningen mellan 65-74 ar samt 15% mellan 75-84,
uppger att de anvdnder autogiro. Motsvarande siffra for
25-34 aringarna ar endast 2%. De anvander istdllet dator,
Internet eller bankens hemsida (97%).

Ve

Fr3. Hur betalade du vanligen dina rdakningar 2008?

Flera svarsalternativ méjliga.

Via dator/Internet/bankens
hemsida

Girering via brev (sander in
rakningarna till banken)*

.
Via autogiro**
0
Over disk hos bankkontor/pa %
1
banken 0
1
0
Genom lantbrevbérare 8
(utstrackt service) 01
0

Annan betalar/har inga
rakningar

Over disk hos Svensk
Kassaservice

Annat satt

Bas: 1000 Vet ej: 1% =

RPROROR

RPRRRREy

Voo U

| 2009
m 2008
m 2007
2006
2005
2004

J

*2004-2008 var svarsalternativet annorlunda formulerat:
Over postgiro, bankgiro, personkonto, sander in rikning till

banken, balanskonto.
**Nytt svarsalternativ 2009.




Svenskarnas post- och kassavanor

UTTAG AV KONTANTER

Sattet svenska folket tar ut kontanter pa har inte forandrats ( )
o . . o Frd. Pa vilket satt tog du vanligtvis ut dina
det senaste aret. Vanligast ar uttag fran bankautomat som kontanter 20082 Flera svarsalternativ mjliga.
87% uppger att de anvander, darefter ar det vanligast att ta ut
kontanter vid kop i en butik (12%). Framst personer mellan 25-
34 ar passar pa att ta ut kontanter vid kop i butik (21%). 87
Majoriteten av de 2% som svarat att de tog ut kontanter p Uttag fran bankautomat ge
i (Bankomat/Minuten/Konta Y
annat satt har uppgett att de betalar med kort och tar ut nten) 87
kontanter samtidigt. Dessa borde alltsd egentligen ha valt 83
svarsalternativet uttag fran konto vid kép i butik. Uttag fran konto t.ex ICA- 1123
konto, betalkort eller 12
Lo " . o t de/vid kop i 13
5% uppger att de vanligtvis tog ut kontanter Over disk pa me Svarabnut?k/w op! e‘;
bankkontor och detta &r vanligast bland &ldre personer. Bland
personer mellan 65-74 ar uppgav 10% att de tog ut kontanter I 56
pa bankkontor och motsvarande siffra for personer mellan 75- Uttag over?'Sk pe 7
bankkontor/pa banken 8
84 &r ar 24%. ;
. .. . 2
Totalt sett ar det 2% som tar ut kontanter 6ver disk hos Svensk ) . 2
. . . R Uttag 6ver disk hos Svensk 1
Kassaservice. Personer mellan 65-74 ar tog i hogst Kassaservice %
utstrackning ut sina kontanter pa detta satt (4%). 3
1
Mindre an 0,5% uppgav att de tog ut kontanter genom %
. . Anvander ej kontant
lantbrevbadraren och ingen uppgav att de tog ut kontanter nvanderej kontanter | 1 2009
genom att anvanda check vid kop i butik eller far av annan i = 2008
hushallet/manadspeng. (Dessa svarsalternativ redovisas inte i 2 m 2007
. 3
2006
diagrammet). Annat siitt % 2000
1
2 2004
Bas: 1000 Vet ej: 0%
_/
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Svenskarnas post- och kassavanor

BEDOMNING AV TILLGANGLIGHET OCH SERVICE HOS FAST SERVICESTALLE

Under intervjun fick respondenterna bedéma fyra aspekter
hos fast servicestédlle: den tid det tar for dem att komma
till servicestallet, oppettider, kotider samt personalens
service. Tidigare ar har fragan stallts specifikt for Svensk
Kassaservice, medan fragan i ar handlade om fast
servicestille, det vill siga ndgon form av kontor eller lokal
dar det ar mojligt att betala rakningar och l6sa in
uttagsavier. Pa grund av denna férandring bor jamforelser
bakat i tiden ske med nagorlunda férsiktighet.

| detta kapitel visar staplarna i diagrammen endast svaren
for de respondenter som har tagit stéllning i fragan och
den diskussion som férs syftar pa andelar av de
respondenter som har tagit stdllning. Bredvid staplarna
redovisas andelen som har svarat vet ej. | likhet med
tidigare ar ar denna andel hog vilket kan forklaras av den
laga besoksfrekvensen.

Resultat overlag

Det som svenska folket ar allra mest n6éjd med hos fast
servicestalle dr personalens service (82%). Det som storsta
andelen a@r missndjd med ar oppettiderna (21%) och den
tid det tar att komma till servicestallet (19%).

Tid det tar att komma till servicestillet

Var femte var mycket néjd och var tredje var ganska ndjd
nar det galler tiden det tog att komma till servicestallet. En
lagre andel ar missnojda i ar (19%) jamfort med forgaende
ar (25%), vilket alltsa innebér att andelen missnéjda sjunkit
fran var fjarde till var femte.

Bland boende i glesbygd finns ett hogre missndje jamfort
med boende i Ovriga regioner. 31% ar missnojda nar det
gallde den tid det tog for dem att komma till servicestallet.

e

Fr5. Hur néjd eller missndjd var du med foljande?

Personalens
service

Den tid det tar
for dig att
komma till

servicestallet

20 10 9

Oppertider pa

servicestallet e o7

‘FII[

Kotider
0% 100%
B Mycket nojd
Ganska nojd
Varken nojd eller missndjd
B Ganska missnojd
Bas: 1000 W Mycket missnojd
J
4 p
Fr. 5.1 Var du ndéjd eller missndjd nar det gallde den
tid det tog for dig att komma till servicestallet?
Vet ej
2008 14 11 [EIS
2006 12 13 PP
2005 10 12 [EPYIR
2004 P 13 9 [EEPEIA
0% 100%
? B Mycket nojd ?
Ganska nojd
Varken nojd eller missndjd
B Ganska missnojd
Bas: 1000 W Mycket missnéjd
J
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Svenskarnas post- och kassavanor

Oppettider

P& denna fraga ar det 39% i arets undersdkning som inte
kan ta stallning, till skillnad fran 47% forra aret. Bland de
som tagit stdllning ar resultaten till stor del oférandrade
bland de som ar mycket ndjda eller mycket missndjda. 19%
ar mycket ndjda och 7% ar mycket missnéjda med
Oppettiderna.

Daremot ar det dverlag en storre andel, 9 procentenheter,
som uppger att de ar nojda i arets matning (58%) jamfort
med forgaende ar (49%). Andelen som ar missndjda ar 21%
vilket ar oforandrat fran forra aret, istallet var det fler som
varken var noéjd eller missnojd i forra matningen (29%)
jamfort med arets matning (22%).

Framforallt pensiondrer uppger att de dr mycket ndjda nar
det géller 6ppettider pa servicestallet (31%).

4 )

Fr. 5.2 Var du nojd eller missnojd nar det
gallde 6ppettider pa servicestallet?

2009

2008

14 7]
a7%
7 12

2007 ko) 1 40%

2006 i) 13 13 34%

2005 ko) 17 13 35%

2004 16 11 37%

_E'I'I'I'H'E

0% 100%
B Mycket nojd
Ganska nojd
Varken nojd eller missnojd
B Ganska missnojd

Bas: 1000 B Mycket missnojd
- J
Kotider
Andelen som &r ndjd nir det giller kétiden pa 4 N\
servicestallet ar 59% vilket ej skiljer sig namnvart fran Fr. 5.3 Var du néjd eller missnéjd nar det gillde
forgaende ar da motsvarande siffra var 62%. Daremot har kétider pa servicestéllet?
andelen som ar mycket ndéjd sjunkit med hela 11 Vet ej
2 0, 1 0,
procentenheter fran 27% 2008 till 16% 2009. 2009 23%
Bland andelen missnojda har det inte skett nagon stor
- o o 2008 46%
férandring, 2008 var det 12% som var missndjda med
kotiderna och 2009 dr motsvarande siffra 14%.
2007 42%
Néar det galler kotider ar det aterigen pensiondrerna som ar
mest ndjda (78%). Tjansteman &r mest missndjda, dar 2006 9 T
ungefar var fjarde tjansteman ar missnéjd med koétiden.
2005 37%
Boende i Stockholm (28%) samt i Malmé (29%) ar mer
missndjda an 6vriga befolkningen. 2004 14 5 36%
0% 100%
H Mycket nojd
Ganska noéjd
Varken nojd eller missnojd
M Ganska missnojd
W Mycket missnojd
Bas: 1000
J
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Svenskarnas post- och kassavanor

Personalens service

Personalen pa servicestallena far mycket bra betyg. 82% av 4 )
den svenska befolkningen mellan 16 och 84 ar ar ndjda, Fr.5.4 Var du ndjd eller missndjd nar det
vilket &r en okning med 9 procentenheter fran 2008. gllde personalens service pa servicestallet?
Vidare uppger endast 4% att de ar missndjda jamfort med Vetej
9% i 2008 ars matning. 1% uppger att de ar mycket 2009 1 22%
missnojda. .
. . ‘ 2008 a2 3%
Arbetare inom stat, landsting och kommun ar mest néjda i
med personalens service pa servicestallet da 96% uppger
p.. ey P .. o PpPe . 2007 M3 39%
att de ar néjda. Aven med denna aspekt dr pensiondrerna i
valdigt hog utstrackning nojda (93%). De privatanstallda
tjanstemannen dr mindre nojda (9%). 2006 ﬂ 3 34%
Boende i Stockholm dr &ven ndr det géller personalens 2005 Bl 3%
service liksom kotiden de som i lagst utstrackning ar nojda. .
Endast 72% ar nojda jamfort med 82% totalt sett. 2004 p 3 34%
0% 100%
B Mycket nojd
Ganska nojd
Varken nojd eller missndjd
B Ganska missnojd
Bas: 1000 B Mycket missnoéjd
J
BEDOMNING AV TILLGANGLIGHET OCH SERVICE HOS POSTOMBUD
| ett nasta steg fick respondenterna bedéma samma fyra 4 N
aspekter av tillgdnglighet och service, men denna gang Fré. Hur ndjd eller missndjd var du med féljande?
avsdg frdgorna Postombudet. Aven i detta kapitel visar
staplarna i diagrammen endast svaren for de respondenter Sovettid
el oo . . .. ppettider
som har tagit stallning i fragan, och diskussionen som férs Postombud 1
giller enbart de som tagit stdllning. Till skillnad fran )
forgaende kapitel dr andelen som svarat vet ej i arets
L o . - - . Personalens
undersdkning lag, och redovisas langst ner i vanstra hérnet service “ a 1
i respektive diagram. )
Den tid det tar
.. for dig att
Resultat 6verlag komma till 3
Postombud |
Postombudens 6ppettider far bast betyg, 89% svarar att de
ar ndjda med Oppettiderna, féljt av personalens service Kétider 2
som 86% ar nojda med. Det respondenterna ar mest
missnéjda med &r den tid det tar att komma till % 100%
0 (]
Postombudet samt kotiderna som vardera har en andel
missnodjda pa 7%. B Mycket ndjd
Ganska noéjd
Varken ndéjd eller missnojd
B Ganska missnojd
Bas: 1000 B Mycket missnojd
as:
\_ _J
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Svenskarnas post- och kassavanor

Tid det tar att komma till Postombudet

De senaste fem aren har det funnits en uppatgaende trend
i andelen som ar mycket néjd med tiden det tar att komma
till Postombudet, men i ar ar trenden bruten. Jamfort med
forgaende ar sa har andelen som ar mycket néjd med den
tid det tar for dem att komma till Postombudet minskat
nagot (4 procentenheter). Daremot ar andelen som ar néjd
fortsatt hog och ligger i arets undersokning pa 81% jamfort
med 79% 2008.

Tittar vi pa de olika regionerna sa ar de boende i tatbygd
mest  missndjda  (14%). Den yngre medelalders
befolkningen mellan 25-34 ar ar mest ndjda med tiden det
tar for dem att komma till Postombud (92%).
Pensiondrerna ar mest missnéjda (11%).

Oppettider

Den totala andelen som &r nojd eller missndjd med
Oppettider hos Postombud &r i stort sett oférandrad det
senaste aret. Andelen noéjda ar 89% jamfort med 86%
2008. Andelen som &r mycket nojd har sjunkit med 4
procentenheter fran 2008 till 2009.

De allra yngsta 16-24 ar &ar den grupp som i minst
utstrackning ar ndjda. Endast 33% av befolkningen mellan
16-24 ar uppger att de ar mycket néjda med Gppettiderna.
Personer mellan 35-44 ar ar allra nojdast med
Oppettiderna, 57% uppger att de dr mycket n6éjda. Boende
i tatbygd ar i hogre utstrackning missndjda (10%) jamfort
med boende i 6vriga landet (4%).

Kotider

Den totala andelen som ar ndjd med koétiderna till
Postombud har 6kat med 7 procentenheter sedan forra
matningen fran 73% till 80%. | 6vrigt kan vi inte utldsa
nagra storre foérandringar.

Stockholmare ar mest missndjda dven nar det galler
kotider hos Postombud, liksom de var mest missndjda nar
det géller kotider hos fast servicestélle. 11% uttrycker ett
missnoje med kotiderna hos Postombud.

Personalens service

Andelen nojda uppgar 2009 till 86% jamfort med 81%
2008. Andelen missndjda ar 3% 2009 jamfort med 6%
2008. En nagot hogre andel (46%) ar mycket néjda med
personalens service jamfort med forgaende ar (42%). Detta
foljer den uppatgaende trend vi kan se sedan 2004 da
endast 33% uppgav att de var mycket néjda.

Ve

Fr. 6.1 Var du nojd eller missndjd nar det géllde den tid

det tog for dig att komma till Postombud?

\

2009

2008

2007

2006

2005

2004

2009 39 3
2008 43 2
2007 40 2
2006 36 2
2005 32 3
2004 31 3
0% 100%
B Mycket nojd
Ganska nojd
Varken nojd eller missndjd
B Ganska missnojd
B Mycket missnojd
Bas: 1000 Vet ej: 4% /
4 )

Fr. 6.2 Var du nojd eller missnojd nar det gallde
oppettider hos Postombud?

0%
B Mycket nojd
Ganska nojd
Varken nojd eller missndjd
B Ganska missnojd
B Mycket missnojd

Bas 1000 Vet ej: 7%

100%
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e N e )
Fr. 6.3 Var du nojd eller missnéjd nar det géllde kotider Fr. 6.4 Var du nojd eller missnéjd nar det géllde
hos Postombud? personalens service hos Postombud?
2008 35 38 K 2008 42 39 1
2007 37 45 B 2007 43 45 1
2006 36 42 15 1 6 2006 40 43 12 4 N
2005 29 45 16 | 8 2005 38 42 16 3 [
0% B Mycket néjd 100% 0% ® Mycket néjd 100%
1 Ganska néjd ™ Ganska néjd
= Varken néjd eller missnéjd = Varken néjd eller missnojd
B Ganska missnojd B Ganska missnojd
B Mycket missnojd o
Bas: 1000 Vet ej: 6% Bas: 1000 Vet ej: 6% B Mycket missnéjd
\ / \ J
UTBUD OCH EFTERFRAGAN AV PAKETTJANSTER
Aven i detta kapitel redovisas resultaten fran de 4 )
d h . AlIni i r3 Fr7. Hur val motsvarar det utbud av brev- och
respondenter som har tagit stallning i fragan. pakettjanster som finns hos Postombud ditt totala
behov av posttjanster? Motsvarar det ditt behov...
Drygt en tredjedel (35%) anser att det utbud av brev- och Vet ej
pakettjanster som finns hos Postombudet motsvarar deras n oo
. . . . 2009 1
behov helt och hallet, vilket &r 9 procentenheter lagre 0
jamfort med forgaende ar. Ytterligare en tredjedel anser -
att det motsvarar deras behov i hég grad. 6% anser att det
S13 . . 2008 44 27 20 7 P
i lag grad eller inte alls motsvarar deras behov jamfort med
9% forra aret. ]
2007 38 30 i B3 7%
Studenter och aldre skiljer sig fran mangden genom att
hela 16% av studenterna samt 10% av befolkningen mellan |
65-84 ar anser att utbudet av brev- och pakettjanster inte 2006 o W3 0%
alls eller i lag grad motsvarar deras totala behov.
0% H Helt och hallet 100%
1 hog grad
| viss grad
H | lag grad
\Bas: 1000 M Inte alls )
. 10

= gallup



Svenskarnas post- och kassavanor

PRISVARDHET ATT SKICKA BREV ELLER PAKET

Aven i detta kapitel redovisas resultaten frdn de 4 )
. . e Fr8. Hur prisvart anser du att det ar att skicka brev eller
respondenter som har tagit stallning i fragan. paket? Ar det...
Vet ej
Resultaten har inte fordndrats namnvart sedan denna
fraga stélldes forsta gangen 2006. | ar anser 39% att det &r 2009 %
prisvart att skicka brev eller paket, var tredje anser att det
ar ganska prisvart (33%) och knappt var tredje att det inte i
ar prisvart (31%). 2008 18 11 GRS
De aldersgrupper som framforallt inte anser att det ar i
prisvart att skicka brev eller paket ar personer mellan 25- 2007 21 13 7%
34 ar (40%) samt personer mellan 65-74 ar (57%).
Ungdomar mellan 16-24 ar anser i hogre utstrackning &dn 2006 24 13 3%
Ovriga att det ar prisvart att skicka brev eller paket da hela
53% uppgav att det ar prisvart. ' '
0% 100%
B Mycket prisvart
Ganska prisvart
Varken eller
B Inte sarskilt prisvart
B Inte alls prisvart
\Bas: 1000 /
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Svenskarnas post- och kassavanor

POSTUTDELNING & POSTHAMTNING

Postutdelning

Majoriteten, 7 av 10, far sin post utdelad i
postldda/breviada vilket &r nagot fler jamfért med

4 )

Fr9. Hur delas posten ut till dig? Far du den ...

70
férgadende ar. Férgaende ar uppgav 27% att de far sin post i I postlada/brevidda 6878
dorren. | ar har andelen sjunkit till 23%. 6% uppger att de
far posten i en box i fastigheten. I dérren/I box i
fastigheten/Annat satt*
Posthamtning
I dérren
De personer som far sin post utdelad i post-/breviada fick
. . . I ) 2 da. 2009
ave'n ‘svara pa hur langt d? har till "sm p<.)st. /brevI?da | box i fastigheten, t.ex. i
Majoriteten (71%) har den vid tomtgransen i villaomrade. entrén 2008
Denna andel har dock minskat med 6 procentenheter = 2007
sedan 2008. .
Annat satt 2006
Knappt var fjarde (23%) har max 200 meter till sin post-
/brevlada och 1% uppger att den dr mer &n 1000 meter \Bas: 1000 Vet ej: <0,5% Y,
bort. *1 2006 ars undersokning var dessa svarsalternativ
sammanslagna i ett svarsalternativ.
En stor andel av de personer som bor i Stockholm har sin
post-/brevldda vid tomtgridnsen i villaomradde (84%) i 4 N\
motsats till tatbygd dar motsvarande siffra ar 56%. | Fr10. Hur ldngt har du till din post-/brevlada?
tatbygden uppgav 12% att de har sin post-/breviada 200-
1000 meter bort jamfort med 5% av den totala
. 71
befolkningen. ) i . 77
...vid tomtgréns i villaomrade 79
73
' 3
: 19
...inom 200 meter 17
21
5
2 W 2009
...mellan 200 to 1000 meter 4
5 m 2008
] m 2007
1
...mer @n 1000 meter bort 1 2006
1
Bas: 700 Vet ej: 0%
J
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Svenskarnas post- och kassavanor

Betyg for postutdelningen

Vi fragade aven respondenterna hur néjda respektive
missndjda de dr med hur postutdelningen &r ordnad
dar de bor. Den totala andelen som ar néjd respektive
missndjd har inte forandrats ndmnvart genom aren och
inte heller i ar. 90% svarar att de &r nojda i arets
matning jamfort med 92% forra aret. 5% uppger i ar att
de dr missnojda liksom forgaende ar.

4 D

Fr11. Ar du néjd eller missndjd med hur postutdelningen &r
ordnad déar du bor, d.v.s. var du far din egen post?

2008 69

2007 67 27 1

0% 100%

B Mycket nojd

¥ Ganska nojd

m Varken nojd eller missnojd
B Ganska missnojd

W Mycket missnéjd

Bas: 1000 Vet ej: <0,5%

. J

Mest néjda ar de som far sin post i dorren (93%) samt
de som far sin post i post-/brevlada (90%). Forra aret
var det en relativt stor andel av de som far posten i box
i fastigheten som var missndjda, 13%. Denna andel har i
ar sjunkit till 9%.

4 N\
Fr11. Ar du néjd eller missndjd med hur postutdelningen ar
ordnad déar du bor, d.v.s. var du far din egen post?

2008 70 20 1
Postldda/breviada
oo ] -

2008 68 25°003) W)

I box i
fastigheten, 2009 4

0% B Mycket nojd 100%
[ Ganska nojd

® Varken nojd eller missnojd
B Ganska missnojd

Bas: 1000 Vet ej: <0,5% B Mycket missnojd

= gallup
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Svenskarnas post- och kassavanor

Beroende av postutdelning

Vid fragan hur beroende det svenska folket kanner sig
av att fa posten utdelad till sig fem dagar i veckan
svarar 59% att de ar beroende, det vill sdga de angav 4
eller 5 pa en skala fran 1 till 5 dar 1 betyder inte alls
beroende och 5 betyder mycket beroende. Andelen
som inte anser sig vara beroende, det vill sidga har
angett 1 eller 2, uppgar till 15%. De personer som
framst kdnner att de inte ar sa beroende ar studenter
(32%).

( N
Fr12. Hur beroende skulle du séga att du &r av att du far post
till dig utdelad fem dagar i veckan? Bortse fran leveranser av
en eventuell morgontidning.

2009 26 8 |/

2008 45 (0] 22

~
| o |

|1

2007 38 22 22 8

2006 26 10 E

S
X

100%

B Mycket beroende ®4 = 3 2 MInte alls beroende

Bas: 1000 Vet ej: <0,5%

N J

| glesbygden finns ett storre beroende &n i Ovriga
delarna av landet. 76% av befolkningen som bor i
glesbygd uppger att de dr beroende av postutdelning
fem dagar i veckan jamfort med 59% totalt sett.

4 )
Stockholm (188) h 30 s
Storre stader (366) | 40 20 27 35
Mellanbygd (171) | 36 21 21 10:¥
Tétbygd (56) | S s 1]

Glesbygd (58) 56 20 FPR 9|
20 7

waneic) R 560

T

Goteborg (99) 40 27

0% 100%

B Mycket beroende ®4 = 3 2 MInte alls beroende

Bas: 1000 Vet ej: <0,5%
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