NAAAS

PTS PosT & TELESTYRELSEN 3

HUR FUNGERAR TELEFONI OCH
INTERNET FOR ANVANDARNA? -

Den hir undersékningen gors av Synovate Temo pa uppdrag av Post- och telestyrelsen. Post-
och telestyrelsen ér en statlig myndighet, vars uppgift ar att frimja konkurrens som ska komma
konsumenterna - svenska folket - tillcodo genom bittre telefoni- och Internettjdnster samt liagre
priser. For att Post- och telestyrelsen ska kunna bedriva detta arbete pa ett bra sitt, behover
myndigheten bittre kunskap om marknaden fér dessa tjanster utifran ditt perspektiv som
konsument.

Genom att vi far reda pa vad just du vet om dina moéijligheter som kund nir du viljer tjanster, sa
torbattrar du vara moéijligheter att paverka marknaden for telekommunikation i en positiv riktning.
Vi vill ocksa fa kunskap om vilka tjanster du och ditt hushall anvinder. Vad tycker du ar viktigt
nir du anvinder fast telefoni, mobiltelefoni och Internet och vad dr du n6jd eller missnéjd med?

Du idr en av de 4000 svenskar som blivit slumpmassigt utvalda att delta 1 undersékningen. For dig
som bara anvinder fast telefoni och ingen mobil telefoni eller Internet dr fragorna ganska fa. For
dig som kan svara pa fraigor om mobil telefoni och Internet ar de fler. Som tack f6r hjilpen far
du tva trisslotter eller ett presentkort. Ett alternativ kan vara att skinka beloningen till
vilgérande dndamal; Barncancerfonden, BRIS eller Virldsnaturfonden.

Skyddad identitet
Undersokningen genomfors av undersokningsféretaget Synovate Temo. De synpunkter som du
limnar i formuldret kommer att sammanstallas i en rapport av Synovate Temo, dar det inte
framgar hur nagon enskild person har svarat. Du ir siledes anonym 1 undersékningen. Dina svar
behandlas konfidentiellt av Synovate Temo och allt undersékningsmaterial makuleras efter
genomford undersokning.

Vi pa Post- och telestyrelsen hoppas att du vill och kan medverka. Det ér viktigt att just du svarar,
ditt svar kan inte ersittas av nagon annans. Varje inkommet svar 6kar undersokningens
tillf6rlitlighet och virde.

Lagg det ifyllda formuliret i det portofria svarskuvertet och skicka in det till Synovate
Temo sa snart som mojligt!

Har du négra fragor kring undersdkningen r du vilkommen att kontakta:

Louise Lofdal, projektkoordinator Synovate Temo, 08-522 330 22
(fragor om undersokningens genomforande)

Camilla Jénsson, Post- och telestyrelsen, 08-678 57 37 (innehall i formularet och teletekniska
fragor)

Vi tackar pa forhand f6r Din medverkan!

Marianne Treschow Cecilia Svard
Generaldirektor Ansvarig undersokningsledare
Post- och telestyrelsen Synovate Temo

<+ Synovate 2007 114199 001 Post- och telestyrelsen
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SA HAR FYLLER DU | FORMULARET
Vi hoppas att du tar dig tid att fylla i formularet efter basta formaga.
Formuléaret lases optiskt. Undvik darfor att géra markeringar utanfor rutorna. Nedanstaende exempel visar hur du ska satta krysset i rutorna.
Anvand bla eller svart kulspetspenna. Om du kryssar fel: Fyll i hela rutan och satt krysset i den réatta rutan. Se i exemplet nedan.
ﬂ Koper ditt hushall nagon av féljande tjanster fran den
operator som du uppgav i fraga 2? Du kan ange flera
svarsalternativ.
Mobiltelefoni ... 4,
Uppringd Internet ... \:' 2,
Bredband ......... .. ] 3,
TV .
Nej, inget ... 5,
Vet ) ] 6,
25 BESVARAS AV DIG SOM HAR .
HUSHALLSMEDLEMMAR UNDER 16 AR. OVRIGA
GAR TILL FRAGA 26.
Hur manga av de i hushallet som &ar under 16 ar
anviander en mobiltelefon med eget
abonnemang/kontantkort?
Antal hushallsmedlemmar: (Ange antal i 3
TUtaN) ..o ! 1
INga ..o P 2
TACK FOR DIN VARDEFULLA INSATS!
om tack far du vélja en gava vard 50 kronor eller skdnka dina 50 kronor till vdlgérande d&ndamal. Nedan gér du ditt val.
ﬂ S k far du valj 3 ard 50 k ller skédnka di 0 k ill valgérande andamal. Ned or du di |
Endast ETT kryss &r mdjligt.
B2 (451 (= E
Rikspresentkort a 50 kronor (du kan handla mat, klader, CD-skivor eller annat i en dagligvarubutik) .............................. P
50 kronor till vidlgérande d&ndamal:
BarnCaNCerfONAEN . ... e s
BRI .. e
WWE (VAFGSNAIUIONAEN) - ..o e e et s
<+ Post- och telestyrelsen 114199 002 Synovate 2007
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FAST TELEFONI

Forst staller vi fragor om ditt abonnemang for fast telefoni. Det kan vara ett traditionellt telefonabonnemang, ett abonnemang for
IP-telefoni/bredbandstelefoni eller en sa kallad fastmobil teknik. (Fastmobil ar ett abonnemang dér du med hjélp av en sarskild adapter kan
ringa med vanlig tonvalstelefon via mobilnatet.)

ﬂ Hur manga abonnemang for fast telefoni har ditt hushall? Rdkna ej abonnemang i fritidshus.

Antal abonnemang totalt: (Ange antal i rutan) . ... ... .

Har gj fast telefoni => Ga till fraga 25 ... ... .. [P

OPERATOR FOR ABONNEMANG

Dina kostnader for fast telefoni bestar oftast av tva delar, en avgift for sjdlva abonnemanget och en avgift for samtalen. Man kan ha samma
eller olika operatorer for abonnemang respektive samtal. Forst stéller vi fragor om den operatér som du betalar abonnemangsavgiften till.

2| Till vilken operator betalar ditt hushall . 4| Hur val tycker du att foljande pastaende om den
abonnemangsavgiften for fast telefoni? Ange ocksa abonnemangsoperatér du angav i foregaende fraga
vilken operatdr du hade innan, om du har bytt. Detta stimmer?
avser alltsa inte samtalsavgiften. Ange pé en skala fran 1 till 5, dér 1 star fér stdmmer inte
Har Hade alls och 5 fér stdmmer hellt.
idag: innan:
TeliaSonera .........covviiiiiiiiiiiiiaens ] o1, U o1, . .
Stammer Stammer Vet
AllTele ... Loz, oz, ¢ e 2l helt _ @l
Bredbandsbolaget .......................... [os,  [os, Jag ar sammantaget n6jd med min 12 8 4 5 6
abonnemangsoperator for fast telefoni Jdddddo
ComHem ... [(Joa, [Joa,
Glocalnet ... D 05, D 05, 5
Koper ditt hushall nagon av féljande tjanster fran den
Optimal Telecom ...................oean. Clos,  [os, operatér som du uppgav i fraga 2? Du kan ange flera
Rix Telecom ... ] 07, ] 07, svarsalternativ.
SORY oo D 0, D 08, Mobiltelefoni .......... ..o ] 1,
Tele2 D 0. D 0. Uppringd Internet ........... ... D 2,
Universal Telecom ] T, ] T, Bredband ............ .. \:' 3,
Vattenfall AB o D " \:' " TV D4,
Ventelo (Valuephone, PGOne) .............. IEPS IEPS NEJ, INGBE oo s
ANNGN OPERALBE «ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, ] - ] - Vet €] oo (s,
Harintebytt ........ ... i, \:' 14,
Vet e oo [1s. [1s.

Tidigare hade alla hushall TeliaSonera som operator for
abonnemang for fast telefoni. Numera ar det mojligt att byta
operator.

ﬂ BESVARAS AV DIG SOM UPPGIVIT ANNAN
OPERATOR PA FRAGA 2. OVRIGA
GAR TILL FRAGA 4.

6| Kande du till att du kan byta operator for
abonnemanget? Detta avser alltsa inte operatéren fér

Ange vilken operatér pa raden nedan: samtalen.
Ja, jag kande till det och vet vad det innebar .......... L4
Har idag: For Synovate Ja, jag hade hoért talas om det, men kanner inte till det
SAVAl L. 2
Nej => Gatill fraga8 ..........covveeeeeenineininn., s
Hade innan: Fér Synovate Vet ) .o P

-+ Synovate 2007 114199 003 Post- och telestyrelsen
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om)?

ﬂ Har ditt hushall nagon gang gjort ett eget, aktivt byte av operator for abonnemanget (alltsa ett byte som hushallet sjalv bett

............................................................ L
............................................................ P!
............................................................ s
............................................................ mp

Ja, under de senaste 6 manaderna ..................cociiiiian...

Ja, formeran 6 manadersedan ...,

SAMTALSOPERATORER

Dina kostnader for fast telefoni bestar oftast av tva delar, en avgift for sjdlva abonnemanget och en avgift for samtalen. Man kan ha samma
eller olika operatdrer fér abonnemang respektive samtal. Nu staller vi frdgor om den operatér som du betalar samtalsavgifterna till.

Q Till vilken operator betalar hushallet huvudsakligen
samtalsavgifterna (for samtal inom Sverige)? Ange
ocksa vilken operatér du hade innan, om du har bytt.

Har Hade

idag: innan:
TeliaSonera ... [or, o,
ACN (o2, oz,
Bredbandsbolaget .......................... [Jos, [Jos,
ComHem ... [Jos, [Joa,
Glocalnet ...........cooiiiiiiiii [Jos, [os,
Megaphone AB ..., [ Jos, ] 086,
Optimal Telecom ..., ] 07, ] 07,
Rix Telecom ...t [Jos, [os,
SPray . [Joe, ] 09,
Tele2 ... [ 1o, 1o,
Universal Telecom .......................... L, [,
Vattenfall AB .............coeeveenanan.. (RPN I RS
Ventelo (RSL Com, PG One) ................ |:| 13, |:| 13,
Woize Limited ......................ooL [1a, [T,
Annanoperatdr ..., D 15, D 15,
Harintebytt ...... ... ... ... ... . |:| 16,
Vete] oo TS [IETS

ﬂ BESVARAS AV DIG SOM UPPGIVIT ANNAN
OPERATOR PA FRAGA 8. OVRIGA GAR TILL
FRAGA 10.

Ange vilken operator pa raden nedan:

For Synovate

Har idag:

Hade innan: For Synovate

<+ Post- och telestyrelsen

M Hur vl tycker du att foljande pastaende om den
samtalsoperatér du angav i fraga 8 stammer?
Ange pé en skala fran 1 till 5, dér 1 star for stimmer inte
alls och 5 fér stdmmer helt.

Stammer Stammer Vet
inte alls helt ej
Jag ar sammantaget néjd med min 1

2 3 4 5 6
samtalsoperator for fast telefoni ...... dooOoond

11| Har ditt hushan nagon gang gjort ett eget, aktivt byte
av operator for samtalen?

Ja, under de senaste 6 manaderna ................... (N
Ja, for mer &n 6 manader sedan ...................... P
NG s
Vet ) oo (s

12| Hur gor ditt hushall for att ringa utlandssamtal fran
din fasta telefon? Du kan ange flera svarsalternativ.

Anvander en annan operatér for utlandssamtal an for

samtal inom Sverige => Ga till fraga14 .............. I,
Anvander forbetalda telefonkort ....................... P
Ringer som vanligt => Ga till fraga14 ................ s,
Hushallet ringer aldrig utlandssamtal => Ga till fraga

4 [a,
Vetej => Gatill fraga 14 ...........coveeieeeiin. ., s

13 Hur har de forbetalda telefonkorten fér utlandssamtal
fungerat? Du kan ange flera svarsalternativ.

De har fungerat bra, jag/vi har inte haft nagra problem . D 1,

Det har varit svart att fa telefonkorten for utlandssamtal

attfungera ... P
Jag/vi har inte kunnat ringa for den tid jag/vi betalat for,
men har fatt ersattning fran operatdren ................ (E
Jag/vi har inte kunnat ringa for den tid jag/vi betalat fér
och har INTE fatt ersattning fran operatéren ........... [,
Vet € o D 5.

114199 004
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ALLMANNA FRAGOR OM FAST TELEFONI

14| Kinner du till vilken ppningsavgift ditt hushall har
for samtal inom fast telefoni?

15| Har ditt hushall nagon gang fatt byta operator for
abonnemang och/eller samtal utan att du/ni bett om

det?
NG ] 1,
Ja, och det trots att jag/vi sagt nej till erbjudandet ..... D 2,
Ja, och det trots att jag/vi endast bett om information .. D 3,
Ja, och det skedde utan att jag/vi haft nagon kontakt
allsmedoperatdéren ... D 4,
Vet ] o D 5.

16| TILL DIG VARS HUSHALL HAR GJORT ETT EGET
AKTIVT BYTE AV OPERATOR FOR ABONNEMANG
OCH/ELLER SAMTAL. OVRIGA GAR TILL FRAGA 19.

Hur blev ditt hushall uppmarksammat pa den
operator féor abonnemang och/eller samtal som du/ni
aktivt valde senast? Du kan ange flera svarsalternativ.

Genom att operatdren ringde upp ...l 4,
Via reklam per post fran operatéren ................... D 2,
Via personligt méte med operatéren, till exempel i ett
affarscentrum ... )
Viareklampainternet ............ ... ... (s,
Via "Telepriskollen”, Post- och telestyrelsens

/Konsumentverkets webbplats for prisjamforelser ...... D 5,
Via artiklar, reportage eller liknande i media ........... D 6,
Via véannerellerbekanta ................... ...l 17,
Paannatsatt ... s,
VBE O] et Y

17 Hur fungerade det vid hushallets senaste aktiva byte
av operator for abonnemang och/eller samtal? Du
kan ange flera svarsalternativ.

Det blev fel och jag/vi fick kontakta operatdren for att fa

Allt blev ratt, och det gick snabbt att fa bytet genomfort ] 1,
Allt blev ratt, men det tog lang tid att fa bytet genomfért (S

DYEEE FALE « ..ot RS
Jag/vi bestéllde ett byte, men hushallet blev anda aldrig

anslutet ... ] 4,
Jag/vi flyttade/bytte adress i samband med bytet och

blev da utan telefon under en period .................. (s,
Jag/vi blev utan telefon under en period, trots att vi inte
flyttade/bytte adress i samband med bytet ............. ] 6,
Vet ] o D 7.

<+ Synovate 2007
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18| Varfér har ditt hushall bytt operatr for
abonnemanget och/eller samtalen? Du kan ange flera

For att fa tillgang till sarskilda tjanster knutna till
mitt/vart abonnemang (t ex Internet, telefonsvarare,

svarsalternativ.
For att jag/vi blev kontaktade av annan operatér och
fick ett fordelaktigt erbjudande ........................ (o,
For att fa en lagre kostnad for abonnemanget ......... ] 02,
For att fa ett Iagre pris pasamtal ...................... ] 03,
For att fa en lagre totalkostnad for fast telefoni ........ ] 04,

nummerpresentator, samtal vantar) ................... ] 05,
For att fa battre service ... [os
For att fa en enda rakning for fast telefoni, Internet

ochleller TV ... ] 07,
For att enklare eller billigare kunna spéarra vissa typer

avsamial .......... D 08,
Annan orsak ........ .. D 09,
Vet € (1o

ﬂ TILL DIG VARS HUSHALL INTE HAR GJORT ETT
EGET AKTIVT BYTE AV OPERATOR FOR
ABONNEMANG OCH/ELLER SAMTAL. OVRIGA GAR
TILL FRAGA 20.

Finns det nagra sarskilda skal till att du/ditt hushall
inte gjort ett aktivt byte av abonnemang och/eller
samtal? Du kan ange flera svarsalternativ.

Kanner inte till vilka alternativa operatérer som finns/har

Har inte funnit alternativ operatér som passar

Vill inte darfor att jag/vi da blir av med sarskilda tjanster
(t ex Internet, telefonsvarare, nummerpresentator,

Ar néjd med den/de operatérer hushallet har .......... ] o1,

inte tillrécklig information om olika operatérers tjanster (oo,

hushallets behov ... [os,
Kanner inte till hur jag/vi gor for att valja ny operatér ... ] 04,
Anvéander telefoni sa pass lite att det inte &r nagon idé

attbytaoperatdr ... ] 05,
Ar motstandare till att valja ......................c..en D 06,

samtalvantar) ......... . ] 07,
Vill inte byta abonnemang eftersom jag/vi da blir av

med mojligheten att byta operatér for samtalen ........ |:| 08,
Byter jag/vi operator for abonnemanget far jag/vi lang
bindningstid ............ ] 09,
Radd for problem nar jag/vibyter ...................... ] 10,
Annat skal ... [,
Nej, det finns inga sarskildaskal ...................... D 12,
Vet €] [J1s.

Post- och telestyrelsen
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IP-'BREDBANDSTELEFONI

MOBIL TELEFONI

IP-/Bredbandstelefoni innebar att samtalet inte anvander det
vanliga telefonnétet utan ett IP-nat (bredbandsnat)

Nu fragar vi om mobilabonnemang. Med mobilabonnemang avser
vi bade traditionellt mobilabonnemang och kontantkort.

20| Anvinder ditt hushall IP-/bredbandstelefoni?

25| BESVARAS AV DIG SOM HAR )
HUSHALLSMEDLEMMAR UNDER 16 AR. OVRIGA
GAR TILL FRAGA 26.

Hur manga av de i hushallet som &ar under 16 ar
anvander en mobiltelefon med eget
abonnemang/kontantkort?

Antal hushallsmedlemmar: (Ange antal i
TULAN) .

Ja, via kabel-TV-natet ................................. L4,
Ja, via xDSL, det vanliga telefonjacket ................ ] 2,
Ja, via LAN (t ex bredbandsnat, stadsnat eller

fastighetsndt) ............. o ] 3,
Ja, via Internet genom att anvanda datorn ............. |:|4,
Ja, men jag vet inte vilken den tekniska Iésningen ar .. ] 5,
Nej=>Gatill fraga25 ..............c.coveeeeeenn.. s,
Vetej=>Gatill fraga25 ..............ceuveevenns... 7.

21 Medger ditt abonnemang att du/ditt hushall ringer
fran andra platser @n din bostad med hjélp av din
IP-/bredbandstelefoni?

Ja, och jag/vi har utnyttjatdet ...................... ... L4
Ja, men jag/vi har inte utnyttjatdet .................... [P
NG D 3
Vet € o s

26 Anvander du mobiltelefon? (Rdkna bade anvandning
privat och i arbetet/annat uppdrag)
Svara ja &ven om du gér ett kortare uppehéll pa grund av
att kontantkortet ar slut, mobiltelefonen &r pa reparation

eller liknande.
Ja D 1
Nej
=> GAtIlfrAgad7 ... 2

22| Har du/ditt hushall fatt nagon information fran er
operatér om hur nédnumret 112 fungerar néar du/ni
ringer via IP-telefoni/bredbandstelefoni?

Ja,ochdetgarattringa 112 .......................... 4
Ja, och detgarinteattringa 112 ...................... P
Nej, jag/vi har inte fatt nagon information .............. s
Vet ) oo (a4

27 | Hur manga mobilabonnemang anvinder du
sammantaget for narvarande (rakna bade privat och i
arbete eller annat uppdrag)?

23| Har du/ditt hushall nagon gang de senaste 6
manaderna drabbats av foljande problem nar du/ni
anvant IP-/bredbandstelefoni? Du kan ange flera

Abonnemang som jag/nagon i hushallet
betalar helt - ange antal irutan: ............

Abonnemang som arbetsgivare/eget
féretag/annan organisation betalar helt eller
delvis -ange antalirutan: .................

svarsalternativ.
Samtal bryts ... LI,
Svag ljudkvalitet, till exempel eko eller brus ............ |:| 2,
Bristande service/kundtjanst .............. ...l |:| 3,
Annatproblem ......... ... |:| 4,
Nej, jag har inte drabbats av nagra problem ........... (s

24| Kan du tinka dig att byta fran traditionell fast telefoni
i hemmet till IP-/bredbandstelefoni? Du kan ange flera

svarsalternativ.
Ja, och jag harredan gjortdet ........................ ] 1,
Nej, eftersom jag ar orolig for att samtal kan brytas . ... |:|2,

Nej, eftersom jag ar orolig for att ljudkvaliteten &r sdmre

K

Nej, jag ar oséker pa om det skulle fungera tekniskt ... |:|4,
Nej,avannanorsak ...............ccoiiiiiiiii, |:| 5,
Vet ) oo |:| 6.

28| TILL DIG SOM HAR ABONNEMANG SOM
ARBETSGIVAREN/ EGET FORETAG/ ANNAN
ORGANISATION BETALAR HELT ELLER DELVIS.
OVRIGA GAR TILL FRAGA 29.

Far du anvdnda nagot av dina abonnemang som
arbetsgivaren/eget foretag/annan organisation
betalar for privata samtal? Om du har flera sadana
abonnemang, ange svar fér det abonnemang du
anvénder oftast. Ange endast ett svarsalternativ.

Ja, jag har abonnemang dér arbetsgivare/foretag/
annan organisation betalar helt, d&ven de samtal jag
ringerprivat . ... ..o 4

Ja, jag har abonnemang dar arbetsgivare/foretag/
annan organisation betalar, férutom att jag sjalv betalar

de samtal jagringerprivat .......... ... ... il P
Ja, men med annan férdelning av betalning, till
exempel att jag far ringa privat for ett visst belopp ..... D 3
Nej, jag far inte anvénda det abonnemang som
arbetsgivaren betalar for privat bruk ................... s
Vet g o |:| 5
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privata samtal?
Ett abonnemang som hushallet betalar helt ...........

Ett abonnemang som arbetet/eget féretag/annan
organisation betalar helt eller delvis ...................

Jag anvander inte mobiltelefon fér privata samtal
=>Gatillfragad7 ...

29 Vilken typ av abonnemang anviander du oftast for

Forbetalt kontantkort ........... ... ...l

Traditionellt mobilabonnemang, dar du far en rékning
pa dina samtalskostnader ..................... ...

30 Vilken betalningsform pa abonnemanget har den
mobiltelefon du oftast anvénder for privata samtal?

L,

Ls.

33| Hurval tycker du att foljande pastaenden om den
nuvarande mobiloperator du angav i fraga 31
stdmmer?

Ange pé en skala fran 1 till 5, dér 1 star fér stdmmer inte
alls och 5 fér stdmmer hellt.

Stammer Stammer Vet
inte alls helt €j

A) Valkand och etablerad pa

1 2 3 4 5 6
marknaden .................. ... OOo0on0onon
B) Ett mobilnat som har god tackning OOo0on0onon

C) Laga priser jamfért med andra

operatérer ...............oiia... OOoodon

fér det abonnemang du anvénder oftast.

ﬂ Vilken av féljande mobiloperatérer anvander du nér
du ringer privata mobilsamtal? Ange ocksa vilken
leverant6r du hade innan, om du har bytt. Om du
anvénder flera mobilabonnemang privat, ange operator

D) Laga samtalspriser for samtal till

andra med samma operator ...... D D D D D D

E) Samma pris oavsett vilken

operator den jag ringer till har ... OooOognd
F) Erbjuder en fast avgift att ringa for OOo0on0onon

G) Erbjuder battre, subventionerad
mobiltelefon nér abonnemanget

tecknas an andra operatérer ..... D D D D D D

H) Erbjuder en typ av abonnemang

som passar just mina behov ..... OOoodon

1) Erbjuder sarskilda mobila tjanster

som passar just mina behov ..... OOo0on0onon

J) Lattlast och 6verskadlig

telefonrékning ................... OOo0on0onon
K) Val fungerande kundtjanst ....... OOo0on0onon
L) Rekommenderas av vanner eller

bekanta jag talatmed ............ D D D D D D

M) Jag ar sammantaget néjd med min

mobiloperator .................... NN EREEN

33.

Ange vilken mobiloperator pa raden nedan:

Har idag:

Har Hade

idag: innan:
TeliaSonera (Sense) .............c..oooiunt. ] o1, ] o1,
Tele2/Comviq ....ovvi i ] 02, U 02,
Telenor (Vodafone) ..............c.ooiiint. [Jos, [Jos,
N [(oa, (Joa,
ACN [os, [os,
Campuz Mobile ....................l [Jos, [ Jos,
Djuice ... ] 07, ] 07,
Glocalnet .........ccooiiiiiii [Jos, (s,
Halebop ........cooiiiiiiii (oo, [Tos,
Tango, Optimal Telecom, Parlino ............ D 10, D 10,
Universal Telecom .......................... IETE (e,
Vattenfall AB ............c.ceveriiieain. (e, e
Ventelo (PGOne) ...t D 13, |:| 13,
Ostkraft ......ooooeiiiiii i (e, g,
Annan mobiloperatdr .............. ... D 15, D 15,
Harintebytt ........ ... ... ... ... |:| 16,
Vet e oo IETS TS
32 BESVARAS AV DIG SOM UPPGIVIT ANNAN .

OPERATOR PA FRAGA 31. OVRIGA GAR TILL FRAGA

For Synovate

Hade innan:

For Synovate

34 Har du bytt operator for det mobilabonnemang du
oftast anvander for privata samtal under de senaste 6

manaderna?
Ja |:| 1
Nej => Ga till fraga38 ...........ccovvereeneeninn, P
Vetej => Gatill fraga39 .............cooveiiini., (s

<+ Synovate 2007
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35 Varfér har du bytt mobiloperatér? Du kan ange flera

svarsalternativ.

For att fa ett lagre pris pa samtal till samma operator .. ] 01,
For att fa samma pris oavsett vilken operator den jag
ringertillhar ... .. ... . D 02,
For att fa ett fast pris att ringafor ...................... ] 03,
For att fa lagre samtalspriser generellt ................ [Joa,
For att fa lagre avgift pa sms och/ellermms ........... [ Jos,
Fick erbjudande omny telefon ........................ ] 08,
Fér att f& samma leverantér fér fast och mobil telefoni . [o7,
For att fa battre tACkning ............ovveeeeeenenannn.. [os,
For att fa battre kundservice ................... ... (o,
For att fa tillgang till sarskilda tjanster ................. (1o,
For att arbetsgivare/annan ansvarig fér abonnemanget

bytte operatdr ......... ... |:| 11,
Annan orsak ... (e,

36 Hur fungerade bytet till din nuvarande
mobiloperator? Du kan ange flera svarsalternativ.

Bytet fungerade utan problem ................ ... ... D 1,
Jag férlorade pengar till min tidigare operatér ......... Dz,
Min férra mobiloperator tillat inte att jag tog med mitt

gamla telefonummer ...l D 3,
Min nuvarande mobiloperatér tillat inte att jag tog med

mitt gamla telefonummer ........... ...l ] 4,
Det var krangligt ... s,
Dettoglangtid ... (s,
Vissa tjanster fungerade ej med en gang (t ex

rostbrevlada, nya kortnummer) ........ ...l ] 7,
Annanorsak ... s,
Vet ) o |:| 9,

38| Finns det nagra sarskilda skal till att du inte har bytt
operator for det mobilabonnemang du oftast
anvander for privata samtal? Du kan ange flera

svarsalternativ.
Jag ansvarar inte for tecknande av abonnemang ...... ] 01,
Jag ar ndjd med den operatér jaghar ................. |:| 02,
Jag har ett abonnemang med viss bindningstid och har
darfor svartattbyta ............ ... [Jos,
Jag far inte ta med mig mitt telefonnummer till en ny
o] o= =1 (o | N |:| 04,
Jag kan forlora pengar om jag byter operatér .......... ] 05,
Jag har samma operatér som de personer jag ofta
ringertillhar ..... ... . [ Jos,
Jag har inte tillracklig information om andra operatérers
erbjudanden ... ] 07,
Jag har inte funnit en alternativ operatdr som passar
minabehov ... D 08,
Jag anvander min mobiltelefon sa pass lite att det inte
ar nagon idé att byta operator ...l ] 09,
Telefonen ar SIM-kortslast ............................ (1o,
Det finns ingen annan operatér med acceptabel
tACKNING o |:| 1,
Annatskal ........ ... ] 12,
Nej, det finns inga séarskilda skal ...................... [4s,
Vet ) |:| 14.

39 Har du under de senaste 6 manaderna bytt
abonnemangsform utan att byta operator? (Med
abonnemangsform menas abonnemang med olika
priskonstruktion, till exempel ett med férdelaktiga
priser pa kvallstid eller vid samtal till andra med
samma operator.)

37 Anviénde du dig av nummerportabilitet (méjligheten
att behalla ditt gamla mobiltelefonnummer da du
byter mobiloperatér) vid ditt senaste byte av
mobiloperator for det mobilabonnemang som du
oftast anvander for privata samtal?

Ja =>Gatill fraga39 ... g
Nej, jag kande till nummerportabilitet men bytte &nda
telefonnummer => Gatillfraga39 ................... P
Nej, jag kénde inte till nummerportabilitet

=>GAtIragas39 .......ooooveiii i HE
Vetej =>Gatill fraga39 .............ccovveviieiin.. s

Ja,ofta ... D1
Ja, 101aNd ... [P
Nej => Ga till fragad2 .............ccoovvieeninn, s

<+ Post- och telestyrelsen

Bl Har du studerat priserna for olika mobiloperatérer
innan du akt utomlands? Du kan ange flera

svarsalternativ.
Ja, jag fick information om Euro-taxa (det pris som
galler utomlands) via SMS fran min operator .......... L4,
Ja, jag fick/hittade information pa annat satt ........... Dz,
Nej, jag har sokt information om priser men inte hittat
NAGON ottt e D 3,
Nej, jag har inte skt information om priser ............ |:|4.
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Paminnelsetjanst (t ex paminnelse fran tandlakare,
JBKArE) ..t ee

Laddat ner ringsignaler, logotyper, bilder eller spel ....
Laddatnermusik ...
Tittat PA TV ..o
Spelat spelonline ...
Séant och/eller tagit emot bilder (MMS) ................
Surfat pa vanlig Internet ........................
Surfat pa textbaserad Internet (wappat) ...............

Rostat pa nagot via SMS (t ex i nagot TV- eller
radioprogram) ... ......c.eenetie e

Textinlagg, (att via SMS sanda in kommentarer pa
nagot i ett TV-program) .............cooiiiiiiiiia...

Informations- eller nyhetstjanst (t ex
nummerupplysning, trafikinformation, vader, ekonomi,
sport, saldobesked, aktie- eller kartinformation etc) . ...

Betalat via SMS for att fa tillgang till tjanster och
produkter (t ex fa tillgang till information pa webben, fa
spela spel eller betalat p-avgift) .......................

Videotelefoni ...

Anvant mobiltelefonen tillsammans med dator for att
koppla upp migmot Internet ............ ...l

42 Har du under de senaste 6 manaderna anvant nagon
av foljande innehallstjanster som finns tillgdngliga
via din mobiltelefon? Du kan ange flera svarsalternativ.

D 01,
Loz,
[os,
[oa,
[os,
[os,
Lo,
[os,

DOQ,
D 10,

DH,

D12,
D13,

D14,

45

TILL DIG SOM SKICKAR SMS. OVRIGA GAR TILL

FRAGA 46.

Har du upplevt nagot av féljande problem med SMS?
Du kan ange flera svarsalternativ.

Leveransproblem ( t ex att SMS inte kommer fram eller

blirforsenat) ... 1,
Att du fatt odnskad reklam via SMS ................... PS
Att du fatt betala for odnskad reklam via SMS ......... s,
Feldebitering (t ex att du far betala for fler SMS an du

skickat) . ... D 4,
Att du fatt samma SMS fleraganger ................... s,
Nej, jag har inte haft nagot av ovanstaende problem .. e,
Vet € o D 7,
46

Ja, och jag harredan gjortdet ........................ RN
Ja, jag kan ténka mig det aven med nuvarande

skillnader i priser pa fast respektive mobil telefoni ..... D 2,
Ja, men endast om priset pa mobil telefoni ar pa

samma niva eller lagre an priserna for fast telefoni . ... D 3,
Nej, pa grund av att hushallet behdver den fasta

telefonen ... .. ] 4,
Nej, pa grund av tackningen .......................... D 5,
Nej, pagrund avattjagharxDSL ..................... (e,
Nej, pa grund av stralningsrisken ...................... -,
Nej,avannanorsak ..............cciiiiiiiiiiinn. D 8,
Vet €] oo D 9,

Kan du téanka dig att avsta fran din fasta telefon i
hemmet och enbart anvinda mobiltelefon? Du kan
ange flera svarsalternativ.

Andratjdnster ... ] 15,
Nej, jag kanner till att sadana tjanster finns, men jag

har aldrig anvantdem ...l (e
Nej, jag har aldrig anvant dem och jag kanner inte till

att sddana tjanster finns ........... ...l ] 17,
Vet €] o D 18.
ﬂ | genomsnitt hur ofta skickar du SMS privat?

Fleran 10 gangerperdag ...........ccovvvvunennnn.. 4
1-10gangerperdag ..........coiiiiiiiiiiiiii [P
1-6 gangerpervecka ... s
Mersédllan ... D4
ARG © e (s
Vet €] s
ﬂ | genomsnitt hur ofta skickar du MMS privat?
Minstengangperdag ............ccoiiiiiiiiiiiiinnt L4
1-6 gangerpervecka ..........ooiiiiiiiiiii P
Mersallan ........ ... s
AIGEG e s
Vet €] i (s

<+ Synovate 2007

47 TILL DIG SOM INTE A__NVANDEROMOBILTEL!EFON
FOR NARVARANDE. OVRIGA GAR TILL FRAGA 48.
Varfor anvander du inte mobiltelefon? Du kan ange
flera svarsalternativ.

Jag har inget behov av en mobiltelefon ................ |:| 1,

Att anvanda mobiltelefon kostar for mycket pengar . ... ] 2,

Jag ar radd att forlora eller bli bestulen pa min

mobiltelefon ........ ... s,

Jag ar oroad av stralningen och vill darfér inte anvanda

mobiltelefon ... . ] 4,

Dalig eller ingen tackning dar jag skulle anvanda

mobiltelefon ......... ... D 5,

Det ar for krangligt att anvanda mobiltelefon ........... D 6,

ANNAN orsak . ......ooii ] 7,

Vet ) o D 8,
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INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND

aa]

Anvander du Internet?
Rékna bade anvéndning privat och i arbetet.

Ja,istortsettvarjiedag ...............cociiiians 4
Ja, inte varje dag, men varjevecka .................... P
Ja, men mer séllan dnvarjevecka .................... s
Nej=> Gatill fraga 51 .........coooeeeeeeeaei. [P

Anvander ditt hushall egen tradlos
Internetuppkoppling i hemmet?

Vilken av féljande Internetoperatérer anvander du/ditt
hushall oftast for narvarande? Ange ocksa vilken
leverantér du hade innan, om du har bytt.

49| Har du under de senaste 6 manaderna nagon gang
uppgivit nagon av féljande personliga uppgifter via
Internet (t ex pa en webbplats eller i e-post)?
Du kan ange flera svarsalternativ.

Dinhemadress ...........ccoiiiiiiii i |:| 1,
Ditt telefonnummer ( privat telefonnummer hem eller till

mobiltelefon) ... 2,
Din privata e-postadress ....................oll |:| 3,
Ditt personnummer ............ |:|4,
Numret till ditt eget bankkonto eller postgirokonto .... ] 5,
Numret till ditt eget kontokort eller kreditkort ......... ] 6,
Nej, jag har inte uppgivit nagot av ovanstaende ....... 2.

Har Hade

idag: innan:
Bredbandsbolaget ................ ... ... ] 01, ] 01,
ComHem (Chello/UPC) ..................... oz, o2,
Glocalnet ... [Jos, (o,
Optimal Telecom ............ccoviiiiinn... U 04, U 04,
SPray . |:| 05, |:| 05,
Tele2 ... [os, [T os,
TeliaSonera .............ooviiiiiiiiiit, oz, (o,
TDC oo Clos,  [los,
Annan Internetoperatdr ..................... ] 09, ] 09,
Harintebytt ........ ... ... ] 10,

D‘H. D‘H.

Hotspot ar en plats med publik tradlds Internetuppkoppling.
Vissa ar fria att anvanda, medan andra ar avgiftsbelagda och
kraver inloggning. | dagslaget erbjuds tjansten framst pa
platser dar det ror sig manga manniskor, som t ex pa hotel,
flygplatser, parker eller caféer.

50 Har du anvant Hotspot?

Ja (N
Nej, men jag kénde till Hotspot ........................ P
Nej och jag kdnde inte till Hotspot ..................... s
Vet ) oo (a4

54| BESVARAS AV DIG SOM UPPGIVIT ANNAN
OPERATOR PA FRAGA 53. OVRIGA GAR TILL FRAGA
55.

Ange vilken Internetoperator pa raden nedan:

For Synovate

Har idag:

Hade innan: Fér Synovate

51| Har ditt hushall tillgang till Internet i hemmet? Du
kan ange flera svarsalternativ.

Ja, via abonnemang som hushallet betalar ............ ] 1,

Ja, via uppkoppling hemifran som betalas av t.ex eget
foretag eller arbetsgivare
=> Ga till fraga 60 om du oftast anvinder denna

form av uppkoppling ... |:|2,
Nej, hushallet har dator men ej tillgang till Internet =>

GAtINFrAga 68 ...\t s,
Nej, hushallet har ingen dator => Ga till fraga 68 ..... [a,
Vetej => Gatill fraga 68 .................ccvvvein.. s,

<+ Post- och telestyrelsen
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Hur vl tycker du att foljande pastaenden om den
nuvarande Internetoperator du angav i fraga 53

stammer?

Bed6m pa en skala fran 1 till 5, dér 1 star fér stammer

inte alls och 5 for stémmer helt.

A) Valkand och etablerad pa
marknaden ......................

B) Erbjuder en typ av abonnemang
som passar just mina behov (t.ex.
hastighet, sakerhet)

C) Laga priser for abonnemang
jdmfort med andra operatorer . ...

Stammer Stammer Vet
inte alls helt ej

1

000000
000000
000000

D) Laga priser fér uppkopplingstid
jamfoért med andra operatorer . ...

E) Bekvamt, jag har samma operat6r
som till fast telefoni

F) Lattlast och éverskadlig rakning ..

googoao

googoao
ogoogoaoo

G) Val fungerande kundtjanst .......

H) Rekommenderas av vanner eller
bekanta jagtalatmed ............

1) Hade kort leveranstid

googoao

googoao
ogoogoaoo

J) Hastigheten i verféringen
stdmmer med vad som utlovats ..

K) Jag &r sammantaget n6jd med
min Internetoperatér .............

googoao

56 Har du/ditt hushall bytt Internetoperator for det
Internet- abonnemang du oftast anvédnder under de
senaste 6 manaderna?

Ja [+

Nej => Ga till fraga 59 ... ..ovvneeeeeeeeiannnn., [P

Vetej => Gatill fraga 60 .......................oev... s

<+ Synovate 2007
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57 Varfor har ditt hushall bytt Internetoperatér? Du kan

ange flera svarsalternativ.

For att fa ett 1agre pris pa abonnemanget ............. [on,
For att fa tillgang till battre tjanster och/eller villkor ... .. oz
For att fa battre kundservice .......................... [Jos,
For att det var mycket stérningar och/eller avbrott ..... ] 04,

For att jag/mitt hushall inte var néjd med den operator
jag/vi hade innan

For att fa en enda rékning for Internet och telefoni

ochleller TV ... .o [ os,
For att kunna prata i telefon och surfa samtidigt ....... (or,
For att kunna fa bredband/hogre hastighet ............ [Jos,
For att kunna fa IP-telefoni/telefoni via bredband ...... (oo,
For att kunna fa tillgang till IP-TV/bredbands-TV ....... (1o,

For att min bostadsrattsférening har upphandlat
gemensam Internetoperatdr ................ ...

[os,

D11,

ANNAN Orsak .......ovuii i D 12,
Vet €] i ] 13,
58

Hur fungerade bytet nar ditt hushall bytte
Internetoperator? Har avses hushallets senast
bestéllda anslutning. Du kan ange flera svarsalternativ.

Ly,
Lle,
Ls,

Allt blev ratt, och det gick snabbt att bli ansluten .......

Allt blev ratt, men det tog lang tid att bli ansluten

Anslutningen blev felaktig

Jag/vi bestallde nyligen, och har darfoér inte blivit
anslutna annu

Lls,

Det var lange sedan jag/vi bestéllde, men jag/vi har
trots det &nnu inte blivit anslutna

Ls,
Le,

L7
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59

TILL DIG VARS HUSHALL INTE HAR GJORT ETT
BYTE AV INTERNETOPERATOR. OVRIGA GAR TILL
FRAGA 60.

Finns det nagra sarskilda skal till att du/ditt hushall
inte har bytt internetoperatoér? Du kan ange flera

svarsalternativ.
Ar néjd med den operatér hushéllethar ............... ] 01,
Kanner inte till vilka alternativa operatérer som finns/har
inte tillracklig information om olika operatorers tjanster D 02,
Min e-postadress forsvinner om jag byter operator .... |:| 03,
R&dd att det inte ska fungera om jag byter operator ... ] 04,
Ar motstandare till att valja ......................... D 05,

Vill inte byta abonnemang eftersom jag/vi har samma
operator for telefoni och/eller TV ......................

Har en bindningstid pa nuvarande abonnemang och vill

darférintebyta ........... .. oz,
Kan inte byta eftersom Telestationen arfull ............ \:' 08,
Kan inte fa nagon annan operator ..................... (oo,
Annatskadl ........ ... (o,
Nej, det finns inga sarskildaskal ...................... \:' 11,
Vet €] o IEPS

D 086,

61| Anvinder du/ditt hushall instickskort (via 3G eller

Edge) for att anstluta till Internet?

Ja,alltid ...

L+
P!
s
L

62| TILL DIG VARS HUSHALL HAR BREDBAND. OVRIGA

GAR TILL FRAGA 64.

Vilken hastighet (nedstréoms) har din/ditt hushalls

Internetaccess?

L+
L2
s
L1

60 | Ppa vilket sitt r ditt hushall anslutet till Internet idag?

Om du har flera anslutningsformer, ange hushéllets

senast genomfdrda anslutning.

Uppringd anslutning

Vanligt modem
Kannetecken: Det tar cirka en halv minut att bli

uppkopplad och du hér uppkopplingstoner, langsam
overforingshastighet (upp till 56 kilobit per sekund), du
anvander det vanliga telefonuttaget men det &r inte
mojligt att ringa nar du surfar, du betalar for varje minut
du aruppkopplad. ...

Bredband

ADSL, VDSL (eller annan DSL-form)

Kéannetecken: Du kan vara standigt uppkopplad, hég
och mycket hég Overféringshastighet, det vanliga
telefonuttaget anvands men du kan énda ringa
samtidigt som du surfar, du betalar en fast
manadsavgift, men det finns ingen minuttaxa. .......

Kabel-TV-modem

Kéannetecken: Du kan vara standigt uppkopplad, hoég
och mycket hég Overféringshastighet, uttaget for
Internet &r pa samma stélle som for kabel-TV:n, du
betalar en manadsavgift, men det finns ingen
MINUttaXa. ...

LAN (Stadsnat/Fastighetsnat)

Kannetecken: Du kan vara standigt uppkopplad,
mycket hog o6verféringshastighet, ett nytt nat
installeras i fastigheten och du far ett sarskilt
bredbandsuttag, anvander Ethernet, du betalar en fast
manadsavgift, men det finns ingen minuttaxa. .......

Annatsatt ....... ... ...

L,

L,

Ls,

L,

Ls,

Le,

63| varfor anvander du/ditt hushall bredband? Ange de

TVA VIKTIGASTE skélen.

Anvander Internet sa pass mycket att det blir billigare
med bredband ............

Anvander sadana Internettjanster som kraver hogre
Overforingskapacitet ............ ...

Personer i hushallet distansarbetar/studerar och
behdver darfor en battre dverféringskapacitet .........

Fér att kunna ringa/ta emot telefonsamtal samtidigt

D 01,
D 02,
D 03,

<+ Post- och telestyrelsen
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som nagon i hushallet ar uppkopplad mot Internet ..... D 04,
For att kunna surfa snabbare .......................... [Jos,
Fastigheten som bostaden ligger i erbjuder en bra
bredbandsuppkoppling ... ] 08,
Hushallet kan fa behov av bredband i framtiden och det

var lika braattanslutasignu .......................... ] 07,
For att kunna ladda ner musik och filmer .............. [ Jos,
Fér att kunna anvanda IP-telefoni ..................... (oo,
For att kunna anvanda IP-TV (TV via bredbandet) ..... D 10,
Annat skal ...... ... [,
Vet € o IEPS

Synovate 2007
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OVRIGA GAR TILL FRAGA 65.

de TVA VIKTIGASTE skélen.

Vi har bestallt bredband, men det ar inte installerat
ANNU. L

Vi vill anvanda bredband, men har inte bestallt det
ANNUL. L

Bostaden ligger i ett omrade dar bredband inte erbjuds

Bredbandsuppkopplingen ar blockerad av tidigare
hyresgéasts/bostadségares gamla abonnemang

Hushallet anvander inte Internet tillréckligt mycket ... ..

Hushallet anvander inte Internettjéinster som kraver
hogre éverforingskapacitet ............... ... ... ...

Pagrund av kostnaden ............. ...l
Osaker pa fordelarna med bredband ..................
Osaker pa vilken anslutningsform jag/vi ska vélja ......
Oro for bristande sdkerhet ............................
Jag/vi ar inte intresserad av att anvanda bredband ....

Annatskal ...... ... ...

Varfor anvander inte du/ditt hushall bredband? Ange

64| TILL DIG VARS HUSHALL INTE HAR BREDBAND. 66

Internetoperator erbjuder ...l ] o1,
D o1, Jag/vi anvander en brandvagg (for att férhindra
obehorigt intrdng pa den egna datorn via Internet) .. .. ] 02,
] 02, Jag/vi har ett antivirusprogram med
D 03 uppdateringsfunktion som jag/vi utnyttjar .............. |:| 03,
Jag/vi anvander en funktion for att kryptera information
o i e-post till vissa mottagare ......................ol ] 04,
m Jag/vi utnyttjar en inloggningsfunktion eller annan
05, behorighetskontroll till datorn .......................... D 05,

D 06,

65| TILL DIG VARS HUSHALL AR ANSLUTET TILL
INTERNET. OVRIGA GAR TILL FRAGA 68.

Har du/ditt hushall nagon gang de senaste 6

varit uppkopplade mot Internet fran den dator
hushallet anvander oftast? Du kan ange flera
svarsalternativ.

Spyware (Spionprogram) ............c.eeeieieienenenens
Andra typer av intrang padatorn ......................

Identitetsstold, dvs nagon utan tillstand har anvant dina
personuppgifter ....... ...

Kontokortsbedrageri ...t
Annantypavbedrageri .............cooiiiiiiii
SPAM - odnskad e-post ..ol

Nej, jag/mitt hushall har inte drabbats av nagot av
ovanstdende ...

manaderna drabbats av foljande problem nar du/ni

Har du/ditt hushall vidtagit nagra atgarder for att
skydda den dator hushallet anvander oftast? Du kan
ange flera svarsalternativ.

Jag/vi anvander det sdkerhetspaket som min

Jagl/vi ser till att uppdatera datorns operativsystem (t ex
Windows, Linux, MacOS) ...............coiiiinn...

I:, 06,

O o7, Jag/vi tar regelbundet sékerhetskopior av datorns
Hos, harddisk eller minafiler ............................... (o,
[os, SPAM-filter for att férhindra otnskad e-post ........... [ os,
Lo, Har skyddat tradidst nétverk, som obehdriga inte kan
kommaat ... (oo,
s,
Har anvéant Post- och telestyrelsens program for att
iz, testa sakerheten pA mindator ......................... (1o,
[, Nej, jag/vi har inte vidtagit nagra atgarder ............. IETS
[1a. Vet e) oo ] 12,
67 | TILL DIG VARS HUSHALL INTE HAR VIDTAGIT

NAGRA ATGARDER FOR ATT SKYDDA DATORN.
OVRIGA GAR TILL FRAGA 68.

Varfor har du/hushallet inte vidtagit nagra atgarder
for att skydda den dator hushallet anvander oftast?

Ly,
Lla,
Ls,

P
Ls,
Le.
L7,

Le,
Le,

<+ Synovate 2007
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Du kan ange flera svarsalternativ.

Jag/vi anvander Internet sa pass lite att vi inte tycker
detarnagonidé ......... ..ol

Jag/vi anvander Internet pa ett sddant satt att det inte
arsastorarisker ...

Jag/vitycker attdetarfordyrt .......................L.
Jag/vivetintehurmangor ...l
Jag/vi har inte funderat s& mycket pa riskerna .........
Det &r for krangligt ...

Datorn &gs av t.ex arbetsgivare eller skola som star for
sékerheten

Ly,

Lla,
Ls,
Lls,
Ls,
Le,

Llv,
Ls,

Post- och telestyrelsen
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DIGITAL-TV

Digital-TV innebar att du tar emot TV med digitala signaler i stéllet for analoga signaler. For att du skall kunna se TV pa detta satt kravs att
signalen omvandlas - antingen genom att du har en digital-TV-box eller genom att signalen omvandlas i sjalva TV-apparaten (det ar dock
fortfarande mycket ovanligt).

68 | Har duditt hushall tillgang till digital-TV i din/er 71} TILL DIG SOM HAR DIGITAL-TV | NAGON FORM AV
aret-runt-bostad? ANDRABOENDE. OVRIGA GAR TILL FRAGA 72.
. . . . D Av vilken eller vilka operatorer képer du/ditt hushall
Ja, jag/vi har digital-TV i flera TV-apparater ............ 1 digital-TV for ditt/ert andraboende? Du kan ange flera
Ja, jag/vi har digital-TV i en TV-apparat ............... P svarsalternativ.
Nej, jag/vi har enbart ti”gél’lg till ana|og TVi BOXEr ..o D 01,
aret-runt-bostad => Ga tillfraga70 .................. s Bredbandsbolaget ...............cooveeiiiiiiiii.. D 02,
Nej, jag/vi har inte nagon TV-apparat i aret-runt-bostad Canal Digital (via kabelnat) ......................... [Jos,
=>Gatillfraga70 ... P 0
Canal Digital (via parabolantenn) ................... 04,
Vet ej=> Ga till fraga 70 ..............cccovviii. (s gital (via p )
Com HemM (UPC) ..o [Jos,
69 '!'ILL DIG SOM HAR DIGITAL-TV | g Fast TV oo ] 086,
ARET-RUNT-BOSTADEN. OVRIGA GAR TILL Tele2Vision (Kabelvision) .......................... Lo,
FRAGA 70. )
Av vilken eller vilka operatérer kdper du/ditt hushall TeliaSonera ..o [oe,
digital-TV? Du kan ange flera svarsalternativ. Viasat ... ] 00,
BOXEr ..evvvnini Lo, Fri-TV (Tittaren har tillgang till ett grundiaggande
Bredbandsbolaget . ...........ooreiiiiiii oz, utbud av digital-TV utan att behdva kdpa digital-TV
av enskild operatdr) ... D 10,
Canal Digital (viakabelnat) ......................... ] 03, )
Annan operator (ange vilken pa raden nedan): ..... ] 1,
Canal Digital (via parabolantenn) ................... ] 04,
ComHem (UPC) ... ..o D 05, . Fér Synovate
Fast TV ..o ] 08,
|
Tele2Vision (Kabelvision) ..................c.....e. oz, VOL @] oo Mlos,
TeliaSonera ...t D 08,
Viasat ... ] 09,
Fri-TV (Tittaren har tillgang till ett grundldggande 72 2
o . . i TILL DIG SOM INTE HAR TILLGANG TILL
utbud av digital-TV utan att behbva kbpa digital-TV DIGITAL-TV, VARKEN | ARET-RUNT-BOSTAD ELLER |
av enskild operatdr) ............ ... D 10,

ANDRABOENDE, MEN SOM CVERVIS:GER ATT

Annan operatér (ange vilken pa raden nedan): ..... [, SKAFFA DET. OVRIGA GAR TILL FRAGA 73.

Om du/ditt hushall for nérvarande inte har tillgang till
digital-TV, varken i aret-runt-bostad eller i ndgon form
av andraboende, men 6vervéger att skaffa det, vilken
operator ligger da narmast till hands for dig/er?

For Synovate

‘ BOXer .. D 01,
Vet €] oo (oo

Bredbandsbolaget .............. ...l ] 02,
Canal Digital (via kabelnat) ......................... [Jos,

70| Har du/ditt hushall tillgang till digital-TV i nagon form o .
av andraboende, t ex fritidsboende eller husvagn? Canal Digital (via parabolantenn) ................... [oa,
Ja, jag/vi har digital-TV i mitt/vart andraboende ........ I ComHem (UPC) ... Uos,
Nej, jag/vi har endast tillgang till analog TV i mitt/vart FastTV ... Uos,
aNraboende ... g Tele2Vision (KabelviSion) .......................... Oor,
Nej, jag/vi har inget andraboende => Ga till fraga 72 .. s TeliaSonera Cos
Vetej=>Gatill fraga72 ...............c.coceiuen... (a4 Viasat (oo
Annan operator (ange vilken pa raden nedan): ..... D 10,

For Synovate
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PERSONLIG INTEGRITET

73

nar du anvander dem? Du kan ange flera svarsalternativ.

Internet ... ..

Har du vid nagot tillfille avstatt fran att anvanda nagon av féljande tjanster for att du ként oro fér din personliga integritet

L4,
Ll
E
[a,

STRALNING

74| | vilken grad ar du orolig for stralningen fran nagot av
foljande? Bed6ém pa en skala fran 1 till 5, dar 1 star for
inte alls orolig och 5 fér mycket orolig.

Inte alls
orolig

Mycket Vet
orolig ¢

A) Bildskarm for datorer ............

B) Mikrovagsugn
C) Mobiltelefon

D) Basstationer (det som sitter pa
master, hus etc) for mobiltelefoni .

googoao

E) Tradiés telefon, t ex i hemmet eller
pa arbetsplatsen .................

ooogoodg
ogoogoag

75| TILL DIG SOM ANVANDER MOBILTELEFON OCH

HAR SVARAT 4-5 PA FOREGAENDE FRAGA OM ORO
FOR STRALNING FRAN MOBILTELEFONER.
OVRIGA GAR TILL FRAGA 76.

Har oron fér stralning fran din mobiltelefon paverkat
dig pa nagot av féljande satt? Du kan ange flera

svarsalternativ.

1
2 | Anvander vanlig telefon sa oftajagkan ................ 4,
3 Forsoker halla korta samtal i mobiltelefonen ........... |:| 2,

Anvander handsfree ................ ...l [1s,
4 |oron paverkar inte mitt beteende ..................... D4,
5 Vet ) o D 5,
6
7
8

OM DIG OCH DIN BAKGRUND

Vilket ar &ar du fodd?

Ange fodelsearirutan (Ex. 1967)

TILL SIST NAGRA FRAGOR
76| Ardu...?
Man D1
KVINNA . D 2
77

78| Finns det hemmaboende barn i hushallet?

Ja - Ange antal barn i hushallet i rutan: ....

Nej, det finns inga hemmaboende barn i
hushallet

P

<+ Synovate 2007

114199 015

79

Hur manga av hushallets medlemmar ar...? Ange antal
i rutan

76 ar eller aldre

1
E | vilken typ av bostad bor du?

2 Lagenhet - hyresratt ............ ... ...l ] 1,
Lagenhet - bostadsratt ... P
Radhus/parhus/kedjehus - hyresratt ................... ] 3,
Radhus/parhus/kedjehus - bostadsratt ................ D 4,

Smahusivilla ....... . ...

Lls.
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81 Vilken dr den HOGSTA skolutbildning du har genom- 83 Vilken ar hushallets sammanlagda arsinkomst innan
gatt eller genomgar for narvarande? Endast ETT svar skatten ar dragen? Rakna med studiemedel,
. —_ barn-/studiebidrag, pensioner etc.
Grundskola/folkskola eller annan jamférbar utbildning . g
_ o o Upp till 90 000 KFONOIAF ..o\ v e (o
Gymnasium eller annan jamforbar utbildning .......... 12
) o i . 90 001 - 120 000 KFONO/AT ... ..o (o2
Hoégskola, universitet eller annan jamforbar utbildning . D 3
120 001 - 150 000 Kronor/ar ............ceuvvuneennnn. [(Jos
150 001 - 200 000 Kronor/ar ............ccovvunevnnnn. [(Jos
82 Vilken &r din huvudsakliga sysselséattning for 200001 - 250 000 kronOMAIr ..o D 05
néarvarande? Endast ETT svar 250 001 - 300 000 kronor/ar ...........coveunennnen.. [os
Egenféretagare ............. ..., Lo, 300 001 - 350 000 kronor/ar ...........covvnuevnnnn.. (o7
Anstalld tjansteman inom stat, landsting, kommun ..... |:| 02, 350 001 -400 000 kronor/ar ............c.covieiann... [os
Anstalld arbetare inom stat, landsting, kommun ....... D 03, 400 001 - 500 000 Kronor/ar .........coeeueeeeeuunnon.. |:| 09
Privat anstalld iansteman .................coiii. [os, 500 001 - 600 000 KIONOI/Ar .. ' v v (1o
Privat anstalld arbetare ...................... ...l |:| 05, 600 001 - 700 000 Kronor/ar ............cocueueuvueaon. s
Tjanstledig/Foraldraledig .................ccooeeein... (o, 700 001 - 800 000 KFONOIAT ...\ 'eeeeereeeenin. P
Arbetslos/i arbetsmarknadsatgard ..................... D 07, Over 800 000 KrONOI/Ar ..o, D 13
Hemarbetande .......... ... o |:| 08,
Studerande ... ... ] 09, 84 Ar du eller nagon av dina féraldrar fédda utomlands?
. - Du kan ange flera svarsalternativ.
Varnpliktig . ... ] 10,
- Bada foréldrarna fodda utomlands .................... 4,
Pensionar . ... ... D 11,
o o En foralder fodd utomlands .................cooooi... 2,
Langtidssjukskriven/sjukpensionar .................... ] 12,
o Sjalv fodd utomlands ... Ds,
Annan syselsattning ............ ... ] 13,
NEJ oot [a
NY KONTAKT MED SYNOVATE TEMO
85 Far vi aterkomma till dig i framtiden om vi skulle behdva hjalp i nagon annan unders6kning?
DU BEHOVER GIVETVIS BARA DELTA OM DET PASSAR DIG NAR VI HOR AV OSS.
Ja, et QA Dra ..o s on,
Ja, ni kan aven kontakta mig via e-post. SKRIV DIN E-POSTADRESS NEDAN: . ...t ] 02,

For Synovate

NEj, VIl €] DI KONTAKEAA .. ... [Joo.
Tack for att du tog dig tid att fylla i formularet!
Kontrollera pa sidan 2 att du markerat vilken beléning du 6nskar.
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