PTS £

HUR FUNGERAR TELEFONI OCH INTERNET FOR DIG?
Hej!

Vad tycker du &r viktigt nér du anvander fast telefoni, mobiltelefoni och Internet?
Vilkatjanster anvander du?

Vad & du ndjd eller missnéjd med?

Kénner du till dina méjligheter som kund nér du véljer tjanster inom telefoni och Internet?

Du &r en av de svenskar som blivit Sslumpmassigt utvald att deltai en undersokning som gors av TNS Gallup pa
uppdrag av Post- och telestyrelsen (PTS).

Dinasvar &r viktiga och ger oss pd PTS mdjligheter att paverka marknaden i en positiv riktning.
Kommunikationsmyndigheten PTS har till uppgift att bevaka omrédena elektronisk kommunikation och post i
Sverige. Vart arbete ska alltid utga frén vad som ar bast for konsumenterna. For att kunna gora det behéver vi veta
hur du som konsument upplever att marknaden fungerar. God kunskap gor att vi kan fortsétta vart arbete med att se
till att du far tillgang till ett brett utbud av tjanster, god information om vad marknaden erbjuder, battre telefoni- och
Internettjanster samt lagre priser.

Som tack for hjilpen far du tva trisslotter eller ett presentkort. Du kan édven vilja att skiinka beloningen till
vilgoérande indamal: Barncancerfonden, BRIS eller Virldsnaturfonden.

Vi pa PTS hoppas att du vill och kan medverka. Det &r viktigt att just du svarar, ditt svar kan inte erséttas av nagon
annans. Varje inkommet svar kar undersdkningens tillforlitlighet och vérde.

Du dr anonym!

Undersokningen genomfors av undersokningsforetaget TNS Gallup pa uppdrag av PTS. De synpunkter som du
lamnar i formuldret kommer att ssmmanstallas i en rapport av TNS Gallup, dar det inte framgér hur ndgon enskild
person har svarat. Du ar sdledes anonym i undersokningen. Dina svar behandlas konfidentiellt av TNS Gallup och
allt understkningsmaterial makuleras efter genomférd undersokning.

Du kan besvara understkningen pa tva olika sétt:
Inom nagra dagar kommer en enkét att skickas hem till dig i breviadan. Lagg da det ifylldaformularet i det
portofria svarskuvertet och skickain det till TNS Gallup sa snart som mgjligt!
Du kan aven svara pa understkningen via Internet om du foredrar detta. Redan idag kan du gain pafoljande
sida: http://online.tns-gallup.se/pts och f6lja anvisningarna. Du beh6ver da ange |D-nummer och
L ésenord enligt nedan.
0 ID-nummer: xxxx xxxx (8 siffror)
0 Ldsenord: xxx xx (5 bokstaver)

Har du négra frégor kring undersokningen &r du valkommen att kontakta:

Per Lofqvist, TNS Gallup, e-mail: per.lofquist@tns-gallup.se (Frégor om undersokningens genomforande)
Camilla Jonsson, Post- och telestyrelsen, 08-678 57 37 (Innehall i formularet och tel etekniska fragor)

Vi tackar paforhand for Din medverkan!

Marianne Treschow
Generaldirektor
Post- och telestyrelsen
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SA HAR FYLLER DU | FORMULARET

Vi hoppas att du tar dig tid att fylla i formularet efter basta férmaga.

Formularet Iases optiskt. Undvik darfér att géra markeringar utanfor rutorna. Nedanstaende exempel visar hur du ska
satta krysset i rutorna. Anvand bla eller svart kulspetspenna. Om du kryssar fel: Fyll i hela rutan och satt krysset i
den ratta rutan. Se i exemplet nedan.

Fraga 4 Koper ditt hushall nagon av foljande
tjianster fran den operator som du
uppgav i fraga 2?
Du kan ange flera svarsalternativ.

MODIEIETONI ...t L]
Uppringd INteMEt .........ooveveeeeceeeeeeeeeeeeeee e U]
Bredband .......cooveoeeeeeeeeeeeeee et [ ]
TV et L]
Mobilt bredband/Internet.............ccoccoveiveeceieeeeee. X
NEJ, INGEL ..o L]
VEE €] v, L]

TACK FOR DIN VARDEFULLA INSATS!

Som tack far du valja en gava vard 50 kronor eller skidnka dina 50 kronor till vdlgorande
andamal. Nedan gor du ditt val. Endast ETT kryss ar méjligt.

g 1LY (o] (=Y OO L]
Rikspresentkort a 50 kronor
(du kan handla mat, klader, CD-skivor eller annat i en dagligvarubutik) .......................... ]

50 kronor till vdlgérande dndamal:

BaNCANCEITONTEN ...t ]
BRIS .ottt ettt ettt ettt e et en e L]
WWF (VAAASNALUFONAEN) ...t aens U]

FAST TELEFONI

Forst staller vi fragor om din fasta telefoni. Det kan vara ett traditionellt telefonabonnemang, ett
abonnemang for IP-telefoni/bredbandstelefoni eller en sa kallad fastmobil teknik. (Fastmobil &r ett
abonnemang dar du med hjalp av en sarskild dosa kan ringa med vanlig fast telefon via mobilnatet.)

Fraga 1 Hur manga abonnemang for fast telefoni har ditt hushall? Rdkna ej abonnemang i fritidshus.

Antal abonnemang totalt: (Ange antalirutan) ..........................

Har €] fast telefoni............coveveveeeeeeceeeeeee e, [] Ga till fraga 25




Om du har flera abonnemang, tank pa den operatér du anvander oftast nar ar du besvarar
fragorna nedan om fast telefoni.

Fraga 2 Till vilken operator betalar ditt hushall abonnemangsavgiften for fast telefoni? Ange ocksa
vilken operatér du hade innan, om du har bytt. Om du har flera abonnemang fér fast telefoni, ange
den operatér du anvénder oftast. Om du haft annan/andra operatér/-er for fast telefoni, ange den
operatdr du hade senast/innan din nuvarande.

Har idag Hade innan
TElA v U] U]
AllTele (Vattenfall, Rix telecom) .................. L] L]
Bredbandsbolaget..............ccccceevevevieennn. L] L]
COMHEM ... L] L]
Glocalnet (SPray) .........ccoceeeeeveeeeeeesnenn. L] L]
Optimal TeleCom ........ccovceeeieeeeeeeeee. U] U]
TElE2 ..o [] []
Universal TeleCom ............coveeeeeeeeeeeeennn L] L]
Ventelo (Valuephone) .............cccccvevevevevnnn. L] L]
ANNAN OPETAON ... U] U]
Har inte DYt ..ot L]
A =Y R L] L]

Fraga 3 Hur vél tycker du att foljande pastaenden stammer om din nuvarande operator for fast

telefoni? Ange péa en skala fran 1 till 5, dér 1 star for stdmmer inte alls och 5 fér stdmmer helt.
Stammer Stammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 Vet €j

Jag ar sammantaget néjd med min

abonnemangsoperatér for fast telefoni .............. L] L] L] L] [] []
Har l8ga priSer  .....ccocueveveeeeeeeeeeeeeeeennnn L] U] L] U] L] L]
Har hog ljudkvalitet pa samtal .............cccccoveveeeee. L] U] L] U] L] L]
Gar att ringa med utan tekniska avbrott .............. L] L] L] L] [] []

Fraga 4 Koper ditt hushall nagon av féljande tjanster fran den operatér som du uppgav i fraga 2?

Du kan ange flera svarsalternativ.
Mobiltelefoni .............c.......... ]
Uppringd Internet ................. L]
Bredband ...........c.cccoevevnne... L]

TV e ]
Mobilt bredband/Internet ...... []
Nej, inget ......ccovveereenn, L]
Vet € .o L]

Fraga 5 BESVARAS AV DIG SOM KOPER FLER TJANSTER ENLIGT FRAGA 4.

Far du nagon typ av rabatt/paketerbjudande fran operatoren nar du koper flera tjanster?
Ja e L]
Y T L]
Vet € .o L]
Fraga 6 Har ditt hushall nagon gang gjort ett eget, aktivt byte av operator for abonnemanget (alltsa ett

byte som hushallet sjélv bett om eller dar hushallet medvetet sagt ja till ett erbjudande)?

Ja, senaste 6 manaderna ..................... L]
Ja, for 6-12 manadersedan ................... ]
Ja, for mer an 12 manader sedan .......... L]
=Y R L] Ga till fraga 10
Vet €] .o L] Ga till fraga 11




Fraga 7 TILL DIG VARS HUSHALL HAR GJORT ETT EGET AKTIVT BYTE AV OPERATOR.
OVRIGA GAR TILL FRAGA 10.
Hur blev ditt hushall uppmarksammat pa den operator for abonnemang och/eller samtal som
du/ni aktivt valde senast? Du kan ange flera svarsalternativ.
Genom att operatdren NGAE UPP .....c.cvevveveueeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeieaeen e U]
Via reklam per post fran operatoren ............ccccoveeiiiiiiii e, U]
Via séljare pa stan, till exempel i ett affarscentrum ............cccocooiinennne U]
Via reklam pa INErNet ...........ccoovoveeveeeeieeeeeeeeeeeeee e, U]
Via "Telepriskollen”, Post- och telestyrelsens
/Konsumentverkets webbplats for prisjamforelser ...........ccccocvvieinnnenn. U]
Via artiklar, reportage eller liknande imedia ...........ccccoceiiiieiiniiee e, U]
Via vanner eller DeKanta ...............ccocoveveueveeeveeeeceeeeeeeeeee e U]
Ett annat féretag jag ar kund hos erbjod aven fast telefoni ......................... U]
P ANNAE SALL.......cooviiieeeeececeeeeeee e U]
VB ] ...ttt ettt ettt n s U]
Fraga 8 Hur fungerade det vid hushallets senaste aktiva byte av operator?
Du kan ange flera svarsalternativ.
Allt blev ratt, och det gick snabbt att fa bytet genomfort .............cccccee. ]
Allt blev ratt, men det tog lang tid att f& bytet genomfért ................c.o......... L]
Det blev fel och jag/vi fick kontakta operattren for att fa bytet ratt ............. ]
Jag/vi bestallde ett byte, men hushallet blev anda aldrig anslutet .............. ]
Jagl/vi flyttade/bytte adress i samband med bytet och blev da
utan telefon underen period ...............eeeeiiiiiiiiiiiiii e L]
Jag/vi blev utan telefon under en period, trots att vi inte
flyttade/bytte adress i samband med bytet...........cccoviiiiiiiii, U]
VBE €] ..ottt ]
Fraga 9 Varfor har ditt hushall bytt operator? Du kan ange flera svarsalternativ.
For att jag/vi blev kontaktade av annan operator och
fick ett fordelaktigt erbjudande ................c.oeveveveeeeeeeieeeeeeeeee e, U]
FOr att f& 1agre KOStNAAET ..........c.ccoueueeveeeeeeeeeeeeeteeeeeeeee e U]
For att fa tillgang till sérskilda tjanster knutna till mitt/vart abonnemang
(t ex Internet, telefonsvarare, nummerpresentatér, samtal vantar) ............ U]
FOr att f& DAIE SEIVICE ........ccveveeeeeveeeeeeeceeeeeeeeeetee e U]
For att fa en enda rékning for fast telefoni, Internet och/eller TV ................ ]
ANNAN OFSAK ...ttt ee e e st e en e e eeeeanan e U]
VB ] ...ttt ettt aens U]
Fraga10 TILL DIG VARS HUSHALL INTE HAR GJORT ETT EGET AKTIVT BYTE AV OPERATOR.

OVRIGA GAR TILL FRAGA 11.

Finns det nagra sarskilda skal till att du/ditt hushall inte bytt operatér?
Du kan ange flera svarsalternativ.

Ar néjd med den/de operatérer hUShAIIEthar ................coveveveveveeeeeeeeeeeeeee U]
Kanner inte till vilka operatérer som finns/har

inte tillracklig information om olika operatorers tjanster ..........cccccovecvieeevvciieeeeens L]
Har inte funnit alternativ operatdr som passar hushallets behov .............cc.cccceee. L]
Anvander telefoni sa pass lite att det inte ar nagon idé att byta operator ............... U]
Ar motstandare till att VAIJA ............coeviieeeeeeeeeeeeeee e L]
Vill inte darfor att jag/vi da blir av med sarskilda tjanster (t ex Internet,

telefonsvarare, nummerpresentator, samtal vantar) ............ccocoociiiiiii s U]
Byter jag/vi operator for abonnemanget far jag/vilang bindningstid ......................... L]
R&dd for problem NArjag/Vi DYEN ...........ccccoveveeeeeeeeeeceeeeeeeeeeee e, U]
INtE VA DESVAIEE .......ooiiieeeeeeeeeee et L]
ANNGE SKAL ...ttt L]
Nej, det finns inga sarskilda SKal ..o U]
VB ] ..ottt ettt ettt ettt ean e eaens U]




Fraga 11

Har du olika operatorer for ditt abonnemang och for dina samtal?

Fraga 12

BESVARAS AV DIG SOM HAR OLIKA OPERATORER FOR DITT ABONNEMANG OCH
FOR DINA SAMTAL ENLIGT FRAGA 11.

Kan du téanka dig att aven i fortsattningen ha olika operatorer for ditt abonnemang och for
dina samtal?

Fraga 13

Ja, och jag vet vad dppningsavgiften ar ...........cccccccee. L]
Ja, men jag vetinte vad 6ppningsavgiften ar ..................... L]
Nej, men jag kdnner till vad det innebar ................c.ccee L]
Nej, och jag k&nnerintetillvaddetar..............c.ccociee L]

Fraga 14

Kanner du till vilket minutpris ditt hushall har fér samtal inom fast telefoni?

Ja, jag Vet MINULPIISEL .........coiieeeeeeeeeeeeeeeee e, L]
Ja, och jag har inget minutpris, endast en 6ppningsavgift .................. L]

Fraga 15

Hur anvdnder du den fasta telefonen i ditt hushall?

Anvander den huvudsakligen for att ta emot samtal ........................... L]
Ringer huvudsakligen andra fasta telefoner .............cccccocvieiiceneeenee L]
Ringer bade fasta och mobila samtal ...............cccocviiiiiiii i L]

Fraga 16

Har ditt hushall nagon gang ofrivilligt bytt operator for fast telefoni,
d.v.s utan att du/ni bett om det?

Ja, och det trots att jag/vi sagt nej till erbjudandet ............cccooeciieiiiciine e, L]
Ja, och det trots att jag/vi endast bett om information............ccccccoevviiiiiinne. L]
Ja, och det skedde utan att jag/vi haft nagon kontakt alls med operatéren ........ L]

Fraga 17

Fraga 18

Hur gor ditt hushall for att ringa utlandssamtal fran din fasta telefon?
Du kan ange flera svarsalternativ.

RINGEr som vanligt ..........coociiiiiiiiiee e L] Ga till fraga 20
Anvander en annan operatér for utlandssamtal &n fér samtal inom Sverige [ Ga till fraga 20
Anvander forbetalda telefonkort ...............ccoveveureveeeeeeeeeeeceeeee e, L]

Anvander en annan typ av 16sning (ringer fran dator till dator, t.ex. Skype). [] Ga till fraga 20
Hushallet ringer aldrig utlandssamtal ..............cccccoviiiieiiiee e L] Ga till fraga 20
VB €] ..ottt ettt n e L] Ga till fraga 20




Fraga 19

Hur har de forbetalda telefonkorten for utlandssamtal fungerat?
Du kan ange flera svarsalternativ.

De har fungerat bra, jag/vi har inte haft ndgra problem ..o ]
Det har varit svart att fa telefonkorten for utlandssamtal att fungera ............ccccoooviiiiiiii e, U]

Jag/vi har inte kunnat ringa fér den tid jag/vi betalat fér, men har fatt ersattning fran operatéren ... [
Jag/vi har inte kunnat ringa fér den tid jag/vi betalat fér och har INTE fatt ersattning fran operatdren [

IP-/BREDBANDSTELEFONI

IP-/Bredbandstelefoni innebar att du/hushallet anvander din bredbandsuppkoppling vid samtalet.

Fraga 20 Anvander ditt hushall IP-/bredbandstelefoni?
Ja, VIA KADEI-TVANALEL ..o, L]
Ja, via, det vanliga telefonjacket (t.ex. ADSL) .......ccocoeviviiiiieeiiiee e L]
Ja, via LAN/Fiber (t ex bredbandsnat, stadsnat eller fastighetsnat)............. L]
Ja, via Internet genom att anvanda datorn (t.ex. SKype).......ccccccovvveevcvnernne L]
Ja, men jag vet inte vilken den tekniska I6sningen ar ..., L]
N SRRSO L] Ga till fraga 24
VB €] ..ottt L] Ga till fraga 24
Fraga 21  Medger ditt abonnemang att du/ditt hushall ringer fran andra platser an din bostad med hjalp
av din IP-/bredbandstelefoni?
Ja, och jag/vi har utnyttjat det .............ccccoeveieveeeecceeceee e U]
Ja, men jag/vi har inte utnyttjat det ... L]
=R U]
L= =Y R U]
Fraga 22 Har du/ditt hushall nagon gang de senaste 6 manaderna drabbats av foljande problem nar
du/ni anvént IP-/bredbandstelefoni? Du kan ange flera svarsalternativ.
SAMLAI DIYES ...ttt U]
Svag ljudkvalitet, till exempel eko eller brus ...........ccccooveiveiiiciiee e L]
Bristande service/kundfjanst ...........ccccooviieeiiiiii e L]
Gar gj att ringa ut, far inte uppkopplingston ..........ccccooiiiiiiniie U]
ANNAEPIODIEM ..., U]
Nej, jag har inte drabbats av nagra problem ............cccccovviiiiiiiciee e L] Ga till fraga 24
VB ] ...ttt ettt U]
Fraga 23 Hushall som drabbats av problem, hur ofta har du/hushallet haft problem nar du/hushallet

anvant IP-/bredbandstelefoni?

[V e = e RO U]
UNngefar en gang i VECKAN .........cocuiiiiiiiiiie et U]
Ungefaren gang imanaden .........cccceeeiiiiiieeeeciiiee e L]
MEIE SEIIAN ...ttt en e L]
(=) [T U]




Fraga 24 Kan du tanka dig att byta fran traditionell fast telefoni i hemmet till IP-/bredbandstelefoni?

Du kan ange flera svarsalternativ.

Ja, ochjag harredan gjort det .............ccccoveeeveeeueeeeieeeeeeeee e L]

Ja, jag kan tanka mig det ..........coveveveuieieiceeeeeeeeeee e L]

Nej, pa grund av att hushallet vill ha den traditionella fasta telefonen ............. L]

Nej, kan inte f& IP-/bredbandstelefoni .............cccceoveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e []

Nej, eftersom jag ar orolig for att samtal kan brytas............ccccooeeevivvinneen. L]

Nej, eftersom jag ar orolig for ljudkvaliteten arsamre ............ccccoeeecveeeneee. L]

Nej, jag ar osaker pa om det skulle fungera rent tekniskt .......................... L]

NEj, 8V ANNAN OFSAK .....coeveeieieeeeceeeeeeeee e []

VB €] ..ot L]

MOBIL TELEFONI

Nu fragar viom mobilabonnemang. Med mobilabonnemang avser vi bade traditionellt mobilabonnemang och
kontantkort.
Fraga 25 BESVARAS AV DIG SOM HAR HUSHALLSMEDLEMMAR UNDER 16 AR. OVRIGA

GARTILL FRAGA 26.

Hur manga av de i hushallet som ar under 16 ar anvander en mobiltelefon med eget

abonnemang/kontantkort?

Antal hushallsmedlemmar: (Ange antalirutan) .........ccccccoeeciineeiiciee e,

Y= SRR L]
Fraga 26 Anvander du mobiltelefon for privata samtal?

Om du har flera mobilabonnemang, tank pé det du anvénder oftast.

Ange endast ett svarsalternativ.

Ja, som jag/hushallet betalar for sjalva ............cccccevviiieiiiiiiee e L]

Ja, som t.ex. min arbetsgivare betalar helt eller delvis for .......................... L]

Nej, anvander inte mobiltelefon for privat bruk ............cccccooiiiiiiniiiie L] Ga till fraga 45

Nej, haringen mobiltelefon ...........ccccviviiie i L] Ga till fraga 45
Fraga 27 Hur manga mobilabonnemang anvidnder du sammantaget for narvarande (rakna bade

privat och i arbete eller annat uppdrag)?

Abonnemang som jag/nagon i hushéllet betalar helt - ange antalirutan...........................

Abonnemang som arbetsgivare/egetféretag/annan organisation betalar

helt eller delvis - ange antal i rutan ...

VB €] ..ottt ettt ettt et et n et n e aeeneeenerens U]

Fraga 28 Vilken betalningsform pa abonnemanget har den mobiltelefon du oftast anvander for privata

samtal?

FOrbetalt KONTANKOM ..........c.oieieeeeeeeeceeeeeeeee et L]
Traditionellt mobilabonnemang, dar du far en rikning pa dina samtalskostnader ... []
A= RO L]




Fraga 29

Vilken av foljande mobiloperatérer anvander du nar du ringer privata mobilsamtal? Ange
ocksa vilken leverantoér du hade innan, om du har bytt. Om du anvénder flera mobilabonnemang
privat, ange operatér fér det abonnemang du anvédnder oftast. Om du haft flera mobiloperatérer tidigare,
ange den operatdr du hade senast/innan din nuvarande.

Har idag Hade innan
Telia (Vattenfall AB) .........cccccocvvveveceennnn L] L]
TElE2/COMVIQ ..o U] L]
Telenor (Vodafone, Campuz Mobile)............. L] L]
B s (] []
ACN oo (] []
Campuz MODbIlE ........coeeeeeeieeeeeeeee U] L]
DJUICE .o L] L]
GIOCAINEL ... U] L]
HaIEDOP ... U] L]
Tango, Optimal Telecom, Parlino ................ L] []
Universal TeleCom .........coooveceeiceiieceeen. U] L]
Ventelo (PG ONE) .....c.ovveeeeeeeeeeeeeeeen L] L]
OSKIAt ... U] L]
Annan mobiloperatdr ............cccooceveeeeerenn. U] L]
Har inte DYt ..o ]
A= O L] L]
Fraga 30  Hur vl tycker du att foljande pastaenden stammer om den mobiloperator du anvdnder oftast?
Ange pa en skala fran 1 till 5, dar 1 star fér stdmmer inte alls och 5 fér stdmmer helt.
Stammer Stammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 Vet gj

Valkand och etablerad p&4 marknaden................ L] L] L] L] U] L]
Ett mobilnat som har god tackning ..................... L] U] L] L] U] L]
Harlaga priSer  ......coccueeveveeeeeeeeeceeeeeeennns U] U] L] L] U] L]
Erbjuder en fast avgift/ett fast pris att ringa for .... [] U] L] L] L] L]
Erbjuder battre, subventionerad mobiltelefon nar

abonnemanget tecknas &n andra operatorer ..... [ ] U] L] L] L] L]
Erbjuder en typ av abonnemang som

passar just minabehov...........c.cocoevevviieeennn U] L] L] U] L] L]
Erbjuder sarskilda mobila tjanster som

passar just minabehov...........c.cccoeveveieeeenen U] L] L] U] L] L]
Lattlast och dverskadlig telefonrakning ............... L] ] L] L] L] U]
Val fungerande kundtjanst ..............ccccccevevevenenee. L] U] L] L] U] L]
Rekommenderas av vanner eller bekanta

jagtalatmed .........ccocooeieieeieeeeeeeee U] L] L] U] L] L]
Jag ar sammantaget néjd med min

MODIOPEIALON ..., U] L] L] U] L] L]

Fraga 31  Har du bytt operator for det mobilabonnemang du oftast anvander for privata samtal?

Ja, senaste 6 MANAAEINA ..............ooiiiiiiiiiiee e U]
Ja, TOr 6-12 MANAAET SEAAN ...ttt ettt ee s []
Ja, formeran 12 manaderSedan ........cccoooovvivueieeiiieeeeee e []
N RO L] Ga till fraga 34
VB €] ..ottt L] Ga till fraga 35




Fraga 32 Varfor har du bytt mobiloperatér? Ange endast ett svarsalternativ.
FOr att f& 1Agre KOStNAAET ...........covoveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e L]
Fick erbjudande om Ny telefon ...............cccvoveueeeveeueeeeeeeeeeee e, L]
For att fa samma leverantor for fast och mobil telefoni ..o, L]
For att fa Dattre tACKNING .....ovevoveeeeeeeceeeeeeceeeeee et L]
FOr att f& DALre KUNASEIVICE ........cooveveeeiieeeieeeieeeeeeeeeeeee e L]
For att fa tillgang till sarskilda tjanster ...........ccccceeviciiie i, L]
For att arbetsgivare/annan ansvarig for abonnemanget bytte
operatdr/har bytt arbetSgiVare ..............ccccoveveveveeeeeeeceeeeeeeeee e, L]
Var missndjd med min tidigare mobiloperator .............ccccoiviiiiiiinee. L]
ANNAN OFSAK ...t eeeae e ee et e e eeeseeanetenaee e L]
Fraga 33  Hur fungerade bytet till din nuvarande mobiloperatér? Du kan ange flera svarsalternativ.
Bytet fungerade utan problem ..............cccovoveueueeveeeeeeceeeeeeeee e, L]
Jag férlorade pengar till min tidigare operator (i form av
uppsagningsavgift, bindningstid och/eller operatorslast telefon) ............... L]
Gick inte att ta med sig telefonnumret ..............c.cccoeeveeeeveceeeeeeeeeeee L]
Dt Var KFANGHGL ..., L]
Dt t0g TANG tA ......veeee e, L]
ANNAN OFSAK ... ee et e e ee et e e seeenetenaee e L]
VB €] ..ot L]
BESVARAS AV DIG SOM INTE HAR BYTT OPERATOR FOR DET MOBILABONNEMANG
DU ANVANDER OFTAST FOR PRIVATA SAMTAL ENLIGT FRAGA 31. OVRIGA GAR TILL FRAGA 35.
Fraga 34 Finns det nagra sarskilda skal till att du inte har bytt operatér for det mobilabonnemang du
oftast anvander for privata samtal? Du kan ange flera svarsalternativ.
Jag ansvarar inte for tecknande av abonnemang ...........cccccceviiiienniieen. L]
Jag &r ndjd med den operatdr jag har ............c.ccoveeeeeveveueeeeeeeeeeeeeeeereenn L]
Jag har ett abonnemang med viss bindningstid/uppsagningstid
och har d&rfor SVArt att Dyta ............cccovveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e, L]
Jag far inte ta med mig mitt telefonnummer ................ccccooveveceevecneeen L]
Jag har samma operator som de personer jag ofta ringer till har ................ L]
Jag har inte tillracklig information om andra operatérers erbjudanden ............ L]
Jag har inte funnit en alternativ operatdr som passar mina behov ............... L]
Jag anvander min mobiltelefon sa pass lite att det inte &r nagon
id& att DYta OPEIAtOr .........vcvceeeceeeee et L]
INtE VAMEDESVAIEE ..ot L]
Telefonen ar last till en viss operator/operatorslast ...........ccoeceeeviiieeennen. L]
Det finns ingen annan operatér med acceptabel tAckning ...............ccceee. L]
ANNGLE SKAL ... L]
Nej, det finns inga SArskilda SK&l ..............coveveveeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e L]
VB €] ..ottt L]
Fraga 35 Har du under de senaste 6 manaderna bytt abonnemangsform utan att byta operator?
JB s L]
N USSR L]
VB €] 1.ttt ettt e et e et e e e e ereeens L]
Fraga 36  Varfor bytte du abonnemangsform? Du kan ange flera svarsalternativ.
FOr att f& 1Agre KOStNAAET ...........covoveueeieeeeeeeeeeeeeeeeee et L]
Fick erbjudande om Ny telefon ...............ccoveveueeeveueeeeeeeeeeeee e, L]
For att arbetsgivare/annan ansvarig fér abonnemanget bytte
abonnemangsform/har bytt arbetsgivare ............cccccooiiiiiiiiii L]
Var missndjd med min tidigare abonnemangsform ............cccccceveeiviciinnnnnn. L]
ANNGN OFSAK ...t L]




Fraga 37

Har du under de senaste 6 manaderna anvidnt nagon av féljande innehallstjanster som finns
tillgangliga via din mobiltelefon? Du kan ange flera svarsalternativ.

Ja, och Ja, men

anvander anvander

fortfarande: inte langre:
Paminnelsetjanst (t ex paminnelse fran tandlakare, l1akare) ...........cccccceeueee.. L] ]
Laddat ner ringsignaler, logotyper, bilder eller spel ..............cccccoeevevevevenennnn U] L]
Laddat NEr MUSIK .......oveeeieeeeeee et aeee e eeean e U] L]
L1 7= 1Y U] L]
SPEIAt SPEI ONINE ...ttt U] L]
Sant och/eller tagit emot bilder (MMS) ..........ooovoeuieieeeeeeeeeeeeeeeee e L] ]
Surfat PA/MEd MODIIEN ..........vieeeie ettt U] L]
Réstat pa nagot via SMS (t ex i nagot TV- eller radioprogram) ....................... L] L]
Textinlagg, (att via SMS sanda in kommentarer pa nagoti ett TV-program) ... [ ] L]

Informations- eller nyhetstjanst (t ex nummerupplysning,
trafikinformation, vader, ekonomi, sport, saldobesked, aktie- eller
KartinfOrMation €1C) ..........c.oveueieieeeeeeeeee et L] ]

Betalat via SMS for att fa tillgang till tjianster och produkter

(tex fa tillgang till information p& webben, fa spela spel eller betalat p-avgift) .. [] L]

VIAEOLEIETONI ...t en e L] L]

Instant Messaging (1.€X. MSN) ..........c.ooiiiouieeeerceeeeee e U] L]

ANAFa GANSIET ......oveeeeceieeeeeeeeeeeeeee e, U] L]

Nej, jag kanner till att sadana tjanster finns, men jag har aldrig anvantdem ...........c..ccccoooceeeeeee. L]

Nej, jag har aldrig anvant dem och jag kanner inte till att sadana tjansterfinns ............................. L]

A= OO L]
Fraga 38 | genomsnitt hur ofta skickar du foljande privat? SMS MMS

Fler 8n 10 GANGEr PEF daAJ ........veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeee et en e neaeens U] L]

1-10 QANGEI PEI A ........eeeeeeeececeeeeeeee e enen e eaeanaeeen L] L]

1-6 QANQGET PEIVECKA .......oveeveeeeeeeeeeeeeeee e aenns U] L]

MIET SAIIAN ... et n e en e enaneeeen L] L]

ALIIG <.ttt e ettt en s eneas U] L]

VB ] ...ttt ettt en e enaas U] L]
Fraga 39 Kan du tanka dig att avsta fran din fasta telefon i hemmet och enbart anvdnda mobiltelefon?

Du kan ange flera svarsalternativ.

Ja,ochjagharredan gjortdet ...... ..o L]

Ja, jag kan tanka mig det med nuvarande priser pa fast respektive mobil telefoni ............cccccceeeeeiiinnis U]

Ja, men endast om priset pa mobil telefoni ar lagre an priserna for fasttelefoni ............ccccccoviie U]

Nej, pa grund av att hushallet behdver/vill ha den fasta telefonen ............ccccooeeiiiiiiiie e L]

Nej, P& Grund @V tACKNINGEN .........ceoviveeieeeeeeeeeeee e s en e an et e eeeeens U]

Nej, pa grund av att jag har bredband via det fasta natet (t.ex. ADSL eller motsvarande)........... L]

Nej, pa grund av StralNiNGSIISKEN .......ooiiiiiii et eneeeeeas U]

NEJ, BV NNAN OFSAK .......vvoeeeeeeeeeeeeeee ettt e e et et ee s eeen s s s e e s eeeneees L]

Nej, med hansyn till de som ringer till hushallet .............oooiiiiiiiii e L]

A = OO L]
Fraga 40 Kanner du till om du har en 6ppningsavgift for samtal med din mobiltelefon?

Ja, och jag vet vad Oppningsaviften ar ...........ccccoveciiiieiiiiiee e, L]
Ja, men vetinte vad 6ppningsavgiften ar. .............ccccooii L]
Nej, men jag kanner till vad det inNebAr ..............ccccceveveeieviceeeeeeeeeeee U]
Nej, och jag kdnnerinte till vad det ar ..., L]




Fraga 41

Operatoren tar betalt per sekund eller per minut for pagaende samtal, sa kallat debiterings-
intervall. Det innebar att med ett debiteringsintervall per minut far du betala fér en minut
trots att du kanske bara pratat i mobilen i 5 sekunder. Kdanner du till vilket
debiteringsintervall du har for samtal med din mobiltelefon?

JB s L]
N RO L]
Fraga 42 Har du rest utomlands under de senaste 12 manaderna?
JB s L]
N RO L] Ga till fraga 45
Fraga43 Anvander du mobiltelefon nar du ar utomlands till nagot av nedanstaende?
A) lInom EU Ja, ofta Ja, ibland Nej, inte alls
Ringasamtal ..........ccccooeeveveeeeeeeeeeee e, U] U] L]
Taemot samtal..........ccccveeeveeeeeeieeeneen U]
SMS . L] L] L]
MMS .o L] L] L]
Surfa pa Internet/ladda ner data och/
eller skicka/ta emot e-mail ....................... U] U] L]
B) Utanfor EU
Ringasamtal ............cccocoeeeeieeeeereeeeeeenn, L] L] L]
Taemotsamtal ............ccoeeeeeeeeeerieeen. L] L] L]
SMS .. [] [] ]
MMS . [] [] ]
Surfa pa Internet/ladda ner data och/
eller skicka/ta emot e-mail ...................... L] L] L]
Fraga 44 Har du studerat priserna for olika mobiloperatorer innan du akt utomlands?
Du kan ange flera svarsalternativ.
Ja, jag fick information om det pris som géller utomlands via
SMS FrAN MIN OPEIAOI ...ttt L]
Ja, jag fick information pa annat satt ............ccccoveiiiiii L]
Ja, jag har sjalv tagit reda pa information om priserna............ccccceeevciveeene L]
Nej, jag har sékt information om priser men inte hittat nagon .................... L]
Nej, jag har inte skt information om priser...........coccocciiiiiiie i, L]
INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND/MOBILT BREDBAND
Fraga 45 Anvander du Internet? Rékna bade anvéndning privat och i arbetet.
Ja, i stort Sett vare dag ..........coooveueveveeeeeeeeeeeee e L]
Ja, inte varje dag, men varje VeCKa . ...........ccccoveeeveveueeeeeeeeeeeeeeeeeee e L]
Ja,menmersallan an vare Vecka ..........ccccevii i L]
N PRSP L] Ga till fraga 47
Fraga 46 Hotspot ar en plats med publik tradlos Internetuppkoppling. Vissa ar fria att anvanda, medan
andra ar avgiftsbelagda och kraver inloggning. | dagsldget erbjuds tjansten framst pa platser
dar det rér sig manga manniskor, som t ex pa hotell, flygplatser eller caféer.
Har du anvént Hotspot?
N TSR L]
Nej, men jag kande till HOtSPOL..........cooveveueeeveeeeeeeceeeeee e L]
Nej och jag kande inte till HOtSPOL .........ooiiiiiiiiiii e, L]
VB €] ..ottt ettt e e L]
Fraga 47 Har ditt hushall tillgang till Internet i hemmet? Du kan ange flera svarsalternativ.

Ja, via abonnemang som hushallet betalar

(direkt via faktura eller indirekt via hyra/manadsavgift) ...........ccccccoeercennee. L]
Ja, men hushallet betalar inte for abonnemanget ..............ccccviiis L]
N PRSP L] Ga till fraga 63
VB €] ..ottt ettt n e L] Ga till fraga 63




Fraga 48

Vilken av foljande Internetoperatérer anvander du/ditt hushall oftast for ndrvarande? Ange
ocksa vilken leverantér du hade innan, om du har bytt. Om du haft flera Internetoperatérer
tidigare, ange den operatér/leverantér du hade senast/innan din nuvarande.

Har idag Hade innan
Alltele (TDC, Vattenfall, Phonera) ............... L] []
Bredbandsbolaget................cccceeveveennnnn. U] U]
ComHem (Chello/UPC) .......ccoocveiiireeiiene U] U]
Glocalnet (SPray) .......cccceeeeeeeeveeeeeeersnenn. L] L]
Optimal TeleCom ........coveveeeeeeeeeeeeeeee. U] L]
TEIE2 ... [] []
L= TR U] U]
Bahnhof ..........ccvoeieeeeeeeeeeeee e U] U]
S e L] L]
TEIENOT ... L] L]
[CE.NEL ..., L] L]
Annan Internetoperator .............ccoccveeeenn... U] L]
Har inte DYt .....oveeeeceeecceeeeceee e U]
(Y ) [ U] U]

Fraga 49 Hur val tycker du att foljande pastaenden om den nuvarande Internetoperatér du angav i
fraga 48 stimmer? Beddm pé en skala fran 1 till 5, dar 1 star fér stimmer inte alls och 5 fér stdmmer
helt. Stammer Stammer

inte alls helt
1 2 3 4 5 Vet gj

Valkand och etablerad pa marknaden................ U] L] L] U] L] L]
Harl&ga priSEr  ..ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn L] ] L] L] L] U]
Lattlast och dverskadlig rakning............ccccveve..... L] ] L] L] L] U]
Val fungerande kundtjanst ..............ccccccevevevenenee. L] U] L] L] U] L]
Rekommenderas av vanner eller bekanta

jagtalatmed .........ccocoovevieviieeeeeeeeee e, U] U] L] L] U] L]
Hade kortleveranstid ..............cccccooveveveieeeen L] ] L] L] L] U]
Hastigheten i dverforingen stammer med vad

SOM ULIOVALS ... L] ] L] L] L] U]
Jag &r sammantaget n6jd med min Intemetoperator .. [] U] L] L] U] L]
Har bra tackning/tillgénglighet dar jag bor ........... L] L] L] L] U] L]
Har en 6verforingshastighet och kvalitet som

motsvarar minabehov .............cccoceveeeeeenn. L] ] L] L] L] U]

Fraga 50 Har du/ditt hushall bytt Internetoperator for det Internetabonnemang du oftast anvander?
Om du bytt Internetoperatér flera ganger, ange tiden for ditt senaste byte. Ange endast ett svarsalternativ.
Ja, senaste B MANAAEING .........ccooveieieeee e L]

Ja, fOr 6-12 MANAAET SEAAN ... L]
Ja, formeran 12 manaderSedan ..........ccooooeiieeei e L]
N SRRSO L] Ga till fraga 53
VB ] ...ttt ettt L] Ga till fraga 54
Fraga 51  Varfor har ditt hushall bytt Internetoperator? Du kan ange flera svarsalternativ.
For att fa ett Iagre pris pa abonnemanget .........cccccoocieeeiiicine e L]
For att fa tillgang till battre tjanster och/eller villkor ..........c.ccccoeeviiiiinnne.n. L]
FOr att f& DAttre KUNASEIVICE .......cveveeeieeeeeeeeeeeee e U]
For att det var mycket stérningar och/eller avbrott ..........cccccceeevviiiiinne.n. L]
For att jag/mitt hushall inte var ndjd med den operatér jag/vi hade innan.... []
For att fa en enda rékning for Internet och telefoni och/eller Tv .................. L]
For att kunna fahogre hastighet ..., L]
For att jag fick ett bra paketerbjudande .............cocooeeveeeeeieeeeeeeeeee L]
For att kunna fa IP-telefoni/telefoni via bredband .............cccccoo oo, U]
For att kunna fa tillgang till IP-TV/bredbands-TV ........cccocooeeiiiiiiiieeee, U]
Fér att min bostadsrattsférening har upphandlat gemensam Internetoperator [
For att jag har fIYHat ............coooeieee e, L]
For att f& mobilt bredband ..o []
ANNAN OFSAK ...t eeete e te et e eae e eaneeenaee e U]
VB ] ... L]




Fraga 52 Hur fungerade bytet nar ditt hushall bytte Internetoperator? Har avses hushallets senast
bestéllda anslutning. Du kan ange flera svarsalternativ.

Allt blev ratt, och det gick snabbt att bli aNSIULEN .............coovivieeiiieeee e []
Allt blev ratt, men det tog lang tid att bli @NSIULEN ...........c.c.ovevieeeeeeeeeeceeece e L]
Anslutningen blev felaktig ...... ... e L]
Jag/vi bestallde nyligen, och har darfor inte blivit anslutna annu ............coccoeeeviii e L]
Det var lange sedan jag/vi bestallde, men jag/vi har trots det &nnu inte blivit anslutna...................... L]
Hushallet férlorade pengar till tidigare operatér (i form av uppsagningsavgift och/eller bindningstid) [
BT = SRR

TILL DIG VARS HUSHALL INTE HAR GJORT ETT BYTE AV INTERNETOPERATOR. OVRIGA GAR TILL FRAGA 54.

Fraga 53 Finns det nagra sarskilda skal till att du/ditt hushall inte har bytt Internetoperator?
Du kan ange flera svarsalternativ.

Ar nojd med den operatdr NUShAIIELNAT .............c.ccviueeieeieeeeeeeeeee e L]
Kéanner inte till vilka alternativa operatdrer som finns/har inte tillracklig information om

Olika Operatdrers HANSIEr .........ooiiiiiii e U]
Min e-postadress forsvinner om jag byter operator ...........ccooceiiiiiiii e U]
Radd att det inte ska fungera om jag byter operator ............cccccovcviiieeviiiiee e L]
Ar motstandare till @t VAIA ............ocovoveeeeeieeeeeeeeeeeee et L]
Vill inte byta abonnemang eftersom jag/vi har samma operator for telefoni och/eller TV .... []
Har en bindningstid p& nuvarande abonnemang och vill darférinte byta ..............ccccocee. L]
Kan inte byta eftersom telestationen &r full ..................c.ooeevoveeerieceeeeeeeee e U]
Kan inte fA NAgON annan OPErator ...........c.eiiiiiiiii i U]
Har inte tackning for mobilt bredband ............ccccooiiiiiii i L]
For att jag fick ett (formanligt) paketerbjudande avseende Internet, telefoni och/eller TV ... []
ANNGE SKAI ...ttt en e n et eanas L]
Nej, det finns inga sarskilda SKAI ...........c.eeiiiiiii e U]
VB €] ..ottt ettt ettt et et n et n e aeeneeenerens U]

Fraga 54 Pavilket satt ar ditt hushall anslutet till Internet idag? Om du har flera anslutningsformer, ange
den anslutning hushéllet anvénder oftast.

Uppringd anslutning

Vanligt modem
Kéannetecken: Det tar cirka en halv minut att bli uppkopplad och du hér uppkopplingstoner, langsam

overforingshastighet (upp till 56 kilobit per sekund), du anvander det vanliga telefonuttaget men det arinte
mojligt att ringa nar du surfar, du betalar for varje minut du &ruppkopplad ... L]

Bredband

ADSL, VDSL (eller annan DSL-form)

Kéannetecken: Du kan vara standigt uppkopplad, hog och mycket hog 6verforingshastighet, det vanliga
telefonuttaget anvands men du kan anda ringa samtidigt som du surfar,

du betalar en fast manadsavgift, men det finns ingen minuttaxa ..............cccccoiii U]

Kabel-TV-modem
Kannetecken: Du kan vara standigt uppkopplad, hég och mycket hég dverforingshastighet, uttaget for
Internet &r pa samma stélle som for kabel-TV:n, du betalar en manadsavgift, men det finns ingen minuttaxa [

LAN/Fiber (Stadsnat/Fastighetsnéat)

Kénnetecken: Du kan vara standigt uppkopplad, mycket hég dverféringshastighet, ett nytt nat
installeras i fastigheten och du far ett sarskilt bredbandsuttag, anvander

fiber, du betalar en fast manadsavgift, men det finns ingen minuttaxa .............cccccccoviiiiiciiee e, L]

Mobilt Bredband (3G-nat)
Kannetecken: Mobilt Internet anvands vanligen genom ett USB-modem (dongle) eller
instickskort som kopplas till datorn. Du kan da ta med datorn och koppla upp dig var som helst

sé& lange det mobila N&tet NAr ACKNING .........c.cvceiviucceeeeeeeeeeee e U]
N T LY 1 O U]
A== OSSO L]




Fraga 55

Anvander du/ditt hushall nagot annat satt att ansluta till Internet, som komplement till den
anslutningsformen hushallet anvander oftast?

Vanligt modem (uppringd @nSIUENING) .......ocveiiiiiiiiee e e e eeeeeeenes L]
==Y [oP=T T RO U]
Mobilt Bredband (USB-modem (dongle) /instickSKOrt) ............cccoveiiiiiiiiiiiiee e L]
Mobiltelefonen SOM MOAEM ..........oiiiiie e e U]
Y= RO L]
N OO L]
VL €] ..ottt en et en e L]

TILL DIG VARS HUSHALL HAR BREDBAND. OVRIGA GAR TILL FRAGA 57.

Fraga 56 Vilken hastighet (nedstroms) har din/ditt hushalls Internetaccess, enligt avtalet med er operator?
UPP Il 2 IVIDIE .ottt et e e ee e e et ee e ee et ee e en e U]
2 MBIt = O IMIDIE .. U
10 MDIE OCR BVET ...ttt U
VL €] ..ottt n et n et en e L]
Fraga 57 Varfor har hushallet valt den anslutningsformen till Internet som ni huvudsakligen anvander
idag? Du kan ange flera svarsalternativ.
Anvander Internettjanster som kraver hogre overforingshastighet ..o, L]
Vill vara mobil bade hemma och utanférhemmet ..., U]
Anvander Internettjanster som kraver hogre kvalitet ..., U]
Vill ha €N fast @NSIUtNING ........c.ovouiieeeeeeeeeeeeeeeee e n e, L]
Vill 2 @N TAG KOSINAA ...t n e L]
Fick ett paketerbjudande dar Internet ingick ... L]
Kan inte fANAGOT ANMNAL ..........oiveieeeeeeeeee et n e en e L]
FYIEr MINGDENOV ...t en e L]
Rekommendationer fran t.ex. vanner/bekanta .............ccccooouiiiiiiiiie e L]
N T L =Y | IO U]
[V =Y R U]
Fraga 58 Har du/ditt hushall ndgon gang de senaste 6 manaderna drabbats av foljande problem nar du/
ni varit uppkopplade mot Internet fran den dator hushallet anvander oftast?
Du kan ange flera svarsalternativ.
VIPUS <.ttt ettt ettt e et et e et et et et et e et et et et et et e et et et et ettt e et et ereeaennaneen U]
SPYWAre (SPIONPIOGIAM) ....eeiiuviieeeeieitieeeesaiteeeeeesatreeeesaaseaeeaesasseeeessasseeeeessnsseeaessansseeeessnsseseeesans L]
Andra typer avintrang PA datorn .........c.eeii i U]
Identitetsstold, dvs nagon utan tillstand har anvant dina personuppgifter..........cccococevieennen. U]
KONEOKOMSDEAIAGENT ... ...t ee e e e L]
ANNAN YD AV DEATEGEN ...ttt ettt s et s et eae et an s e sesn e seeens U]
SPAM - 08NSKAA ©-POSE ...ttt ettt s e en e se s aeannn U]
Nej, jag/mitt hushall har inte drabbats av nagot av ovanstaende ............ccooccvveveeiiicciien e, L]
VB €] .ottt ettt ettt e et n et an ettt et et ten et e e enenens U]
Fraga 59 Har du/ditt hushall vidtagit nagra atgarder for att skydda den dator hushallet anvander oftast?

Du kan ange flera svarsalternativ.

Jag/vi anvander det sédkerhetspaket som min Internetoperatdr erbjuder ..., L]
Jag/vi anvander en brandvégg (for att férhindra obehérigt intrang pa den egna datorn via Internet) . []
Jag/vi har ett antivirusprogram med uppdateringsfunktion som jag/vi utnyttjar ..............ccccccoiieennne U]
Jag/vianvander en funktion for att kryptera information i e-post ill vissa mottagare ...............cccceeennee L]
Jag/vi utnyttjar en inloggningsfunktion eller annan behérighetskontroll till datorn....................... U]
Jag/vi ser till att uppdatera datorns operativsystem (t ex Windows, Linux, MacOS) ................ L]
Jag/vi tar regelbundet sakerhetskopior av datorns harddisk eller mina filer .............cccccceeene. L]
SPAM-filter for att forhindra 00nskad €-POSt ...........oiiiiiiiii i U]
Har skyddat tradIdst natverk, som obehdriga inte kan komma at...........ccccoeeceiieiiciee e, L]
Har anvant Post- och telestyrelsens program for att testa sékerheten pa min dator ................ U]
Nej, jag/vi har inte vidtagit NAgra atgarder ...........c.oeiiiiiii i L]
VB €] .ttt ettt ettt n et ettt ettt ten et e e enens U]

14




Fraga60 TILL DIG VARS HUSHALL INTE HAR VIDTAGIT NAGRA ATGARDER FOR ATT SKYDDA DATORN.
OVRIGA GAR TILL FRAGA 61.

Varfor har du/hushallet inte vidtagit nagra atgarder for att skydda den dator hushallet
anvander oftast? Du kan ange flera svarsalternativ.

Jag/vi anvander Internet s& pass lite att vi inte tycker det ar nagonidé ...... L]

Jag/vi anvander Internet pa ett sadant satt att det inte &r sa stora risker-... [ ]

Jag/vi tycker att det Ar fOr dyrt .........cocoovovivieeceeeee e L]

Jag/vivetinte hur man gor ......c..ovviiiiiee e L]

Jag/vi harinte funderat sa mycket pariskerna ..........cccooooeiiiiii e, L]

Det Ar fOr KFANGHGE ....c.eevveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, L]

Datorn ags av t.ex arbetsgivare eller skola som star for sakerheten........... L]

VB €] ..ot L]

Fraga 61  TILL DIG VARS HUSHALL HAR TILLGANG TILL MOBILT BREDBAND. OVRIGA GAR TILL FRAGA 62.
Hur vél instammer du i féljande pastaenden om ditt mobila bredband? Bedém pa en skala
frén 1 till 5, dér 1 star for stdmmer inte alls och 5 f6r stdmmer helt.

Stammer Stammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 Vet ej

Fungeraralltid — ........c.ccccooveeeeeeeeeeeceeeeeee L] U] L] U] L] L]
Jag far den uppkopplingshastighet jag betalar fér [ L] L] L] [] []
Fungerarbra hemifran .............c.cccccoeveveeeceennn. L] L] L] L] [] []
Fungerar bra utanfér hemmet ...............c.cccocoee..... L] L] L] L] [] []
Jag ar n6jd med den information jag har fatt fran

operatéren om mitt mobila bredband ................ U] L] L] [] L]

Fraga 62 Kan du tinka dig att byta fran tradbundet/fast bredband till att endast anvanda mobilt
bredband i hemmet? Du kan ange flera svarsalternativ.
Ja,ochjagharredan gjortdet ..o, L]
Ja, jag kan tanka mig det ..........c.ovevoveveeieieeeeeeeeeeee e L]
Nej, pa grund av att hushallet vill ha tradbundet/fast bredband ................... L]
Nej, haringen tACKNING .........cvoveeeeeieeieeeeceeeeeeeee e L]
Nej, eftersom jag ar orolig for att uppkopplingen bryts ...........cccoocveeennnee. L]
Nej, eftersom 6verforingskapaciteten arlagre ............ccccceevviiiiiiien e, L]
Nej, jag ar osaker pa om det skulle fungera rent tekniskt .......................... L]
NEJ, AV ANNAN OFSAK .......vvvceeeeeeeeeeeeeee e ee e en e L]
VB €] oot L]

TILL SIST NAGRA FRAGOR OM DIG OCH DIN BAKGRUND
Fraga63 Ardu...? Fraga 66 Hur manga av hushallets medlemmar
ar? Ange antal i rutan.
Man ............. U]
Kvinna ......... L] O-58r ...

Fraga 64  Vilket ar 4r du fodd? 6-15ar...............

Ange fédelsear i rutan (Ex. 67).
16-258r ...
19 26-604r .............

Fraga 65 Finns det hemmaboende barn 61-754r ..o

i hushallet? .
76 areller aldre ...

Ja -Ange antal barn i hushallet i rutan:
Fraga 67 |vilken typ av bostad bor du?

Lagenhet - hyresratt ..............cccccoee.... L]
Lagenhet - bostadsratt......................... L]
Radhus/parhus/kedjehus - hyresrétt ... []
Radhus/parhus/kedjehus - bostadsratt ..... L]
SMANUSNVIllA ... L]

Nej, det finns inga hemmaboende
barnihushéllet ............ccccc.......... L]
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Fraga 68 Vilken dr den HOGSTA skolutbildning Fraga 70  Vilken ar hushallets sammanlagda
du har genomgatt eller genomgar foér arsinkomst innan skatten ar dragen?
narvarande? Endast ETT svar. Rakna med studiemedel,

barn-/studiebidrag, pensioner etc.
Grundskola/folkskola eller annan
jdmforbar utbildning ..........ccee.... L] Upp till 90 000 kronor/ar ................. L]
Gymnasium eller annan jamforbar 90 001 - 120 000 KrONOY/Ar .............. O
u:[blldmng e U] 120 001 - 150 000 kronor/ar ............ 0
Hogskola, universitet eller annan . 0
jamfoérbar utbildning ...................... U] 150 001 - 200 000 kronor/ar-...........
200 001 - 250 000 kronor/ar............ U]

Fraga 69 Vilken ar din huvudsakliga 250001 - 300 000 kronor/ar ............ L]
sysselsattning for narvarande? 300 001 - 350 000 kronor/ar.......... O
Endast ETT svar. 350 001 - 400 000 Kronor/Ar ............ O
Egen"ft')ret[?gare ....... s (] 400 001 - 500 000 kronor/ar ............ ]
Anstalld tjénsteman inom stat, 500 001 - 600 000 kronor/ar............ L]
landsting, kommun .............c........... [] .

R . 600 001 - 700 000 kronor/ar ............ L]
Anstalld arbetare inom stat,
landsting, kommun ....................... L] 700001 - 800 000 kronor/ar-........... u
Privat anstalld tjansteman .............. L] Over 800 000 kronor/ar ................... L]
Privat anstélld arbetare ................... L]
Tjanstledig/Foéraldraledig ................. U] Fraga71 Ar du eller nagon av dina forildrar
Arbetslés/i arbetsmarknadsatgard .. [] fédda utomlands? Du kan ange flera
Hemarbetande ...........ccccccerrrininnes L] svarsalternativ.
\S/’ngerlg‘?tc.:ie ..................................... E Bada foraldrarna fédda utomlands .. []
MNPIKLG ..o En foralder fodd utomlands ... [
PenSIONAr .........covveeeeeeeeeernnen, L] e
N _ , e Sjalv fodd utomlands....................... L]
Langtidssjukskriven/sjukpensionar . [] Nej 0]
Annan syselsattning ............... O | Mo
NY KONTAKT MED TNS GALLUP
Fraga 72 Far vi aterkomma till dig i framtiden om vi skulle behdva hjalp i nagon annan

undersokning?

DU BEHOVER GIVETVIS BARA DELTA OM DET PASSAR DIG NAR VI HOR AV OSS.

Ja,detgarbra ........ccoooeeeveiieee L]

Ja, ni kan aven kontakta mig via e-post.
SKRIV DIN E-POSTADRESS NEDAN:

Nej, vill ej bli kontaktad .............c.cccccoue..... L]

Tack for att du tog dig tid att fylla i formularet!
Kontrollera pa sidan 2 att du markerat vilken beléning du 6nskar.
Denna streckkod ar endast till for

att inkomna svar skall kunna
prickas av. Da slipper du fa

paminnelser i onddan.
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