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Forord

Post- och telestyrelsen (PTS) har pa eget initiativ utrett ritten till telefoni i den
fasta bostaden eller fasta verksamhetsstillet, som samhillsomfattande tjanst.
Utredningen har resulterat i fyra promemorior, som presenterats for regeringen
under maj och juni manad samt ett lagforslag. Dessa har satts samman i denna
rapportt. I rapportens sammanfattning framgar PTS uppfattningar i frigan
rorande ratten till fast telefoni 1 stadigvarande bostad eller fast
verksamhetsstille.

Stockholm i1 oktober 2008
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Sammanfattning

Tillgang till telefoni har varit en tjanst som historiskt sett har tillhandahallits av
TeliaSonera (tidigare Televerket och Telia AB) som enda aktor. Nir telelagen
(1993:597) tridde i kraft 1993 var det endast Televerket som kunde erbjuda
denna tjanst. Nir telelagen inférdes var tanken att staten skulle ansvara for att
alla skulle ha tillgang till telefoni till enhetliga priser. Nar Televerket
bolagiserades 1993, alades verket tillstandsvillkor att tillhandahalla telefoni till
alla som efterfrigade det. Ar 2003 ersattes telelagen av lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation (LEK) och de tillstindsvillkor som gillde sedan
tidigare for TeliaSonera gillde Gvergingsvis fram till 24 april 2004. Ar 2005
beslutade PTS om en forpliktelse for TeliaSonera, att till ett 6verkomligt pris
uppfylla rimliga krav pad anslutning till det allmanna telefonnitet. TeliaSonera
overklagade PTS beslut och Linsritten i Stockholms lin (linsritten) upphavde
beslutet i en dom den 5 februari 2007. I dag finns det saledes ingen operator
som har kravet pa sig att tillhandahalla telefoni till alla.

Den nationella ambitionsnivan i Sverige har historiskt sett varit, och ar
forttarande mycket hog, vad giller tillgang till telefoni f6r alla. Det nationella
malet 4r att alla 1 Sverige ska ha tillgang till telefoni 1 sin fasta bostad eller fasta
verksambhetsstille. Marknaden tillgodoser idag 1 stort sett denna hoga
ambitionsniva, men det finns omraden dar marknadskrafterna pa kommersiella
grunder inte kan tillgodose allas efterfragan till tillgang till telefoni. I dessa
omraden finns, enligt PTS, ett behov av statliga insatser om man vill halla
samma hoga ambitionsniva som tidigare.

Vid arsskiftet 2007/2008 uppmirksammades PTS pa att det fanns ett flertal
abonnenter som inte lingre hade tillgang till telefoni till sin fasta bostad eller
fasta verksamhetsstalle. I forsta hand rérde det sig om abonnenter som tidigare
hade haft tillgang till telefoni. Flertalet av dessa abonnenter har kunnat
erbjudas tradlsa tjanster och idag saknar knappt 10 hushall méjlighet att
kunna ringa och ta emot samtal. Dessa abonnenter ér fraimst bosatta i
Norrlandslinen och langt ifran ett allmant tillgangligt telefonnat. Vissa av dessa
abonnenter kan eventuellt fa en anslutning genom CDMA 2000-nitet i 450
MHz bandet.

PTS analys visar dven att det finns en stor risk att ytterligare 2 500 abonnenter
kommer att bli utan anslutning till det allmidnna telefoninitet pa 5 ars sikt.
Detta eftersom kopparnitet kommer att tas bort i glesbygdsomraden, dar
kostnaden for att underhalla och ha kvar befintliga nit blir alldeles for kostsam,
enligt TeliaSonera. Dessa abonnenter ticks saledes inte av andra nit, enligt
PTS analys. Kostnadsnivan pa losningar for att tillhandahalla telefoni till icke
kommersiella omriaden kommer att variera i stor grad. Det kan handla om allt
fran mindre investeringar pa abonnentens premiss till omfattande investeringar
i operatorens nit. An si linge ir det for tidigt att siga nigot om merparten



kommer att handla om sma eller stora investeringar. Under extrema
omstindigheter kan kostnaden for att na en enskild abonnent bli exceptionellt
hog. I de fall som det skulle vara aktuellt att exempelvis sitta upp basstationer i
otillginglig terring kan det réra sig om mangmiljonbelopp per basstation.

Marknaden f6r fast telefoni har férindrats under de senaste 2 aren. Dels har
omsattningen pa denna marknad minskat, dels har TeliaSoneras dominans pa
marknaden for fast telefoni minskat. Ar 2005 drevs det analoga NMT 450-
nitet av TeliaSonera. Det var siledes detta bolag som dgde och drev de tva nit
(NMT och kopparnitet) som har bast geografisk tickning i landet. I dag drivs
CDMA 2000-natet 1 450 MHz-bandet av féretaget ice.net.

Forutom detta ser PTS en trend 1 Sverige med minskat antal fasta abonnemang
och 6kat antal mobila abonnemang samt abonnemang for IP-baserad telefoni.
Det finns saledes en stark efterfraigan pa mobila kommunikationstjanster.
Trafiken har till viss del migrerat fran de fasta niten till mobilnéten.
Trafikvolymen i de fasta niten har nistan halverats pa 6 ar. Konvergensen till
IP-telefoni och mobiltelefoni har 6kat konkurrensen, eftersom
telefonoperatorer, kabel-tv-bolag och Internetleverantorer kan erbjuda
likartade tjanster.

Nir konkurrensen pa marknaden 6kar minskar den forne monopolistens
mojlighet att ticka den extra nettokostnaden for tillhandahallandet av
samhillsomfattande tjinster med vinster fran andra kunder, eftersom kunderna
da skulle byta till en annan operatér. Att pa en konkurrensutsatt marknad ge en
skyldighet att tillhandahélla samhallsomfattande tjanster till en operator utan
finansiering eller med for lag finansiering, innebar att operatoren far en
konkurrensnackdel jimfért med de operatérer som inte har en sadan
skyldighet. Att lata en operator ensam sta for kostnaden for att leverera en
samhillsomfattande tjanst ar darfor i forsta hand relevant pa marknader som
inte dr avreglerade eller dir konkurrensen fortfarande ar mycket begrinsad.

Som beskrivs ovan har konkurrensen pa den svenska marknaden utvecklats
visentligt och det dr darfor inte proportionerligt att belasta en enskild operator
med négra storre nettokostnader. Redan de nettokostnader som beriknas
uppsta for de nu aktuella slutanvindarna som star utan telefoni uppgar till
sadana belopp, att det enligt PTS finns stor risk att dessa nettokostnader bor
anses oskiligt betungande f6r en enskild operatdr att bira pa den nuvarande
svenska telekommarknaden. For att i framtiden kunna sikerstilla att hushall
och foretag har tillgang till telefoni ar det salunda enligt PTS uppfattning
nodvandigt med statliga insatser. Slutsatsen ér att eftersom de indirekta
tordelarna av att vara leverantér av samhillsomfattande tjanster dr férsumbara
medan den direkta nettokostnaden per hushall kan bli relativt hog blir det
oskiligt betungande for denne att tvingas leverera tjainsten utan ersittning for
nettokostnaderna.



Grunden for en samhallsomfattande tjdnst ar ett 6nskemal om att sikerstilla
tillhandahallandet av tjinster som anses vara samhillsekonomiskt 6nskvirda,
men kommersiellt olénsamma. Med samhallsomfattande tjdnster, dven kallat
USO-tjanster, avses alltsa ett minimiutbud av tjanster som alla medborgare ska
ha tillgang till. En USO-tjdnst kan antingen tillhandahallas genom f&rpliktelse
eller genom en statlig upphandling.

I LEK finns foljande alternativ:

1. Marknaden tillgodoser behovet av samhillsomfattande tjanster och
myndigheten behéver inte vidta nagra atgirder.

2. Om marknaden inte sjilv tillhandahaller samhillsomfattande tjanster till var
och en som begir det och till ett 6verkomligt pris, far PTS forpliktiga
limplig(a) operator(er). Detta forpliktigande ska, enligt huvudregeln ske utan
finansiering.

3. Om det visar sig att skyldigheten att tillhandahalla samhillsomfattande
tjanster ar oskaligt betungande, kan tjansten upphandlas med statliga medel.

Da drabbade abonnenter vanligtvis bor i extrem glesbygd, torde det enligt PTS
berakningar vara mycket dyrt att ge dessa abonnenter anslutning till det
allminna telefonnitet for vilken operator som an far forpliktelsen.

Det alternativ som da star till buds dr upphandling med statliga medel. I
direktivet, som ligger till grund f6r LEK finns mojlighet att inritta en fond,
som operatorer och/eller staten bidrar med medel till. Denna fond ska ticka
kostnader fo6r oskiligt betungande anslutningar. En saidan moijlighet ar
emellertid inte implementerad i LEK idag. Med hinsyn till att det kan finnas ett
behov av en sidan finansiering har myndigheten limnat ett lagforslag till
regeringen for att mojliggora inrittandet av en fond. Lagforslaget innebar dven
en foreskriftritt f6r PTS.

Enligt PTS lagforslag sa omfattas samtliga grundlaggande samhillsomfattande
tjanster av mojligheter till olika finansieringslosningar, under forutsittning att
tillhandahallandet av sdadana tjanster dr oskiligt betungande. P4 sa sitt
siakerstills en miniminiva av tillhandahéllande av samhillsomfattande tjinster
till samtliga slutanvindare i Sverige, utan att foéretagen aldggs nagon skyldighet
som endast kan genomféras med forlust eller till en nettokostnad som gar
utover normala kommersiella férhillanden.

For att uppna en langsiktig, hallbar och samtidigt flexibel finansieringslésning
bor mojligheter till finansiering genom en fond som operatorerna och staten
bidrar till darfor inrittas.



Majoriteten av EU-linderna, dar USO-direktivet har inforlivats i nationell ritt
har den s.k. fondlésningen valts som en mdijlig finansieringsvig eller som den
enda finansieringsvigen. Majoriteten av linderna inom EU har alltsd funnit
vigande skal for att mojliggora finansiering av USO-operatérer med fonderade
medel.

PTS uppfattning ar att det dr staten som har det huvudsakliga ansvaret for den
elektroniska kommunikationen dir marknaden inte tillhandahaller tjanster pa
kommersiella villkor. Staten bor dirfor, tillsammans med operatorerna, bidra
med medel till en fond vilken mojlige6r finansiering av samhillsviktiga tjanster
1 kommersiellt olénsamma omraden. Hur stor denna andel bor vara ar en fraga
som behover analyseras vidare i samband med lagstiftningsirendet, liksom hur
anmilningspliktiga operatorer kan komma att bidra till fonden. Mer detaljerad
beskrivning av fonden och medel till fonden m.m. behover saledes utformas
och faststillas inom ramen for den foéreslagna foreskriftsritten. Det giller
bland annat utformning av fonden, berikning av nettokostnader for att
tillhandahalla tjinster, vilken berdkningsmetod som ska anvindas f6r
nettokostnadsberikningen, att foretagen ska lamna tillrickligt detaljerade
uppgifter vid begiran dirom, hur medel av och avgifter till fonden ska tas ut,
principer for hur medel ur fonden ska fordelas samt undantag frin avgifterna.

Fragan om lagforslag ligger nu pa regeringens bord. I budgetpropositionen for
2009 finns medel avsatta for att atgiarda den akuta situationen for de fasta
hushall och fasta niringsstillen som idag saknar telefonitjanster.



Abstrac

Access to telephony is a service that historically has been provided by
TeliaSonera (formerly operated by the Swedish state as a public service
corporation, Televerket and later Telia AB) as the only operator. When the
Telecommunications Act (1993:597) came into force in 1993, only Televerket
could offer a telephone service. When the Telecommunications Act was
introduced, the idea was that the state was responsible for providing access to
telephony at uniform prices to everyone in Sweden. When Televerket was
incorporated in 1993, it was enjoined licensing conditions to provide telephony
services to all who requested it. In 2003, the Telecommunications Act was
replaced by the Act (2003:389) on electronic communication (LEK) and the
licensing conditions that was in force for TeliaSonera since before, remained in
force transitionally until April 24, 2004. In 2005, the Swedish Post and
Telecom Agency (PTS) put TeliaSonera under an obligation to, at an
affordable price, meet reasonable requests for access to the public telephone
network. TeliaSonera appealed against PTS’s decision and the County
Administrative Court in Stockholm annulled the decision on February 5, 2007.
Therefore, there is no operator designated to provide telephony services today.

Historically, the national level of ambition in Sweden has been, and still is, very
high, in terms of access to telephony for everyone. The national goal is that
everyone in Sweden shall have access to telephony in their permanent
residence or permanent place of business. The market almost meets this high
level of ambition, but there are areas where market forces on a commercial
basis cannot satisfy everyone's demand for access to telephony. According to
PTS, governmental intervention is needed in these areas to maintain the same
high level of ambition as in the past.

At the end of the year 2007 and in the beginning of 2008, PTS noted that there
was a number of subscribers who no longer had access to telephony in their
permanent residence or permanent place of business. In the first place, these
were subscribers who previously had had access to telephony. Most of these
subscribers have been offered wireless services and today, less than 10
households lack ability to make and receive calls. Some of these subscribers
may possibly be connected through the CDMA2000-network in the 450 MHz
band. These subscribers are mainly residents of northern counties and located
far from public telephone networks.

PTS’s analysis also shows that there is a great risk that another 2 500
subscribers will be without connection to the public telephone network in 5
years time. The reason for this is that the copper network will be removed in
rural areas where, according to TeliaSonera, it is too costly to maintain and
preserve the existing network. These subscribers are not covered by other
networks, according to PTS’s analysis. The cost for solutions to provide
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telephony services to non-commercial areas will vary to a large degree. It may
range from small investments on the subscribet's premise to major investments
in the operator's network. So far, it is too early to tell if the majority of the
investments will be small or large. In extreme circumstances, the cost of
reaching an individual subscriber could be exceptionally high. For example, if it
would be necessary to set up base stations in inaccessible terrain, the cost could
be several millions of SEK per base station.

The market for fixed telephony has changed over the last 2 years. On the one
hand, the turnover in this market has declined and on the other hand,
TeliaSonera's dominance in the fixed telephony market has declined. Also, in
2005, the analogue NMT 450 network was run by TeliaSonera. Therefore, it
was this company that owned and ran the two networks (NMT and copper
network) which has the best geographical coverage in the country. Today the
CDMA2000-network in the 450 MHz band is run by the company ice.net.

Besides this, PTS notices a trend of decrease in the number of subscriptions of
fixed telephony and increase in the number of mobile subscriptions, and
subscriptions for IP-based telephony. There is therefore a strong demand for
mobile communications. Traffic has partially migrated from the fixed networks
to mobile networks. Traffic volume in the fixed networks has almost halved in
6 years. The convergence to IP telephony and mobile telephony has increased
competition, as telephone operators, cable companies and Internet service
providers can offer similar services.

As market competition increases, it reduces the former monopolist's ability to
cover the additional net cost of providing universal services with profits from
other customers, because then customers would switch to another operator.
To put an operator, in a competitive market, under an obligation to provide
universal services without financing or with insufficient funding, means that
the operator meets with a competitive disadvantage compared to those
operators who are not put under such obligation. To let an operator alone bear
the net cost of delivering a universal service is therefore primarily relevant in
markets that are not deregulated, or where competition is still very limited.
Therefore, in a competitive market, the net cost for providing universal
services can become an unfair burden for the service provider.

As described above, competition in the Swedish market has developed
significantly. Therefore, it would not be justifiable to charge a single operator
with any major net costs. The expected net costs for providing access to
telephone services to the end-users who are without telephone in this case,
come to such amounts that there, according to PTS, is a great risk that these
net costs would be considered unduly burdensome for a single operator to bear
on the current Swedish telecom market. To ensure that households and
businesses have access to telephony in this case and similar cases, it is therefore
in PTS’s opinion necessary with governmental actions. The conclusion is that,
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since the indirect benefits of being a USO provider often is negligible while the
direct net cost per household may be relatively high, it would be an unfair
burden for the operator to have to provide the service without compensation
for the net costs.

The basis of a universal service is a desire to ensure services to everyone that
are considered socially and economically desirable, but commercially unviable.
In other words, universal services, also known as USO services, are a minimum
set of services that all citizens should have access to. A USO-service can either
be provided through a decision by PTS to designate a service provider or
through public procurement.

In LEK there are following options:

1. The market meets the need of USO services and the authority does not need
to take action.

2. If the market does not in itself provide universal services to anyone who
requests it and at an affordable price, PTS can put appropriate operator(s)
under an obligation to do so. This obligation shall, according to the principal
rule, be made without funding.

3. If it turns out that the obligation to provide a universal service is unduly
burdensome, the service can be procured with state funds.

Because affected subscribers usually live in very sparsely-populated areas, it
would, according to PTS’s estimates, be very expensive to provide these
subscribers access to the public telephone network for any operator that is put
under such an obligation.

The alternative at hand is procurement with state resources. According to the
directive, which is the basis of LEK, it is possible to establish a fund, that
operators and / ot the state contributes with funds to. This fund would cover
the costs of unduly burdensome obligations to provide access. However, such
a possibility is not implemented in LEK today. Given that there may be a need
for such funding, the agency has submitted a bill to the government to allow
the creation of a fund. Also according to the proposed bill, PTS shall have the
right to issue regulations.

According to PTS’s proposed bill, all basic universal services are covered by
possibilities of different financial solutions, provided that the provision of such
services is unduly burdensome. This will ensure a minimum level of provision
of universal service to all end users in Sweden, without operators being put
under an obligation which can only be accomplished with a loss or a net cost
that goes beyond the normal commercial conditions.

In order to achieve a long-term, sustainable and flexible funding solution, the

possibility of financing through a fund that operators and the state contributes
to, should be established.
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The majority of EU countries, where the USO Directive has been
implemented into national law, the so-called fund solution has been chosen as
a possible way of financing or as the only way of financing. In other words, the
majority of countries within the EU has found reasons to allow financing of
the USO-operators with a fund.

PTS's view is that the state has the primary responsibility for the electronic
communication where the market fails to provide services on commercial
terms. The state should therefore, together with operators, contribute with
means to a fund which provides for the financing of services of advantage to
society in commercially unprofitable areas. How large this share should be is a
question that PTS needs to analyze further, as well as how operators may
contribute to the fund. More detailed descriptions of the fund and means for
the fund etc. need to be worked out and established within the framework of
the proposed regulation right. These include the design of the fund, the
calculation of net costs of providing services, which method to use for
calculating the net cost, that the operators shall provide enough detail on
request, the resources of and contributions to the fund to be cut, principles for
how funds from the fund will be distributed and exemptions from fees.

The issue of the bill is now at the government table. In the budget proposition
for 2009, funds are allocated to address the acute situation of permanent
residences or fixed places of business which do not have telephone services
today.
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Samhallsomfattande tjanster

1 Bakgrund till USO-fragan i korthet

1.1 Historik

Anslutning till det allmidnna telefonnitet har sedan lang tid tillbaka
tillhandahallits av TeliaSonera AB (tidigare Televerket och Telia AB. Nedan
kallat TeliaSonera). Nir verket bolagiserades 1993 édlades bolaget genom
tillstandsvillkor att tillhandahlla tjansten. Ar 2003 nir telelagen (1993:597)
ersattes av lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation, LEK, férlingdes
tillstandsvillkoren fram till den 24 april 2004.

Ar 2005 beslutade Post- och telestyrelsen (PTS) om en férpliktelse mot
TeliaSonera att uppfylla rimliga krav pa anslutning!. TeliaSonera 6verklagade
beslutet till Lansratten 1 Stockholms lin, som upphivde det 6verklagade
beslutet.

1.2 Nutid

Under slutet av 2007 och boérjan av 2008 uppmirksammades PTS pa att det
fanns abonnenter som inte hade tillging till telefoni. Primirt rorde detta
abonnenter som tidigare har haft telefoni. Vidare finns det uppgifter om att
ytterligare abonnenter pa sikt riskerar att bli utan telefoni.

1.3 Samhallsomfattande tjanster
1.3.1 Definition av samhéallsomfattande tjanster

Med samhallsomfattande tjdnster, aven kallat USO-tjanster, avses det
minimiutbud av tjdnster, av viss angiven kvalitet, vilka ar tillgangliga for alla
anvindare oavsett var de befinner sig och till ett 6verkomligt pris med hinsyn
till nationella férhallanden.?

1.3.2 Grund for samhaéallsomfattande tjanster

Grunden for en samhallsomfattande tjdnst ar ett 6nskemal om att sikerstilla
tillhandahallandet av tjinster som anses vara samhillsekonomiskt 6nskvirda,
men kommersiellt olénsamma. For att uppritthalla en samhallsomfattande
tjanst pa en konkurrensutsatt marknad, kan det vara nédvandigt att finansiera
kostnader f6r den eller de operatérer som ska tillhandahalla tjansten. Om den
regulatoriska myndigheten viljer att sikerstilla att tjdnsten levereras genom en
eller flera operatorer, dr det myndighetens uppgift att bestimma operatorens

1 Se PTS beslut daterat den 19 augusti 2005, med dnr 05-1072, vari i féljande framgir. PTS forpliktigar
Telia att till 6verkomligt pris uppfylla rimliga krav pd anslutning till det allménna telefonnitet till en fast
nitanslutningspunkt i stadigvarande bostad eller fast verksamhetsstille at var och en som begir det.
2 Se attikel 2 i Europeiska och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt
regelverk for elektronisk kommunikation och elektroniska kommunikationstjanster (ramdirektivet).

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 14



Samhallsomfattande tjanster

ersattningsniva. Nivan pa ersittning ska motsvara nettokostnaden for att
leverera tjansten.

1.3.3 Lagen om elektronisk kommunikation
I 5 kap. 1§ forsta stycket LEK stadgas foljande.

Om det behovs for att nedanstiende samhillsomfattande tjanster ska finnas
tillgdngliga till 6verkomliga priser, far den som bedéms limplig for det
forpliktigas att till 6verkomligt pris uppfylla rimliga krav pa anslutning till det
allminna telefonnitet till en fast ndstanslutningspunkt i stadigvarande bostad
eller fast verksamhetsstille 4t var och en som begir det.

Enligt 5 kap. 2 § forsta stycket LEK far den som enligt 1 § ska tillhandahilla en
tjanst aldggas skyldighet att inom viss tid na sarskilda prestandamal. Denna tid
far inte understiga tre manader. I andra stycket denna paragraf anges
grundkraven for en anslutning enligt 1 § forsta stycket 1. Enligt bestimmelsen
ska anslutningen vara utformad sa att slutanvindare kan utféra och ta emot
lokala, nationella och internationella samtal, telefax och datakommunikation
med en viss angiven ldgsta datahastighet som medger funktionell tillgang till
Internet.

1.3.4 Krav pa funktion, kvalitet och prestanda

Av foérarbetena till LEK* framgar att avsikten med regleringen om
overforingskapacitet 1 USO-direktivet, dvs. en kapacitet som medger s.k.
funktionellt tilltrade till Internet, r att trygga en Internetuppkoppling av bra
kvalitet. Vidare sigs att direktivet inte stiller nagra begrinsningar f6r den
teknik som tillhandahallandet av anslutningen ska ske med. Det viktiga ér att
anslutningen faktiskt tillhandahalls, inte pa vilket sdtt detta sker sa linge
kapacitetskraven dr uppfyllda.

Regeringen har valt att foreskriva om en 6verforingskapacitet om ligst 20
kbit/s.s PTS har utifran gillande lagstiftning ingen mojlighet att stilla hogre
krav pa en operator an ovan nimnda. En generell uppfattning i branschen ér
att detta krav pd overforingshastighet édr alltfor ldg i ett modernt I'T-samhille
som Sverige. Kravet borde vara hogre. Uppfattningen delas av operatorer,
branschorganisationer och PTS. Om bredband skulle inga i
samhillsomfattande tjdnster ar det troligt att flera aktérer skulle vara

3 For mer information om bestimmelsen och vilka artiklar i Europaparlamentet och rddets direktiv
2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhallsomfattande tjinster och anvindares rittigheter avseende
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjdnster (direktiv om samhallsomfattandet tjanster);
dven kallat USO-direktivet, som implementerats se avsnitt ’Rittslig grund” i denna rapport.

4 Regeringens proposition 2002/03:110, lag om elektronisk kommunikation, m.m., s. 211.

5 Se 29a § foérordning (2003:396) om elektronisk kommunikation.
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intresserade att erbjuda tjanster dven till glesbygd dn vad som ar fallet idag. Det
forutsitter dock fortfarande nigon form av finansiering av utbyggnad i
olonsamma omraden samt att teknikneutralitet giller, dvs. att bade tradbundna
och tradlosa l6sningar tillats. Det hir ar en fraga som édven diskuteras av
kommissionen och som tas upp i samband med 6versynen av direktivet for
samhillsomfattande tjanster.¢ Kommissionen har dven tagit fram ett
meddelande rérande samhillsomfattande tjdnster i september 2008. 1
meddelandet inbjuder kommissionen till diskussion kring begreppet
samhillsomfattande tjanster och framfor allt bredband. De stiller dven ett
flertal fragor runt begreppet och dess omfattning. Svaren frin
medlemslinderna kommer att ligga till grund £6r hur kommissionen ska arbeta
vidare med framfér allt bredbandsfragan.

Forutom krav pa hur anslutningen ska vara utformad och datahastighet
uppstills i LEK mdijligheter f6r PTS att dldgga sirskilda prestandamal avseende
tjansternas kvalitet.” Syftet med detta 4r att dels klargora vad som ska uppnis
med tjansten i olika hinseenden, dels mojliggora att utéva meningsfull tillsyn
over verksamheten. Vidare finns krav pa att utsedd aktor ska halla information
om uppnadd prestanda allmant tillganglig enligt 5 kap. 6 § LEK.

I LEK finns daven krav pa en grundliggande niva av driftsakerhet, dvs. ett visst
minimum av garanterad sidkerhet. Vil fungerande och driftsikra
kommunikationer har en avgorande betydelse i krissituationer. Bestimmelsen
innebir att tillhandahallare av fast och mobil telefoni och Internet omfattas av
rimliga krav pa god funktion och teknisk sidkerhet. PTS har 2007 utfirdat
allminna rad pa omradet.s

¢ Bredband ir idag ingen USO-tjidnst. Fragan har varit uppe till diskussion vid ett flertal tillfillen pa EU-
nivd. Kommissionen har emellertid uttalat att den omstindigheten att 11,5 % av EU:s befolkning har
bredbandsanslutning inte motiverar ndgon férandring av denna bedémning. Infér nuvarande Gversyn av
direktiven har PTS lyft fragan igen och anser att bredband bér vara en USO-tjinst.

71 avsnittet ”Krav pa kvalitet” finns exempel pa parametrar for tjinsternas kvalitet.

8 PTSES 2007:2. Se dven avsnitt "Krav pa kvalitet” i denna rapport.
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2 Oskaligt betungande

2.1 Marknadssituationen och tjansteutbudet idag®

Den sista juni 2007 fanns det 5 518 000 fasta abonnemang i Sverige. Detta ar
en minskning med 2 % sedan 2005. Av abonnemangen var 4 873 000 PSTN-
abonnemang och 28 % av dessa tillhandahélls av en annan operator dn
TeliaSonera. Ar 2005 var motsvarande siffror 5 236 000 PSTN-abonnemang
och 19 % av abonnemangen tillhandahélls av annan operatér dn TeliaSonera.
Att andelen abonnemang som tillhandahalls av annan operatdr 6kar beror till
viss del pa att forsaljningen av GTA fortfarande Okar. Att antalet PSTN-
abonnemang minskar i omfattning beror pa att fler och fler abonnenter viljer
att ga over till IP-baserad telefoni och mobiltelefoni. Sista juni 2007 var antalet
abonnemang for IP-baserad telefoni 502 000. Detta motsvarar en 6kning med
140 % sedan 2005. Majoriteten av dessa kunder ir hushillskunder. Aven
antalet mobilabonnemang fortsitter att 6ka. Ar 2005 var antalet abonnemang
9 087 000 medan motsvarande siffra 1 juni 2007 4r 9 921 000. Av dessa
abonnemang hade 1,7 miljoner anvints aktivt for tjanster i UMTS-nit.

Marknadsvirdet for fasta samtalstjanster minskade under forsta halvaret 2007,
med ca 9 procent. Omsittningen pa slutkundsmarknaden for fast telefoni har
minskat kontinuerligt sedan 2002, medan omsittningen pa marknaden for
Internettjanster och datakommunikationstjanster har 6kat (se bild nedan).

? Uppgifter fran Svensk Telemarknad 2005 och Svensk Telemarknad, f6rsta halvaret 2007
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Figur 1
Slutkundsmarknaden for elektronisk kommunikation

omséttning for olika delmarknader
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Trafikvolymen i det fasta natet ersitts allt mer med réstsamtal i mobila nit.
Andelen mobil taltrafik av den totala taltrafiken var ar 2007 35 %. Ar 2005 var
motsvarande siffra ca 20 % (se bild nedan).
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Figur 2
Trafikvolym for talsamtal - férdelat mellan fast och mobil

telefoni
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2.2 USO pa en marknad utan konkurrens (begransad
konkurrens)

Pa en marknad med begrinsad konkurrens kan ett dominerande féretag aliggas
att tillhandahalla en tjdnst dven om en nettokostnadsberikning visar att
tillhandahallandet av tjansten dr en borda (inklusive indirekta férdelar). Detta
eftersom bolaget ir s dominerande pa marknaden att den relativt liga extra
kostnaden for att vara USO-operator inte kan anses vara oskiligt betungande.

Nir konkurrensen pa marknaden 6kar minskar den forne monopolisten
mojlighet att ticka denna extra kostnad med vinster fran andra kunder
eftersom kunderna da skulle byta till en annan operator. P4 en marknad med
konkurrens ér det salunda inte rimligt att en operator ensamt ska sta for den

10 prop. 1996/97:61, s. 45
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eventuella bérda som en USO-skyldighet innebar dven om bérdan ar
forhallandevis begrinsad.

Vad det giller den svenska marknaden for fast telefoni kan det konstateras att
TeliaSoneras intakter sjunker kontinuerligt. Sedan 2004 har exempelvis mer dn
800 000 kunder sagt upp sina PSTN-abonnemang for att istillet Gverga till IP-
telefoni eller mobiltelefoni. Med tanke pa den konkurrens som TeliaSonera
moter pa den svenska telefonimarknaden sa bedémer PTS att en eventuell
nettokostnad for att leverera en samhillsomfattande tjanst kan anses vara
oskiligt betungande aven om den ir liten.

2.3 USO pa en marknad med konkurrens

Pa en konkurrensutsatt marknad riskerar inférandet av en samhallsomfattande
tjanst ocksa att paverka konkurrenssituationen pa marknaden och méjligheten
for foretag att ta sig in pa marknaden. Om USO-operatoren far alltfér bra
kompensation kan detta ge en stark konkurrensférdel vilket kan hindra mer
effektiva operatorer att komma in pa marknaden. Om ersittningen istillet ar
ligre an den boérda som skyldigheten medfor sa kommer operatorens
konkurrenskraft att paverkas negativt. Nivan pa en eventuell kompensation blir
darfér mycket viktig.

Ifall de direkta merkostnaderna for att tillhandahalla en samhillsomfattande
tjanst dr relativt liten sd kan dock en skyldighet fungera helt utan finansiering,
dvs. skyldigheten ir inte betungande och kriver dirfor ingen finansiering.
Operatoren kan till en begrinsad kostnad fa de indirekta fordelarna av att vara
USO-operator. For att avgora om en skyldighet dr betungande ska dérfoér de
direkta nettokostnaderna av att vara USO-operator stillas mot de indirekta
tordelarna.

De direkta nettokostnaderna bestir av de kostnader och intikter som en
operatOr gir miste om genom att inte leverera till de aktuella kunderna. De
indirekta fordelarna gar inte direkt gar att hitta i operatérens rikenskaper utan
kan bestd av igenkdnning av varumarket, en bittre nationell tickning och
volymrabatter.

Att berikna en konkurrensneutral nettokostnad édr avgorande for att minimera
de storningar pa konkurrensen som en skyldighet kan ge upphov till. Om
USO-operatoren far alltfor bra kompensation si kan detta ge en stark
konkurrensférdel vilket kan hindra mer effektiva operatorer att komma in pa
marknaden. Om motsatsen istéllet intraffar och en operatdr inte ersitts 1 niva
med vad kostnaden ir fOr att tillhandahalla tjdnsten sd tvingas USO-operatoren
att korssubventionera mellan l6nsamma och olénsamma omraden. Detta kan
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Oppna for andra operatorer att ga in pa de mest lonsamma delarna av
marknaden, vilket brukar bendmnas ”creamskimming’i1.

2.4 Nettokostnader

Metoden for att identifiera kostnader, intakter och indirekta fordelar som
uppstar niar USO:n tillhandahalls ska baseras pa kriterier som ar2:

e objektiva,

e transparenta,

e icke diskriminerande,
e proportionerliga

Det dr endast kostnader som uppstar som en direkt f6ljd av tillhandahallandet
av USO-tjiansten som far riknas in.

Den vedertagna metoden for att uppskatta kostnaden for att leverera en
samhillsomfattandetjinst till en grupp av kunder ér att basera berikningarna pa
long run avoidable cost, dvs. de kostnader som operatéren langsiktigt skulle
spara ifall en grupp av kunder limnade nitverket. Konceptet ér i sak desamma
som long run incremental cost (LRIC) vilket anvinds av PTS for att berikna
kostnader f6r samtrafik och LLUB. Den inkrementella kostnaden blir da
kostnaden for att forse en ytterligare en grupp av kunder med den
samhillsomfattande tjinsten.

De finns dock tva viktiga skillnader mellan PTS tillimpning av LRIC vid
prisreglering och en anvindning av LRIC for att berdkna nettokostnaden foér
en skyldighet. For det forsta sa ingar inte gemensamma kostnader 1 en
nettokostnadskalkyl eftersom foretaget har dessa kostnader oavsett om de
levererar den samhillsomfattande tjansten eller inte. Den andra skillnaden ar
att prisregleringen som baseras pa LRIC bygger pa operatorens
genomsnittskostnader medan en nettokostnadskalkyl f6r USO ska baseras pa
den grupp av kunder och geografiska omraden som kan vara ekonomiskt
olonsamma. For att ta fram en nettokostnadskalkyl krivs det darfor tillgang till
mer detaljerad data dn vad som éterfinns i PTS befintliga hybridmodeller och
det dr darfér nodvandigt att samla in ny data och gora delvis nya berikningar.

11 Nya aktorer tar gridden fran den etablerade akt6ren och limnar mjolken (de mindre l6nsamma
kunderna)

12 The financing of the universal service, ONPCOMO02-20, OPEN NETWORK PROVISION
COMMITTEE
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2.4.1 Kostnader i glesbygd

Enligt PTS kidnnedom finns vid érsskiftet omkring 30-35 hushall och
arbetsstillen som saknade tillgang till den samhillsomfattande tjansten som
omfattar anslutning till telefoni. PTS kinner till vilken kommun och ort som
respektive drabbat hushall och verksamhetsstalle tillhér. En mer exakt
kartligening av var de drabbade finns och varfér de saknar tillgang till fast
telefoni har dnnu inte genomforts. Darmed finns inte heller exakt kinnedom
om exakt vilka tekniska 16sningar som skulle krivas for att ansluta dessa
hushall och verksamhetsstillen till ett befintligt nat och hur pass kostsamt det
skulle vara. Det kan dock konstateras ir att det rOr sig om unika fall med
relativt stor spridning 6ver landet. Vid fortsatta analyser har det visat sig att
flertalet av dessa abonnenter har kunnat erbjudas tradlésa tjanster och idag
saknar knappt 10 hushall maojlighet att kunna ringa och ta emot samtal. Vissa
av dessa abonnenter kan eventuellt fa en anslutning genom CDMA 2000-natet
1450 MHz-bandet genom fasta riktantenner. Dessa abonnenter ér fraimst
bosatta i Norrlandslinen och langt ifran ett allmint tillgingligt telefonnit.

Utover de idag drabbade hushéllen och verksamhetsstillena har TeliaSonera
dven planer pa att rulla tillbaka koppartrad pa vissa langa stolplinjer och ta bort
vissa radiolinkar. Enligt deras egna berikningar kan detta komma att paverka
uppemot 50 000 fast boende abonnenter. Majoriteten av dessa kommer att fa
fortsatt tillgang till telefonitjanster genom tradlosa tjanster, men enligt PTS
analys av tickningskartor kommer drygt 2000 abonnenter inte att kunna
erbjudas nagon alternativ 16sning,.

Da anledningarna till att hushall och verksambhetsstallen saknar tillgang till fast
telefoni kan variera kraftigt (t.ex. bero pa radioskugga i annars tickta omraden,
avsaknad av antenn riktad it bostadens/verksamhetsstillets hill, lige utanfor
de tradlosa natens tickningsomrade, nedliggning av existerande (langa)
stolplinjer och radiolinkar utan ersittning med fastmobillosning etc.) kommer
ocksa kostnaden for att ansluta hushéllen och verksamhetsstillena variera
kraftigt. Innan en granskning av dessa specifika fall har genomforts ar det
omdijligt att uppskatta i vilken hiarad den totala kostnadsnivin ligger.

Vad som daremot kan sigas ir att det kan r6ra sig om ett mycket stort
kostnadsspann mellan de enklaste och de mest omfattande atgirder som kan
krivas for att ansluta drabbade hushall och verksamhetsstillen. I ett fall kan det
ricka med en starkare ytterantenn monterad pa hustaket for att abonnenten ska
fa tillrackligt stark signalstyrka for att kunna na ett befintligt nat. I ett saidant
fall kan kostnaderna uppskattas till ca 5 000 kr f6r antenn och montering. 1
andra fall kan det kridvas nyanldggning av radiolink eller uppférande av en ny
basstation. For sadana fall kan det handla om miljonbelopp. Kostnaden for en
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basstation 1 6ppet landskap nira befintliga vigar och elaccess ligger mellan 1,5 -
2 miljoner kronor. Denna kostnad kan férdubblas 1 mer otillgingliga omraden
med skog och berg. Enbart eldragning i de mest otillgingligca omradena skulle
kunna uppga till mangmiljonbelopp, men det bor noteras att det oftast inte
dras elledningar mer 4n ndgon enstaka kilometer.

For att f6rse de drabbade med tillgang till telefoni kommer det sannolikt inte
handla om en enskild 16sning, utan om olika l6sningar 1 olika situationer, dar
val av 16sning sker fran fall till fall. Det kan r6ra sig om att koppla nagon form
av tradlos access till det fasta nitet eller till radioldnk, att sdtta upp av repeatrar
for att forbittra signalstyrkan fran befintliga master, att montera takantenner
pa hustaken for att forbittra mottagningen 1 hemmet, tilligg av riktantenner pa
existerande master och andra tinkbara 16sningar. Kostnadsnivan pa dessa
l6sningar kommer att variera i stor grad. Under extrema omstindigheter kan
kostnaden for att na en enskild abonnent bli exceptionellt hog.

2.4.2 Intakter och indirekta fordelar

For att berakna de direkta intidkterna for en operator som tillhandahaller
anslutning till telefoni som en samhallsomfattande tjinst, som kommer fran
abonnemang och trafik kan PTS antingen anvinda ett genomsnitt, uppgifter
som PTS har tillgang till, eller fa exakta uppgifter fran en operatér om huruvida
de ol6nsamma kunderna har ett annat kommunikationsmonster 4n
genomsnittet.

Forutom de direkta intdkterna frin abonnemang och trafik fran den enskilda
abonnenten har en operator indirekta fordelar av varje abonnemang.

De indirekta fordelarna kan vara t.ex.;

e forsiljning av andra tjanster an USO-tjanster

e ctt Okat virde av varumarket tack vare att man pa marginalen fir dnnu
bittre tickning

e ctt Okat virde for 6vriga abonnenter tack vare att de nu kan na fler

e inkOpsvolymerna for utrustning Okar ndgot vilket borde kunna ge
storre inkopsrabatter

e USO-kunderna kommer med hég sannolikhet att fortsitta vara kunder
hos operatéren dven om de flyttar fran ett USO-omrade.
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Figur 3 visar hur indirekta fordelar bidrar till att minska det underskott som
kan uppkomma hos en operator pa grund av att kunden ér olénsam. Det grona
omradet utgor nettokostnaden efter att hinsyn ar tagen till indirekta fordelar.

Akr krA

Oskaligt betungande?

Kundlojalitet

Téckning Kostnad for

Varumarkesvinster USO-tjansten

Icke-USO tjanster

Intakter idag fran
USO-tjansten

abonnemang och trafik

Fig. 3 Kostnader, intikter och indirekta férdelar

Alla dessa indirekta effekter dr sidana som en operator kan rakna in och ta
betalt fér. De dr redan beaktade i operatorens beslut att inte sélja till de
olénsamma kunderna, dvs. intidkterna frin en olénsam kund inklusive indirekta
tordelar som kan uppkomma genom att tjansten tillhandahalls, ir idag ligre dn
kostnaderna. Skillnaden mellan kostnaden och intakterna inklusive de indirekta
fordelarna utgor underlag f6r bedémningen av om tillhandahéllandet av USO-
tjansten ska anses vara “oskaligt betungande” for en operator eller inte. De
olonsamma kunderna dr olénsamma dven om indirekta férdelar riknas in. Da
marknaden, aven utan att en USO-skyldighet alagts nagon operatér, levererar
telefoni till i de ndrmaste 100 procent av alla hushall 4r de indirekta férdelarna
av att ha en USO-skyldighet, sisom att kunna leverera tjansten till ett tusental
ytterligare hushall férsumbar. De indirekta férdelarna som TeliaSonera har
genom att vara den storsta leverantoren pa marknaden dr inte relaterade till en
USO-skyldighet som uppskattas ber6ra som mest ett par tusen kunder.
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Fig. 4 Kostnader, intdkter och indirekta fordelar i praktiken
I torarbetenat till Telelagen star féljande (PTS kursivering):

"Enligt regeringens bedomning férefaller nettokostnaden for tillhandhallandet
av telefonitjansten inom olénsamma omraden vara blygsam. Enligt en rapport
utférd av konsultforetaget Analysys uppgar den totala kostnaden for
olonsamma omraden och olénsamma kunder till runt 1 % av Telias omsittning
tor telefoniverksamhet, eller en halv procent av hela Teliakoncernens
omsattning. I dagsldget foreslas dirfér ingen sarskild finansiering av de
samhillsomfattande tjansterna. Tva delvis sammanhingande skal talar
emellertid for viss beredskap bor finnas for att infora en sirskild finansiering.
For det forsta kan konkurrenssituationen pa telemarknaden dndras s att Telia
inte lingre erhéller en lika stor del av de totala intdkterna pa
telefonimarknaden. I det liget kan det inte lingre anses rimligt att TeliaSonera ska sta
[for hela kostnaden for att tillbandaballa telefonitidnsten dven ddir det inte dr kommersiellt
motiverat, dven om kostnaden dr begransad. For det andra kan de nu foreslagna
torindringarna i regleringen av samtrafikstaxor och slutkundspriser leda till att
de samhillsomfattande tjansterna blir en relativt sett storre borda. Intakterna 1
mer konkurrensutsatta omraden kan minska, samtidigt som kravet pa rimligt

13 (prop. 1996/97:61, s. 45)
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pris gor det svarare dn idag att kompensera intiktsminskningar genom
héjningar i icke konkurrensutsatta omraden."

Mot bakgrund till det som anférts ovan kan konstateras att de indirekta
fordelarna av att vara USO-leverantor dr forsumbara medan den direkta
nettokostnaden per hushall kan vara relativt hég. I dessa fall dr det betungande
att leverera tjinsten. En aldgga en operator en skyldighet att tillhandahalla
anslutning till telefoni helt utan finansiering skulle dirmed innebara en borda
for den operator som dldggs skyldigheten och dirmed en konkurrensnackdel
pa marknaden.

14 Se prop. 1996/97:61, s. 45.
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3 Finansiering

3.1 Inledning

Nedan ska redogoras for den svenska regleringen och bakgrunden till denna
avseende moijligheten att finansiera samhillsomfattande tjdnster samt exempel
pa hur andra linder har reglerat detta. Den internationella jimforelsen tar
endast sikte pa hur olika linder valt att infora olika finansieringslésningar.
Inledningsvis tas allminna 6verviganden kring olika finansieringslésningar

upp.

3.2 Allméanna utgangspunkter om finansiering

Att finansiera en samhallsomfattande tjainst méter samma problem som all
finansiering av statliga utgifter. Oavsett vilken metod som anvindas for att
sikerstalla att alla har tillgang till telefoni och andra tjinster torde systemet
behova finansieras. Det giller att gora skatterna eller avgifterna sa lite
konkurrenssnedvridande som méjligt for att minimera de samhillsekonomiska
torlusterna. I fallet telefoni dr det ocksa extra viktigt att finansieringen 1 sa liten
utstrickning som méjligt paverkar konkurrenssituationen pa marknaden.

3.2.1 Ingen finansiering

Om merkostnaden for att tillhandahaélla en samhillsomfattande tjanst ar relativt
liten kan en skyldighet f6r en operator att tillhandahalla en sadan tjinst fungera
utan finansiering. Operatoren kan till en begrinsad kostnad fa de indirekta
férdelarna av att vara en utsedd tillhandahéllare av samhillsomfattande tjanster.
En del linder har bedomt att skyldigheten att tillhandahalla fast telefoni inte ar
en borda vilket medfor att det inte krivs nagon sirskild finansiering.
Resonemanget kan dock ifragasittas eftersom operatérerna, pa eget initiativ,
borde ha byggt ut nitet sa att det inte skulle finnas ett behov av ett
forpliktigande, ifall det sammantaget hade varit en 16nsam affir att
tillhandahalla den samhillsomfattande tjansten.

Pa en marknad med begrinsad konkurrens kan ett dominerande foretag dock
aldggas att tillhandahalla en tjdnst 4ven om en nettokostnadsberikning visar att
tillhandahallandet av tjansten dr en borda (inklusive indirekta férdelar)ts. Detta
eftersom bolaget dr s dominerande pa marknaden att den relativt laga extra
kostnaden for att vara USO-operator inte kan anses vara oskiligt betungande.

Nir konkurrensen pa marknaden 6kar minskar dock den forne monopolistens
mojlighet att ticka denna extra kostnad med vinster fran andra kunder

15 prop 1996/97:61, s. 45
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eftersom kunderna da skulle byta till en annan operator. Att pa en
konkurrensutsatt marknad ge en skyldighet att tillhandahalla
samhillsomfattande tjdnster till en operator utan finansiering eller med for lag
finansiering innebdr att operatéren far en konkurrensnackdel jamfort med de
operatorer som inte har en skyldighet. Att lita en operator ensamt sta for
kostnaden for att leverera en samhillsomfattande tjanst dr ddrfor i forsta hand
relevant pa marknader som inte dr avreglerade eller dir konkurrensen
fortfarande dr mycket begrinsad.

3.2.2 Fonderade avgifter

En intern finansiering innebir att industrin i form av féretag eller
slutanvindare finansierar tjdnsten genom nagon form av avgift. Pa detta sitt
delas kostnaden mellan aktérerna pa den aktuella marknaden. Att finansiera en
samhillsomfattande tjainst med en intern avgift kommer att innebéra en
samhillsekonomisk kostnad genom att avgiften kommer att paverka
slutanvindares och producenters val i olika situationer. Om exempelvis ett
bidrag samlas in for att sikerstalla att alla har tillgang till fast telefoni, och
bidraget skulle motsvara en procent av intakterna for operatérer som
tillhandahaller fast telefoni, finns en risk att samtal via det mobila nitet gynnas.
Genom att vilja en sa bred bas som mdjligt vid insamlandet av avgifter sa
minimeras denna vilfirdsforlust.is

Att alla operatorer skulle alaggas att bidra till en fond kan medfora att
intrideshinder uppkommer. Detta skulle frimst kunna bli fallet dd kostnaden
tor den samhillsomfattande tjansten dr hog vilket skulle kunna motverka den
langsiktiga utvecklingen mot konkurrens. Att undanta de allra minsta aktorerna
kan vara ett sitt att gora intradeshindren sa sma som moijligt. Det kan dock
konstateras att Sverige idag har en mycket hog tickning bade vad det giller
mobila och fasta telenit vilket innebar att kostnaden for en
samhillsomfattande tjanst torde vara mycket lag i férhallande till den totala
omsittningen i branschen. Den ekonomiska boérdan bor darfor inte bli sa stor
att den har ett betydande inflytande pa operatérernas verksamhet. Dessutom
har marknaden kommit en bra bit i utvecklingen mot konkurrens. Vid
anvindandet av en fond ar det vanligt att operatorer bidrar med en
procentandel av sin omsittning till fonden. For att avgifterna ska bli sa lite
konkurrenssnedvridande som méjligt bor de inte gynna nagon sarskild
teknologi eller operator.

Vad det giller slutkunder kan det konstateras att efterfragan pa grundliggande
telefonitjanster inte édr sdrskilt priskdnslig. Att ta ut en begrinsad avgift for att

16 The Economic development institute of the World Bank (1998)
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finansiera en samhillsomfattande tjanst skulle darfor sannolikt ha en mycket
liten inverkan pa slutanvindarnas beteende.

Ett antal lander har enligt lag ritt att anvinda avgifter som liggs i1 en fond for
att finansiera samhillsomfattande tjanster. Manga kan ta ut avgifter baserat pa
operatOrernas intikter fran den typ av tjinster som omfattas av skyldigheten,
sasom t.ex. Danmark eller fran samtliga telekomintakter, sisom i t.ex. Belgien.
Ofta undantas ocksa riktigt sma operatorer fran skyldigheten att bidra till
fonden, sasom ar fallet i t.ex. Frankrike.

3.2.3 Skattefinansiering

En extern finansiering av samhillsomfattande tjdnster kan ske via
statsbudgeten. Da en samhillsomfattande tjanst ska gynna samhallet i stort
finns det en logik i att finansieringen gors via statsbudgeten.!”
Skattefinansiering ger dven en mojlighet att ta in pengarna pa ett sitt som
minimerar vilfirdsférlusterna vilket skulle tala f6r en sidan extern finansiering.

En nackdel med en extern finansiering ar att den, jimfort med en intern
finansiering, riskerar att vara mindre langsiktig. En finansiering 6ver
statsbudgeten kommer pa ett annat sitt att konkurrera med statens 6vriga
utgiftsomraden om de medel som finns tillgangliga det specifika aret.'s Statens
utgiftstak kan medfora en verklig begrinsning. Utgiftstaket dr dessutom
nominellt. I tider med stigande inflation, ar staten darfor obenigen att ta pa sig
nya utgifter.

Det finns linder som har valt en skattefinansierad modell. Om utgifterna for
USO-skyldigheten ar relativt sma och det skulle krivas en sirskild organisation
for att skota en fond som medfor stor administrativ bérda kan det vara
motiverat att anvinda en skattefinansierad modell.

3.3 Nettokostnader

Ifall den regulatoriska myndigheten viljer att sakerstilla att den
samhillsomfattande tjinsten levereras genom att ge en eller flera operator en
skyldighet sa blir det reglerarens uppgift att berikna operatérens
ersattningsniva. Nivan pa ersittningen ska motsvara nettokostnaden for att
leverera tjansten. Nettokostnaden motsvarar differensen mellan kostnaderna
for att tillhandahalla tjansten och vinsterna av att vara leverantor av en
samhillsomfattande tjdnst. Nettot blir den bérda som skyldigheten innebir f6r
USO-operatoren.

17 National Economic Research Associates (1998)
18 Wellenius, B. (2000)
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Att berakna en konkurrensneutral nettokostnad 4r avgérande for att minimera
de storningar pa konkurrensen som en skyldighet kan ge upphov till. Om
USO-operatoren far alltfér bra kompensation sa kan detta ge en stark
konkurrensférdel vilket kan hindra mer effektiva operatérer att komma in pa
marknaden. Om motsatsen istillet intriffar och en operator inte ersatts i niva
med vad kostnaden ér fOr att tillhandahalla tjansten sa tvingas USO-operatoren
att korssubventionera mellan 16nsamma och olénsamma omraden. Detta kan
Oppna for andra operatorer att gi in pa de mest lonsamma delarna av
marknaden, vilket brukar bendmnas ”creamskimming’®.

3.4 Gallande ratt avseende finansiering av USO-
tjanster

Nedan tas upp gillande ritt avseende méjligheterna att finansiera

tillhandahallandet av samhillsomfattande tjanster enligt USO-direktivet och

enligt LEK. Vidare sammanfattas vad som giller i nagra andra linder avseende

denna moijlighet.

3.4.1 USO-direktivet

I artikel 12 1 USO-direktivet stadgas foljande att om de nationella
regleringsmyndigheterna bedémer att tillhandahallandet av samhillsomfattande
tjanster enligt artiklarna 3-10 kan vara oskaligt betungande for de foretag som
har utsetts att tillhandahélla samhillsomfattande tjanster ska de berikna
nettokostnaderna av tillhandahillandet.

I detta syfte ska de nationella regleringsmyndigheterna

a) berikna nettokostnaderna for skyldigheten att tillhandahalla
samhillsomfattande tjanster med hinsyn till de eventuella marknadsférdelarna
for ett foretag som utsetts att tillhandahalla tjanster, 1 enlighet med del A 1
bilaga IV, eller

b) anvinda nettokostnader f6r tillhandahallandet av samhillsomfattande
tjanster som faststills genom ett urvalssystem enligt artikel 8.2,

2. Den redovisning och/eller annan information som tjanar som grundval for
berikningen av nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahalla
samhillsomfattande tjanster enligt punkt 1 a ska granskas eller verifieras av den
nationella regleringsmyndigheten eller ett organ som ir oberoende av de

19 Nya aktorer tar gridden fran den etablerade akt6ren och limnar mjélken (de mindre 16nsamma
kunderna).

20 Europaparlamentets och Ridets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhillsomfattande
tjanster och anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster (direktiv om samhillsomfattande tjdnster).
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berorda parterna och har godkints av den nationella regleringsmyndigheten.
Resultatet av kostnadskalkylen och slutsatserna av revisionen ska vara
tillgdngliga for allmanheten.

Det framgiér vidare av artikel 13 i direktivet att om de nationella
regleringsmyndigheterna pd grundval av en nettokostnadskalkyl enligt artikel 12

konstaterar att den ekonomiska boérdan blir oskiligt betungande for ett foretag
skall en medlemsstat pa ett utsett foretags begiran besluta

a) att infora ett system foOr att pa oppet redovisade villkor via offentliga medel
ersitta foretaget for de faststillda nettokostnaderna, och/eller

b) att férdela nettokostnaderna f6r samhallsomfattande tjanster mellan
leverantorer av elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster.

2. Om nettokostnaden foérdelas enligt punkt 1 b skall medlemsstaterna infora
ett fordelningssystem som administreras av den nationella
regleringsmyndigheten eller ett organ som ar oberoende av férmanstagarna
under tillsyn av den nationella regleringsmyndigheten. Endast den
nettokostnad som faststills med artikel 12 och som avser skyldigheter i artikel
3-10 far finansieras.

3. Ett fordelningssystem skall iaktta principerna om insyn, minsta
marknadspaverkan, icke-diskriminering och proportionalitet i enlighet med
principerna i del B 1 bilaga IV. Medlemsstaterna kan vilja att inte krdva in
bidrag fran féretag vars nationella omsittning understiger en viss grans.

4. Avgifter i samband med f6érdelning av kostnader for skyldighet att
tillhandahalla samhillsomfattande tjanster skall skiljas fran varandra och
faststillas separat fOr varje foretag. Sidana avgifter far inte paforas eller krivas
in fran foretag som inte tillhandahaéller tjanster inom den medlemsstats
territorium dar fordelningssystemet har inforts.

I ingressen 18-24 1 USO-direktivet tas vidare finansiering av
samhillsomfattande tjansterna upp. Dar anfors bl.a. att Medlemsstaterna bor
vid behov inritta system for finansiering av nettokostnaden for skyldighet att
tillhandahalla samhillsomfattande tjdnster om det visar sig att skyldigheterna
endast kan genomféras med forlust eller till en nettokostnad som gar utéver
normala kommersiella standarder. Det ar viktigt att sikerstilla att
nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahélla samhillsomfattande tjanster
ar korrekt beriknad och att eventuell finansiering innebar minsta mojliga
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snedvridning av marknaden och av féretag samt dr forenlig med artiklarna 87
och 88 1 fordraget.

Av ingressen (nr 21) framgir att det rader flexibilitet vad giller de olika

finansieringsformerna. Det anférs bl.a. att tickning genom offentliga medel ar
en metod for tickning av nettokostnaderna for skyldighet att tillhandahalla

samhillsomfattande tjdnster. Det dr dven rimligt att de nettokostnader som
faststillts ticks av samtliga anviandare pa ett Oppet redovisat sitt genom att
avgifter tas ut frin foretagen. Medlemsstaterna bor kunna finansiera
nettokostnaderna for olika delar av samhillsomfattande tjanster genom olika
system och/eller finansiera nettokostnaderna for nagra eller alla delar med
nagot av systemen eller en kombination av bagge.

I ingressen (nr 22) nimns att om medlemsstaterna beslutar att finansiera
nettokostnaderna for skyldigheten att tillhandahalla samhillsomfattande
tjanster genom offentliga medel, bor detta uppfattas som att det innefattar
finansiering genom offentliga medel inbegripet andra offentliga
finansieringskallor sisom statliga lotterier.

Nir det giller underlaget f6r kostnadsersittning till den utsedde USO-
operatoren framgar det av ingressen (nr 24) att den nationella

regleringsmyndigheten bor forsikra sig om att de foretag som erhaller
finansiering av sina kostnader for de samhillsomfattande tjinsterna som
motivering for sin begiran tillhandahaller tillrickligt detaljerade uppgifter om
de sirskilda delar f6r vilka sadan finansiering kravs.

Det papekas ocksa att det finns incitament for de utsedda operatérerna att héja
de bedémda nettokostnaderna for skyldigheten att tillhandahalla de
samhillsomfattande tjansterna. Dirfér bor medlemsstaterna sikerstilla effektiv
oppenhet och kontroll av de belopp som debiteras f6r finansieringen av dessa
tjanster.

3.4.2 LEK

Vad giller moijligheterna till finansiering av samhallsomfattande tjdnster stadgas
15 kap. 1 § andra stycket LEK att tillgang till samhallsomfattande tjanster ska
tillférsakras genom upphandling av staten om det 4r sirskilt pakallat med
hinsyn till kostnaderna for tillhandahallande av tjansten eller nitet.

3.4.3 Forarbeten

Av forarbetena till LEK framgar bl.a. att finansieringsmojligheter har Gvervigts
tidigare. Saledes uttalas bl.a. att i samband med telelagens 6versyn uttalade
lagstiftaren att det inte fanns skal att féresla en sirskild finansiering av
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taltelefonitjansten (prop. 1996/97:61, s. 45). Detta innebir att kostnaderna f6r
den samhallsomfattande tjansten faller pa den férpliktade operatoren.2

Vidare nimns foljande 1 forarbetena:

”Att finansiera samhillsomfattande tjanster genom inférandet av en fond har
varit foremal for Gverviganden bla. i samband med 6versynen av telelagen
1997 (prop. 1996/97:61, s. 45). Riksrevisionsverket anforde di att den
omfattande apparat som skulle krivas for att administrera en sadan fond inte
stod 1 proportion till vad de samhillsomfattande tjansterna kostar. Regeringen
fann for sin del att nettokostnaden for tillhandahéllandet av telefonitjansten
inom olénsamma omraden f6refdll vara blygsam, men holl dorren 6ppen f6r
att — om detta antagande visade sig felaktigt eller f6rindringar pa marknaderna
kunde leda till 6kad borda for den forpliktade — dterkomma med ett forslag om
en sarskild finansiering. Regeringen finner alltjamt inte tillrickliga skil att inta
en annorlunda syn. Det kan dessutom ifragasittas om en skyldighet f6r andra
toretag dn det eller dem som ska svara for den samhillsomfattande tjansten att
medverka till finansieringen av en sadan tjanst inte ar att betrakta som en form
av beskattning. Detta kriver i sa fall att berdkningsgrunderna for
finansieringsbidragen regleras genom lag och inte kan 6verlimnas at regeringen
att foreskriva om.”

Det kan hir vara intressant att notera att av forarbetena till telelagen framgar
bl.a. att regeringen fann att nettokostnaderna for tillhandahallandet av
telefonitjansten forefoll inom olonsamma omraden vara blygsam. Enligt en
rapport utférd av konsultforetaget Analysys uppgir den totala kostnaden for
olonsamma omraden och olénsamma kunder till runt 1 % av Telias omsittning
tor telefoniverksamhet, eller en halv procent av hela Teliakoncernens
omsittning. I dagslaget foreslas darfor ingen sirskild finansiering av de
samhillsomfattande tjdnsterna.2

Redan for 12 ar sedan anférdes det dock 1 de ovan nimnda forarbetena till
telelagen att tva delvis sammanhingande skal talar for viss beredskap bor
finnas for att infora en sérskild finansiering. For det forsta kan
konkurrenssituationen pa telemarknaden dndras sa att Telia inte lingre erhaller
en lika stor del av de totala intdkterna pa telefonimarknaden. I det liget kan det
inte lingre anses rimligt att Telia ska sta for hela kostnaden for att
tillhandahalla telefonitjansten dven dir det inte 4r kommersiellt motiverat, dven
om kostnaden idr begrinsad. For det andra kan de nu foreslagna férandringarna
i regleringen av samtrafiktaxor och slutkundspriser leda till att de

2L Prop. 2002/03:110, s. 217.
2 Prop 1996/97:61, s. 45.
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samhillsomfattande tjansterna blir en relativt sett storre borda. Intikterna i mer
konkurrensutsatta omraden kan minska, samtidigt som kravet pa rimligt pris
g0r det svarare dn idag att kompensera intaktsminskningar genom hdjningar i
icke konkurrensutsatta omraden.»

Mojligheten att upphandla en samhillsomfattande tjanst sidkerstaller enligt
torarbetena till LEK att féretagen inte aldggs nagon skyldighet som endast kan
genomforas med forlust eller till en nettokostnad som gar utover normala
kommersiella férhallanden. For att berdkna den ekonomiska bordan av att
tillhandahalla en samhillsomfattande tjanst ska den ansvariga myndigheten
sasom anges 1 USO-direktivet ta vederborlig hinsyn till savil kostnader och
intdkter som immateriella formaner som harror fran tillhandahallandet av
tjansten.2

3.4.4 Internationell ratt

Nedan sammanfattas och kommenteras i korthet regleringar i olika linder
avseende moijligheter till finansiering av samhillsomfattande tjanster.

Finland

Den finska regleringsmyndigheten Kommunikationsverket har utsett olika
teleforetag till operatorer f6r samhallsomfattande tjanster. Det betyder att de ar
skyldiga att tillhandahélla medborgarna inom ett visst omride grundliggande
telefonitjanster till ett skiligt pris. Kommunikationsverket har undersokt
telefoni- och datadverforingstjansternas utbud kommunvis och ansett att det ar
nodvandigt att utse ett foretag i 135 kommuner.

Nettokostnaderna definieras i den finska lagen som kostnader for
tjansteproduktionen som operatéren for samhillsomfattande tjanster inte kan
ticka med intdkterna fran dessa tjanster.

Om det dr uppenbart att tillhandahallandet av samhallsomfattande tjanster ar
en oskilig ekonomisk belastning for ett foretag som tillhandahaller
samhillsomfattande tjinster, ska den finska regleringsmyndigheten pa yrkande
av operatoren berakna nettokostnaderna for de samhillsomfattande tjansterna.

Den finska regleringsmyndigheten ir, vid berikning av nettokostnaderna, inte
bunden av de uppgifter som operatéren f6r samhillsomfattande tjanster har
limnat eller de principer operatéren iakttagit vid berakningen av kostnaderna.

23 Se A prop.
24 Se prop. 2002/03:110, s. 219.
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Nir det giller ersittningen till en operator som tillhandahaller
samhillsomfattande tjanster i Finland kan denne fa sidan ersittning utifran
forutsittningen att den andel av nettokostnaderna f6r de samhallsomfattande
tjansterna som med hinsyn till féretagets storlek, arten av
foretagsverksamheten och omsittningen av foretagets televerksambhet,
nummerupplysningstjinst eller telefonkatalogstjinst samt andra
omstindigheter som kan jamstillas med dessa utgdr en oskilig ekonomisk
belastning.

Pa yrkande av en operatdr for samhillsomfattande tjdnster kan sidana
kostnader ersittas av statens medel. Det ir finska regleringsmyndigheten som,
utifran en nettokostnadskalkyl, bestimmer om ersittningen. Ersittning betalas
retroaktivt for hogst ett ar fran det att yrkandet framstillts.

Enligt Kommunikationsmarknadslagens forarbeten kan kostnader som
byggande och underhall avseende en anslutning beaktas i slutkundspriset.
Dessa kostnader har inte definierats narmare. I forarbetena konstateras ocksa
att ringa nettokostnader annu inte nédvandigtvis berittigar till ersittning. En
operator for samhillsomfattande tjanster kan bli tvungen att tillhandahalla
tjanster ocksd med forlust, om det inte med hinsyn till foretagets Gvergripande
ekonomiska situation dr oskaligt. Det ar Kommunikationsministeriet som i
sista hand beslutar om ersattningen.

Av bestimmelserna foljer saledes att den finska staten direkt kan ersitta den
utsedde operatéren och att ersittning kan betalas retroaktivt for hogst ett ar
fran det att yrkandet framstillts. Sammanfattningsvis har Finland valt en
16sning med statlig finansiering och inte en fondlésning med avgifter fran
aktorer verksamma pa den aktuella marknaden.

Norge

Den norska lagen medger att en operatér som tillhandahaller
samhillsomfattande tjanster har ritt till ersittning ur en fond till vilken
operatorer pa marknaden kan bli skyldiga att bidra. Operatérer som har en
omsittning som understiger en viss niva, som har en liten marknadsandel eller
som har varit verksamma under kort tid kan undantas fran skyldigheten att
bidra till fonden. Det ir regleringsmyndigheten eller ett oavhingigt organ som
utpekas av regleringsmyndigheten som ska férvalta fonden.

Vid sidan om kravet pa ersittning ska operatoren ligga fram en berikning av
nettokostnaden for att tillhandahalla de samhillsomfattande tjansterna.
Upphandling synes vara en form for att utse en operator och nyttja de medel
som finns i fonden for finansiering av de aktuella tjdnsterna.
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Den norska regleringsmyndigheten kan ocksa, genom foreskrifter, besluta om
hur férdelningen av kostnaderna for tillhandahallandet av samhillsomfattande
tjanster pa annat sitt ska ske.

Den operator som begir ersittning for sina nettokostnader ska ligga fram
dokument som visar denna nettokostnad. Nettokostnader ska beriknas sarskilt
for varje samhillsomfattande tjinst enligt den norska lagen.

Det ir sedan den norska regleringsmyndigheten som dels faststiller vad som
ska riknas som nettokostnad, dels om denna nettokostnad utgér en orimlig
borda f6r operatoren. Berakningen av nettokostnaden ska vara offentlig.

I Norge har den norska staten ingatt avtal med Telenor ASA varigenom
skyldigheter for Telenor ASA att tillhandahalla samhillsomfattande tjanster
faststillts.s Forpliktelserna har inte ansetts utgora en orimlig bérda f6r Telenor
varfor ingen ersittning hittills utgatt for tjansterna. Mojligheten att finansiera
samhillsomfattande tjdnster genom en fond har inte utretts nirmare i Norge
eftersom det inte varit aktuellt. M6jligheten finns dock inférd 1 lagen som nyss
nimnts. Upphandlingsférfarande med finansiering ur fonden har heller inte
varit aktuellt eftersom bordan f6r Telenor ASA hittills inte ansetts orimlig. Om
Telenor ASA Onskar att erhalla ersittning ska bolaget framstilla sidana krav
och andra procedurer i lagen blir tillimpliga.

Det har inte genomforts nagra nettokostnadsberikningar i Norge.

Danmark

I Danmark har regleringsmyndigheten pekat ut TDC A/S som det féretag som
ska tillhandahélla samhallsomfattande tjanster i Danmark. Den nuvarande
skyldigheten 16per ut den 31 december 2008 varfor ett nytt forpliktigande snart
blir aktuellt. Enligt 20 § i den danska Teleloven kan den forpliktade ersittas for
det underskott som kan uppkomma pa grund av forpliktelsen. Nagot
underskott har hittills inte varit aktuellt att ersitta. Nagon berikning avseende
underskott har dirfor inte genomforts.

Lagen medger ocksa att en fond etableras i det fall att underskott uppstar for
tillhandahallandet av fast telefoni. Andra teleoperatorer kan forpliktas att bidra
till fonden och dirmed bli medfinansidrer till att ticka underskottet som
uppkommer. Detta har dock inte varit aktuellt varfor det inte finns narmare
information om etablering och finansiering genom fondlosning. Det dr
regleringsmyndigheten som avgor om tillrickligt underlag och dokumentation

25 Avtale mellom Staten v/Samferdselsdepartementet og Telenor ASA om leveringpliktige tjenester, Oslo
1. september 2004.
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har lagts fram av operatoren for att ersittning av underskottet kan komma
ifraga. Det dr vidare regleringsmyndigheten som avgor om underskottet som
uppkommer hos operatéren pa grund av tillhandahallandet av
samhillsomfattande tjanster ska ersittas. Det kan noteras att olika
finansieringslésningar har valts for olika samhillsomfattande tjanster i
Danmark. Tillgang till telefoni kan finansieras genom att operatorer bidrar till
en fond medan vissa n6d- och siakerhetstjanster ska finansieras med statliga
medel.

En lagindring har nyligen féreslagits i Danmark.2c Enligt lagférslaget ska
underskottsfinansiering kunna vara en del i ett beslut om forpliktigandet av en
USO-operator. Vidare innebir forslaget att om inte underskottsfinansiering
ingar som en del av ett beslut att utse en USO-operatoér och det senare visar sig
att ett underskott uppkommer pa grund av beslutet, ska offentlig upphandling
genomforas avseende tjansten.

Irland

Fram till juni 2009 ar Eircom Ltd den operator som utsetts att tillhandahalla
samhillsomfattande tjanster pa Irland.

Den irlindska lagen dr mycket detaljerat skriven 1 denna del. Ett féretag som
tillhandahaller samhillsomfattande tjanster kan erhalla finansiering med
operatorsmedel. I februari 2007 begirde Fircom Ltd finansiering for
tillhandahallandet av samhillsomfattande tjanster i Irland. Eircom Ltd ska
presentera nettokostnadsberidkningar och underlag f6r ComReg. ComReg ska
direfter gora en bedémning av om bordan att tillhandahalla
samhillsomfattande tjdnster ir oskilig samt darefter fatta beslut om Eircom
Ltd ska erhalla ersittning for nettokostnader. Kostnaden f6r de
samhillsomfattande tjdnsterna ska férdelas mellan operatérerna i enlighet med
ett fordelningssystem.

Irlands regleringsmyndighet har faststillt att alla krav pa att erhalla fast telefoni
som understiger 7000 euro ir rimliga. Om detta uppfylls ska kostnaderna fér
kunden inte 6verstiga standardavgiften for en installation. Om kostnaden for
installationen Overstiger detta belopp far kunden sjilv betala kostnaden for
installationen vid sidan av standardavgiften. Regleringsmyndigheten
uppskattade att endast 0,13 % av de sammanlagda kunderna som ansékte om
en ny installation till fast telefoni drabbades av kostnader som 6versteg 7000
euro.

26 Se I'T- og Telestyrelsen Lovforslag 555784 Dokumenter 555784.fm 30-01-07.
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Det ir saledes operatéren som ska framstalla krav pa ersittning for
tillhandahallandet av samhillsomfattande tjanster. Det dr sedan
regleringsmyndigheten som bestimmer om kravet pa ersdttningen ska
godkinnas och om kostnaderna som framstalls utgoér en oskiligt betungande
borda f6r operatoren ifraga. Nettokostnadsberakning ska genomforas av
regleringsmyndigheten som i detta syfte kan begira in underlag f6r
berikningen fran operatorer. Nettokostnadsberikningen ska vara offentlig.

Om nettokostnader uppstar for att tillhandahalla samhillsomfattande tjanster
och regleringsmyndigheten kommer fram till att dessa kostnader utgor en
oskiligt betungande boérda f6r operatoren ska kostnaden férdelas mellan
operatorerna pa marknaden. Regleringsmyndigheten ska etablera en
fordelningsmekanism som antingen kan administreras av myndigheten sjalvt
eller av ett oavhingigt organ. Grunderna f6r denna férdelningsmekanism ska
publiceras av regleringsmyndigheten.

Operatéren med en omsittning som understiger en viss fastlagd niva kan
undantas fran att bidra till att ticka nettokostnaderna.

Storbritannien

I Storbritannien har féretagen BT (British Telecommunications plc ) och
Kingston Communications forpliktigats att tillhandahalla samhiéllsomfattande
tjanster. Det finns 1 lagen mojlighet att finansiera samhillsomfattande tjanster
genom en fondlésning som regleringsmyndigheten har att sitta upp i det fall
nettokostnader uppkommer vilka skulle resultera i en oskilig borda f6r den
som tillhandahaller tjansterna.

Det ir regleringsmyndigheten som ska genomféra nettokostnadsberikningar
och det dr myndigheten som avgdr om kostnaderna utgdr en oskaligt
betungande borda for den utsedde operatéren. Myndigheten kan vid denna
bedomning komma fram till att operatoren kan fa sta for en del av
nettokostnaderna.

Efter det att operatoren har patalat detta f6r regleringsmyndigheten kan
regleringsmyndigheten bestimma att Gvriga operatorer ska bidra till
finansieringen av tillhandahallandet.

Regleringsmyndigheten har gjort uppskattningar av vissa kostnader och
kommit fram till att kostnaderna f6r BT f6r 2003/04 uppgick till £52-74 m och
att intakterna (benefits) uppgick fér samma period till £59-64 m. Bl.a. med
hinsyn till dessa uppskattningar gjorde regleringsmyndigheten ar 2006
bedomningen att det inte fanns skal att vidta en noggrann berikning av
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nettokostnader och att det inte ar oskaligt betungande f6r BT att tillhandahaélla
de samhillsomfattande tjdnsterna. En ny “cost and benefit” analys kommer att
genomforas av regleringsmyndigheten inom kort.

Det kan ocksa nimnas att regleringsmyndigheten har faststallt ett troskelvarde
tor vad som utgor ett rimligt krav pa anslutning till fast telefoni och darvid
gjort beddmningen att om installationen kostar £3,400 eller ligre ska tar den
utsedde USO-operatéren endast ut en standardavgift for installationen (£74.99
for bostad och £116.33 for foretag). Nar installationen overstiger £3,400 kan
BT kriva att kunden sjilv betalar kostnader for installation som Gverstiger
£3,400 vid sidan av standardavgiften.

Nir en kund vill ha en installation genomférd, undersoker operatéren om
ytterligare infrastruktur behovs byggas for anslutningen. Om detta ar fallet gor
operatoren en berikning av kostnaderna for arbetet med installationen.
Kunden kan dirvid utfora en del av arbetet sjilv.

Frankrike

France Telecom ar utsedd att tillhandah3illa telefoni i Frankrike.
Finansieringsmojligheten 1 lagen har utnyttjats och det finns ett system fo6r
finansiering i kraft sedan 1997.

Nir det giller berikning av nettokostnader har den franska
regleringsmyndigheten upprittat ett dokument som forklarar hur
nettokostnader ska beraknas och vilka faktorer som darvid ska tas hansyn till.7

I Frankrike ér alla operatorer som har en omsittning som Gverstiger 5 miljoner
euro skyldiga att bidra till USO-finansieringen. Operatérerna betalar en
procentandel av sin omsittning. Procentandelen ér framriknad genom att dela
den totala nettokostnaden att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster med
totala omsittningen for de aktuella operatorerna. Under 2006 var avgiften 0,08
procent pa omsittningen 6verstigande 5 miljoner euro.

Nettokostnaden f6r USO-tillhandahallandet uppgick till 32 miljoner euro f6r
2005.

Italien

I Italien tillimpas ett system med fondlésning som innebir att
tillhandahallandet av telefoni i Italien kan finansieras. Telecom Italia 4r utsedd
att tillhandah3lla telefoni i Italien.

27 Beslut nr 06-1249.
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I Italien delas kostnaderna f6r samhallsomfattande tjanster mellan:
1) Nitoperatorer
2) Tillhandahallare av allmint tillgingliga telefonitjinster

3) Tillhandahallare av mobila tjinster och “personal communications services”
pa nationell basis.

Operatorernas bidrag till fonden utgdr en procentsats av deras intidkter minus
samtrafik, roaming och hyrda férbindelser.

Italien ser for narvarande over sin metod for att berakna nettokostnader for att
tillhandahalla samhillsomfattande tjanster.

Spanien

Den spanska regleringsmyndigheten har slagit fast i beslut (Nov. 29, 2007) att
tillhandahallandet av samhillsomfattandet tjanster dr en oskilig borda f6r den
utsedde USO-operatéren Telefénica.

Regleringsmyndigheten bestimmer vilka operatorer som ska bidra till
finansieringen av samhallsomfattande tjanster. Bidragen liggs i en fond. De
som ska bidra dr alla nitoperatorer och foretags om tillhandahaller elektroniska
kommunikationstjanster med undantag for sma foretag som har en omsittning
understigande ett visst grinsvirde. Bidragen dr baserade pa intakter med avdrag
tor samtrafikintdkter. Hur stort bidrag ett foretag ska ge kan viktas beroende pa
vilken typ av verksamhet man bedriver.

Kanada

Regleringsmyndigheten i Kanada har beslutat att de lokala tjinstetillhanda-
hallarna ska tillhandahalla basala telefonitjinster inom deras traditionella
omraden. Dessa operatorer har tidigare varit monopolister inom vissa omraden
och det dr dessa omraden som ligger till grund for den geografiska indelningen.
Det finns dock ingen absolut ritt att erhalla telefoni i Kanada. Det finns en
generell regel som innebir att operatorer inte ar skyldiga att tillhandahalla
telefoni da kostnaden overstiger $25,000 per telefonlina” (pa engelska: “per
telephone line”). En kund kan ocksa bli skyldig att betala upp till $1000 kr sjalv
for tjansten.

Operatorerna kan erhélla finansiering for att tillhandahalla telefonitjanster i

glesbyed eller da det uppstar underskott foére operatéren som har tillhandahallit
samhillsomfattande tjanster. Konkurrerande operatorer kan ocksa anséka om
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att erhalla finansiering for att tillhandahalla dessa tjanster. Det idr sdledes inte
endast en operator som kan erhalla finansiering. Regleringsmyndigheten kan
kriva att operatorer ska bidra till en fond.

Fonden som hinvisas till i lag och i det ovan nimnda beslutet ska anvindas till
att halla priserna for telefonitjanster pa en skalig niva 6ver hela Kanada.
Operatérer som har en arlig vinst som 6verstiger $10 miljoner ska bidra till
fonden. For att erhalla medel ur fonden ska operatorerna arligen genomfora
kostnadsberidkningar som visar kostnaderna for tillhandahallandet av tjinsterna
inom deras omraden. Regleringsmyndigheten beriknar sedan hur mycket en
viss operator har ritt ett erhélla. Under 2007 uppgick bidraget till operatorer till
$ 235,4 miljoner vilket finansierades genom 0,94 % av sammanlagda
specificerade intikter hos operatérerna.

I Kanada finns framriknade taxor f6r bade installation och manatliga
kostnader f6r abonnemang avseende telefoni nir det giller omraden dir
konkurrensen inte fungerar.

I separata beslut foreskrivs nirmare hur fonden som féljer av lagen ska
fungera.

3.5 Narmare om begreppet ’oskéaligt betungande™
3.5.1 Direktivet

I ingressen till USO-direktivet, nr 21, anges att 1 de fall skyldigheten att
tillhandahalla samhillsomfattande tjanster blir oskaligt betungande for ett
foretag ar det limpligt att medlemsstaterna ges moijlighet att inféra system for
effektiv kostnadstackning.

Vidare sigs i artikel 12 samma direktiv att om de nationella reglerings-
myndigheterna bedémer att tillhandahallandet av samhillsomfattande tjdnster
kan vara oskiligt betungande for de féretag som utsetts att tillhandahalla
samhillsomfattande tjdnster ska de berakna nettokostnaderna av tillhanda-
hallandet. Vidare framgar av artikel 13 finansieringen av skyldigheten att
tillhandahalla samhillsomfattande tjanster, vid konstaterande att den
ckonomiska bordan blir oskaligt betungande for ett foretag.

Niégon nirmare forklaring av begreppet oskaligt betungande finns inte i USO-
direktivet.

3.5.2 Svensk ratt

Som ovan nimnts ska, enligt 5 kap. 1 § andra stycket LEK,
samhillsomfattande tjdnster tillférsikras genom upphandling av staten om det
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ar sarskilt pakallat med hansyn till kostnaderna for tillhandahéllande av tjansten
eller nitet.

Av forarbetena till LEK anf6rs att méjligheten till upphandling enligt LEK
siakerstaller att foretag inte aldggs nagon skyldighet som endast kan genomféras
med forlust eller till en nettokostnad som gar utdver normala kommersiella
torhallanden. Ett foretag kan dérfor inte forpliktigas att utan ersittning
tillhandahalla en tjanst som skulle innebéra en oskilig kostnad.z

3.5.3 Internationell ratt
Danmark

Begreppet oskiligt betungande dr inte definierat i den danska lagen. I de
bestimmelser som reglerar ersittning for kostnader i samband med
tillhandahallande av samhallsomfattande tjanster nimns begreppet
“underskottsfinansiering”. Enligt lag kan sdledes ersittning begiras for det
samlade underskottet som uppkommer f6r den utsedde USO-operatoren pa
grund av tillhandahallandet av samhillsomfattande tjanster. Vid beridkningen av
underskottet ska hinsyn tas till bl.a. immateriella férdelarna fran att
tillhandahalla de samhallsomfattande tjansterna. Underskott ticks dock inte om
t.ex. de priser som operatoren tar ut f6r de samhiéllsomfattande tjdnsterna ar
for laga.

Norge

Begreppet oskiligt betungande ar inte nirmare definierat i den norska lagen.
Det framgir att regleringsmyndigheten ska i varje enskilt fall, utifran en
konkret virdering, bedéma vad som utgér en “urimelig byrde” f6r operatéren
som tillhandahiller samhillsomfattande tjinster. Aven om den samhills-
omfattande tjansten utgor en orimlig borda for operatoren som tillhandahaller
samhillsomfattande tjanster kan regleringsmyndighen dnda komma fram till att
finansieringsmekanismen enligt lag inte ska tillimpas. Ett sadant beslut av
regleringsmyndigheten foérutsitter dock att de administrativa kostnaderna vid
att sitta upp ett system for finansiering av samhallsomfattande tjanster inte kan
forsvara ett sadant system.

Finland

Inte heller i den finska lagen ir begreppet oskaligt betungande definierats. En
operator for samhallsomfattande tjanster kan idag av statens medel fa
ersittning for kostnader som utgdr en oskilig ekonomisk belastning for
foretaget. Ringa nettokostnader berittigar inte till ersittning. En operator f6r
samhillsomfattande tjanster kan bli tvungen att tillhandahalla tjanster ocksa

28 Se prop. 2002/03:110, s. 219.
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med forlust, om det inte med hansyn till foretagets 6vergripande ekonomiska
situation ar oskaligt.

Storbritannien

Begreppet ir inte nirmare definierat 1 lagen och inte nirmare kommenterat i de
texter som finns tillgangliga.

Irland

Det saknas nidrmare definition av begreppet oskiligt betungande i den irlindska
lagen. Den utsedde operatoren f6r samhillsomfattande tjanster, Eircom Ltd,
har ganska nyligen framstillt krav pa att fa ersittning for kostnader som denne
anser utgor en oskilig borda i samband med tillhandahallandet av samhills-
omfattande tjanster. Den irlindska regleringsmyndigheten har nu att, utifran
kostnadsredovisningen fran Eircom Ltd, bedéma om dessa kostnader ér
oskaligt betungande f6r operatoren.

Frankrike

For att rdkna fram vad som kan anses utgbra oskiligt betungande kostnader
for den operatér som tillhandahéller samhillsomfattande tjdnster definieras i
forsta hand omraden dir operatoren har en forvintad vinst. Den férvintade
vinsten for ytterligare omraden utgor skillnaden mellan den ytterligare intikten
som genereras for dessa omraden och de kostnader som uppkommer for
desamma. De omraden som, efter ytterligare omridesanalyser, framstar som
olonsamma for operatéren utgdér omraden dir operatorens kostnader kan
anses oskiligt betungande.

Kanada

I Kanada ir utgangspunkten for att erhalla ersittning for tillhandahallandet av
samhillsomfattande telefonitjansten (inte anslutning) att omraden faststills
som kallas “hégkostnadsomraden” (High Cost Services Areas). Dessa omraden
kan besta av glesbygd med vildigt litet invanarantal och/eller omriaden med
svartillganglig terring. Regleringsmyndigheten har godkint en taxa for
teletjansterna. Skillnaden mellan de kostnader som uppstar for att tillhandahalla
samhillsomfattande tjdnster och denna taxa ar utgangspunkten for kostnader
som kan bli ersatta 1 enlighet med den kanadensiske lagen.

3.6 Analys och slutsatser

Nedan ska i korthet analyseras nagra utvalda delar avseende behov av
finansiering av samhillsomfattande tjanster (tillgang till telefonitjdnster) i
Sverige, finansieringsformer, behov av att utféra nettokostnadsberikning och
begreppet oskiligt betungande.
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3.6.1 Behov av finansiering

Vi dr 1 Sverige vana vid en situation som innebar att de allra flesta manniskor
har tillgang till telefoni fran sin bostad eller fasta verksamhetsstille. Det dr forst
under senare tid som denna situation har férindrats och flera hushall och fasta
verksamhetsstillen star utan tillgang till telefoni. Utgangspunkten i Sverige har
tidigare ocksa varit att kostnaderna for anslutning till telefonitjanst ska den
utsedde operatoren sta for. Vidare har instéllningen fran lagstiftarens sida varit
att nettokostnaderna for att tillhandahailla telefoni till olénsamma kunder inte
varit av den omfattningen att sirskild finansiering i form av t.ex. inférande av
operatOrsfinansierad fond har varit aktuellt. Lagstiftaren har darfor valt att inte
inféra mojligheten till inférande av fondlésning 1 LEK.

Det finns dock moijlighet att staten upphandlar en USO-tjanst om det visar sig
att tillhandahallandet av tjansten blir oskaligt betungande.

Nir konkurrensen pa marknaden 6kar minskar den forne monopolistens
mojlighet att ticka den extra nettokostnad for tillhandahallandet av samhills-
omfattande tjanster med vinster fran andra kunder eftersom kunderna da skulle
byta till en annan operatér. Att pa en konkurrensutsatt marknad ge en
skyldighet att tillhandahalla samhillsomfattande tjdnster till en operatér utan
finansiering eller med f6r lag finansiering innebir att operatéren far en
konkurrensnackdel jamfért med de operatorer som inte har en skyldighet. Att
lata en operator ensamt sta for kostnaden for att leverera en samhills-
omfattande tjanst ar dirfor 1 forsta hand relevant pa marknader som inte ar
avreglerade eller dir konkurrensen fortfarande 4r mycket begrinsad. Som ovan
nimnts har detta resonemang forts i forarbeten till bade telelagen och LEK.

Sedan forarbetena till telelagen och LEK skrevs har konkurrensen pa den
svenska marknaden utvecklats vasentligt och det torde dérfor inte vara
forsvarbart att belasta en enskild operatér med nagra storre nettokostnader.
Redan de nettokostnader som beriknas uppsta for de nu aktuella slut-
anvindarna som star utan telefoni uppgar till sidana belopp att det enligt PTS
finns stor risk att dessa nettokostnader bor anses oskiligt betungande for en
enskild operator att bira pa den nuvarande svenska telekommarknaden. Skulle
PTS forpliktiga en operator att tillhandahalla tillgang till telefoni till alla
bostider och fasta verksamhetsstillen som idag star utan telefoni och som
begir att fd en anslutning enligt 5 kap 1 § forsta stycket punkten 1 LEK, ér det
sannolikt att operatoren, efter en berdkning av kostnaden f6r de begirda
anslutningarna, havdar att nettokostnaden for anslutningarna skulle bli oskaligt
betungande f6r denne. Mot bakgrund av detta och vad som ovan anforts
finner PTS det inte limpligt att forpliktiga en operator att tillhandahalla
anslutning till telefoni utan ersittning.
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For att kunna sikerstilla att hushall och foretag har tillgang till telefoni dr det
salunda enligt PTS uppfattning nédvindigt att det antingen avsatts medel ifran
statens budget f6r att upphandla tjansterna vilket dr en mojlighet enligt
gallande bestimmelser eller att ytterligare finansieringsformer i form av en
intern fond inférs i LEK genom en lagindring. En kombination av statliga
medel och avgifter fran operatorer dr ocksa ett tinkbart alternativ som grund
tor finansiering.

3.6.2 Utformning av lagtext

I vissa linder, se t.ex. Irland och Danmark, har lagstiftaren valt att i lag inféra
mer detaljerade bestimmelser om finansiering av samhillsomfattande tjanster
och nettokostnadsberikningar. Vissa linder har valt mer generella regler i lagen
for att darefter i beslut eller 1 féreskrifter nirmare reglera finansieringslosningar
och nettokostnadsberakningar. En mer generell regel som sitter de yttre
ramarna for en operatérs mojligheter att fa ersittning for tillhandahallandet av
en samhillsomfattande tjdnst samt fOr olika finansieringsmaijligheter av
tjansterna torde vara att fOredra 1 Sverige. Det dr viktigt att ett bemyndigande
infors 1 lag som ger PTS tillrackligt utrymme for att i foreskrift foreskriva
nirmare 1 dessa delar.

I t.ex. Danmark har man valt att, genom bemyndigande, nirmare kunna inféra
bestimmelser om krav pa operatérens skyldighet att tillhandahalla
dokumentation och rikenskaper som ligger till grund f6r den
underskottsberikning” som ska goras i Danmark.

3.6.3 Olika finansieringsformer for olika tjanster

Vidare har vissa linder, sisom Danmark, valt att ha olika finansieringslosningar
tor olika samhillsomfattande tjdnster. Detta kan vara att féredra om det dr
olampligt att en viss samhallsomfattande tjdnst finansieras pa ett visst sitt. Det
kan t.ex. foreligga konkurrensskal eller andra limplighetséverviganden som
medfor att en viss tjanst bor finansieras pa ett visst satt. Om sadant behov
toreligger kan hanvisningar goras till punkterna i lagen som raknar upp de
samhillsomfattande tjdnsterna nir de olika finansieringslosningarna inférs. Det
ar dock viktigt att ingen 16sning faller utanfor vid en sidan begrinsning av
finansieringslosningar. For att inte hamna 1 svara gransdragningar avseende
denna fraga dr det PTS:s bedomning att det 1 lagen inte gérs nagon
begrinsning i detta hinseende utan att det 6verlimnas till myndigheten att
avgora vilken finansieringslosning och vilket forfaringssitt som ska anvindas
vid tillhandahallandet av en viss samhillsomfattande tjanst.
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3.6.4 Troskelvarden

Som framgar ovan har vissa linder valt att inféra troskelvirden vilket kan
medf6ra att en kund blir tvungen att sjilv sta for de kostnader f6r en
installation av telefoni som Gverstiger troskelvirdet. Sidana tréskelvirden
paverkar hur stora kostnader en operator far for att tillhandahalla
samhillsomfattande tjanster.

Pa Irland och i Storbritannien har myndigheterna tagit stallning till vad som ska
anses vara “ett rimligt krav pa anslutning till telefoni”. I bada fallen har ett
troskelvirde inforts som innebdr att en kund far betala for installations-
kostnader som Overstiger dessa tréskelvarden (7000 euro pa Irland och £ 3,400
i Storbritannien). Ytterligare exempel pé ett land som infort troskelvirde ér
Kanada.

I Sverige har alla bostider och fasta verksamhetsstillen, oavsett geografisk
beldgenhet, ritt att till ett 6verkomligt pris erhélla anslutning till telefoni enligt
det som giller i 5 kap. LEK. Eftersom Sverige har valt att denna ambition
saknas anledning att inféra troskelvirden i Sverige.

3.6.5 Oskaligt betungande

Av den internationella jimforelsen framgar att det inte dr nagot land som
nirmare har faststillt vad som utgor en oskiligt betungande borda for en
operator. Bestimmelserna i USO-direktivet medger inte att ersittning betalas
ut automatiskt bara for att nettokostnader uppstar f6r en utsedd USO-
operator. En sista bedémning maste alltid gbras avseende frigan om
nettokostnaderna som ersattning begirs for ar oskiligt betungande for den
aktuella operatoren att bira innan utbetalning av sadan ersittning kan ske. En
bedémning far goras f6r varje enskilt fall. Det ar dock PTS uppfattning att det
endast kan rora sig om mycket begrinsade nettokostnader som en operatér
ensamt far sta for 1 Sverige. Att lita en operator sta for storre nettokostnader
for att leverera en samhallsomfattande tjdnst till olonsamma kunder ar enligt
PTS uppfattning endast relevant pa marknader som inte ar avreglerade eller dar
konkurrensen fortfarande dr mycket begrinsad.
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4 Geografisk analys och
Schablonberakning av
nettokostnaden

Utifran vetskapen att det finns fast boende och fasta verksamhetsstillen utan
fast telefoni har PTS gjort schablonberikningar for att fa fram vilka kostnader
det kan innebira att tillhandahalla telefoni till de hushall och féretag, som PTS
hade vetskap om i borjan av 2008. Detta for att kunna ta stéllning till om
kostnaden idr oskiligt betungande for en operator att bara sjalv.

4.1 Geografisk analys

PTS kan konstatera att tillgangen till savil fast som mobil telefoni dr mycket
god 1 Sverige dir penetrationen uppgar till 95 procent for respektive
anslutningsform. Utbreddheten av de bada tjansterna ér lika stor oavsett om
det ror sig om stider eller glesbygd. Betydelsen av tillgangen till fast telefoni ter
sig fortfarande relativt hég i Sverige, jamfoért med t.ex. Finland som har en
penetrationsgrad pa endast 36 procent . Daremot borjar man kunna utldsa en
trend mot att fast telefoni, delvis, substitueras av mobil telefoni. Det bor dock
noteras att denna substitution framforallt sker hos yngre personer.

Trots den hoga tickningen av fasta och mobila abonnemang har PTS
uppmirksammats pa att allt fler abonnenter i Sverige ar eller inom kort
kommer att bli utan fast telefoni. Vid arsskiftet fick PTS kinnedom om ett 30-
tal hushall och verksamhetsstillen som saknade telefoni pa grund av avsaknad
av anslutning till det allminna telefonnitet till en fast natanslutningspunkt.

Ber6rda hushall och foretag aterfanns i foljande 7 1dn och 16 kommuner:
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Lin/kommun Antal hushall och
arbetsstillen

Dalarnas lin
Malung
Vansbro
Jamtlands lin
Bricke
Hitjedalen
Ragunda
Stromsund
Kalmar lin
Hogsby
Notrrbottens lin
Jokkmokk
Kitruna
Krokom
Virmlands lin
Arvika
Eda
Arjéng
Visterbottens lin
Storuman
Visternorrlands lin
Sollefted
Sundsvall
Totalt
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Endast tvé stycken av ber6rda hushill/ foretag befinner sig i titort och tre
stycken i smaort. De dr spridda och langt fran varandra och ligger i genuin
svensk glesbygd, 32 set dr spridda pa 27 adresser, och det dr osannolikt att tro
att en teknisk 16sning ska kunna 16sa problemet for fler 4n 27 st. Det betyder
27 unika tekniska l6sningar.

PTS ar medveten om att vissa av dessa 32 hushall/verksamhetsstillen kan vara
fritidsbostider, dvs. inte stadigvarande bostider och verksamhetsstillen. PTS
vet ocksa att det sannolikt finns fler hushill och verksamhetsstillen som saknar
tickning f6r samhillsomfattande tjinster men som dnnu inte begirt det (visar
PTS information kring tickning och boende). PTS har i sina berdkningar
avgransat sig till dessa 32 st. Vidare analyser under varen och sommaren 2008
har givit vid handen att ca 10 stadigvarande bostider inte har tillgang till
telefoni. Vissa av dessa abonnenter kan eventuellt fa en anslutning genom
CDMA 2000-nitet 1 450 MHz-bandet genom fasta riktantenner. Dessa
abonnenter édr fraimst bosatta i Norrlandsldnen och langt ifran ett allmant
tillgéngligt telefonnit.
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4.2 Schablonberakning av nettokostnaden

Nivan pa ersittningen beridknas som differensen mellan kostnaderna for att
tillhandahalla tjansten och vinsterna av att vara leverantor av en
samhillsomfattande tjdnst, nettot blir den bérda som skyldigheten innebir f6r
USO-operatoren.

Enligt de uppskattningar som PTS gjort kommer investeringskostnaden f6r de
32 hushall och verksamhetsstillen som saknar USO att uppga till 35 - 40
miljoner kronor. Till detta kommer en arlig driftskostnad pa 2 - 4 miljoner
kronor per ar. Under svara forhallanden kan investeringen bli sa hog som 50
miljoner kronor. Dessa uppskattningar baserar sig helt pa radiobaserade
16sningar f6r GSM-natet eller CDMA 2000-nitet i 450 MHz-bandet, da de ter
sig som de mest kostnadseffektiva.

Vid anviandning av optisk fiber skulle investeringen uppga till minst 100
miljoner kronor och en kombination av fiber och basstationer skulle sannolikt
inte understiga 50 miljoner kronor. Det dr ocksa troligt att flera av de
telestationer som ligger ndrmast berérda abonnenter inte har nigon méjlighet
att ansluta fiber. Aven hir ingir en arlig driftskostnad pa ca 1 - 4 miljoner
kronor beroende pa situation.

Dessa investeringskostnader och driftskostnader kan jimféras med en
uppskattad arlig telefoniintikt for dessa abonnenter pa ca 100 000 kr». Hir kan
eventuellt ytterligare intakter erhallas till f6ljd av abonnenters utnyttjande av
tjanster som uppringt Internet och fax, dock bor noteras att flera av dessa
hushall och arbetsstillen dr laganvindare av elektroniska kommunikations-
tjanster. Intdkterna utgdr siledes en mycket liten andel av de totala kostnader
och dr nistintill férsumbara.

PTS har dven gjort motsvarande uppskattning vad galler kostnaderna f6r
telefoni baserade pa satellitkommunikation. Forsta aret (inklusive investering
och 16pande kostnader) uppgar kostnaderna for grundliggande utrustning till
ca 1,6 miljoner kronor, direfter uppgar arliga I6pande kostnader till ca 1,2
miljoner kronor for telefoni®. Under radande omstindigheter 4r det mycket
tveksamt om satellitkommunikation kan anses leva upp till de krav som stills
pa samhillsomfattande tjanster. Samtalskostnader f6r bade utgaende och
inkommande samtal till fasta och mobila telefoner dr mycket héga. Utgaende

29 Beriknad pd en medelanvindare av telefonitjinsten enligt PTS framtagna anvindarprofiler (fax och
Internet ingar ¢j).
30 Ibid.
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samtal kostar ca 8 kronor per minut med Iridium och 6 — 7 kronor per minut
med Inmarsat Explorer. Samtliga prisuppgifter dr exklusive moms. For den
som ringer till en abonnent som har satellittelefon dr kostnaden dnnu hégre.
Frin en mobiltelefon via TeliaSonera kostar ett samtal till en Iridium och
Inmarsat-B abonnent 35,00 respektive 37,50 kronor i minuten inklusive moms.
Satellitoperatorerna klarar inte heller av att leva upp till bestimmelserna i LEK
avseende moijligheten att ringa nédsamtal, tillgang till fax och funktionellt
tilltrade till Internet.

PTS har beridknat dessa kostnader utifran en framtagen kalkylmodell utformad
tor olika tekniska I6sningar. I de befintliga schablonberikningarna finns ett
flertal osdkerheter till f6ljd av att:

e PTS arbetar for nirvarande med att verifiera kostnadsposter, stimma
av olika tekniska parametrar och vilka férhallanden som paverkar
dessa.

e Berikningarna bygger pa teoretiska uppskattningar av den geografiska
analysen. PTS har begrinsad information om hur geografin ser ut f6r
respektive abonnent.

e Berakningarna dr gjorda utifran ett teoretiskt perspektiv och bygger inte
pa nagon faktisk radioplanering, eller i fallet med optisk fiber nagon
faktisk fiberplanering. Aven operatorerna sjilva framhaller att man
maste vara ute och mita pa den aktuella platsen for att avgéra hur den
faktiska tekniska l6sningen ska se ut och for att sikerstilla den mest
kostnadseffektiva 16sningen i varje specifikt fall.

e Det teoretiska perspektivet medfor att schabloner anvints vad giller
lingd pa accessvigar till basstationer, lingd for eldragning till
basstationer, fiberlingd, masth6jd, variation 1 terring.

e Kostnaderna skulle kunna bli betydligt hogre om det visar sig att det 1
varje unik situation behovs extremt ling accessvag, eldragning och flera
basstationer ”’pa viagen” for att ticka en abonnent.

e Betriffande samhillsomfattande tjanster ska berdkningar dven
inkludera andra kostnader, dvs. nettokostnad av overheadkostnader,
kundvard, marknadsféring med mera, liksom inkludera immateriella
tordelar, exempelvis vardet att ticka alla, méjligheten till merférsaljning
av andra tjanster med mera. FOr nirvarande dr var bedomning att dessa
kostnader och fordelar har en mycket liten paverkan pa en operator i
Sverige, dels pa grund av att det trots allt rOr sig om ett mycket
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begrinsat antal berorda, och dels att dess proportion i relation till de
investeringskostnader som beaktas dr mycket ringa.

4.3 Hushall och foretag som kan komma att sakna fast
anslutning till foljd av planerad nedlaggning av
langa stolplinjer

TeliaSonera har meddelat PTS att de pa sikt kan komma att ersitta

kopparledningen med fast mobil for cirka 50 000 fast boende abonnenter.

Dessa abonnenter finns spridda 1 hela landet. Under férutsittning att dessa

nedliggningar genomfors ska det ske under kommande fem ar.

Utifran den statistik som PTS har tillginglig vad giller befolkning och tickning
har PTS uppskattat att ca 2 500 hushall och arbetsstillen inte skulle tickas av
nagon annan infrastruktur. Dessa 2 500 abonnenter finns spridda 1 hela landet
och de befinner sig savil langt fran befintliga telestationer som fran grannar.
Aven hir rér det sig siledes om ett stort antal tekniska 16sningar. Vissa av
dessa kan tinkas erhalla samhallsomfattande tjanster genom anvindning av s.k.
ytterantenn men i flertalet fall 4r det fraga om utbyggnad och fortitning av
fraimst befintliga mobilnit.

Den geografiska analysen dr dnnu under arbete och ytterligare arbete behover

genomforas innan uppskattade kostnader f6r denna grupp kan beriknas och
presenteras.
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5 Satellitsystem

Kostnaderna att tillhandahalla telefoni till vissa avldgsna platser har visat sig
vara mycket hoga pa vissa platser. Utifran detta har PTS titta pa alternativa
tekniker som skulle kunna anvindas for att tillgodose behovet av fast telefoni.

Satellitkommunikation distribueras till slutkund via aterférsaljare. Innehallet i
den hir rapporten bygger till stor del pa information fran tva aterforsaljare av
satellitkommunikation i Sverige; Telemar Scandinavia och IDG Europe. Dirtill
har information dven erhallits fran bland annat Krisberedskapsmyndigheten,
och satellitoperatorernas egna hemsidor.

Det finns fyra satellitsystem som har Sverige inom sitt tickningsomrade och
som bland annat erbjuder samtalstjanst; Iridium, Inmarsat, Thuraya och
Globalstar. Av dessa har foretridesvis tva system relativt god tickning 6ver
landet; Iridium och Inmarsat. Thuraya kan dock komplettera i viss
utstrickning. Iridiums system bestar av 66 lagt flygande satelliter (LEO, low
earth orbiting) som gir i polira banor. Detta medger god tickning 6ver
polerna, vilket dven ér positivt for Sverige. Inmarsat och Thuraya har bada
geostationara satelliter vilket innebir att satelliterna ligger 6ver en fast punkt
lings ekvatorn. Dessa system ticker Sverige i vinkel. Konsekvensen av
geostationdra system dr att ju lingre norr ut i landet, desto mer problem
uppstir med radioskugga. I nordliga delar av landet kan darfor relativt laga
horisonthinder paverka tickningen negativt. Iridiums system ér extra titt i norr
och medger nagot firre situationer av radioskugga in sina konkurrenter. Da
behov av tickning f6r berérda slutanvindare giller en specifik bostad eller
verksamhetsstille dr sannolikt alla systemen aktuella, och vilket system i
respektive fall beror pa husets geografiska placering. Givet tickning ér alla tre,
Iridium, Inmarsat och Thuraya, mycket tillférlitliga. Oavsett operator galler att
all satellitkommunikation kriver fri sikt till Sppen himmel.

Globalstar har betydligt simre tickning i Sverige och har dessutom tekniska
problem med sina satelliter, vilket férorsakar kommunikationsavbrott nir
tickningen inte dr fullgod. Det innebdr att samtal endast kan utforas enligt ett
tidschema. Problemen forvintas ta uppemot fyra ar innan de ér helt 16sta, och
aterforsaljare avrader for narvarande fran anvindning av Globalstar.

Vad giller samtalskvaliteten sa varierar informationen beroende pa vem PTS

talar med; tidsf6rdréjningar finns med samtliga operatorer, ”burkigt” ljud,
anviandarrelaterade fel pa grund av omstindlig utrustningshantering m.m.
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Sannolikt ar att kvaliteten kommer att variera med systemet men ocksa med

varje samtal.

Samtliga operatérer uppger att de kan erbjuda sa val samtalstjanst som

dataférbindelse, men med olika hastigheter for data. M6jlighet att koppla in

extern fax varierar. Tabellen nedan visar tjanster och kostnader for de tre

aktuella operatérerna.

Sammanfattning erbjudande. Notera att priserna, angivna exklusive moms, ar

ungefirliga priser och kan variera dver tiden, samt vid stérre volymer:

TJANSTER Iridium Inmarsat Thuraya
Samtal ja ja ja
Delvis beroende pa utrustning:
. * Standard IP: 384-492 kbit/s .
Datagﬁ;“ghet 2,4 kbit/s  Streaming IP: 32, 64, 128 cller 3061:);/ /S (“..Y)ﬁ )
(upp 256 kbit/s garanterad bandbredd ’ s (Bvrig
* ISDN: 64 kbit/s
Fax ja, med faxadapter ja okint
UTRUSTNING
o telefon ca 11.000 kr + ca 15.000-37.000 kr, ca 3.000 kr (sat.telefon)
Utrustningspris datakit ca 1.100 kr beroende pa utrustnin ca 10.000 kr (duo-
' p & GSM/satellit)
ABONNEMANG &
TRAFIK
Abonnemang ca210-220 kr/man  ca 210-240 kr/man ca 210 kr/man
Samtalskostnad . . .
(tll fast och mobil) ca 8 kr/min ca 6-7 kr/min ca 6-12 kr/min
Datatrafik uppringt, kostnad ca 40 ke/ Mbyte uppringt, kostnad enligt
enligt ovan ovan
SMS ca 3 kr/ SMS ca 3 kr/ SMS ca 1,50 kr/ SMS
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Iridium erbjuder endast en lag datahastighet pa 2,4 kbit/s, vilket med
krypteringsprogram fungerar fOr e-post, men ir for lagt for Internetaccess.
Inmarsat, med tjainsten BGAN (Broadband Global Area Network), kan
erbjuda datahastigheter pa upp till 492 kbit/s och streaming med garanterad
bandbredd upp till 256 kbit/s, samt ISDN och WLAN, samtliga beroende pi
utrustning. Thuraya har nyligen kommit ut med nya telefoner och kan erbjuda
datahastigheter pa uppemot 50 kbit/s, annars giller 9,6 kbit/s. Koppling till
extern fax dr mojligt med utrustning f6r Inmarsats BGAN, och gar dven i
Iridiums fall via en faxadapter. Det ir oklart om Thurayas utrustning medger
koppling till extern fax.

Satellitkommunikation ér relativt dyrt for privatpersoner och abonnemang och
samtalskostnader ar inte anpassade for privat bruk. De abonnemang som
erbjuds idag ér frimst riktade till f6retag och organisationer som har vardagliga
behov av satellitkommunikation, diribland sj6fart, militir, humanitira
organisationer samt storforetag och medieféretag med verksamhet/uppdrag i
utlandet. De mobila slutanvindarna dr endast 1 undantagsfall 1 Sverige. Pris pa
utrustning ligger fran drygt 5 000 kronor till uppemot 37 000 kronor beroende
pa leverantor och krav pa utrustning.

- For Iridium finns endast en telefon, Iridium 9505A, £6r ca 11 000
kronor samt tillkommande tillbehor f6r datakommunikation for ca
1 100 kronot.

- For Inmarsats BGAN-tjanst finns utrustning fran olika leverantérer
och kostar fran ca 15 000 kronor och uppit.

- Fran Thuraya finns bland annat en satellittelefon f6r ca 5 000
kronor, och en duo-telefon, med plats f6r GSM och satellit SIM-
kort, fér ca 10 000 kronot.

Abonnemangskostnad for samtliga operatorer ligger kring 210-240 kronor per
manad. Samtalskostnader f6r utgaende samtal till fasta och mobila telefoner
kostar cirka atta kronor per minut med Iridium, och sex till sju kronor per
minut med Inmarsat och mellan sex och tolv kronor per minut med Thuraya.
For Iridium och Thuraya kostar datatrafik som telefontid, dvs. den tid man
ringer upp. Med Inmarsat kostar paketdata drygt 40 kronor per Mbyte, och
streaming kostar mellan 20-110 kronor per Mbyte beroende pa val av
bandbredd (32-256 kbit/s). Samtliga prisuppgifter ir exklusive moms.
Aterférsiljarna erbjuder dven abonnemang med olika antal trafikminuter som
medger viss rabatt.
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For den som ringer till en abonnent som har satellittelefon kan kostnaden vara
annu hégre. I genomsnitt ligger den mellan 20-60 kronor per minut. Fran en
mobiltelefon med TeliaSonera (privatabonnemang) kostar ett samtal till en
Iridium och Inmarsat-B abonnent 28,00 respektive 30,00 kronor i minuten.
TeliaSonera har inte kunnat svara pa kostnaden fran en fast telefon. Priser ér
exklusive moms.

Den arliga kostnaden f6r en satellitabonnent f6r abonnemang och utgaende
samtalsminuter enligt priskorgar angivna i Telepriskollen for en liganvindare,

medelanvindare och hoganviandare innebir med satellittelefoni:

Kronor per ar (spann beroende pa operators)

Laganvandare: 14.700 — 18.300
Medelanvindare: 28.900 — 36.600
Héganvindare: 56.700 — 72.400

Generellt sett dr anvindare i glesbygd lag- eller medelanvindare. Om utgaende
samtalsminuter fran en satellittelefon skulle subventioneras, men inte
inkommande (dvs. genom en koppling till ett fast nummer) r det sannolikt att
satellitabonnenten skulle sta for fler utgaende samtal. Av denna anledning ar
héganvindaren relevant som jamforelse.

51 SOS Alarm

Satellitoperatorerna klarar inte av att leva upp till bestimmelserna enligt LEK
vad giller n6dsamtal och positionering. SOS Alarm har dérfor tagit initiativ till
en nationell 16sning som bygger pa att anvindaren, genom att ringa det
specifika larmnumret +46 63 107 112, nar SOS-centralen i Ostersund dir
samtalet sedan hanteras som ett vanligt 112-anrop. Pa det sittet har en
prelimindr 16sning skapats i avvaktan pa internationell harmonisering,.

Eftersom satellitoperatorerna inte kan hantera nédsamtal med positionering ar
det 1 dagslaget oklart om satellitkommunikation 4r att betrakta som
telefonitjdnst som skall lyda under LEK. PTS uppfattning ar att
satellitkommunikation inte utgdr en telefonitjanst, och inte heller uppfyller
kraven for samhallsomfattande tjanster. Daremot skulle satellitkommunikation
kunna anvindas for att férse berérda med tillgang till kommunikation,
omfattande tal, data och fax.

31 Berdkningar bygger pa Iridium och Inmarsat
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52 Mojligheten att koppla fastnatsnummer till ett
satellitnummer

Den hoga trafikavgiften for att ringa till en satellittelefon utgor en stark
begrinsning fér inkommande samtal. Det finns tva sitt fOr att 16sa detta,
notera dock att kostnaderna f6r nimnda l6sningar 4r oklar.

1. Fast telefonnummer kopplat till satellitabonnemang. Denna 16sning dr
m6jlig dels genom Vizada med tjdnsten Satellite Direct Plus, dels
genom TeliaSonera med tjansten Telia Nummerabonnemang. Bada
fallen skulle innebara att uppringande part ringer ett fast
telefonnummer som automatiskt kopplas vidare till en satellittelefon.
Vizadas tjanst finns idag och idr specifikt utvecklad fo6r
satellitabonnenter. I TeliaSoneras fall finns ingen tjanst for satellit idag,
men det forefaller kunna 16sas relativt enkelt, rent tekniskt. Avrikning
for samtalet mellan fasta numret och satellittelefonen kan debiteras
annan part.

2. Enannan 16sning ar att skapa ett s.k. gront nummer i Sverige dit alla
som vill ringa till en satellitterminal ringer och direfter knappar in
numret till aktuell satellitterminal. Denna 16sning finns i vissa andra
linder, men inte i Sverige idag.
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6 Lagforslag

Som framgitt ovan har PTS funnit att det i dagsldget har uppstatt en situation

pa marknaden for fast telefoni som innebdr att kostnaden f6r
tillhandahallandet av telefoni inom vissa olénsamma omraden inte lingre
uppgir till blygsamma belopp. For t.ex. de abonnenter som ovan nimnda

schablonberakningar har beriknats pa kan tillhandahallandet av telefoni uppga

till sadana belopp som far anses oskiligt betungande for en operatér att bira
sjalvt. For att utnyttja USO-direktivets mojligheter att finansiera
samhillsomfattande tjdnster, som kan anses oskiligt betungande for en
tillhandahallare av sidana tjanster att bira, har PTS limnat ett lagforslag till
regeringen i juni 2008 som innebir att en fond kan inforas for att finansiera
tjansterna. PTS har sdledes limnat foljande forslag till lagtext. Se andra till
fjarde styckena i 5 kap. 1 §{ LEK.

5 kap. 1 § LEK:

1 § Om det beh6vs for att nedanstiende samhillsomfattande
tjanster skall finnas tillgéngliga till 6verkomliga priser, far

den som bedéms limplig f6r det forpliktas att till Gverkomligt
pris

1. uppfylla rimliga krav pa anslutning till det allminna
telefonnitet till en fast nitanslutningspunkt i stadigvarande

bostad eller fast verksamhetsstille at var och en som begir
det

2. uppfylla rimliga krav pa tillgang till allmént tillgdngliga
telefonitjanster till en fast nitanslutningspunkt i
stadigvarande bostad eller fast verksamhetsstille at var och en
som efterfragar denna tjinst,

3. 1 en abonnentforteckning, som skall uppdateras érligen, géra
uppgifter om samtliga telefonabonnemang tillgéngliga i den
utstrickning de inte omfattas av sekretess eller tystnadsplikt
enligt lag,

4. tillhandahalla en fullstindig upplysningstjanst avseende
telefonabonnemang i den utstrickning uppgifterna som
tillhandahalls inte omfattas av sekretess eller tystnadsplikt
enligt lag,
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5. tillhandahalla telefonautomater i en omfattning som i fraga
om kvalitet, antal och geografisk utbredning tillgodoser
allmianhetens behov, eller

0. tillhandahalla funktionshindrade tillgang till tjdnster

enligt 2-5 1 samma utstrickning och pa likvirdiga villkor som

tor andra slutanvindare och tillgodose funktionshindrades behov
av sirskilda sadana tjanster.

Nytt st. 2: Tillgang till samhillsomfattande tjanster skall, om det dr oskaligt
betungande med hinsyn till kostnaderna for tillhandahallande av tjansten eller
nitet, tillférsikras genom upphandling med ersittning ur en fond till vilken de
pa marknaden verksamma operatérerna bidrar eller genom upphandling dér
ersittning utgar genom statliga medel. Ett forpliktigande enligt forsta stycket
far ocksa ersittas med medel ur fonden.

Nytt 3 st: De avgifter som tas ut fOr att finansiera en fond enligt andra stycket
ska fordelas pa skilig andel pa dem som bedriver anmald verksamhet enligt 2
kap. 1 §. Fordelningen ska ske pa grundval av 6ppna, objektiva, icke-
diskriminerande kriterier i syfte att marknadsférhallandena inte paverkas mer
an nodviandigt och i enlighet med proportionalitetsprincipen.

Nytt 4 st: Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om berikningen av nettokostnader for att tillhandhalla
samhillsomfattande tjdnster, utformningen av fonden enligt andra stycket, och
grunderna for hur avgifterna till fonden férdelas samt undantag fran avgifterna.

PTS vill uppmirksamma Naringsdepartementet pa att det behovs ett tydligt
mandat f6r myndigheten vad giller fondférvaltning och méjligheter att ta ut
avgifter.

Forslagsvis kan PTS mandat utkas i 1 kap. 3 § LEK, om
Niringsdepartementet anses att det finns behov dirom. Vidare kan
bemyndigande i férordning behovas. Nir det giller mojlighet f6r PTS att ta ut
avgifter sa beh6vs lagstod for detta, forslagsvis 1 enlighet med 8 kap. 18 § LEK.
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