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Forord

Post- och telestyrelsen (PTS) har ett samlat ansvar inom omradet for
elektronisk kommunikation. PTS verkar for att enskilda och myndigheter i
Sverige ska fa tillgang till sikra och effektiva elektroniska kommunikationer
och storsta mojliga utbyte vad giller urvalet av elektroniska
kommunikationstjinster samt deras pris och kvalitet. Det frimsta medlet f6r
att uppna detta dr att skapa forutsittningar for en effektiv konkurrens utan
snedvridningar och begriansningar.

Stockholm i februari 2009

Marianne Treschow
Generaldirektor
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Sammanfattning

PTS har av regeringen fitt i uppdrag att ur ett strategiskt perspektiv beskriva
och analysera utvecklingen inom omradet elektronisk kommunikation.

PTS konstaterar att dagens sambhille dr helt beroende av elektroniska
kommunikationstjinster. Konsumenter, féretag och offentlig sektor efterfragar
tjanster som kraver allt mer bandbredd och 6kad mobilitet. Den tekniska
utvecklingen gar i rask takt vilket skapar nya behov och férutsittningar for
nitinfrastrukturen. Dessutom driver konkurrensfoérhallandena pa utvecklingen.

I rapporten diskuterar PTS hur marknaden kan komma att utvecklas till 4r
2015 och gor en fordjupad analys av sex fokusomraden — tillginglighet,
spektrum, infrastrukturbaserad konkurrens i accessnatet, samtrafik,
broadcasting samt sikerhet och integritet. I den férdjupade analysen beskrivs
aktuella trender och debatt samt myndighetens slutsatser och forslag.

Tillganglighet

Minga abonnenter byter fran fast telefoni till mobiltelefoni eller ip-telefoni.
Samtidigt 6kar anvindningen av Internet och bredband, och allt fler blir
beroende av detta som ett verktyg i vardagen. Marknaden for elektronisk
kommunikation har férindrats patagligt de senaste aren. Utvecklingen har pa
olika sitt fatt konsekvenser for tillgangligheten, saval positiva som negativa.

IT-infrastruktur med hog 6verforingskapacitet dr viktigt for regional och lokal
utveckling. PTS upplever att det politiska malet for tillgdnglighet ar otydligt och
att det finns en osiakerhet om hur staten, myndigheter, linsstyrelser och
kommuner pd bista sitt ska arbeta for att na malet. Tydliga spelregler 6kar
forutsittningarna for investeringar och nya fruktsamma samarbeten mellan
privata och offentliga aktérer. De hjilper ocksa myndigheter att agera effektivt.

PTS foreslar darfor

o att regeringen tillsitter en arbetsgrupp med uppdrag att formulera ett
politiskt mal for tillgianglighet och ge forslag pa strategier och konkreta
atgirder som kan vidtas for att na malet.

o att definitionen av funktionellt tilltrade till Internet uppgraderas, med
en kontinuerlig anpassning till teknikutvecklingen och de bastjianster
som efterfragas.

o  att samhillsomfattande tjanster finansieras genom en fond, som
marknadens aktérer och staten bidrar till.

Spektrum

Spektrum dr en begransad naturresurs. Efterfrigan pa spektrum har pa senare
tid okat kraftigt. Darfor behover man frigora spektrum som idag inte utnyttjas



effektivt. Det finns flera offentliga aktorer som har tillgang till visst spektrum
utan tydliga krav pa effektiv anvindning.

PTS foreslar dirfor att staten Gvervager

o att avskaffa den sarstillning som marksind tv har nir det giller
frekvenstilldelning

o att frimja frigérande av spektrum fran Férsvarsmakten.

o attansla medel till forskning inom tekniker f6r dynamisk
spektrumanvindning, s.k. kognitiv radio.

PTS bor identifiera band dir det gér att forbattra spektrumeffektiviteten och
gora upp en plan for hur dldre system i dessa band ska fasas ut och hur
tillstand fOr nya system ska tilldelas.

Infrastrukturbaserad konkurrens i accessnatet

Den snabba tekniska utvecklingen skapar nya behov av och forutsittningar f6r
natinfrastruktur. Malet med PTS reglering ar att uppna effektiv konkurrens och
om mojligt en langsiktigt hallbar konkurrens.

PTS kan vidta ett flertal atgarder pa kort respektive lang sikt for att na malet.
Hur regleringen kommer att utformas pa kort sikt faststaller PTS 1 andra
generationens SMP-beslut, som kommer att presenteras senare i ar.

Pa lingre sikt kan den infrastrukturbaserade konkurrensen pa regional eller
nationell niva 6ka likvil som minska. Utvecklingen kommer att paverkas av ett
antal visentliga faktorer sisom efterfrigan pa bandbredd, utveckling av
accessnatstekniker, investeringar i accessnatet samt effekterna av PTS
regulativa atgirder.

PTS foreslar

o att lagrummen om funktionell separation ses Over, sa att en funktionell
separation dven kan inkludera fiberbaserade accessniit.

Samtrafik

Sammankoppling och utbyte av trafik mellan operatorer, daribland samtrafik
for telefoni, dr en forutsittning for att foretag och hushall ska kunna utnyttja
elektroniska kommunikationstjanster. PTS ansvarar fOr att f6rsakra denna
mangfald och funktion.

PTS behover ange en inriktning f6r hur regleringen av samtrafiken ska
utvecklas pa lingre sikt. Myndigheten tar darfor nu fram en malbild for
samtrafik. I malbilden anger PTS bl.a. att samtrafikpriserna ska gd mot
symmetri mellan fast och mobil trafik, vilket innebir att priserna for



terminering i mobila nit ska sinkas. Symmetri ska dven rada for
termineringspriserna i mobila nit.

Pa lang sikt har PTS identifierat tre regleringsmodeller som har méjlighet att
uppfylla malbilden, nimligen LRIC med endast sirkostnader, reciproka priser
mobil/fast med LRIC-niva som fall-back och bill & keep. Vilken
regleringsmodell som ir limpligast att infoéra 1 framtida SMP-beslut beror bl.a.
pa marknadens utveckling, domstolsavgéranden och utformningen av framtida
regelverk. PTS anser dirfor inte att det idag dr moijligt att ta stillning till vilken
regleringsmodell som bast uppfyller malbilden. PTS har dérfér f6r avsikt att
diskutera frigan om en framtida regleringsmodell med marknaden.

Broadcasting

Broadcasting-marknaden kinnetecknas inte bara av konkurrensproblem, utan
aven av problem som relaterar till det regelmassiga och politiska ramverk som
priglar framfor allt det digitala marknatet. Dessa problem medfor bristande
forutsigbarhet for marknadens aktorer och ger en osikerhet kring
investeringssituationen i det digitala marknitet.

PTS foreslar

. att en malbild f6r marknitet tas fram inom ramen for en statlig
utredning.

I en sidan malbild bor det tydliggoras hur marknitet ska anvindas, av vem och
tor vem. I ett sadant arbete ingar att tydliggora vilka krav som ska stallas
utifran de olika intressen som finns — ndrings-, kultur- och dgarpolitiskt — och
hur konflikter daremellan ska hanteras.

Sékerhet och integritet

Nir samhillet blir allt mer beroende av IT i allmédnhet och Internet i synnerhet
sa blir det allt mer intressant for organiserad brottslighet att angripa sambhillet
genom systematiska tekniska attacker i stillet for via mer traditionella medel.
Ett av de storsta problemen pa Internet idag ar den bristande sikerheten 1 de
enskilda Internetanvindarnas miljoer.

Reglering har ofta en tendens att ga i otakt med snabb teknikutveckling och
okad globalisering. Den 6kade globaliseringen stiller ocksa 6kade krav pa
harmonisering och anpassning av det svenska regelverket.

PTS arbetar med fragor inom savil driftsikerhet som integritet. Myndigheten
bedriver ocksa ett omfattande robusthetsarbete.



Abstract

The Swedish Government has given the Swedish Post and Telecom Agency
(PTS) an assighment to describe and analyze the development in the electronic
communication sector from a strategic point of view. The goal is to formulate
a long-term strategy (until the year of 2015) for regulation in the electronic
communications sector including new ideas on how regulation can be designed
in order to promote self-regulation.

To find an appropriate balance between regulatory flexibility and transparency
PTS have used a scenario analysis to describe possible developments within the
Swedish electronic communications sector by the year of 2015, evaluation of
the existing regulatory measures and suggestions on how new or improved
regulatory measures can be implemented.

The report covers the following areas: the development of infrastructure based
competition in the access network, interconnection, spectrum management,
increased accessability of broadband, broad casting, security and personal
integrity.



Bred och l&ngsiktig analys fér omradet elektronisk kommunikation

1 Inledning

1.1 Bakgrund till regeringsuppdraget

Regeringen har uppdragit at PTS att beskriva och analysera utvecklingen inom
omridet elektronisk kommunikation (N2007/7604/TTP (delvis)).

PTS ska ur ett strategiskt perspektiv beskriva och analysera utvecklingen inom
omradet elektronisk kommunikation. Analysen ska vara framatblickande och
avse en period om tre ar. PTS ska, férutom att analysera delmarknader enligt
lagen om elektronisk kommunikation (fortsittningsvis kallad LEK)1, dven
analysera marknader som inte omfattas av LEK och hur dessa férhiller sig till
utvecklingen generellt inom omradet.

Myndigheten ska, baserat pa analysen, dra slutsatser rorande regleringen och
uppmarksamma omstindigheter som ar av betydelse for fortsatta atgarder,
prioriteringar och andra sirskilda hansynstaganden. Det kan till exempel avse
vilka kopplingar som finns mellan delmarknader enligt LEK och omrédet i
ovrigt eller hur konvergensutvecklingen paverkar marknadsavgrinsningarna.

Slutsatserna kan dven vara bedomningar om och hur framvaxande marknader,
som inte omfattas av regelverket 1 dag, bor regleras. Ytterligare ett exempel pa
slutsatser kan vara om det finns behov av geografiska avgrinsningar av
marknader eller behov av geografisk differentiering av skyldigheter enligt LEK.

Redovisningen bor aven innehalla en analys av hur myndighetens arbete bor
torindras med hinsyn till utvecklingen inom omradet samt en analys av
myndighetens syn pa huruvida den nuvarande ordningen med analyser av
delmarknader enligt LEK bor utvecklas.

Arbetet ska bedrivas i samrad med Konkurrensverket och Radio- och TV-
verket samt stimmas av 16pande med Regeringskansliet (Narings-
departementet).

Uppdraget ska redovisas senast den 1 mars 2009.

1.2 Genomfdrande av uppdraget

PTS har efter avstimning med Naringsdepartementet valt en langre tidsperiod
for detta uppdrag. Myndigheten bedomer att det ir relevant att géra en mer
langsiktig analys dn tre ar for att analysera vilka férandringar som paverkar

1 Lag (2003:389) om elektronisk kommunikation

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Bred och l&ngsiktig analys fér omradet elektronisk kommunikation

marknaden for elektronisk kommunikation. Inom ramen f6r myndighetens

arbete med skyldighetsbeslut tas hinsyn till den férvintande

marknadsutveckling fram till nista granskning av den relevanta marknaden,

vilket motsvarar ungefir tre ar. PTS arbetar f6r nirvarande med andra

generationen skyldighetsbeslut och dessa kommer att slutféras under 2009. For

att bidra till en 6kad férutsidgbarhet pa marknaden gor PTS inom ramen for
detta uppdrag en analys av utvecklingen till ar 2015. PTS har valt ar 2015 {6r

att det ar tillrackligt langt fram fOr att analysera utvecklingen efter nésta
generations skyldighetsbeslut, samtidigt dr det inte sa langt fram att

myndigheten riskerar att beskriva en alltfér osannolik framtid (tink science
fiction). Det dr redan idag mdijligt att konstatera indikationer eller tecken pa

tinkbara framtida utvecklingsvigar.

For att genomfora uppdraget har PTS anvints sig av flertalet metoder, verktyg

och kallor vilka redovisas nedan:

Myndigheten har valt att anvinda ett scenariobaserat angreppssitt for
att utvirdera och bedéma de implikationer olika utvecklingsvigar kan
fa pa marknaden for elektronisk kommunikation. Erfarenhet visar att
scenarioanalys édr en effektiv metod fOr att analysera hur ett omrade
kan utvecklas 1 framtiden. En av de stOrsta styrkorna med metoden ar
att den kan hantera den osikerhet som ligger i att ingen vet hur
framtiden kommer att utvecklas, men den kan dnda ge virdefulla
insikter i hur en organisation bor agera for att klara sig bra i framtiden.

PTS har inom ramen for detta uppdrag anlitat professor Martin Cave
vid Warwick Business School for att ta fram en rapport till stoéd f6r
projektet. Martin Cave har informerats om de svenska foérhallanden
som rader pa marknaden for elektronisk kommunikation, men har
sjalvstindigt levererat sina slutsatser i rapporten ”A Note on Possible
Regulatory Strategies in Sweden to 20157,

PTS har tagit del av relevanta rapporter och dokument fran bl.a. EU-
kommissionen, internationella och europeiska samarbetsorgan, andra
regleringsmyndigheter, konsultfirmor, branschorganisationer m.fl.

PTS har anvant sig av egna publicerade rapporter samt tillganglig
insamlade data och material fran operatérer. PTS bedriver sedan
tidigare ett Overgripande arbete fOr att skapa 6kad forutsigbarhet och

2 Rapporten finns i sin helhet pd PTS hemsida

http:/ /www.pts.se/upload/Ovrigt/Tele/Bransch/Langsiktig%20analys/Martin-Cave-Regl-Strategies-in-

Sweden-to-2015.pdf

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen
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insyn kring myndighetens strategier och agerande i regleringsrelaterade
fragor. Myndigheten har inom ramen f6r detta arbete bl.a. publicerat
regleringspolicies som ocksa samratts med marknadens. Under 2008
publicerade PTS en Strategisk agenda 2009+ I den strategiska agendan
redog6r myndigheten f6r de omraden PTS kommer att prioritera
2009, vad PTS vill uppna och hur myndigheten ska ga tillviga for att
uppna det. I agendan gbrs ocksa bedomningar pa lite lingre sikt 2010—
2012. PTS strategiska agenda kommer att anpassas arligen efter
effekten av de atgarder som PTS har vidtagit och férandrade
bedémningar av framtida trender pa marknaden.

e PTS har ocksd inom ramen for detta uppdrag och i andra pagaende
projekt inom myndigheten haft en 16pande diskussion med
marknadens aktérer om problembild, slutsatser och férslag i denna
rapport.

1.3 Malen for sektorn elektronisk kommunikation

Tillhandahallandet av nit och tjanster for elektronisk kommunikation regleras
ytterst av de direktiv som Europeiska unionen har antagit pa omradets. Enligt
ramdirektivet dr den 6vergripande malsittningen att astadkomma ett
harmoniserat regelverk for elektroniska kommunikationsnit och elektroniska
kommunikationstjanster samt tillhérande faciliteter och tillhérande tjanster.
Aven de mal och principer som EG-regelverket ska uppna klargors, dvs. att

3 Policy for tilltradesreglering i accessnit, PTS-ER-2006:26, Policy f6r termineringsreglering i mobilnit,
PTS-ER-2006:27, PTS Spektrumpolicy, PTS-VR-2006:2

4 Strategisk Agenda 2009, PTS-ER-2008:19

5> Ramdirektivet ir den Gvergripande rittsakten déidr mer generella bestimmelser framgéar bl.a. mil och
medel, samrids- och tvistlosningsférfaranden, definitioner m.m. Dir finns ocksé de viktiga
bestimmelserna om kommissionens vetoritt, regler f6r dominerande operatdrer - betydande
marknadsinflytande (significant market power, SMP) och krav pa myndigheterna att géra
marknadsanalyser.

Tilltrddesdirektivet handlar om de skyldigheter som kan och ska stillas pd dem som erbjuder nit eller
tjanster. I forsta hand ér det skyldigheter som syftar till att férbittra konkurrensen. Med tilltride avses i
princip alla former av en nit- eller tjanstetillhandahallares tilltride till en annans nit eller tjdnster. Det
inbegriper samtrafik, tillging till ndtkapacitet f6r mobila teletjanster, hyrda férbindelser, tilltride till
accessnatet m.m.

Auktorisationsdirektivet innehéller handlingsregler f6r myndigheterna vad giller auktorisationer och
tillstind, t.ex. vilka villkor som far stillas vid tillstindsgivningen.

USO-direktivet beskriver de rittigheter som konsumenter och andra anvindare har i1 férhallande till nit-
och tjdnsteleverantdrerna. Det omfattar dven bestimmelser om férval och nummerportabilitet och
samhillsomfattande tjanster.

Komdataskyddsdirektivet innehéller regler om skydd f6r personuppgifter vid elektronisk
kommunikation.

Spektrumbeslutet ir egentligen i férsta hand en ram inom vilken kommissionen och medlemsstaterna
jamte myndigheterna ska diskutera policyfragor f6r radio.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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frimja dels konkurrens, dels den inre europeiska marknaden och dels
slutanvindarnas intressen.

Det EG-rattsliga regelverket har implementerats 1 svensk ritt genom LEK.
Enligt samma lag ska malen for sektorn elektronisk kommunikation vara
toljande. Enskilda och myndigheter ska fa tillgang till effektiva och sikra
elektroniska kommunikationer. De elektroniska kommunikationerna ska ge
storsta mojliga utbyte nar det giller urvalet av 6verforingstjanster samt deras
pris och kvalitet. Sverige ska 1 ett internationellt perspektiv ligga 1 framkant i
dessa avseenden. De elektroniska kommunikationerna ska vara hallbara,
anvindbara och tillgodose framtidens behov.

De frimsta medlen for att uppna detta ska vara att skapa forutsittningar for en
effektiv konkurrens utan snedvridningar och begransningar samt att frimja
internationell harmonisering. Staten ska ha ett ansvar pa omraden dir allminna
intressen inte enbart kan tillgodoses av marknaden.

Utifran dessa bestimmelser har PTS formulerat sin vision, att .A/a i Sverige ska
ha tillgang till effektiva, prisvirda och sakra elektroniska kommunikationstianster.

PTS har konkretiserat detta i fyra Gvergripande mal:

o  Langsiktig konsumentnytta

o  Langsiktigt hallbar konkurrens
o  Effektivt resursutnyttjande

e  Siker kommunikation

Pa en fungerande marknad tillhandahaller aktérerna en mangfald av
kommunikationstjanster som underlittar vardagen f6r hushall och foretag i
hela landet.

Marknaden f6r kommunikationstjdnster ska priglas av hallbar konkurrens,
effektivt resursutnyttjande och att kommunikationerna ar sikra. Pd sa sitt
skapas langsiktig konsumentnytta.

PTS arbetar for att skapa goda forutsittningar f6r en fungerande marknad och
ingriper ddr det finns brister.

I vissa situationer kan malkonflikter uppsta och PTS prioriterar i dessa

situationer det alternativ som bedéms ge storst positiv effekt fo6r den
langsiktiga konsumentnyttan.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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I den strategiska agendan redogor PTS for de omraden som myndigheten
kommer att prioritera under ar 2009 samt f6r den bedémning PTS gér om
vilka frigor som dr vasentliga att prioritera pa lite lingre sikt (2010-2012)s.
Avsikten med PTS strategiska dokument ar att det ska revideras arligen, med
beaktande av de effekter som uppstar pa marknaden som resultat av de
atgirder som myndigheten vidtagit inom ramen f6r LEK samt med beaktande
av forindrade bedomningar vad giller marknadsutvecklingen som helhet. PTS
bedémningar bygger pa en kontinuerlig, intern och extern, dialog om de
trender myndigheten kan se i omvirlden och de utmaningar som PTS star
infor som regleringsmyndighet inom savil postomradet som omradet for
elektronisk kommunikation.

PTS strategiska riktning foljer av en analys utifran tre ingangsvirden:

1. Myndighetens regeringsuppdrag
Marknadsutvecklingen som PTS har observerat (inbegripet resultatet
av de dtgirder PTS har vidtagit)

3. Trender som PTS I6pande identifierar i omvarlden

Uppdrag

PTS
strategiska
inriktning <

Resultat Omvarld

Figur 1 PTS strategiska arbete

¢ Strategisk Agenda 2009, PTS-ER-2008:19
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2 Verktyg for maluppfyllelse

2.1 PTS huvudsakliga uppgifter

PTS dr en forvaltningsmyndighet med ett samlat ansvar’ inom postomradet
och omradet for elektronisk kommunikation. Detta giller dven i de fall malen
ska forverkligas av andra huvudmin. PTS ska paverka och uthalligt bevaka de
allmanna intressen som regelverket f6r postomradet och omradet for
elektronisk kommunikation ir avsedda att tillgodose. Mer konkret ska PTS
frimja att marknaderna f6r post och elektroniska kommunikationer fungerar
effektivt ur saval ett konsument- och ett regionalpolitiskt perspektiv, som ur ett
konkurrensperspektiv.

Utgangspunkten for PTS samlade ansvar ligger med andra ord i de allminna
intressen som uttrycks i relevant lagstiftning samt i andra uttalanden fran
statsmakterna. Utifran dessa relativt allmint uttryckta intressen ska PTS ta
sadana initiativ som dr bést avpassade for att paverka omradet i 6nskvird
riktning. PTS verksamhet ska inte medféra stérre ingrepp pa marknaden dn
vad som ir nédvindigt for att uppnd faststillda mal. De minst ingripande
atgirderna dr beskrivning, analys och information. Exempel pa mer ingripande
atgirder ar tillsyn, beslut om skyldigheter, tvistlosning, foreskrifter och forslag
till lagstiftning.

2.1.1 Informationsspridning

Inom ramen f6r PTS proaktiva arbete utfors beskrivningar och olika typer av
marknadsanalyser. Resultatet publiceras bl.a. i aterkommande rapporter om
marknadsutvecklingen inom olika segment av marknaden for elektronisk
kommunikation. Detta gors bade i ett grossist- och 1 ett slutkundsperspektiv
(konsumentperspektiv).

2.1.2 Tillsyn

PTS bedriver tillsyn 6ver efterlevnaden av LEK och de skyldigheter, villkor
och foreskrifter som meddelats med st6d av lagen. PTS kan kriva in
information, beredas tilltride till omraden, lokaler och andra utrymmen samt
meddela foéreligganden och férbud. Tillsynen pa PTS syftar till att kontrollera
om tillsynsobjekten efterlever lagar, férordningar, féreskrifter och beslut samt
andra villkor som meddelats med stéd av regelverket och tillse att dessa far
avsedd effekt.

71 § Férordningen (2007:951) med instruktion f6r Post- och telestyrelsen
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PTS kommunicerar vilka omraden som ir prioriterade i tillsynen via de arliga
tillsynsplaner (LLUB, bitstrom, samtrafik, internationell roaming) som bl.a.
publiceras pa PTS hemsida.

2.1.3 Tvistlésning

Enligt LEK kan PTS prova tvister i friga om skyldigheter som foljer av lagen
eller av foreskrifter, tillstindsvillkor eller beslut om férpliktelser som meddelats
med st6d av lagen. Tvistlosningen kan till exempel gilla faststillande av
samtrafikavgifter i fasta eller mobila nit, avtalsvillkor for tilltrade till
kopparaccesser eller villkor f6r utlimnande av abonnentuppgifter.

Nir PTS avgor ett tvistlésningsirende ska myndigheten inte bara ta hinsyn till
parternas intressen utan aven till de allminna intressen som ligger bakom
lagens bestimmelser. Syftet med besluten ir inte att utforma ett fullstindigt
avtal mellan parterna, utan att besluta i de fragor dir parterna inte kommer
overens.

Tvistlosning innebar en mojlighet for den enskilde operatoren att fa en tvist
med en annan operator om gillande reglering provad pa ett snabbt och
effektivt sitt. Savil tvistlésning som tillsyn handlar om att tillimpa och uttolka
de skyldigheter som PTS beslutat om. Tillsyn kan dock ske pa PTS initiativ och
utmynna 1 beslut som ar generellt tillimpliga, medan tvistlosningsbeslut endast
reglerar vad som giller mellan parterna i den specifika tvisten.
Tvistlosningsbeslut kan omfatta retroaktiva férhillanden, medan tillsynsbeslut
endast dr framétsyftande. PTS kan i ett tvistlosningsbeslut besluta om
avtalsvillkor 1 samma omfattning som parterna sjalv kunnat komma 6verens
om.

2.1.4 Spektrumtilldelning

PTS dr den myndighet som hanterar frekvensutrymmet i Sverige och som
samarbetar internationellt med att fastligga frekvensband for olika slags
radiotjanster. Med utgangspunkt i denna férdelning och med stod av
bestimmelserna i LEK ger PTS tillstand for anvindning av radiosindare 1
Sverige.

Pa grund av den tekniska utvecklingen och konvergensen mellan olika nat
arbetar PTS med malet att framtida tillstand i mojligaste man ska vara teknik-
och tjansteneutrala. Det dr dd upp till den operator som far tillstand att sjlv
bestimma vilka tjanster som bist svarar mot marknadens behov. Operatéren
kan alltsa sjilv vilja om denne vill erbjuda fasta, nomadiska eller fullt mobila
tradlosa tjanster eller kanske alla dessa.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Nir det rader konkurrens om spektrumtillstaind 4r det PTS policy att i forsta
hand anvinda auktion som tilldelningsmetod. Syftet med auktioner dr en
effektiv tilldelning genom att den som virderar spektrum hégst ska kunna
vinna tillstind, liksom att underlitta utvecklingen av konkurrens och
frekvenseffektivitet. Auktioner har anvants for att tilldela operatorsplanerade
blocktillstind (tillstind som omfattar ett visst frekvensblock 1 ett visst
geografiskt omrade). Mojligheten att anvinda auktion som tilldelningsmetod
inférdes genom LEK 2003, och sedan dess har PTS anvint auktioner i alla
storre tilldelningsirenden.

Under 2008 har PTS bl.a. delat ut tillstand for tradlosa tjdnster i 2,6 GHz-
bandet och 1 1900-1905 MHz-bandet genom tvi auktioner. Tilldelningen 1 2,6
GHz-bandet omfattade 190 MHz (14 FDD- och 1 TDD-frekvensblock).
Dessa frekvensband kan bl.a. komma att anvindas for kapacitetsh6jning av
dagens UMTS-nit nir behovet uppstar. Detta kommer da frimst att ske i
tatorter diar nuvarande frekvensutrymme ar fullt utnyttjat. Fem aktorer har
vunnit tillstand till ett virde av 2,1 miljarder kr.

Auktionen i 1900-1905 MHz-bandet avsig ett mindre frekvensband och
omfattar ett nationellt tillstind. Tillstandet dr férenat med krav pa anvindning
av TDD.

Utover genomférda och planerade tilldelningar av frekvensutrymme kommer
dven frekvensutrymme att frigéras efter nedslickningen av det analoga tv-nitet.
Dessa frekvenser ar sirskilt intressanta da de ligger i laga frekvensband vilket
ger mojlighet till god geografisk tickning med ett farre antal master och
basstationer.

2.1.5 Skyldighetsbeslut

Ramdirektivet anger forfarandereglerna f6r marknadsdefinitioner och
marknadsanalyser. Direktivet genomfoérs i svensk ritt genom bestimmelser 1 8
kap. LEK. Enligt dessa ska de nationella regleringsmyndigheterna identifiera de
marknader pa vilka det anses berittigat att infra sektorsspecifika skyldigheter
samt analysera dessa for att avgora om det rader effektiv konkurrens pa
marknaden eller inte. Dessutom anges en definition av nar ett foretag ska anses
ha betydande marknadsinflytande, s.k. SMP-status (Significant Market Power),
och dirmed kunna aldggas sidana skyldigheter. Om en nationell
regleringsmyndighet avgor att det inte rader effektiv konkurrens pa en relevant
marknad ska den identifiera féretag som bedéms ha betydande inflytande pa
den marknaden och aligga dessa limpliga sektorsspecifika skyldigheter.
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Tilltradesdirektivet ska i ramdirektivets anda harmonisera det sitt pa vilket
medlemsstaterna reglerar samtrafik och andra former av tilltride till
elektroniska kommunikationsnit och tillhérande faciliteter. Syftet dr att i
enlighet med den inre marknadens principer uppritta ett regelverk for
forhallandet mellan leverantérer av nit och tjanster, vilket ska leda till hallbar
konkurrens och samverkan mellan elektroniska kommunikationstjanster samt
gynna konsumenterna. Direktivet innehéller en férteckning 6ver de typer av
skyldigheter som regleringsmyndigheterna ska ha méjlighet att dligga. Dessa
skyldigheter ska sikerstilla transparens, icke-diskriminering, atskild
kostnadsredovisning, tilltrade till andra operatorers nit och faciliteter samt
priskontroll, innefattande kostnadsorienterad prissittning och krav pa
kostnadstickning.

Vidare faststalls i direktivet begransningar f6r skyldigheter nir det giller
samtrafik och andra former av tilltride. De skyldigheter som kan tillgripas f6r
att sakerstilla direktivets syfte ska tillimpas pa specifika produkt- eller
tjanstemarknader i vissa geografiska omraden for att 16sa marknadsproblem
mellan operatorer, dvs. sidana delmarknader som faststélls med tillimpning av
kommissionens rekommendation om relevanta marknader. Myndigheterna far
dock faststilla andra marknader dn de som anges i kommissionens
rekommendation.

Kommissionens riktlinjer f6r marknadsanalyser och bedémning av betydande
marknadsinflytandes beskriver de principer som nationella
regleringsmyndigheter ska tillimpa nir de definierar marknader och nir de
faststiller om foretag har ett betydande inflytande pa marknaden. Riktlinjerna
syftar 1 fOrsta hand till att regleringsmyndigheterna sinsemellan ska tillimpa
vissa bestimmelser i regelverket pa ett enhetligt sitt, sirskilt nir de ska utse
foretag som har ett betydande marknadsinflytande. Vidare idr syftet att i sa stor
utstrickning som moijligt 6ka genomskadligheten och klarheten i rittslaget for
tillimpningen av det nya regelverket.

Kommissionens riktlinjer ger aven vigledning kring dlaggande, bibehallande,
andring eller upphivande av skyldigheter f6r operatorer med betydande
marknadsinflytande. Riktlinjerna lyfter fram betydelsen av att beakta
proportionalitetsprincipen. De nationella regleringsmyndigheterna ska, i storsta
mojliga utstrickning, beakta riktlinjerna vid definitionen av, de med hansyn till
nationella forhillanden, relevanta marknaderna.

8 Kommissionens riktlinjer f6r marknadsanalyser och bedémning av betydande marknadsinflytande i
enlighet med gemenskapens regelverk f6r elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster,

(2002/C 165/03)
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Kommissionens rekommendation® faststiller vilka produkt- och
tjanstemarknader inom sektorn for elektronisk kommunikation som har sidana
sardrag att det kan vara motiverat att infora regleringsskyldigheter enligt
ramdirektivet. Marknaderna ska faststillas i enlighet med konkurrensrattsliga
principer. Foljande tre kriterier bor beaktas: Nérvaron av stora och varaktiga
hinder f6r marknadstilltride, moéjligheten att Gvervinna hindren inom rimlig tid
och moijligheten att tillimpning av enbart konkurrenslagstiftning skulle kunna
avhjilpa de aktuella bristerna pa marknaden.

Den reviderade rekommendationent identifierar sju (tidigare 18) produkt- och
tjanstemarknader, t.ex. tilltrade (fysiskt) till ndtinfrastruktur i grossistledet
(inbegripet accessnit med gemensamt tilltride eller helt 6ppet tilltrade) via en
fast anslutningspunkt.

9 Kommissionens rekommendation om relevanta produkt- och tjinstemarknader inom omridet
elektronisk kommunikation vilka kan komma i fraga f6r férhandsreglering enligt Europaparlamentets och
radets dircktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster

10 Kommissionens rekommendation om relevanta produkt- och tjainstemarknader inom omridet
elektronisk kommunikation vilka kan komma i friga f6r férhandsreglering enligt Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelvetk for elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster, 2007/879/EG
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3 Scenarioanalys

PTS har valt att anvinda ett scenariobaserat angreppssitt for att utvirdera och
bed6éma de implikationer olika utvecklingsvigar kan fa pa marknaden for
elektronisk kommunikation. Fraigan som myndigheten stéllt i arbetet dr: Hur
ser den svenska marknaden for elektronisk kommunikation ut 4r 2015?

Erfarenhet visar att scenarioanalys dr en effektiv metod fOr att analysera hur ett
omrade kan utvecklas i framtiden. En av de storsta styrkorna med metoden ar
att den kan hantera den osikerhet som ligger i att ingen vet hur framtiden
kommer att utvecklas, men den kan dnda ge virdefulla insikter i hur en
organisation bor agera for att klara sig bra 1 framtiden. Scenarioanalys handlar
inte om att forutsiga framtiden utan om att fatta bittre beslut idag. Malet dr att
de olika scenarier som tas fram tillsammans ska fanga de viktigaste
"ingredienserna" i framtiden och att man genom att identifiera dessa ska kunna
inleda ett arbete med att forbereda sig och arbeta férebyggande trots hog
osikerhet.

I uppdraget finns ett behov av att ta fram langsiktigt hallbara strategier for
reglering av marknaden for elektronisk kommunikation. For att gora dessa
strategier sd ”framtidssidkra” som maijligt bedomdes scenarioanalys vara en
limplig metod, genom att den ger méjligheter att identifiera och analysera
manga av de osikerheter som kan forma den framtida marknadssituationen.
Telekommarknaden dr en marknad i snabb forandring, vilket gor
scenarioanalys extra limplig som metod, eftersom foérindringstakten gor det dn
svarare att bedoma framtiden.

Resultatet av scenarioanalysen dr att ett antal viktiga trender f6r den framtida
utvecklingen har identifierats. Dessutom har fyra scenarier som beskriver
alternativa utvecklingsvigar tagits fram som en del i projektet. De fyra
scenarierna ar:

o Global media: priglas av en hég dynamik och en intensiv tjanste- och
infrastrukturkonkurrens med ett utbud av nya innovativa tjinster och
affirsmodeller.

o Bt gppet NGA: karakteriseras av en hog grad av tjanstekonkurrens via
ett dominerande fibernit och dir det har utvecklats en mangfald av
tjanster, erbjudanden och affirsmodeller.

o Traditionell telekom: representerar en utveckling mot en simre
konkurrens pa slutkundsmarknaden, med en lag grad av innovation
och dir ett fatal nitdgare med lokala monopol dominerar marknaden.
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. Mer av samma: utgar ifran att det inte sker ndgra storre férandringar av
den ridande marknadssituationen eller avvikelser frin de identifierade
trenderna. Utvecklingen f6ljer den vig PTS ser idag.

Ett antal viktiga trender, vilka kommer att beskrivas nedan, ar grundliggande
for samtliga scenarier. Men for vart och ett av scenarierna har ocksa ett antal
drivkrafter identifierats som gor att utvecklingen gér i riktning mot ett visst
scenario. Detta kommer att beskrivas nirmare i avsnitt 3.2.

3.1 Viktiga trender

De trender som bedéms ha storst paverkan pa marknaden for elektronisk
kommunikation fram till och med ar 2015, och som kommer att paverka
utvecklingen oberoende av scenario ar féljande:

o  Efterfragan pa mobilitet Gverallt

o  Okad efterfrigan pa bandbredd

o Hogt beroende i samhillet av elektroniska kommunikationer

o  Okade trafikvolymer driver operatérernas investeringar i infrastruktur
o  Sikerhetsfragor och personlig integritet i fokus

I f6ljande avsnitt kommer trenderna att beskrivas narmare. Beskrivningen
fokuserar pa nuliget samt en sannolik utveckling till och med ar 2015. Dessa
trender bedéms ha en lag grad av osakerhet, vilket innebir att de finns med
och kidnnetecknar alla scenarier.

3.1.1 Efterfragan pa mobilitet 6verallt

En tydlig trend ar att kunderna i allt stérre utstrickning efterfragar mobilitet,
eller tillgang till sina tjanster i mobila anvindarsituationer, 6verallt. Internet
som det ser ut idag kommer att férindras och tjanster kommer att ha bade en
lokal och global kontext. Alla de tjanster som idag finns pa datorn och mobilen
kommer vara nagonting som foljer med slutanvindaren genom olika nitverk
och med access fran olika plattformar (mobilen, datorn, naigon annans dator).
Krav pa 6kad mobilitet medfor att anvandarna i allt storre utstrickning lagrar
information pa nitet for att den ska vara atkomlig 6verallt.

Antalet abonnenter pa mobilt bredband har 6kat explosionsartat. I takt med att
bandbredden 6kar forbattras ocksa mojligheterna for vissa kunder att ticka en
stor del, eller till och med hela sitt behov av Internetaccess via mobilt

bredband. Tridlost bredband kan bli ett substitut till fast bredband, beroende
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pa teknikens framtida prestanda och slutanvindarnas 6kade efterfragan pa

bandbredd.

Det som kan bromsa den hir utvecklingen ar att det ar kostsamt att bygga
infrastruktur i omraden med liten anvindning samt att nya tjanster kriver hog
prestanda, vilket ar dyrt att kombinera med stor yttickning. Dessutom kan en
eventuellt 6kad oro f6r stralning paverka viljan att anvinda mobila tjdnster.
Osikerhet kring standarder for t.ex. tv i mobiltelefonen kan ocksa bromsa
utvecklingen, i alla fall temporirt.

En konsekvens av en 6kad efterfrigan pa mobilitet r att behovet av
investeringar 1 infrastruktur kommer att 6ka samt att fler nischaktorer som vill
erbjuda tjanster pa marknaden etablerar sig.

3.1.2 Okad efterfragan pa bandbredd

Utvecklingen av nya och mer avancerade tjanster f6r bredband kommer att
stilla krav pa hogre 6verforingshastigheter hos slutanvindaren. Dessutom
kommer antalet anvandare och den genomsnittliga anvindningen av
bredbandtjinster att 6ka till och med ar 2015. Det beror pa att allt fler far
bredbandsuppkoppling, att tjdnsterna blir alltmer littillgangliga samt att de blir
in mer en naturlig del av vardagen. Detta gor att trafikvolymerna i niten
kommer att oka.

Minga bedémare menar att trafiken 1 de fasta bredbandsniten kommer att
flerdubblas fram till och med ar 2015, framférallt pa grund av att
anvindningen av tv och video 6kar. Motsvarande trafitkmonster kommer dven
att gilla i de mobila niten. Dir kommer tillvixten troligen att ga dnnu snabbare
pa grund av att datatrafiken via mobiltelefonen och datorn 6kar, men ocksa
beroende pi att det pagar en Overflyttning av samtalstrafiken fran fasta till
mobila tekniker. Aven anvindningen av tv och video kommer att driva pa
trafikvolymen i de mobila niten.

En konsekvens av detta blir att omfattande investeringar kommer att behéva
goras 1 bade fasta och tradlosa nit for att méta kraven pa hogre bandbredd.

3.1.3 Hogt beroende i samhallet av elektroniska kommunikationer

Anvindningen av I'T och bredband ir av stor betydelse 1 dagens samhille och
dess betydelse kommer att 6ka. Nistan all privat och offentlig verksamhet dr
beroende av IT och bredband for att fungera och de som inte kan delta 1
informationssamhillet riskerar att hamna utanfor, oavsett om skilen ar
ekonomiska, sociala eller geografiska.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 24



Bred och l&ngsiktig analys fér omradet elektronisk kommunikation

Allt fler myndigheter och kommuner tar hjalp av e-forvaltning for att
medborgarna enkelt ska komma i kontakt med férvaltningen, kunna utféra sina
irenden och fa service. Manga myndigheter har effektiviserat sina
organisationer och har pa flera orter lagt ned de lokala kontoren, istillet
hinvisas besékarna till Internet fér att hantera sina drenden. Aven inom
vardsektorn har behovet av elektroniska tjanster 6kat, t.ex. r det mojligt for en
likare att ha direktkontakt med en patient, eller annan likare, pa ett annat
sjukhus, en vardcentral eller i hemmet via telemedicin.

Konsekvensen av att allt fler tjanster ska hanteras via Internet och med hjilp av
bredband ir att tillgangligheten till infrastruktur 6kar i betydelse. Om vissa inte
kan ta del av dessa tjanster och vid behov kommunicera med myndigheter,
forvaltningar och sjukvard darfor att det saknas fullgod IT-infrastruktur,
kommer den digitala klyftan att 6ka. En annan konsekvens av att beroendet 1
samhillet av bredbandstjinster 6kar, dr att innehallsleverantérerna, inte minst
den offentliga sektorn, kommer att stilla krav pa en garanterad kvalitet for
vissa tjanster. Detta kommer att leda till en differentiering av kvalitetsnivaer
och priser.

3.1.4 Okade trafikvolymer driver operatorernas investeringar i
infrastruktur
Utvecklingen av mer bandbreddskrivande tjdnster, att antalet anvandare blir
fler och att den genomsnittliga anvindningen 6kar leder till att trafikvolymerna
1 bade de fasta och tradlésa niten 6kar. For att anvindarna ska fa en tjanst med
god kvalitet blir det nodvindigt att géra investeringar i infrastrukturen, bade 1
befintlig och i ny infrastruktur. Det traditionella fasta telefonnitet, dir
anslutningen till hushéllen har varit baserad pa koppartrad, kommer successivt
att migreras till fiberbaserad teknik dar detta dr kommersiellt I16nsamt. Kabel-tv
niten kommer uppgraderas med fiber nirmare anvindarna for att kunna
erbjuda t.ex. hd-tv och hégre bredbandshastigheter. Aven de befintliga
fiberniten kommer att behdva uppgraderas for att moéta efterfragan pa okad
bandbredd. Investeringar kommer ocksa att behéva goras i mobila och
tradlosa nit.

Aven andra faktorer paverkar investeringarna, sisom tillgdng pa kapital, krav
pa avkastning pa investerat kapital samt behovet av kostnadsrationaliseringar.
En annan viktig faktor dr hur affirsmodellerna och kundernas betalningsvilja
kommer att utvecklas till och med ar 2015. I dagsliget genererar ett fatal
tjansteleverantorer stora trafikvolymer i niten vilket driver pa investeringarna.
Manga operatOrer menar att detta ar ohallbart da tjdnsteleverantorernas
nitkostnader inte star i proportion till nédvindiga investeringar. Motsvarande
problematik finns pa anvindarsidan dir en liten grupp anvindare férbrukar
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stora mangder kapacitet utan att betala mer for detta, vilket ar affarsmissigt
ohallbart pa sikt. En konsekvens av denna utveckling kan bli en differentiering
av kvalitetsnivaer for olika tjanster och en differentierad prissittning.

3.1.5 Sakerhetsfragor och personlig integritet i fokus

Det 6kande beroendet av elektroniska kommunikationer aktualiserar olika
aspekter av sidkerhet 1 anvindningen av I'T. Tva aspekter behandlas hir — att
sikerhetsproblem pa Internet riskerar att ”drvas” in 1 ndsta generations
nitinfrastruktur samt att fragan om personlig integritet kan komma att bli allt
viktigare.

Overgangen fran traditionell fast telefoni till IP-baserade nit medfér

okade risker for stabiliteten och alltmer komplexa incidenter.

Sarbarheterna som finns i Internet (virus, nitfiske, m.m.) upptrader aven i
andra kommunikationstjinster ndr de blir IP-baserade. Kopplat till vart 6kande
beroende av elektroniska kommunikationer gor detta att hotbilden forvirras.

Vad giller integriteten édr det ett faktum att manniskor idag dr 6vervakade pa
andra sitt 4n tidigare, saval i den fysiska som i den virtuella virlden. For
marknadens aktorer giller att ansvarsfullt hantera anvindarinformation etc. f6r
att minska risken f6r motreaktioner. Det giller ocksa att inse och kunna
hantera att olika grupper har olika krav och forvintningar pa 6ppenhet kontra
anonymitet, savil som att behovet skiljer sig i olika anvindarsituationer. Det ar
ocksa viktigt att kunna sikerstilla att de uppgifter som finns verkligen kommer
fran den som utger sig fran att vara avsindaren och att den skapades vid den
tidpunkt som anges. I framtiden kommer anvandare ocksa i allt storre
utstrickning att kommunicera direkt med andra anvindare (s.k. ”peer to peer”)
och detta kommer att stélla 6kade krav pa sikerheten.

3.2 Scenariobeskrivning

I foljande avsnitt gbrs en beskrivning av de scenarier som PTS har arbetat fram
1 projektet. Nedanstiaende figur visar hur scenarierna har identifierats utifran
vart scenariokors; infrastrukturbaserad konkurrens 1 hog eller lag grad, samt
innovativa affarsmodeller 1 hog eller lag grad.
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Figur 2 Hur ser den svenska marknaden for elektronisk kommunikation ut ar 2015?

3.2.1 Global media
Utveckling av infrastruktur

Scenariot karakteriseras av h6ég dynamik och en intensiv tjinste- och
infrastrukturkonkurrens. Slutkunden kan vilja mellan ett stort utbud av
uppkopplingar baserade pa olika infrastrukturer, bade fasta och tradlosa.
Tradlost bredband idr i detta scenario ett substitut till fast bredband och den
bandbredd som efterfrigas pa slutkundmarknaden kan tillgodoses av samtliga
infrastrukturer. Det finns dven ett stort urval av operatorer pa samma
infrastruktur, dvs. slutkunden har méijlighet att vilja mellan flera olika
bredbandsoperatorer i det fibernit eller kopparnit som ar anslutet till bostaden
eller arbetsplatsen.

Det har gjorts betydande investeringar, i bade ny och uppgraderad
infrastruktur, av samliga natigare pa marknaden. Det metallbaserade
accessnitet har uppgraderats eller ersatts med nirmare fiber slutkunden. Aven
kabel-tv nidten och de mobila niten har uppgraderats for att klara av hégre
overforingshastigheter. Dessutom har nya aktérer kommit in pa marknaden,
framforallt vad giller tradlost, och byggt ut nya nit som medger hogre
overforingshastigheter. En dvervigande del av investeringarna har gjorts i
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titbebygeda omraden men tradlésa nat har en god tickning i stora delar av
landet.

Aktorer pd marknaden

Starka aktorer i detta scenario ar globala aktorer som kan méta konkurrensen
med standardiserade produkter, stordriftsférdelar och finansiell stabilitet.
Andra starka aktorer dr tjdnste- och innehallsleverantérer som har mojlighet att
erbjuda sina tjanster i flera olika infrastrukturer och hos flera olika operatorer.
Svaga aktorer dr regionala och lokala natigare som kan fa svirt att 6verleva da
konkurrensen pa grossistmarknaden leder till pressade priser. Konsekvensen
blir att det sker en konsolidering av marknaden som resulterar 1 ett fatal
jimnstarka aktorer.

Tjansteerbjudande

De tjanster som erbjuds pa slutkundsmarknaden édr bade traditionella och nya
innovativa tjanster. Nya former av paketerade erbjudanden uppkommer och
telefonitjanstens andel av operatérens omsittning kommer att minska radikalt.
Operatorerna kommer att inga samarbetsavtal med innovativa
tjansteleverantorer fOr att Oka trafiken i de egna niten. Nya affirsmodeller
vaxer fram och forindrar hur aktérerna paketerar, prissitter och tar betalt for
tjansterna pa bade grossist- och slutkundsmarknaden. Affirsmodeller med
ursprung 1 Internetsektorn har konvergerat med telekomsektorns
affairsmodeller vilket har drivit pa utvecklingen mot nya och innovativa
l6sningar. Olika former av intiktsdelning mellan tjinsteleverantorer och
operatorer blir aktuella.

Identifierade drivkrafter

For att utvecklingen ska gd mot detta scenario finns det ett behov av att vissa
forutsittningar blir verklighet. Féljande drivkrafter ar betydelsefulla i scenariot:

e Marknaden ir i tillvixt och efterfragan pa bredbandstjinster 6kar
starkt. Hushallens betalningsvilja 6kar och de spenderar en hogre
andel av sin disponibla inkomst pa kommunikationstjinster.

o  Tillgangen pa kapital dr god och det rader ett bra investeringsklimat
for foretagen. Den internationella och svenska ekonomin ar god och
det rader hégkonjunktur.

e Ny (uppgraderad) tradlés teknik har lanserats och levererar det som
utlovas. Konkurrensen fran tradlésa nit stimulerar fiberbaserade
investeringar 1 de fasta niten.

e Marknaden karakteriseras av villkor som stimulerar till
infrastrukturbaserad konkurrens.
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Konsekvenser for regleringen

I detta scenario rader en hoég grad av infrastrukturbaserad konkurrens med
flera parallella infrastrukturer och aktorer pa grossistmarknaden, vilket ger
forutsittningar for en bittre konkurrenssituation pa bade slutkundsmarknaden
och grossistmarknaden. En konsekvens av detta ar att det finns férutsattningar
tor PTS att rulla tillbaka hela eller delar av tilltrides- och prisregleringen. Fokus
i PTS arbete blir att stimulera infrastrukturkonkurrensen och underlitta fo6r en
utbyggnad av bdde fasta och tradlosa nit.

Efterfragan pa spektrum kommer att vara stor da tradlos teknik ar ett verkligt
substitut till tradbundna accesstekniker. Med hinsyn till scenariots starka
efterfragan pa biade bandbredd och mobilitet kan efterfragan pa spektrum
forutses 6ka kraftigt, vilket staller krav pd att spektrum 4r optimalt utnyttjat
och att det finns en vil fungerande spektrummarknad. Det innebar att en
okande mingd spektrum bor goras tillgingligt pa teknik- och tjdnsteneutrala
villkor f6r att kunna tillhandahélla de bredbandstjanster som marknaden
efterfragar.

Eftersom det dr en hog grad av infrastrukturbaserad konkurrens med fasta och
tradlésa ndt etablerade i alla delar av landet, dven i lands- och glesbygd,
kommer tillgingligheten att vara god. Trots detta kommer det finnas ett
fortsatt behov av statliga insatser for att tillgodose vissa slutkunders behov.

I sceneriet finns flera infrastrukturer etablerade vilket innebar stérre redundans
(under forutsittning att alla infrastrukturer kan anvindas f6r samma tjinster).
Effekterna vid avbrott minskar dirmed betydligt eftersom anvindarna har
moijlighet att ha flera abonnemang/ anslutningsméjligheter. Men i de fall da
infrastrukturagaren inte har direkt kundkontakt utan agerar som grossister kan
det vara svart for kunden att sikerstilla sin driftsdkerhet!’. Det stora antalet
operatorer pa marknaden gor att det fo6r PTS del blir ytterligare aktorer att
stilla krav mot. Kraven kan siledes bara vara mycket grundliaggande och
allminna.

3.2.2 Ett 6ppet NGA

Utveckling av infrastruktur

Scenariot innebir att en 6vergang har skett till NGA (nista generations
accessnat) och att en kraftig utbyggnad av fiber har gjorts i accessnitet.
Efterfragan pa bandbredd och 6verféringshastigheter har varit hogre dn
forvintat och det dr endast de fasta niten som kan mota efterfragan pa
slutkundsmarknaden. De tradlésa niten tillhandahéller bastjanster och utgor

11 Med driftsakerhet avses sakerhet i infrastrukturen.
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inget reellt substitut till en fast uppkoppling. Orsaken till detta ar bl.a. att den
tradlosa tekniken inte har kunnat leverera de 6verforingshastigheter och den
kvalitet som utlovades ar 2009. Tradlést bredband dr dirmed ett komplement
till fast bredband f6r vissa kommunikationstjanster. Diaremot beh6vs tradlost
bredband for att matcha slutkundernas krav pa mobilitet.

Omfattande investeringar har gjorts av ett fatal nitigare 1 fiberaccessnit, da
efterfragan pa bandbredd idr sa hog att endast fiberbaserade nit kan tillgodose
denna. Fiberaccessndten har inte parallelletablerats i nagon storre utstrickning
utan niten kompletterar varandra geografiskt. Natigarna fokuserar pa att vara
bitleverantérer och erbjuder olika grossistprodukter till operatorer,
tjansteleverantorer och innehallsleverantorer. Utbyggnaden av fiberaccessnat
har uteslutande gjorts i titbebyggda omraden, medan mindre titbebyggda
omraden ticks av befintlig infrastruktur med betydligt ligre kapacitet.

Aktorer pd marknaden

Det rader en intensiv tjanstekonkurrens pa marknaden. Starka aktorer ar
innovativa tjanste- och innehéllsleverantérer samt de dominerande natagarna.
Medan svagare aktorer 4r mindre och lokala nitdgare som saknar ekonomiska
forutsittningar att investera i NGA och som pressas hart av de stora nitdgarna.

Tjansteerbjudande

Efterfragan pa bandbredd och héga 6verforingshastigheter ér stor da nya
avancerade tjanster har utvecklats. Det finns en mangfald av tjdnster pa
slutkundsmarknaden och tjansterna paketeras innovativt och med annat
innehall da nya aktorer fran andra branscher har etablerat sig. Konkurrensen pa
slutkundsmarknaden sker frimst med innehill, kvalitet och servicenivi snarare
an med pris. Detta ir ett resultat av att det finns ett fatal dominerande nitigare
som erbjuder ett likartat grossistpris till samtliga aktérer. Marknaden kommer
att priglas av nya affirsmodeller och nya former f6r intdktsdelning och
intiktsgenerering. Slutkunden kan ha en relation med en annan bredbandsaktor
an de traditionella operatorerna, t.ex. Google, Time Warner, SVT.

Identifierade drivkrafter

De drivkrafter som har identifierats for detta scenario och som bedoms
paverka utvecklingen ar:

o  En marknad som priglas av en stabil tillvixt och en 6kad efterfragan
pé bredbandstjdnster. Nya tjanster som kriver mycket bandbredd har
introduceras och visar en kraftig tillvixt. Betalningsviljan for
bredbandstjanster 6kar och hushéllen spenderar en stérre andel av sin
disponibla inkomst pa kommunikationstjanster.
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o  En storskalig utrullning av fiberbaserade nit driver pa efterfrigan och
utvecklingen av nya tjanster. Investeringarna gors av nationella eller
stora regionala operatorer.

» Tillgangen pa kapital 4r god och det rader ett bra investeringsklimat
for foretagen. Den internationella och svenska ekonomin ar stabil.

o Ny tradl6s teknik lever inte upp till férvintningarna, och LTE eller
WIMAX far inte nagot storre genomslag pa marknaden.

e Medieforetagen stirker sin roll som tjansteleverantérer, och
problemen kring rattigheter m.m. har fatt en 16sning.

Konsekvenser for regleringen

Scenariot karakteriseras av en intensiv tjanstekonkurrens, vilket uppnas med en
tilltrddes- och prisreglering som sikerstaller att alternativa operatorer far
tillgang till det dominerande nitet. PTS bor darfor fokusera regleringen pa att
nitet dr Oppet, och att operatorerna far tilltride pa olika nivaer i
toradlingskedjan. Eftersom det rader en monopolliknande situation pa nitsidan
finns det mojlighet f6r en dominerande natagare att ta ut overpriser 1
grossistledet, sirskilt om operatoren idr vertikalt integrerad. Darfor dr en
prisreglering nédvindig.

Eftersom tradlosa nit inte kommer att vara ett substitut till de fasta niten
kommer efterfragan pa spektrum att vara ligre. Som en konsekvens kommer
tillgangen pa spektrum att vara god och det kommer att vara mojligt att
tillfredstalla marknadens efterfragan. Det kan till och med finnas ett 6verskott
av spektrum. Nir de tradlosa teknikerna far relativt sett mindre betydelse
kommer PTS spektrumreglering inte att vara avgérande f6r marknadens
utveckling, och inte heller att kunna undanrdja eventuella hinder £6r
infrastrukturkonkurrens. Det dr dock givetvis fortfarande av betydelse att
spektrumregleringen bidrar till konkurrensen och motverkar
monopoltendenser pa marknaden for tradlos access.

I detta scenario blir det en utmaning att hantera den digitala klyftan mellan de
som har tillgang till héga 6verforingshastigheter via det dominerande
fiberbaserade nitet och de som inte har det. For att 6ka tillgingligheten i
glesbygd kommer det att krdvas omfattande insatser och en kombination av
bade morot och piska.

Da scenariot karakteriseras av ett fatal infrastrukturer kommer det att stallas
hoga krav pa robusthet och driftsikerhet. Ett avbrott 1 denna miljé kan fa
mycket stora effekter da alternativa infrastrukturer saknas. Da det finns ett fatal
aktorer pa infrastrukturniva att stilla krav mot dr det mojligt for PTS att tydligt
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specificera kraven och det blir ocksa enklare att félja upp utfallet. Pa
tjanstesidan kommer det att finns manga aktorer, vilket gor att det blir svarare
att ha specifika sikerhetskrav avseende driftsikerhet pa tjansteniva.

3.2.3 Traditionell telekom

Utveckling av infrastruktur

I scenariot har en utbyggnad av fiber gjorts och infrastrukturmarknaden
domineras av ett fatal nitdgare med lokala monopol. De tradlosa alternativen
har inte moijlighet att leverera den efterfragade bandbredden och de dr dirmed
ett komplement till de fasta fiberbaserade niten.

Stora investeringar har gjorts i fiberbaserad infrastruktur, och investerarna ir
frimst storre stadsnit och operatérer. Utbyggnaden har skett flickvis Gver
landet vilket har resulterat i lokala monopol dir nitigaren ar dominerande
inom det egna geografiska omradet. Utbyggnaden har frimst gjorts i
titbebygeda omraden, medan glesbefolkade omraden har fatt sta tillbaka.

Aktorer pd marknaden

De statliga och kommunala aktérer som deltagit 1 fiberutbygenaden har en
stark stillning pa marknaden. Andra starka aktorer dr de stora
hardvaruféretagen som levererar utrustning till fiberniten. Svaga aktorer ar
diremot innehélls- och tjinsteleverantérer som har svirt att hiavda sig mot de
dominerande nitigarna och deras villkor. Aven konsumenterna ir svaga i detta
scenario da konkurrensen pa slutkundsmarknaden ér dalig pa grund av de
lokala monopolen och dé nitigarna har méjlighet att bestimma utbudet av
innehall och tjinster i nitet.

Tjansteerbjudande

Konkurrensen pa bade grossist- och slutkundsmarknaden ar lag pa grund av att
de dominerande nitdgarna som har lokala monopol. De erbjuder sjilva ett
begrinsat urval av tjanster pa slutkundsmarknaden och de affirsmodeller som
dominerar ar olika varianter av abonnemang, paketerbjudanden och flatrate.
Grossistmarknaden karaktiriseras av tydliga intrideshinder och lig dynamik,
och som ett resultat av detta gar konvergensen lingsamt. De tjanster som
efterfragas av operatorer, innehallsleverantorer och tjansteleverantorer ar
nataccess.

Identifierade drivkrafter
Foljande drivkrafter ar betydelsefulla 1 scenariot:

e En marknad som mognat vilket gor att tillvixten ir ligre. Efterfragan
pa bredbandstjanster 6kar men inte i samma takt som tidigare.
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o Ny tradl6s teknik lever inte upp till forvintningarna, och LTE eller
WIiMAX far inte nagot storre genomslag pa marknaden.

o  Finansiellt starka stadsnit gor fiberbaserade investeringar i den egna
regionen 1 konkurrens med nationella operatérer. Marknaden
kinnetecknas av etableringshinder som t.ex. problem att fa
grivtillstind och exklusivitetsavtal med fastighetsigare, vilket gynnar
vissa aktorer. Konsekvensen blir en marknad som priglas av lokala
eller regionala monopol.

»  Tillgangen pa kapital dr begrinsad och den internationella och svenska
ckonomin ar relativt svag.

Konsekvenser for regleringen

Scenariot har likheter med ”Ett 6ppet NGA” vad giller graden av
infrastrukturbaserad konkurrens med undantag av att marknaden karakteriseras
av lokala monopol. I detta scenario ér fokus f6r PTS arbete att skapa
tjanstekonkurrens genom en avvigd tilltrades- och prisreglering. Eventuellt kan
det vara svart att hitta en dominerande operator pa nationell niva da
marknaden karaktiriseras av lokala monopol, vilket leder till att en geografisk
marknadsavgrinsning kan vara nédvandig.

I scenariot dr de tradlosa naten ett komplement till de fasta niten eftersom
efterfragan pa bandbredd hégre dn vad tradlosa alternativ kan tillgodose.
Dirtor finns det en relativt god tillgang pa spektrum och marknadens
efterfragan kan tillfredstallas. Spektrum anvands sannolikt effektivt i de
segment dir tradlosa l6sningar ar intressanta och PTS spektrumhantering far i
detta scenario en ganska liten paverkan pa marknadsutvecklingen.

Scenariot innebir att den digitala klyftan 6kar. Det blir en storre skillnad mellan
de som har tillging till snabbt bredband via fiber och de som av olika skal (t.ex.
1 gles- och landsbygd) inte har mojlighet att fa det. Eftersom
kapacitetsefterfragan 6kar hos alla anvindarkategorier, vidgas den digitala
klyftan, bade med avseende pa kostnader och pa geograti. Mobilt bredband
kan finnas tillgingligt i eftersatta omraden men det ar framforallt ett
komplement och inte ett substitut. Storre statliga insatser och hanteringen av
USO-fragan blir dirmed betydelsefulla, liksom en eventuell reglering kring
nitverksneutralitet.

I likhet med ”Ett 6ppet NGA” karakteriseras detta scenario av ett fatal
infrastrukturer, vilket innebir att hégre krav pa robusthet och driftsikerhet
maste stillas. Avbrott kan leda till mycket stora effekter. D4 PTS har ett fatal
aktorer att stilla krav mot dr det mojligt att specificera kraven och
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uppfoliningen blir enklare. Aven krishantering blir enklare med ett fital
aktorer. Scenariot innebir att ett férhillandevis litet antal nationella
tjansteleverantorer agerar pa marknaden och att kunderna ér hart knutna till
respektive leverantor. Pa en sidan marknad finns det liten anledning att tro att
sikerhet kommer vara ett konkurrensmedel {61 aktérerna.

3.2.4 Mer av samma
Utveckling av infrastruktur

Det rader en hog grad av infrastrukturbaserad konkurrens mellan bade fasta
och tradlosa infrastrukturer och betydande investeringar har gjorts i samtliga
nit. De fasta infrastrukturerna har uppgraderats och det har skett en utrullning
av fiber lingre ut mot slutkunden. Dessutom har de mobila niten uppgraderats
for att kunna leverera hégre 6verforingshastigheter, samtidigt som nya tradlosa
nit har byggts ut i kommersiellt intressanta omraden. Uppgraderingen till
fiberbaserade nit har frimst gjorts i titbebyggda omraden, medan
glesbebyggda omraden har relativt god tickning av tradlosa nit.

Aktorer p& marknaden

Marknaden kinnetecknas av en oligopol-situation med ett fatal jiamnstarka
vertikalt integrerade operatérer. Dessa operatOrer dr vinnare 1 scenariot medan
aktorer utan slutkundsrelation och mindre tjansteleverantorer dr svagare.

Tjansteerbjudande

De tjanster som tillhandahalls pa slutkundsmarknaden ar relativt likartade och
standardiserade oavsett operatér, och erbjudandet domineras av paketerade
tjanster. De konkurrensmedel som 1 férsta hand anvinds ér pris, enkelhet och
paketering. Kundrorligheten ar lig da motsvarande tjanster erbjuds hos
samtliga aktorer till ett likartat pris, vilket gor slutkunden bekvam och ovillig att
byta operator. De traditionella affirsmodellerna bestar och befintliga
abonnemangsformer ir fortfarande dominerande pa slutkundsmarknaden.
Internetsektorns affirsmodeller med annonsfinansierade gratistjanster pressar
priserna pa marknaden och gor det svirt att forindra radande modeller. Nya
tekniska 16sningar f6r t.ex. individanpassade mikrobetalningar har testats men
har inte fatt nagon storre framgang. Grossistmarknaden priglas av dagens
avgiftsstruktur och andra modeller sisom t.ex. intdktsdelning, langtidskontrakt
mm. har inte haft ndgon storre framgang.

Identifierade drivkrafter

For att utvecklingen ska ga mot detta scenario ir det viktigt att ett antal
drivkrafter blir verklighet. Foljande drivkrafter dr betydelsefulla i scenariot:
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e Marknaden ir i en mognadsfas. Efterfrigan pa bastjanster okar
(telefoni, bredband, tv) men inte i samma takt som tidigare.
Slutkundernas betalningsvilja dr oférindrad, de forvintar sig hogre
overforingshastigheter till i oférandrade priser.

o Ny (uppgraderad) tradlos teknik har lanserats och levererar det som
utlovas. De mobila niten har uppgraderats och byggts ut.
Konkurrensen fran tradlésa nit stimulerar fiberbaserade investeringar i
de fasta niten.

»  Tillgangen pa kapital 4r god och det ar ett bra investeringsklimat f6r
féretagen. Den internationella och svenska ekonomin ar god.

e Mainga mindre operatorer har I6nsamhetsproblem vilket leder till en
konsolidering av marknaden, konsekvensen ar en oligopol-situation
med ett fatal dominerande operatorer.

Konsekvenser for regleringen

Fokus f6r PTS accessnitsreglering blir att stimulera den infrastrukturbaserade
konkurrensen samt att sikerstilla tilltride till den dominerande operatérens
nit. Beroende pa hur konkurrenssituationen ser ut kan det vara mojligt att
minska tilltrides- och prisregleringen eller rulla tillbaka den helt i vissa fall. Den
radande oligopol-situationen kan ge moijlighet till en 6kad grad av sjilvreglering
pa marknaden, om sa blir fallet 4r det mojligt att litta pa regleringen och bittre
anpassa den till de omraden dir konkurrensproblem finns.

I detta scenario ar de tradlésa niten ett substitut till de fasta niten, vilket staller
krav pa att spektrum utnyttjas effektivt. Efterfragan pa spektrum kommer att
vara hog vilket gor att tilldelningen av frekvenser maste vara effektiv. PTS
spektrumreglering far en stor eller avgérande betydelse f6r marknadens
utveckling och det kommer att finnas ett behov av att frigora ytterligare
spektrum for att méta marknadens efterfragan.

Eftersom scenariot karakteriseras av en hog grad av infrastrukturbaserad
konkurrens dr forutsittningarna for tillginglighet 1 glesbyed hogre dn i flera
andra scenarier. Detta minskar risken for att en stor digital klyfta utvecklas.
Men dven om tradlésa alternativ dr ett substitut till fiberbaserad infrastruktur,
kommer vissa omraden att vara eftersatta da det dr olonsamt att bygga ut och
underhilla infrastruktur i glesbygd. Dirfor har staten ett fortsatt ansvar for att
jamna ut skillnaderna mellan olika delar 1 Sverige. USO-fragan dr dven hir
aktuell och en upphandling av USO-tjanster kan vara aktuell 1 vissa omraden.

I detta scenario, liksom i ”Global media”, finns det fler infrastrukturer pa
marknaden vilket innebar en storre redundans och att effekterna vid avbrott
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minskar. Aven hir kommer PTS att ha fler aktérer att stilla krav mot vilket
medfo6r att kraven 1 hogre grad blir grundliggande och allmidnna samt svarare
att specificera. Vad avser logisk sikerhet kommer detta scenario att kriva
betydande informationsinsatser fran PTS. Eftersom det ir fler aktorer att stalla
krav mot, sa blir det svart for PTS att fa en total uppfattning om vilka
sikerhetsnivaer som tillhandahalls. Det blir svart att stilla krav om logisk
sikerhet generellt, 1 detta scenario dr det snarare fraga om att stalla krav pa
riskanalyser etc.

3.3 Hur har PTS valt att anvanda scenarierna?

De ovan beskrivna trenderna och scenarierna har varit en viktig utgangspunkt i
vart arbete med detta uppdrag. Scenarioanalysen har gjort det méjlighet att
bade fundera pa vilka trender som kommer att ha storst paverkan pa
marknaden och vilka alternativa utvecklingsvigar som marknaden kan ta
beroende pé hur t.ex. marknadens aktOrer agerar, regleringen utformas och den
internationella och svenska konjunkturen utvecklas. Scenarioanalysen har
anvints som en metod for att astadkomma en gemensam grund att diskutera
utifran och den har varit virdefull for att vidga perspektivet i vara fortsatta
analyser. Bade inom ramen f6r detta uppdrag men ocksa 1 annat
framtidsinriktat arbete pa myndigheten. Scenarierna beskriver 1 forsta hand en
mojlig marknadssituation ar 2015, utan att i detalj redogora for hur man
hamnar i scenariot. PTS dr medveten om att den verkliga utvecklingen pa
marknaden kommer att styras av bide omvirlds- och marknadsfaktorer, men
ocksa av hur PTS tillimpar LEK och formulerar regleringen pa omradet.
Myndigheten har valt att inte peka ut nagot specifikt scenario, dvs. ett basta
scenario som PTS vill styra emot. Istillet bedémer PTS att det dr viktigt att
myndigheten har tillgang till ratt verktyg oavsett vilket scenario utvecklingen
gir emot.

I f6ljande avsnitt kommer ett antal fokusomraden att analyseras utifran aktuell
debatt samt hur trenderna och scenarierna kommer att paverka omradet.
Dessutom diskuteras hur regleringen kan utformas till och med ar 2015 samt
att ge forslag pa atgiarder som bade PTS och andra aktorer kan vidta for att
uppna malen for omradet elektronisk kommunikation.

De fokusomriden som omfattas ar:
. Tillgdnglighet
. Spektrum

e Utveckling av infrastrukturbaserad konkurrens i accessnitet
o  Samtrafik
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e  Broadcasting
o  Sikerhet och integritet
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4 Tillganglighet

I detta avsnitt diskuteras individers mojlighet att na informationssamhallets
tjanster genom tillganglighet till indamalsenlig I'T-infrastruktur.

4.1 Marknadsutveckling
4.1.1 Tillgangligheten kommer att minska for somliga

Marknaden for elektronisk kommunikation har férindrats patagligt de senaste
tva dren, nagot som pa olika sitt har fatt konsekvenser for tillgingligheten.
Teknikskiften och férindrade anvindarmoénster dr tvd orsaker bland flera.
Traditionell fast telefoni utnyttjas mindre, till forman for ip-telefoni och
mobiltelefoni, och intdkterna sjunker. Samtidigt 6kar anvindningen av Internet
och bredband och alltfler blir beroende av detta som ett verktyg 1 vardagen.
Konvergensen har 6kat konkurrensen, eftersom aktérer som traditionellt sett
har verkat pa olika marknader (for t.ex. kabel-tv, telefoni och Internet), nu kan
erbjuda likartade tjanster pa samma marknader. Tjansteutvecklingen forutses av
manga bedomare att komma att accelerera de nirmaste aren, med nya
affirsmodeller och nya aktérer 1 kélvattnet.

Den tekniska utvecklingen pa omradet gir framat och for att mota den 6kade
efterfragan pa bandbredd gor operatérerna kontinuerliga uppgraderingar av I'T-
infrastrukturen. Dessutom forvintas stora investeringar goras 1 fiberbaserad
infrastruktur de kommande aren, se avsnitt 6. Investeringar och uppgraderingar
av IT-infrastruktur kommer att géras av marknaden 1 I6nsamma omraden,
medan det finns en risk att andra omriden, som bedéms som olénsamma, blir
eftersatta. I manga omraden dr TeliaSonera den enda operatéren som édger
tradbunden infrastruktur. Men med vikande I6nsamhet pa fast telefoni och
betydande kostnader fo6r teknik som ar 1 behov av uppgradering, minskar
intresset for att investera och underhalla I'T-infrastruktur i glesbygd.
TeliaSonera har paborjat en inventering av luftledningar som kommer att ta
manga ar att genomfora - ingen vet hur manga mil luftledningar som betjanar
abonnenter runt om i Sverige. Enligt berakningar fran féretaget kommer upp
till 50.000 fast boende att drabbas i form av nedtagna s.k. langa stolplinjer.
Dessutom talas det om att ligga ned mindre olénsamma telestationer, fraimst i
glesbygd. Detta innebir att mojligheterna till fast telefoni och bredband 6ver
xDSL forsvinner. I de delar av Smaland som drabbades av stormen Gudrun,
har flera abonnenter redan fatt den fasta telefonen utbytt mot tradlosa
alternativ. I vissa omriden kan fast telefoni och bredband ersittas med mobila
alternativ, men hur bra tjanstens kvalitet blir, bestims av radiomilj6, avstand
frin basstationen, antal anvindare per cell, transmission mm. Aven dessa nit
kommer att vara i behov av uppgraderingar de kommande aren och ocksa hir
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kommer investeringar i férsta hand att goras i omraden som dr kommersiellt
intressanta. I omraden utan tickning av tradbundna eller tradlosa nit far en
nedmontering av kopparnitet betydande konsekvenser for savil rosttelefoni
som datakommunikation.

4.1.2 Kraven pa tillganglighet okar

Kraven pa och behoven av hég 6verféringskapacitet 6kar 6ver hela landet 1
takt med att allt fler av samhillets grundldggande funktioner ska kunna nas pa
distans genom elektronisk kommunikation. Hit hor exempelvis banktjanster
och myndighetskontakter (som Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen,
Bilregistret, krav fran skola och universitet, kommunkontakter etc). For att
effektivisera verksamheten styrs anvindarna av tjdnsterna pa ett mycket
medvetet sitt 6ver till webbaserade granssnitt, ibland — nir det galler
kommersiella organisationer - genom att ligga pa en extra avgift for andra sitt
att t.ex. boka biljetter eller betala fakturor. Allt oftare saknas rimliga alternativ
till att utféra vissa drenden via webben.

De yngre generationerna har ocksa — generellt sett - ett helt annat och mycket
mer genomgripande sitt att anvinda nitet jamfort med dldre generationer.
World Internet Institute (WII) har kategoriserat anvindarna i tva grupper:
infédda Internetanvindare och invandrande Internetanvindare, dar den sist
nimnda gruppen ir de som har upplevt tiden innan Internet fanns. Aven om
sittet att anvinda natet skiljer sig mellan yngre och ildre, betyder det inte att
tillgang till Internet skulle vara mindre viktigt for dldre — dven om du bara
anvinder nitet fOr att géra dina bankirenden, dr det en nédvandig aktivitet om
du inte har tillgang till ett bankkontor.

For foretag blir Internet allt mer en forutsittning f6r att kunna bedriva
verksambhet, oavsett bransch och allt fler féretag, men dven myndigheter, ser
behov av att vara representerade i s.k. virtuella varldar for att mota kunder och
medborgare 1 en ”parallell verklighet”. Bredband ar i manga fall n6dvindigt for
att foretag ska kunna etablera sig pa en ort och dirmed ge sysselsattnings-
tillfillen. Bredband ar dirfér en viktig lokal- och regionalpolitisk friga.

Den digitala klyftan, dir en del av befolkningen som har god tillgang till
informationssamhallets tjanster befinner sig pa ena sidan, medan de som
saknar samma méjligheter finns pa den andra, riskerar alltsa att vidgas genom i
huvudsak geografiska skillnader, snarare an beroende pa ekonomi, alder och
utbildning, som traditionellt sett brukar definiera pa vilken sida om den digitala
klyftan som en person befinner sig.
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Smaforetag kan vara tekniskt avancerade, men kan dnda inte na sina marknader
genom e-handel, om inte tillginglighet till IT-infrastruktur finns.

Det som skulle bli en digital revolution, dar centralt och perifert skulle férlora
sin betydelse 1 ’cyber space”, med full jaimlikhet i tid och rum, riskerar att bli
precis tvirtom. I gynnade omraden blir tillgangen till IT-infrastruktur med allt
hégre Gvertoringskapacitet bittre, nagot som skapar mojligheter att erbjuda
mer avancerade tjanster. Per automatik hamnar samtidigt missgynnade
omraden, dir infrastruktur inte underhalls och uppgraderas, eller rent av
monteras ned, allt mer pa efterkilken. Den geografiska dimensionen ar
naturligtvis inte den enda avgérande. Bortsett fran denna, kommer det att
finnas minniskor som av t.ex. ekonomiska, kunskapsmissiga eller sociala skil
inte kan tilligna sig och utnyttja den nya tekniken utan hjilp och stéd. Genom
nya affirsmodeller didr manga aktorer bidrar till tjanstens produktion och
leverans, sprids och lagras stora mingder kunddata och integritets- och
sakerhetsrelaterade aspekter kan avhalla somliga konsumenter fran att utnyttja
vissa tjanster eller hela Internet.

4.2 Politiska mal och statens roll

4.2.1 Skiftat politiskt fokus riskerar dka kanslan av utanfoérskap
PTS bild ar att de politiska malen under det senaste decenniet har uttryckts
med varierande ambitionsniva och fokus. I budgetpropositionen f6r 2009
menar regeringen att tillgingliga och robusta elektroniska kommunikationer
med hog 6verforingskapacitet dr grundldggande forutsattningar for hallbar
tillvaxt, sysselsittning, foretagande, en effektiv forvaltning och for att férenkla
vardagen for medborgare och foretag. Det dr ocksad av stor betydelse for
landsbygdens tillvixt. I prop. 2004/05:175 presenteras ett mal for tillginglighet
som lyder: en effektiv och siker fysisk IT-infrastruktur med hog
overforingshastighet ska finnas tillginglig i alla delar av landet. Detta bor i
forsta hand ske i marknadens regi, men staten har ett Gvergripande ansvar for
att sadan infrastruktur finns tillgédnglig i alla delar av landet.

Den fysiska IT-infrastrukturen har tidigare statt i centrum, nér det s.k.
bredbandsstodet via linsstyrelserna férdelades till utbyggnadsprojekt i
eftersatta omraden. PTS upplever att det politiska malet dr otydligt och att det
finns en osdkerhet om hur staten, myndigheter, linsstyrelser och kommuner pa
bista sitt ska arbeta for att na malet. Istillet forefaller politiskt fokus idag vara
mer riktat mot effektivisering av statens I'T-system och drendehandlaggning, i
syfte att gora kostnadsbesparingar och férenkla f6r medborgarna i sina
kontakter med myndigheterna. Det édr betydelsefullt att den offentliga sektorn
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ar en progressiv I'T-anvindare som skapar incitament f6r 6kad IT-anvindning
bland privatpersoner och smaféretag. Dock skapar det méjligheter f6r den del
av befolkningen och niringslivet som redan har tillgang till indamalsenlig I'T-
infrastruktur, medan den delen som saknar denna, forlorar pa en dndrad
fokusering fran infrastruktur till tjanster.

For konsumenter och smafdretag skapas, utéver rent praktiska
tillkortakommanden, en kinsla av utanforskap och informationsbrist hos dem
som saknar tillginglighet till IT-infrastruktur med tillricklig kapacitet, nir det i
allt fler sammanhang (bade fran offentlig sektor och i tryckta medier, tv, radio
osv.) hinvisas till webben f6r mer information. Att motarbeta utanférskap
(verkligt eller upplevt) synes vara sarskilt viktigt nar det giller grupper som av
olika orsaker har sirskilda behov av stod for att delta i samhillslivet, kanske
p.g.a. geografiskt lige eller funktionsnedsittning.

For att tillforsdkra att alla har tillgang till atminstone en specificerad miniminiva
av elektronisk kommunikation finns samhillsomfattande tjanster (Universal
Service Obligation, USO) som utgor ett grundliggande skyddsnat. Tjinsterna
ska gora det mojligt £6r en minoritet av konsumenterna att till ett 6verkomligt
pris fa tillgang till ett minimiutbud av tjinster som en majoritet av befolkningen
redan har tillgang till. Typ av tjanst och kvalitetsniva hos USO-tjinsterna
avspeglar tillsammans med vilka som omfattas av tjinsterna statens ambition
att skapa grundtrygghet. I Sverige anses denna ambition idag vara mycket hog
eftersom varje rimlig begiran fran hushall och fasta verksamhetsstillen om
tillgdng till USO-tjansterna, ska tillgodoses. Mer om detta nedan.

I samband med TeliaSoneras planerade nedmontering av kopparnitet, dr det
angeldget att hitta en hallbar ersittningslosning. Hittills har framf6r allt tjinsten
fastmobil, som utnyttjar GSM-nitet genom en fast monterad riktantenn,
anvants for att ersitta den fasta telefonen (via PSTN) hos abonnenter som har
blivit av med denna. Men det dr inte alltid som denna 16sning fungerar och 1
takt med att allt fler mister sin fasta telefon, utkristalliserar sig problematiken
allt tydligare. Telia Sonera har dessutom sagt att produkten troligtvis inte
kommer att vara en massmarknadsprodukt. TelialFastMobil ar siljstoppad vid
nyinstallationer, men erbjuds i omraden dir befintlig infrastruktur, t.ex.
radiolinkar eller koppartrad, tas bort. Aven om denna produkt ir en ersittning
tor den fasta telefonin si foérsvinner ocksa maojligheten till en tradbunden
bredbandsuppkoppling. I vissa omraden kan den ersittas med en
mobiluppkoppling, men inte 6verallt. Hir dr statens agerande av yttersta vikt,
nir det giller precisering av visioner och mal f6r I'T-politiken, strategier f6r hur
malen ska nds, nddvindiga atgirder och hur dessa ska finansieras.
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4.2.2 Olika medel for staten att 6ka tillgangligheten till I1T-
infrastruktur dar marknaden misslyckas
Staten har olika medel for att paverka utvecklingen mot en bittre tillgianglighet
till I'T-infrastruktur, se exempel i slutet av kapitlet. Ibland kan verktygen synas
vara konkreta och direkta, t.ex. ifraiga om ett stéd for finansiering av utbyggnad
av bredbandsnit eller genom tickningskrav vid férdelning av frekvenser.
Statlig upphandling av kompletterande tickning i kommersiellt oattraktiva
omraden ar ytterligare en modell. Emellertid har dessa alternativ savil f6r- och
nackdelar och paverkar marknaden pa olika sitt. Ytterligare en dimension
utgor finansieringen, som kan ske pa flera sitt, men gemensamt ér att den
maste vara politiskt férankrad.

En viktig diskussion r i vilka proportioner som olika akt6rer ska bidra till
tillgédngligheten i de omraden dir marknaden inte f6rmar tillgodose efterfragan.

Staten har ett ansvar att tillse att medborgarna har tillganglighet till
grundliggande telekommunikationstjanster (USO). Marknaden har ett intresse
av att bidra till investeringar i I'T-infrastrukturen f6r att na kunder, som med
statens hjalp samt abonnemangs- och Gvriga avgifter kan bli Il6nsamma.
Kunderna 4 sin sida, har behov av att till rimliga kostnader ta del av en
miniminiva av det utbud som finns pa en konkurrensutsatt marknad.

4.2.3 PTS paverkansmdjligheter inom tillganglighetsomradet
Tillginglighet dr en del av ”Langsiktig konsumentnytta” som PTS har uttryckt
som ett 6vergripande mal. Den langsiktiga konsumentnyttan ska nas med hjilp
av de 6vriga malen ”Langsiktigt hallbar konkurrens”, Effektivt
resursutnyttjande” och ”’Siker kommunikation”. Metoder och verktyg som
PTS forfogar 6ver £6r att uppna de underordnade malen pa vig mot lingsiktig
konsumentnytta, kan skapa 6kad tillganglighet. Det kan ocksa finnas
malkonflikter, dar tillgingligheten kan motverkas genom att andra mal uppfylls
helt eller delvis. Emellertid 4r manga aspekter av tillgianglighet politiska och
PTS har att exekvera regeringens beslut inom omradet. Hit hor vilka som ska
omfattas av statliga stodinsatser (geografiska omraden, andel av befolkningen
etc).

PTS har emellertid mojlighet att paverka politiken genom att ta fram bra
beslutsunderlag, som kartliggningar och analyser. Hit hor t.ex. arligen
aterkommande Svensk Telemarknad, Bredbandskartliggningen och
Individundersékningen. Vidare arbetar PTS aktivt med informationsinsatser
mot, och diskussioner med, operatérer och andra aktorer for att 6ka
medvetenheten om tillganglighetens betydelse samt for att hitta I6sningar som
okar eller bibehaller tillgangligheten. I dagslaget har PTS en mojlighet att
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paverka tillgangligheten genom att stilla villkor om tickningskrav vid
térdelning av radiofrekvenser. Men PTS ir av den uppfattningen att en
upphandling f6r att uppna en viss tillginglighet dr att féredra framfor
tickningskrav, vilket ocksa redovisas i myndighetens remissvar till betinkandet
om Effektivare signaler (SOU 2008:72).12 Det centrala argumentet ar att
tickningskrav i sig innebiér en kostnad for staten som ar jimférbar med en
upphandling. En upphandling leder emellertid till en battre fungerande
prisbildning och synliggdr kostnaden, vilket ger ett bittre beslutsunderlag.

4.2.4 Tydlighet ar det viktigaste ur marknadens perspektiv

Fran marknadens sida dr tydlighet en av de viktigaste faktorerna nir det giller
regeringens mal, ambitioner och engagemang i I'T-relaterade fragor. Tydlighet
avseende mal, strategier, atgirder och reglering skapar beredskap och
mojligheter att planera for affirsverksamheten, nigot som ér viktigt for den
kapitalkrivande och langsiktiga verksamhet som anliggning och drift av I'T-
infrastruktur ér.

4.25 Nya samarbeten uppstar

Drivkrafterna for att skapa tillgidnglighet till indamalsenligt IT-infrastruktur ar
starka pa manga platser i lands- och glesbygd. Téckningen av radiobaserade
16sningar dr god, men som nimnts ovan kan marknaden pa vissa platser av
olika skil inte erbjuda den kvalitet som anvindarna behover eller ser sig
behova i1 framtiden. I Sverige idag pagar ett flertal intressanta och betydelsefulla
lokala och regionala initiativ for att 6ka tillgingligheten till bredband, dir
samarbete sker mellan olika typer av aktOrer i otraditionella konstellationer. Ett
exempel finns i Varmland, dér ice.net och region Virmland har samarbetat for
att ge regionen en battre tickning 4n om enbart kommersiella investeringar fatt
styra. Ett annat exempel ir ett projekt som SSNf har tillsammans med LRF
under namnet “Fiber to the home”. Dir ingar SSNf, LRF och SSNf:s regionala
medlemmar samt lokala féretridare f6r LRF. Ytterligare ett exempel - som
dock tyvirr har avslutats i férvag - dr LRF:s samarbete med Skanova for att
fiberansluta lantbruksfastigheter.

4.3 Tjanster, basala behov av telekommunikation, larm
och funktionshinder
4.3.1 Behovspyramiden ar under férandring

Om man skulle ta fram en behovspyramid liknande Maslows for telekom-
tjdnster, s ar det mojligt att taltelefoni i hemmet skulle hamna om inte lingst

12 Yttrande 6ver betinkandet Effektivare signaler” (SOU 2008:72), Dnr: 08-9483/60
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ner, sa atminstone laingt ner. Allra lingst ner skulle kanske en personsoknings-
eller larmfunktion finnas. Den nedatriktade pilen avser att illustrera hur allt fler
tjanster kommer att flytta sig nedat mot pyramidens bas i takt med att de
upplevs som oumbitliga, se figur nedan.

Hur tillgodoses dessa behov — och med
vilka verktyg?

Kommersiella initiativ och konkurrens
framsta medlet. Nar dessa inte nar hela
vagen >> det offentligt atagandet. Vissa

Ovanfor strecket — mal ovillkorliga eftersom direktivskrav.

framjandeinsatser for att 7 Andra styrs av nationell ambitionsniva.

uppn& hoégre ambitioner &n : B

lagkrav (t.ex. bredbandsstod) Nuvarande tillstands-
6. Mobilt villkor - regulatoriskt

bredband Nationell/EU-

ambitionsniva

5. Bredband i hemmet

Nuvarande tillstands-
4. Mobiltelefoni (med

grundldggande datakomtjénst) villkor - regulatoriskt

Gransen for 3. Telefoni i hemmet med
det offentliga grundlaggande datakomtjanst Minimikrav i USO-

atagandet enligt direkti B
direktiv och lag 2. Taltelefoni i hemmet irektivet
regulatoriskt

1. Larmtjanst

~TS

Figur 3 En méjlig behovspyramid for telekomtjanster13

I takt med att samhallet stiller allt storre krav pa tillginglighet fran individens
sida samt att individen 4 sin sida ska skaffa allt mer information och utritta fler
arenden sjilv via webben, kommer allt fler tjanster att uppfattas som basala och
tringas lingst ner 1 behovspyramiden. Vidare dr det sakerligen sa att pyramiden
pa det individuella planet kan se helt olika ut — bland manga ungdomar lar
mobiltelefoni vara en absolut bastjianst, bland andra kan bredband i hemmet
(och/eller mobilt) finnas lingst ned i pyramiden

13 En méjlig — som illustration av ett tankesitt - behovspyramid for telekomtjinster dir den nedatriktade
pilen avser att illustrera hur allt fler tjanster kommer att flytta sig neddt mot pyramidens bas i takt med att
de upplevs som oumbirliga.
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Trots att allt fler klarar sig utan traditionell fast telefon (PSTN) genom
alternativa 16sningar, blir de som faktiskt behover sin fasta telefon allt mer
beroende av den, samtidigt som den fasta telefonen lever en riskfylld tillvaro.
Hit hor boende 1 omraden dit bredbandet inte nar (pga. av avstand till
telestationen, radioskugga, olonsamhet etc.) med eller utan sirskilda behov. Ett
sarskilt behov kan utgoras av trygghetslarm, ett generellt behov kan vara att vid
akuta situationer kunna na 112.

4.3.2 Staten och marknaden har ansvar gentemot konsumenterna
Det ar dock viktigt att samtidigt som savil marknaden och staten som
sambhillet i stort, direkt eller indirekt, stiller allt hégre krav pa narvaro i
elektroniska fora fran individens sida, ocksa stiller grundliggande verktyg till
minniskors forfogande. Tillginglige6rande av elektroniska
kommunikationstjanster ska huvudsakligen ske pa kommersiella villkor och
ombeso6rjas av marknaden.

Samtidigt har den offentliga sektorn a ena sidan ett ansvar for att medborgarna
(via en progressiv installning till utbyggnad av IT-infrastruktur och USO-
tjanster om sa beh6vs) har tillgang till IT-infrastruktur, men har 4 andra sidan
ocksa ett ansvar for att erbjuda tjdnster och information via kanaler som inte ar
mer kapacitetskrivande dn vad medborgarna kan férvintas/krivas ha tillging
till. Vid utformningen av tjanster och information maste ocksa sarskild hiansyn
tas till personer med olika typer av funktionsnedsittningar, nagot som i
torlingningen kan gynna alla anvindare ("Design f6r All”). De basala
tjansterna maste bygga pa saker och robust I'T-infrastruktur, for att kunna
erbjuda den trygghet och stabilitet som krivs for t.ex. trygghetslarm,
hemsjukvard, moéjlighet att na 112 och liknande applikationer.

4.3.3 Fler méjligheter &n problem, trots allt

Situationen for abonnenter pa lands- och i glesbygd problematiseras ofta nir
det giller tillginglighet till I'T-infrastruktur. Darfor dr det sarskilt viktigt att lyfta
fram potentialen f6r och vinsterna med en hog tillgidnglighet till IT-
infrastruktur i alla delar av landet och hur distanséverbryggande teknik kan
underlitta en pagiende strukturomvandling Ett exempel pa en méjlig saidan
tjanst dr en tjanst riktad mot personer som inte far postutdelning varje dag —
ett foretag skulle genom fullmakt fran abonnenterna kunna 6ppna deras post,
scanna in den och mejla den till respektive adressat.) Genom en allt hogre
webbnirvaro bland kunderna, har olénsamma kontor kunnat liggas ner hos
banker och andra institutioner, vilket forhoppningsvis gynnar kunderna genom
prissankningar. For funktionshindrade 6ppnas helt nya mojligheter till snabb
service, bl.a. genom PTS f6rs6k som har eller kan bli permanenta. Goda
exempel 4r ”Tolken i fickan” f6r déva och horselskadade, eAdept
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(navigeringshjilp), Lasaren (stod till barn och vuxna med ldssvarigheter) m.fl.
tjanster. Att denna utveckling ska bli positiv, forutsitter naturligtvis att
konsumenter (privatpersoner och smaforetag) har tillginglighet till en IT-
infrastruktur med god tidckning, kapacitet och robusthet.

4.4 USO och direktivsdversyn

Mot bakgrund av den snabba utvecklingen pa omradet och for att parera for en
vidgad digital klyfta, har EU-kommissionen beslutat att USO-direktivet ska ses
6ver med korta och jimna mellanrum. Fragan om USO har en sirskild
betydelse for tillginglighet nu och i framtiden, varfér ett avsnitt dgnas at detta.

I Sverige utgors de samhallsomfattande tjansterna av bl.a. anslutning till det
allminna telefonnitet till en fast ndtanslutningspunkt i stadigvarande bostad
eller pa fast verksamhetsstille. Anslutningspunkten ska medge ett funktionellt
tilltrade till Internet, vilket innebér en moijlighet att sinda och ta emot data med
en hastighet om lagst 20 kbit/s. Bredband ir idag inte en samhallsomfattande
tjanst.

4.4.1 Bredband kan i framtiden bli en samhéallsomfattande tjanst

Kommissionen har i sitt meddelande av den 25 september 2008 anfort att
bredband i nuldget inte ska utgora en samhillsomfattande tjanst. Detta
eftersom tjansten inte anvinds av en majoritet av invanarna i EU varfor
kriterierna f6r en samhallsomfattande tjanst inte dr uppfyllda. Kommissionen
anfor dock att det ar troligt att det 1 framtiden inte ricker med en enda
anslutning till smalbandsnit for att uppna en hastighet som medger
funktionellt tilltrade till Internet. Kommissionen har i meddelandet vidare stillt
ett antal fragor som ska diskuteras under 2009. En fraga dr om begreppet
funktionellt tilltrade till Internet fortfarande ar giltigt och om bredband ska
utgbra en samhallsomfattande tjanst i framtiden. Diskussionen kommer att
sammanfattas av Kommissionen under slutet av 2009 och eventuella indringar
1 USO-direktivet kan inféras under 2010 1 denna del.

PTS menar att det finns behov av en uppgradering av funktionellt tilltrade till
Internet, med en kontinuerlig anpassning till teknikutvecklingen och de
bastjanster som efterfragas. Det dr viktigt att funktionellt tilltride till Internet
ses 1 ljuset av vilka tjdnster som anses som samhillsviktiga, t.ex. banktjinster
och e-tjanster hos bl.a. Forsikringskassan samt information. Bland
medlemsstaterna rader det en stor variation avseende vilken IT-infrastruktur
medborgarna har tillgang till. PTS foreslar att det ska 6ppnas mojligheter 1
direktivet att de medlemsstater som dr mogna for detta, kan héja miniminivan
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for USO-tjanst gillande datadverforing. PTS foreslar att USO-tjansterna ska
finansieras genom en fond, till vilken marknadens aktorer och staten bidrar.

4.4.2 Fast telefoni &r en samhallsomfattande tjanst

Den nationella ambitionsnivan i Sverige har historiskt sett varit och ar
fortfarande mycket hog, vad giller tillgang till telefoni till alla. Det nationella
malet 4r att alla ska ha tillgang till telefoni i sin fasta bostad eller fasta
niringsstille. Marknaden tillgodoser idag i stort sett denna hoga ambitionsniva,
men det finns omraden dir marknadskrafterna pa kommersiella grunder inte
kan tillgodose allas tillgang till telefoni. I dessa omraden finns ett behov av
statliga insatser, om man vill halla samma hoga ambitionsniva som tidigare.

Vid arsskiftet 2007/2008 uppmirksammades PTS pa att det fanns ett flertal
abonnenter som inte lingre hade tillgang till telefoni. I forsta hand rérde detta
abonnenter som tidigare hade haft telefoni. Flertalet av dessa abonnenter har
kunnat ersittas med tradlosa tjnster och idag saknar ett mycket litet antal
hushall méjlighet att kunna ringa alls. Vissa av dessa abonnenter kan eventuellt
fa en anslutning genom det digitala NMT 450-nitet genom fasta riktantenner.
Abonnenterna ir frimst bosatta i Norrlandslinen och bor lingt ifrin det
allminna telefonnitet. PTS analys visar dven att det finns en stor risk att
ytterligare 2 000-2 500 abonnenter kommer att bli utan anslutning till det
allmanna telefonindtet pa 5 drs sikt. Detta eftersom kopparnitet kommer att
monteras ned i glesbygdsomraden, dir kostnaden for att halla kvar niten enligt
TeliaSonera blir alldeles f6r hog. Dessa abonnenter ticks inte av andra nit,
enligt PTS analys.

Tillgang till telefoni har varit en tjanst som historiskt sett har tillhandahallits av
TeliaSonera (tidigare Televerket och Telia AB) som enda aktér. PTS beslutade
2005 att forpliktiga TeliaSonera att tillhandahalla fast telefoni som en samhalls-
omfattande tjinst. Men beslutet 6verklagades och upphivdes, varfor det idag
inte finns nagon operator med krav pa sig att tillhandahalla telefoni till alla.4

4.4.3 Vem ska tillgodose de samhallsomfattande tjansterna?

Marknaden for fast telefoni har forindrats under de senaste dren.
Omsittningen och trafikvolymerna for fast telefoni har minskat medan

14 Nir telelagen (1993:597) tridde i kraft 1993 var det endast Televerket som kunde erbjuda denna tjinst.
Nir telelagen inf6rdes var tanken att staten skulle ansvara f6r att alla skulle ha tillgang till telefoni till
enhetliga priser. Nir Televerket bolagiserades alades verket tillstindsvillkor att tillhandahilla telefoni till
alla som efterfragade det. Ar 2003 ersattes telelagen av lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
och de tillstandsvillkor som gillde sedan tidigare f6r TeliaSonera gillde 6vergangsvis fram till 24 april
2004. 2005 beslutade PTS om en forpliktelse for TeliaSonera, att till ett Gverkomligt pris uppfylla rimliga
krav pa anslutning till det allmidnna telefonnitet. TeliaSonera 6verklagade PTS beslut och Linsritten
upphivde beslutet i en dom den 5 februari 2007.
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mobiltelefoni har vuxit och 1 manga fall ersatt traditionell telefoni. Dessutom
har konkurrenssituationen pa marknaden foérindrats och telefoni erbjuds av
flera aktorer 1 bade fasta och traidbundna nit. Detta har gjort att PTS inte anser
att det ar lampligt att dldgea en operator att tillhandahalla tjanster 1 omraden
dir det inte 4r kommersiellt l6nsamt. For att 16sa det kortsiktiga problemet
med att det finns hushéll och féretag utan tillgang till telefoni krivs insatser av
staten.

Med tanke pa den konkurrens som TeliaSonera méter pa den svenska
telefonimarknaden gor PTS bedémningen att en eventuell nettokostnad for att
leverera en samhallsomfattande tjdnst dr oskiligt betungande dven om den ér
liten. Kostnadsnivan pa losningar for att ge telefoni till de olénsamma
kunderna kommer att variera i stor grad. Under extrema omstandigheter kan
kostnaden for att na en enskild abonnent bli exceptionellt hég. I det fall det
skulle vara aktuellt att sitta upp basstationer i otillginglig terring kan det réra
sig om mangmiljonbelopp per basstation.

Da marknaden dven utan en USO-skyldighet levererar telefoni till i de
nirmaste 100 procent av alla hushall sa 4r de indirekta férdelarna av att ha en
USO-skyldighet och dirmed leverera tjansten till ett hundratal ytterligare
hushéll (vilket motsvarar ca 0,02 % av den totala marknaden) férsumbar.

En skyldighet helt utan finansiering skulle dirfér innebara en borda for den
operator som aldggs skyldigheten, genom att kunderna inte dr I6nsamma (om
lénsamheten vore god, skulle troligtvis USO-forpliktelsen i alla fall inte vara
aktuell). Operatoren skulle drabbas av en konkurrensnackdel gentemot andra
operatorer som inte har denna skyldighet.

Slutsatsen ar att eftersom de indirekta fordelarna av att vara USO-leverantor ar
forsumbara medan den direkta nettokostnaden per hushall kan bli relativt h6g
sa ar det oskaligt betungande att leverera tjansten. En skyldighet helt utan
finansiering skulle dirmed innebdra en borda f6r den operatér som édldggs
skyldigheten och dirmed en konkurrensnackdel pa marknaden.

I LEK finns foljande alternativ:

1. Marknaden tillgodoser behovet av USO-tjanster och myndigheten behover
inte vidta nagra atgirder.

2. Om marknaden inte sjélv tillhandahaller samhiéllsomfattande tjanster till var
och en som begir det och till ett 6verkomligt pris, far PTS forpliktiga
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limplig(a) operator(er). Detta forpliktigande ska, enligt huvudregeln ske utan
finansiering.

3. Om det visar sig att skyldigheten att tillhandahélla samhallsomfattande
tjanster ar oskiligt betungande, kan tjansten upphandlas med statliga medel.

Da drabbade abonnenter bor i extrem glesbygd, ir det enligt PTS berikningar
mycket dyrt att ge dessa abonnenter anslutning till det allmidnna telefonnitet
tor vilken operator som édn far forpliktelsen.

4.4.4 Om en forpliktelse ar alltfér betungande kan tjansten
upphandlas
Om en forpliktelse utan finansiering anses som alltfér betungande for en
operator kan en upphandling med statliga medel vara ett alternativ enligt LEK.
I direktivet, som ligger till grund f6r LEK finns méjlighet att inrdtta en fond,
som operatorer och/eller staten bidrar till. Denna fond ska ticka kostnader vid
oskiligt betungande anslutningar. En sidan mojlighet ér alltsd inte
implementerad i LEK idag, varfér PTS har limnat ett lagférslag till regeringen
for att mojliggora inrittandet av en fond.

Enligt lagforslaget sa omfattas samtliga grundliggande samhallsomfattande
tjanster av mojligheter till olika finansieringslésningar, under forutsittning att
tillhandahallandet av sddana tjanster dr oskiligt betungande. P4 sa sitt
siakerstalls en miniminiva av tillhandahéllande av samhillsomfattande tjinster
till samtliga slutanvindare i Sverige, utan att foéretagen aldggs nagon skyldighet
som endast kan genomféras med forlust eller till en nettokostnad som gar
utover normala kommersiella forhallanden.

For att uppna en langsiktig, hallbar och samtidigt flexibel finansieringslésning
bor mojligheter till finansiering genom en fond som operatorerna och staten
bidrar till inrittas. Majoriteten av de 6vriga EU-linderna dir USO-direktivet
har inf6rlivats i nationell ritt har den s.k. fondlésningen valts som en mojlig
finansieringsvag eller som den enda finansieringsvigen. Majoriteten av
linderna inom EU har alltsa funnit vigande skil for att mojliggora finansiering
av USO-operatorer med fonderade medel.

PTS uppfattning ar att det dr staten som har det huvudsakliga ansvaret for
glesbygden. Staten bor darfor, tillsammans med operatorerna, bidra med medel
till en fond vilken mojliggdr finansiering av samhillsviktiga tjanster i
kommersiellt olonsamma omraden. Hur stor denna andel bor vara ir en fraga
som PTS behover analysera vidare liksom hur anmalningspliktiga operatérer
kan komma att bidra till fonden. Mer detaljerade beskrivning av fonden och
medel till fonden m.m. behover utformas och faststillas inom ramen f6r den
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foreslagna foreskriftsritten. Det giller bland annat utformning av fonden,
berikning av nettokostnader for att tillhandahalla tjanster, vilken
berikningsmetod som ska anvindas for nettokostnadsberikningen, att
foretagen ska limna tillrdckligt detaljerade uppgifter vid begiran dirom, hur
medel av och avgifter till fonden ska tas ut, principer f6r hur medel ur fonden
ska fordelas samt undantag fran avgifterna.

4.5 Behov av politiska mal och strategier

Grundliggande fragor nir det giller tillganglighet till och via elektroniska
kommunikationstjanster dr: Vilket samhille vill vi ha? och Hur ska véra
skattemedel anviandas? Detta ar politiska fraigor som besvaras genom
demokratiska processer. Svaren pa fragorna blir politiska mal och strategier
som ir vigledande for arbetet med tillginglighet inom regeringskansliet och
myndigheter m.fl. organisationer. Idag dr de politiska malen och strategierna i
manga avseenden oartikulerade, vilket skapar problem — vilka mal ska de
aktiviteter och atgiarder som PTS foreslar bidra till att uppfylla? Mot vad ska
genomforda atgirder utvirderas? Vilka prioriteringar dr mest angeldgna — i tid
och/eller resurser? Med detta resonemang visas att politiska viljeyttringar dr
nodvindiga for att fa en langsiktig strategi for den del av utvecklingen som
staten kan paverka, men ocksa for att skapa en stabilitet och tydlighet gentemot
marknaden. Tydliga politiska mal gor ocksa arbetet med att utveckla och
genomfora atgirder mer konstruktivt.

4.5.1 Exempel pa mal och strategier fran utlandet

I Frankrike har Eric Besson (minister med ansvar for utvecklingen av e-
samhillet) - presenterat grunderna f6r ”Digital Plan 2012”15, en strategi
innehallande 156 atgirder som ska bidra till att frimja Frankrikes stillning som
IT-nation.'s Ett av de primira malen ar att tillse alla fransmin kan fa tillgang till
bredband senast 2012. Detta ska bland annat ske genom att gora funktionellt
bredband (512 kb/s) till en samhillsomfattande tjanst.”” En annan viktig del av
planen ir att underlitta produktion och distribution av digitalt innehall genom
att mojliggora for mobila tjanster 1 det sa kallade 800-bandet (790-862 MHz).
Detta kommer att ske i samband med 6vergangen till digital-tv. Harmonisering

15 Tillginglig i fulltext pa http://francenumerique2012.£fr/html/france_2012.html

16 T korthet pekas fyra omriden ut som prioriterade: bredband till alla, 6kad anvindning av e-
tjdanster, skapande och distribution av digitalt innehall samt modernisering av den offentliga
verksamheten (e-governance).

17 Malet 4r att kunna erbjuda alla fransmin bredbandsuppkoppling till en kostnad som
understiger 35 euro per manad. Utbyggnad av bredbandsaccess i enlighet med nimnda
milsittning kommer att ske genom offentlig upphandling. Implementering vintas ske frin och
med 1 januari 2010.
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med resten av Europa vad giller spektrumanviandning ér en uttalad ambition
for Frankrike.

Frankrike planerar ocksa férandringar i upphovsrittsskyddet for digitalt
material. Dirtill kommer en sammanslagning med storsta sannolikhet att goras
(2012) mellan de tva regulatoriska myndigheterna ARCEP (motsvarar PTS)
och CSA (motsvarar Radio- och TV-verket).

I Finland har regeringen limnat ett forslag till andring av kommunikations-
marknadslagen och radiofrekvenslagen som forvintas att trida i kraft den 1 juli
2009. Denna kommer att innebdra samtliga invanare ska fa tillgang till
funktionellt tilltrdde till Internet med en hastighet om 1 Mbit/s. Vidare har
man som langsiktigt mal att alla som bor inom ett visst avstind ska ha tillging
till 100 Mbit/s nedstréms 2015. Over 96 % av hushallen ligger inom ett
omrade med tillgang till bredbandsférbindelse via ett fast nit, dvs. antingen ett
fast telefonnit eller ett kabelvisionsnit. Enligt en utférd uppskattning ar 2-3%
av hushallen beldgna sa att bredband kan tillhandahillas endast med hjilp av ett
mobilt kommunikationsnit eller annan tradlos teknik.

Fran att tidigare ha intagit en avvaktande instillning till offentliga investeringar
1 bredband har Storbritannien, 1 skenet av den ekonomiska recession, omprovat
sin standpunkt. Som ett led 1 detta har kommunikationsminister Stephen Carter
1 ett dokument kallat ”Digital Britain” bland annat féreslagit att bredband pa
minst 2 Mbit/s ska bli en samhillsomfattande tjanst (USO) senast 2012. (USO-
kravet for funktionellt tilltride till Internet ar 1 Storbritannien idag 28 kbps.)
Kostnaden for de investeringar denna uppgradering skulle innebira, foreslas
belasta operatorerna. Mot bakgrund av att marknadens aktorer varslat om att
de har problem att fullfélja tidigare planerade investeringar har dock en statlig
insats pa minst 1,5 miljarder kronor per ar ocksa diskuterats. Atgirden ses som
ett sitt bland flera, att tillférsikra att bredbandsinfrastrukturen i Storbritannien
kontinuerligt uppgraderas och anpassas till en niva som é4r mer framtidssiker,
oavsett den ekonomiska konjunkturen.

4.6 PTS mal och verktyg

Tillgangligheten till elektroniska kommunikationstjanster maste definieras efter
vilka tjanster som avses (med avseende pa bl.a. kapacitet och mobilitet) samt
robusthet. Dirutéver maste faststillas zdr en tjanst ér tillgdnglig; dr det nir det
finns en anslutning didr man befinner sig - i hemmet (pa bostadsplanet, i
kallaren eller uppe pa taket), pa arbetsplatsen eller pa resande fot. Eller kanske
det ricker med att det finns en anslutning inom 250 meter fran hemmet eller
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det fasta arbetsstillet? Vad giller USO-tjansten telefoni (i vilken det ingar fax
och datadverforingstjinst om 20 Kbps) idr kravet idag att det ska finnas en
anslutning i hemmet eller pa det fasta verksamhetsstillet. Ett annat sitt att
mata kan vara att det finns operatorer/nitigare representerade i omridet, ett
starkare kriterium kan vara att det ocksa maste vara moijligt att teckna ett
abonnemang hos denne eller dessa. Nir tekniska forutsittningar ar uppfyllda
skiftar tillganglighetsproblematiken karaktir och blir beroende av anvindarens
ckonomi, kompetens, funktionsuppsittning och vilja att anvinda tjansten.

Staten har ett antal méjligheter till sitt férfogande for att skapa tillginglighet, av
vilka PTS forfogar 6ver en liten del, vilka beskrivs ovan. PTS mal nir det giller
tillgénglighet (som en delmingd av lingsiktig konsumentnytta) maste deriveras
fran politiska mal, dvs. vad avses med tillganglighet, hur stor andel av
befolkningen ska ha tillginglighet, vilka atgarder kan vidtas och hur mycket far
det kosta att se till att tillgingligheten till en viss tjanst uppnas etc.

Idag har omkring 75 procent av befolkningen tillgiang till bredband och genom
marknadens férsorg kommer denna andel att 6ka. Vid nagon tidpunkt kommer
okningen att ga langsammare, for att sedan avstanna, i vintan pa eventuella
teknikskiften eller i andra avseenden dndrade férutsittningar (t.ex. genom
insatser frin statens sida). For varje tillkommande procent som ansluts till
bredband, blir kostnaden allt hégre och det ar hir statens ambitioner kommer
till uttryck pa ett konkret sitt: Hur mycket far det rimligtvis kosta att ansluta
de, sista hundradelarna, tusendelarna eller hundratusendelarna av
befolkningen? Vad vinner samhillet pd dem som ansluts och vad férloras pa
dem som inte gor det? Kan staten parera behoven av bredband med mindre
kapacitetskrivande tjanster for att kunna sinka kraven pa de tjanster som alla
bor ha tillgidnglighet till? Hir 4r viktigt att notera, att det aldrig kan bli 100
procent av befolkningen som ar delaktiga, det kommer alltid att finnas
minniskor som av hilsoskil eller avsaknad av andra forutsittningar inte kan
eller vill vara uppkopplade.

Tvi alternativa ambitionsnivaer vad giller tillginglighet skisseras darfor 1 det
foljande, en hég ambitionsniva och en medelhég ambitionsniva. Vad dessa
nivaer skulle kunna omfatta i t.ex. krav pa overforingshastigheter, procent av
befolkningen etc. utreds inte nirmare hir.

Uppstillningen av atgarder under ambitionsnivderna ir inte rangordnade efter
nagot kriterium och de dr heller inte prioriterade. De ér f6rslag pa atgirder som
kan vidtas beroende pa vilken ambitionsniva staten har avseende tillginglighet.
Atgirderna behéver utvirderas avseende pa genomforbarhet och hur stor
okning av tillgingligheten de skulle kunna astadkomma. Dock dr tanken att
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atgirdsforslagen under den medelh6ga ambitionsnivan 4dr en delmingd av de
torslag som kan komma ifrdga aven for den hoga ambitionsnivan. Nozera att
uppréfkningen snarast ska tiana som en illustration av en metod for att tydliggira ett
politiskt mal samt strukturera och relatera atgdrdsforsiag till malet.

4.6.1

Hog ambitionsniva

Om den politiska ambitionsnivan dr hég kan féljande atgirder vidtas for att
Oka tillgangligheten till infrastruktur:

Utbyggnad av ndt i statlig regi for att tillhandahalla tianster i eftersatta omriden.
En statlig aktor far uppdrag att upphandla tillganglighet till
elektroniska kommunikationstjanster i glesbygdsomraden dir den
tradbundna infrastrukturen ar otillracklig och dir tradlosa nit inte
byggs ut pa kommersiella grunder. En sidan 16sning skulle ge goda
mojligheter att rikta atgirder mot de omraden som bedéms ha storst
behov.

Krav pa uthyggnad och tickning vid tilldelning av spektrum. Tillstand att
anvinda radiosindare kan férenas med krav pa tickning och
utbyggnad. Det bor dock papekas att det dr svart att utforma
tillstandsvillkor om tackning och utbyggnad pa ett sitt som sakerstiller
utbyggnad i just de omraden dir annan infrastruktur saknas.

Statliga stid och skattelattnader. Exempelvis kan statligt stod utga till
glesbygd/landsbygd for utbyggnad av IT-infrastruktur dir sidan
saknas. Eller sa kan skattelittnader ges vid etablering av parallell I'T-
infrastruktur i eftersatta omraden — till bade den akt6r som nyetablerar
och den som redan ir etablerad (for att undvika snedvriden
konkurrens).

Tilltride till befintlig infrastruktur. Exempelvis kan operatorer forpliktas
att erbjuda tilltrade till samtliga basstationer i glesbygd om en annan
operator dr intresserad. Eller sa kan robusthetsh6jande mobila
basstationer (statlig atgard) anvindas. Ett annat alternativ ar att Oka
tillgdngligheten till befintlig kanalisation f6r kabeldragningar. Hir kan
t.ex. Vigverket och kommunala energibolag spela en avgdrande roll.

For att nd en hég ambitionsniva vad galler anslutningen till IT-infrastruktur
kan féljande atgarder vidtas:

Riktade insatser pa lokal, regional och nationell niva. Det kan vara insatser
for att Oka incitamenten att anvianda enkla, nyttiga och attraktiva
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digitala tjanster. En annan mojlighet ar riktade informationsinsatser
for att 6ka kunskapen hos vissa grupper att anvanda I'T-
infrastrukturen och ta del av informationssambhillets tjdnster.1s

o Sdrskilda insatser mot vissa grupper. Exempelvis riktade insatser till
funktionshindrade i form av t.ex. utveckling av anpassade tjinster.
Eller riktade bidrag till grupper i behov av sarskilt stod (dldre,
funktionshindrade, hushall med ekonomiska svarigheter etc.).

4.6.2 Medelhdg ambitionsniva

Om den politiska ambitionsnivan dr medelhog kan féljande atgirder vidtas for
att Oka #llgangligheten till infrastruktur:

o Krav pa uthyggnad och tickning vid tilldelning av spektrum. Nu gallande
tillstand f6r UMTS (3G) stiller krav pa att utbyggnaden ska ticka
8 860 000 fast boende invanare i Sverige. Vid framtida tilldelning av
spektrum kan det, for sidana frekvensband som har gynnsamma
yttickningsegenskaper, 6vervigas att foreskriva tillstaindsvillkor om
tickning och utbyggnad som &verskrider de nu gillande villkoren f6r
UMTS. Sidana villkor torde i viss utstrickning kunna bidra till att 6ka
tillgdngligheten till elektronisk kommunikation. Som ovan angivits ar
det dock svart att utforma tillstindsvillkor om tickning och utbyggnad
pa ett sitt som sikerstiller utbyggnad 1 just de omraden dir annan
infrastruktur saknas.

o Begrinsade statliga insatser. Exempelvis kan ett mer begrinsat statligt stod
ges till glesbygd/landsbygd for utbyggnad av I'T-infrastruktur dir
sadan saknas — ett nytt bredbandsstéd som PPP»-16sning. Alternativt
kan foretag fa skattelittnader som investerar i glesbygd i I'T-
infrastruktur. Dessutom kan staten paverka tillgingligheten genom att
utnyttja sitt dgande i statliga bolag och sitt inflytande i myndigheter
och statliga verk.

. Oka kommunernas ansvar. Exempelvis dndra i kommunallagen sa att
bredbandstillginglighet for alla blir en kommunal angeligenhet, precis
som skola och barnomsorg.

18 Regeringen har beslutat om en skattesubvention for grivning fér bredbands- och telekablat, genom det
s.k. ROT-avdraget. Detta giller f6r villa- och bostadsrittsidgare och dr pd upp till 50.000 kronor per
deldgare i villan eller bostadsritten.

19§ k. ”Public Private Partnership”.
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For att nd en medelh6g ambitionsniva vad galler ans/utningen till I'T-
infrastruktur kan féljande atgarder vidtas:

o Generella insatser pa lokal, regional och nationell niva. Genomféra insatser pa
alla nivaer for att Oka incitamenten att anvianda enkla, nyttiga och
attraktiva digitala tjanster. Dessutom kan generella
informationsinsatser goras for att 6ka kunskaperna hos befolkningen
att anvanda I'T-infrastrukturen och informationssamhillets tjanster.

o Riktade bidrag till vissa omriden. Exempelvis till hushall och sméféretag 1
geografiskt avgrinsade och otillgingligca omraden. Alternativt generella
bidrag eller skattereduktion till smaféretagare och privatpersoner for
anslutning till bredbandsinfrastruktur.

o Incitamentshijande dtgdrder. Staten frimjar med olika dtgirder
elektroniska tjanster for att 6ka konsumenternas efterfragan, en 6kad
efterfragan sitter press pa operatorerna att tillhandahaélla infrastruktur
och tjanster. Nir kundbasen blir storre 6kar operatorernas
investeringsvilja vilket da kan leda till en 6kad tillginglighet.

4.7 Forslag pa atgarder

Som utvecklats i detta avsnitt ser PTS ett behov av tydliga politiska visioner,
mal och strategier inom omradet tillginglighet till bredband. PTS limnar ett
forslag till arbetssatt for att formulera ett politiskt mal for tillgidnglighet enligt
nedan. Vidare redovisas ett antal konkreta atgirder som i relativ nirtid kan 6ka
bredbandstillgingligheten i Sverige.

4.7.1 Formulera ett tydligt mal och ge forslag till atgarder for att
Oka tillgangligheten
PTS foreslar att Regeringen tillsitter en arbetsgrupp med uppdrag att
formulera ett politiskt mal for tillganglichet samt ge forslag pa strategier och
konkreta atgarder som kan vidtas for att na malet. I syfte att na en bred
forankring bor arbetsgruppen knyta till sig representanter fran olika aktorer pa
marknaden exempelvis operatorer, myndigheter, regionala och kommunala
organ samt intresseorganisationer. Arbetsgruppen bor ocksa fa 1 uppdrag att
kartligga och samordna de insatser som gors av olika aktérer pa marknaden for
att Oka tillgéngligheten.

PTS bistar girna regeringen som aktiv deltagare i arbetsgruppen. Myndigheten

har ocksa maojlighet att bidra med underlag vad giller nuvarande tillgianglighet
till infrastruktur, méjlighet att uppgradera befintlig infrastruktur till en viss
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overforingshastighet, bedomningar om vilka omraden som kommer att vara
intressanta f6r marknadens aktorer att investera i och vilka omriden som kan
bli eftersatta, kostnader for att gora uppgraderingar i eftersatta omraden etc.

4.7.2 Oka tillgangligheten till kanalisation

PTS anser att tillganglighet till kanalisation for kabeldragningar skapar
forutsittningar for tillginglighet till I'T-infrastruktur for féretag och
privatpersoner, vilket i sin tur skapar tillginglighet till informationssamhallets
tjanster. PTS ser detta som ett viktigt steg for att underlitta och stimulera
fortsatt utbyggnad av I'T-infrastruktur, ndgot som kan motverka den digitala
klyftan. I detta sammanhang spelar Vigverket en fundamental roll som dgare”
av en riksomfattande infrastruktur, med hég kompetens i anliggningsfragor.
Aven ett stort antal andra aktérer ansvarar for stérre eller mindre delar av
vagnatet.

Mot bakgrund av ovanstiaende féreslar PTS att regeringen genom
regleringsbrev eller regeringsuppdrag ger Vigverket och andra relevanta
aktorer 1 uppdrag att:

a) vid ny- och ombyggnation av vagar forligea kanalisation for optisk fiber pa
vagstrickor dir kanalisation saknas

b) erbjuda kanalisation pa ett 6ppet och transparent satt

¢) utreda hur andra vighallare dn Vigverket ska ha skyldighet att erbjuda
kanalisation pa ett Sppet och transparent sitt, samt ta fram en
implementeringsplan for detta

4.7.3 Skattesubventioner till aktérer som investerar i kanalisation
och fiberbaserad infrastruktur
Det kan ocksa 6vervigas om ett system med skattesubventionering skulle
kunna vara limpligt 1 syfte att stimulera tilltrade till kanalisation och utbyggnad
av fiberndt. I Danmark finns t.ex. ett system som innebir att elbolag, om de
aterinvesterar utdelningen fran elverksamheten i utbyggnad av fibernit, inte
behover betala nagon skatt pa sin utdelning. En liknande modell f6r Sverige
skulle kunna besta 1 en generell skattefordel f6r de féretag som viljer att
investera 1 kanalisation och fiberinfrastruktur. Denna férdel skulle kunna
villkoras med 6ppenhet i niten (och en aktiv tillsyn av efterlevnad av detta
villkor), 1 syfte att sikerstilla att foretag inte utnyttjar skatteférdelen genom att
etablera slutna fibernit. En skattesubvention kan ocksa anpassas till de
demografiska férhillanden som rader, genom att skatteférdelen enbart kan
erhallas om utbyggnad sker i glesbefolkade delar av Sverige.
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Av statsfinansiella skil kan det 6vervigas om en sadan skatteférdel — om
mojligt — bor utformas sé att den giller enbart ifraga om intikter som harror
sig till investeringar som inte skulle ha genomférts enbart pa kommersiella
grunder.

4.7.4 Uppgradera funktionellt tilltrade till Internet

PTS menar att det finns behov av en uppgradering av funktionellt tilltride till
Internet, med en kontinuerlig anpassning till teknikutvecklingen och de
bastjanster som efterfragas. PTS foreslar att det ska 6ppnas moijligheter i
direktivet att de medlemsstater som dr mogna for detta, kan héja miniminivan
tor USO-tjanst gillande datadverforing.

4.7.5 Inratta en fond for finansiering av USO

I direktivet, som ligger till grund f6r LEK finns méjlighet att inrdtta en fond,
som operatorer och/eller staten bidrar till. Denna fond ska ticka kostnader vid
oskiligt betungande anslutningar. En sidan mojlighet ér alltséd inte
implementerad i LEK idag, varfér PTS har limnat ett lagforslag till regeringen
for att mojliggora inrittandet av en fond. PTS foreslar att USO-tjansterna ska
finansieras genom en fond, till vilken marknadens akt6rer och staten bidrar.
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5 Spektrum

De senaste 20 aren har inneburit mycket omfattande forindringar av
spektrumfoérvaltningen i Sverige och EU, framst till £6ljd av utvecklingen av
digital radiokommunikation och inférandet av digital mobiltelefoni som en
tjanst till massmarknaden. Det dr sannolikt att férindringarna fortsitter och att
regleringsmiljon pa spektrumomradet ar 2015 i vissa avseenden ser visentligt
annorlunda ut dn idag. Det dr emellertid moijligt att urskilja vissa
utvecklingslinjer.

51 Marknadens efterfragan pa spektrum och
spektrumfdrvaltningen

Spektrum ir en begrinsad naturresurs och kan betraktas som en insatsvara
som anvands for att producera tjanster till nytta for samhallet, foretag och
konsumenter. Efterfragan pa spektrum har pa senare tid 6kat kraftigt. Den
grundliggande orsaken till detta dr den digitala teknikens utveckling som
innebdr att radiosindare och radiomottagare kan tillverkas billigt i stor skala.
Radioutrustning dr nu massmarknadsprodukter pa ett sitt som inte var méjligt
bara f6r 20-25 ar sedan. Detta har 1 sin tur mojliggjort den digitala
mobiltelefonins explosionsartade utveckling. Operatorer som har nyttjanderitt
till spektrum f6r mobiltelefoni har kunnat uppna hég avkastning pa sina
investeringar i nit for tradlés kommunikation.

Nigot som fraimst under de senaste 5-10 aren har fatt stor betydelse ar
utvecklingen av konsumentprodukter for tradlés kommunikation i
frekvensband som ér undantagna fran tillstandsplikt. Det mest spridda
exemplet dr anvandningen av WLAN f6r datakommunikation 1 2,4 GHz-
bandet.>

Radiospektrum anvinds inte bara for elektronisk kommunikation utan ocksa
t6r manga andra tillimpningar, t.ex. medicinsk telemetri, radar och RFID2,
vilka gér ansprik pa tillgang till radiospektrum. Aven hir gir den tekniska
utvecklingen mycket snabbt.

20 Lagen om elektronisk kommunikation anvinder uttrycket “tillstind att anvinda radiosindare”. I denna
text anvinds dock det mer allmidnna begreppet nyttjanderitt till spektrum. I internationella sammanhang
forekommer ocksd begreppet auktorisation, liksom andra liknande uttryck.

21 Frekvensbandet 2400-2483,5 MHz

22 Radio Frequency Identification
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Spektrumforvaltningen stills alltsd infér utmaningar nar efterfragan pa
spektrum Okar, eftersom spektrum ér en begransad naturresurs. Det giller
sarskilt de frekvensband som dr limpliga att anvinda for yttickande tradlos
kommunikation, d.v.s. frimst frekvensbanden 300 — 3000 MHz. I dessa
frekvensband finns det nimligen inte nagot “ledigt” spektrum. Darutover
giller, nagot férenklat, att ju hogre frekvensband som anvinds, desto hogre blir
kostnaderna f6r utbyggnad, pa grund av radiovagornas utbredningsegenskaper.
Detta forhallande har sarskilt stor betydelse 1 ett skogtickt och glesbefolkat
land som Sverige.

Om nya anvindningar eller anvindare ska beredas plats i banden maste nagon
annan anvandning eller anvindare maka pa sig. Alternativt kan det Gvervigas
att stilla krav pa att en ny teknik ska kunna samexistera med befintlig
anvindning i ett visst band. Sddana krav innebir dock begrinsningar i villkoren
tor tillgangen till spektrum, saval fér befintliga som tillkommande anvindare.

5.2 Tendenser inom spektrumforvaltningen

Modern spektrumférvaltning beskrivs ofta som sammansatt av tre modeller:
administrativ tilldelning, marknadsmekanismer och kollektiv anvindning. Administrativ
tilldelning ar det ursprungliga sittet att tilldela ritt att anvinda spektrum och
innebdr att myndigheten avsitter ett frekvensband at en eller flera anvindare
med bestimda krav pa de tekniker och tjanster som ska férekomma i bandet.
Marknadsmekanismer kinnetecknas av att nyttjanderitter till spektrum fordelas
till den som virderar ritten hogst (d.v.s. 1 allminhet genom ndagon form av
auktion) samt att nyttjanderitter kan Overlatas i efterhand. Kollektiv
anvindning sammantfaller i stor utstrickning med undantag fran individuell
tillstandsplikt, ddr anvandarna inte behover nagot tillstind for att anvinda
radiosindare men inte heller kan paridkna nagot skydd mot skadlig storning.

Ytterligare ett viktigt begrepp 1 modern spektrumforvaltning ar zeknik- och
yianstenentralitet. Villkor for nyttjanderitter till spektrum ska bestimmas s att
nyttjanderattshavare far storsta mojliga frihet att anvinda de tekniker de vill for
att kunna erbjuda de tjinster som efterfragas. De krav pa teknik och tjanster
som stills ska som huvudregel endast ha som syfte att skydda andra anvindare
mot skadlig stérning. I praktiken kan de begransningar och krav som ar
nodvandiga skilja sig avsevirt mellan olika frekvensband, bl.a. beroende pa hur
stort behovet av skydd ar for anvandare i nirliggande band. Teknik- och
tjansteneutralitet bor darfor betraktas som ett relativt begrepp, dir malet dr att
na sa stor frihet som majligt £6r nyttjanderattshavaren.
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Stravan efter teknik- och tjinsteneutralitet utesluter inte att krav stalls pa
tillstindshavaren att tillhandahalla tillginglighet 1 form av t.ex. tickning och
utbyggnad, se nirmare avsnitt 4 om Tillgianglighet.

Spektrumliberalisering i bred bemarkelse ar idag den dominerande tendensen
inom spektrumférvaltningen. Det innebir en strivan mot att 6ka
anvindningen av marknadsmekanismer och kollektiv anvindning, samt att
infora teknik- och tjansteneutralitet i savil nytilldelade som befintliga
nyttjanderitter. Administrativ tilldelning kommer dock under 6verskadlig tid
att ha en plats inom spektrumférvaltningen, fraimst nir det galler internationellt
samordnad anvindning av spektrum som exempelvis sjofart, luftfart och
satellitkommunikation eller samhillsviktiga tjanster som férsvar och
nédkommunikation.

521 WAPECS

Stravan mot teknik- och tjdnsteneutrala tillstindsvillkor sammanfattas i
begreppet WAPECS — ”Wiireless Access Policy for Electronic
Communications Services”. WAPECS innebar att det i EU definieras
frekvensband i vilka elektroniska kommunikationsnit och kommunikationsnit
kan tillhandahallas pa teknik- och tjdnsteneutrala villkor.

De frekvensband som identifierats som moijliga for inférandet av WAPECS 1
ett forsta skede dr 470-862 MHz (d.v.s. band VI/V som idag anvinds for
marksind tv), 880-915 MHz/925-960 MHz och 1710-1785 MHz/1805—
1880 MHz (anvinds idag f6r GSM), 1900-1980 MHz/2010-2025 MHz/2110-
2170 MHz (anvinds idag f6r UMTS), 2500-2690 MHz (har i Sverige tilldelats
for anvindning enligt WAPECS-principer) samt 3,4-3,8 GHz (i Sverige
tilldelat f6r tradlost bredband).

5.2.2 Auktioner

Ett grundliaggande syfte med en marknadsbaserad spektrumférvaltning ar att
nyttjanderitt till spektrum ska tillfalla den som varderar ritten hogst, vilket
normalt dr den som kan anvinda spektrum mest effektivt. Det mest uppenbara
sdttet att uppna detta ér att tilldela nyttjanderitt genom auktion, i vilken den
som ir villig att betala mest f6r nyttjanderatten far den.

23 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions “Rapid access to spectrum for
witeless electronic communications services through more flexibility”, (COM(2007) 50), CEPT Report
19, Report from CEPT to the European Commission in response to the Mandate to develop least
restrictive technical conditions for frequency bands addressed in the context of WAPECS, 21 December
2007
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Att utforma auktioner for tilldelning av spektrum kriver noggrannhet och
tydliga mal. Reglerna f6r auktionen ska 4 ena sidan tillgodose skilda intressen
som spektrumeffektivitet och frimjad konkurrens. A andra sidan innebir en
komplex auktion med manga regler kostnader for savil auktionsforrittare och
budgivare, och kan avskricka sma eller nystartade foretag frin att delta.

5.2.3 Spektrumhandel

En naturlig £6ljd av tanken pa marknadsbaserad spektrumhantering ar att
nyttjanderatter till spektrum ska kunna képas och siljas mellan foretag. Genom
handel med spektrum kan nyttjanderitter fordelas till de foretag som virderar
spektrum hégst. En tinkbar framtida situation dr en mer eller mindre likvid
marknad for spektrum dir nyttjanderitter kan omsittas, i likhet med
exempelvis fastighetsmarknaden.

Overlitelse av nyttjanderitter till spektrum har i Sverige varit tilliten sedan
2003. Ett fatal 6verlitelser av tillstind har skett, men man kan 4nnu inte tala
om nagon egentlig spektrummarknad. Situationen ar liknande 1 de flesta
europeiska linder som tillater 6verlatelse av nyttjanderatter.2+ Australien 4r ett
exempel pa ett land dir spektrumhandel synes ha natt viss omfattning.2

Det har uttryckts farhdgor att 6verlatelser av nyttjanderitter till spektrum skulle
kunna vara till men f6r konkurrensen i fall ett foretag “koper upp” spektrum
for att forhindra att konkurrerande foretag far tillgang till spektrum. Det ar
oklart om sadant beteende hittills har férekommit i praktiken. Av 3 kap. 23 §
LEK foljer att PTS ska géra en beddmning av om konkurrensen menligt
paverkas innan en Gverlatelse av nyttjanderitter medges.

5.2.4 Undantag fran tillstdndsplikt

Den atgird som mest radikalt minskar intrideshindren for att fa tillgang till
spektrum i ett visst frekvensband ér att undanta anvindningen av radiosindare
1 det bandet fran tillstandsplikt. Sedan lang tid tillbaka har man dock gjort
erfarenheten att helt oreglerad anvindning av radiosindare snabbt leder till en
“allminningens tragedi” med oacceptabel férekomst av skadliga stérningar.
Dirfor har undantag fran tillstandsplikt tillimpats frimst f6r ligeffektsindare.2
Som exempel kan nimnas radiostyrda modeller, tradlosa mikrofoner och
fjarrkontroller av olika slag.

24 PolicyTracker Spectrum, November 2008, s. 12ff och December 2008, s. 5

25 Analysys och DotEcon, Final Report to the European Commission, Study on Conditions and Options
in introducing secondary trading of radio spectrum in the European Community, May 2004, s. 49f.

26 Short Range Devices (SRD)
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Dagens tekniska utveckling gor att radiosindare kan ges “kognitiva”
egenskaper sa att de kan anpassa sig till radiomiljén och ta hinsyn till varandras
sindning och mottagning. For sadan utrustning finns det goda mojligheter att
infora undantag fran tillstandsplikt. Det bista exemplet ar tradlosa natverk
(WLAN) 1 2,4 GHz-bandet som fatt en mycket stor utbredning.

En fraga av stor betydelse f6r framtiden dr hur mycket spektrum som ska goras
tillgangligt for tillstaindsfri anvindning. Det finns flera forskare som hivdar att
andelen spektrum som undantas fran tillstandsplikt borde 6ka kraftigt jamfort
med dagens situation.2” Denna uppfattning har dock sttt pa kritik, sarskilt med
hinvisning till att tekniken inte fullstindigt kan 16sa problem som har att gora
med 6kad efterfragan pa en begrinsad resurs.>

Det kan konstateras att de olika anstringningar som gjorts att med utrustning
som undantagits fran tillstandsplikt tillhandahalla elektroniska
kommunikationstjanster som édr jimforbara med traditionella tjanster som
kriaver individuella tjanster knappast varit framgangsrika. Forsok att erbjuda
yttickande tjanster med WLAN i 2,4 GHz-bandet har praktiskt taget utan
undantag visat sig kommersiellt misslyckade. Flera amerikanska stider som
lanserat detta slags tjanster som ett sitt att tillhandahalla billig internetaccess till
invanarna har avbrutit projekten eller minskat deras omfattning.»

5.2.5 ”Frigbrande” av spektrum som inte utnyttjas effektivt

Som angivits ovan har ett av de vanligaste sitten att férdela spektrum varit att
direkt tilldela nyttjanderitter till anvindare som ansetts ha behov av spektrum,
foretridesvis offentliga organ. Pa senare tid har allt mer uppmarksamhet riktats
mot de anvindare som tilldelas spektrum pa detta sitt. Sidana anvindare kan
betrakta spektrum som en ”fri nyttighet” pa ett sitt som inte gynnar
spektrumeffektiviteten. Exempelvis har en anvindare som kan rikna med
“oratis” tilldelning av spektrum inte nagra ekonomiska drivkrafter att bekosta
ink6p av ny och bittre utrustning dven om detta skulle medféra ett visentligt
mer effektivt utnyttjande av tillgingligt spektrum.

27 Faulhaber, G., Farber, D. "Spectrum management: property rights, markets, and the commons",
(tider.wharton.upenn.edu/~faulhabe/SPECTRUM_MANAGEMENTv51.pdf), s. 9ff., Werbach, K.,
Supercommons: Toward a Unified Theory of Wireless Communication
(http://wetbach.com/research/supercommons.pdf). Se ocksa Hazlett, T.W, The Wireless Craze, The
Unlimited Bandwidth Myth, The Spectrum Auction Faux Pas, and the Punchline to Ronald Coase's "Big
Joke": An Essay on Airwave Allocation Policy, AEI-Brookings Joint Center Working Paper No. 01-2, s.
127 med referenser. Jfr SOU 2008:72, s. 393ff. och 427f.

28 Hazlett, a.a., s. 127ff.

29 Wu, T., Where's My Free Wi-Fi? Why municipal wireless networks have been such a flop., Slate
Magazine, September 2007 (http://www.slate.com/id/2174858/).
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Som atgiarder mot de beskrivna problemen har foreslagits dels att offentliga
organ far kopa spektrum pa auktioner 1 konkurrens med andra aktérer, och
dels att sirskilda avgifter ska infOras sd att offentliga organ ges drivkrafter att
limna tillbaka spektrum som kan anvindas effektivare pa annat sitt.

En sirstillning nir det giller ”fri” tilldelning av spektrum intar Forsvarsmakten
och tillhandahallare av marksind tv.

Forsvarsmakten har traditionellt kunnat rikna med att fa tillgang till det
spektrum myndigheten begir, med hinvisning till nationella sakerhetsintressen.
Samtidigt har spektrummyndigheten ofta svart att bedoma om
Forsvarsmaktens ansprak dr berittigade eftersom egenskaperna hos de system
som ska anvindas for det mesta dr hemliga. Stora delar av det attraktiva
frekvensutrymmet mellan 1 och 2 GHz anvinds idag for militira dandamal.

Hela befolkningens tillgang till rundradio och tv har traditionellt ansetts som
ett centralt kulturpolitiskt mal. Spektrum fér marksand tv och radio tilldelas
darfor enligt nuvarande ordning direkt till rundradiosdndningar, utan hansyn
till om nagon annan anvandning skulle kunna vara effektivare. Det kan
anmirkas att detta system galler savil tv i allmdnhetens tjdnst (public service)
som kommersiella programtjinster.

De frekvensband som anvinds f6r marksind tv dr mycket attraktiva dven for
mobila digitala kommunikationssystem, eftersom banden har saidana
vagutbredningsegenskaper att de kan anvindas for att bygga ut system med
god yttickning till relativt lig kostnad. Marksind tv i band IV/V (470-

862 MHz) utnyttjar idag ett frekvensutrymme som uppgar till totalt 392 MHz.
Som jimférelse kan nimnas att spektrumtilldelningen f6r GSM 900 uppgar till
totalt 2 X 35 MHz. Spektrumtilldelningen f6r CDMA-systemet 1 450 MHz-
bandet uppgar till 2 X 4,5 MHz.

Regeringen har den 19 december 2007 beslutat att anvindningen av marksind
tv i band IV/V ska planeras om och, nir omplanetringen dr genomford,
frekvensutrymmet mellan 790-862 MHz kommer att kunna upplatas f6r andra
andamal i enlighet med LEK. Beslutet innebir siledes att 72 MHz spektrum
frigdrs for annan anvindning dn marksand tv.

Det finns goda forutsittningar for att frigora ytterligare spektrum i de attraktiva
frekvensband som anvinds for marksind tv, utan att hushallen behdver avsta
fran tv-tjanster med dagens tickning och kvalitet. Fér det forsta kommer
inférandet av MPEG-4 som kodningsalgoritm kraftigt 6ka
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overforingskapaciteten i en frekvenskanal.» Darmed skulle samma
programinnehall som idag sinds i sex DVB-T-nit med bibehallen kvalitet fa
plats i firre nit. Aven en 6verging till tv-sindningar med standarden DVB-T2
skulle 6ka kapaciteten. For det andra kommer utvecklingen mot
terminalkonvergens, sa att multimediainnehall, t.ex. tv, kan tas emot i flera
olika terminaler férutom en traditionell tv-mottagare att fortsitta. Aven de nya
radioanvindningar som byggs ut i det frigjorda frekvensutrymmet kan dirfér
komma att erbjuda tv som tjinst till anvindaren.

Om spektrum kunde frigoras fran savil Férsvarsmakten som marksiand tv och
goras tillgdngligt for tilldelning pa teknik- och tjdnsteneutrala villkor till féretag
skulle det fa vasentliga positiva foljder, bade for konkurrensen pa marknaden
for tradlosa tjanster och fo6r mojligheten att tillhandahalla elektroniska
kommunikationstjanster i avldgsna eller glesbefolkade omraden.

Det bor 1 detta sasmmanhang papekas att Forsvarsmaktens behov av spektrum i
minga fall kan tillgodoses genom olika slags delning med civil anvindning,
exempelvis geografiskt.

5.3 Internationell reglering inom
spektrumfdrvaltningen

Sedan lang tid tillbaka har det funnits ett omfattande internationellt samarbete
inom spektrumforvaltningen. Bakgrunden till detta ar givetvis att radiovagor
sprider sig 6ver landsgrinserna och att internationella avtal dr nédvindiga for
att undvika storningar mellan olika linders radioanvindning. Ett annat mal
med internationell samordning ar att mojliggora att radioutrustning kan
anvindas 1 flera olika linder for att frimja teknisk utveckling och skalférdelar
vid tillverkning.

53.1 ITU

Internationella teleunionen, I'TU, ér ett FN-organ och den globala
organisationen inom radio- och teleomradet. Av sirskild betydelse ar det
internationella radioreglementet (ITU-RR). Sverige har anslutit sig till den
internationella 6verenskommelsen om radioreglementet genom att ratificera
overenskommelsen.

ITU-RR innehaller bestimmelser om bl.a. anvindningen av radiofrekvenserna
och om skyldigheter f6r de nationella myndigheterna. En huvuddel i ITU-RR
ar den s.k. frekvensfordelningsplanen eller frekvensallokeringstabellen (artikel 5

30 Se vidare PTS-ER- 2006:35, s. 85f.
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1 RR). Av planen framgar for vilket eller vilka slag av radioanvindning som
olika frekvensband 4r bestamda.

Genom ratifikationen av den internationella 6verenskommelsen om I'TU-RR
har Sverige atagit sig att vid tilldelning av frekvenser till sindare som kan
astadkomma skadliga stOrningar 1 andra linders radiotrafik iaktta den
tordelning som anges i frekvensférdelningsplaneringen samt 6vriga
bestimmelser i ITU-RR. I allmidnhet anses det dock att ITU-RR:s
bestimmelser dr bindande for Sverige endast 1 den utstrickning svenska
sindare kan paverka andra linders radiotrafik.

5.3.2 CEPT

For arbetet 1 Europa dr den viktigaste organisationen den europeiska
sammanslutningen av post- och teleférvaltningar (CEPT — Conférence
Européenne des Administrations des Postes et des Télécommunications).

Inom CEPT arbetar ECC (Electronic Communications Committee) med
harmonisering av frekvensanvindningen i Europa. I ECC och dess
undergrupper deltar CEPT-lindernas regleringsmyndigheter och utfor arbete
med bl.a. tekniska studier. Pa grundval av det arbete som utférs fattar ECC
beslut och utfirdar rekommendationer.

Genomférandet av ECC-beslut ir frivilligt for de deltagande linderna. Det ar
vanligt att langt ifran alla CEPT-linder genomfor ECC:s beslut och
rekommendationer, varfor det finns visentliga skillnader i de europeiska
lindernas olika regler f6r frekvensanvindning.

5.3.3 EU

Fore 2002 ars direktivpaket pa omradet elektronisk kommunikation var
spektrumfoérvaltningen i huvudsak en nationell angeligenhet f6r EU:s
medlemsstater. EU hade endast fattat beslut i frigor om frekvenser f6r
mobiltelefoni (GSM och UMTS).

Direktivpaketet om elektronisk kommunikation innehaller i ramdirektivet och
auktorisationsdirektivet bestimmelser om tilldelning av tillstaind for
anvindning av radiosindare for tillhandahéllande av elektroniska
kommunikationstjanster. Dirutéver innehaller radiospektrumbeslutet
bemyndigande f6r EU-kommissionen att efter s.k. kommittéforfarande fatta
beslut om tekniska genomférandeatgirder for harmonisering av radiospektrum
1 EU. De tekniska genomférandeatgirderna ska bygga pa studier som utforts
av CEPT efter mandat fran EU-kommissionen.
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Beslut som fattas av EU-kommissionen med stéd av radiospektrumbeslutet ar
bindande for EU:s medlemsstatet.

Dessutom finns det i EU en fullt genomférd fri marknad f6r radio- och
teleterminalutrustning. Enligt det s.k. R&TTE-direktivet far radio- och
teleterminalutrustning som uppfyller de i direktivet angivna vasentliga kraven
sittas pa marknaden i hela EU. Principen om marknadstilltride inom hela EU
galler aven sadan utrustning for vilken frekvensanvandningen inte dr
harmoniserad inom hela EU.

5.34 Utveckling inom den internationella regleringen

Den europeiska regleringen inom spektrumforvaltningen kinnetecknas av en
pafallande komplexitet. Eftersom det édr vanligt att ECC-beslut inte genomfors
av alla CEPT-linder, eller genomfors med olika nationella sirregler, ar
frekvensanvindningen inom CEPT endast delvis harmoniserad och det ir inte
sillan svart for operatorer och tillverkare av utrustning att fa en samlad bild av
situationen i hela CEPT i ett visst frekvensband.

Nir det giller frekvensband som 4r harmoniserade genom beslut om tekniska
genomférandedtgirder av EU-kommissionen med stéd av
radiospektrumbeslutet ér situationen klarare satillvida att besluten ér bindande
t6r EU:s medlemsstater. I ndgra fall har det dock férekommit nationella
avvikelser i genomférandet. Darutover finns det ofta ECC-beslut som
”overlappar” EU:s beslut fastidn det kan finnas mindre skillnader i de tekniska
parametrar som anges.

Det finns bland frimst vissa medlemsstater en skepsis mot att det inom EU
fattas rittsligt bindande beslut om spektrumanvindning. Dessa stater synes
foredra den ”mjukare” harmoniseringen inom CEPT som ger stérre utrymme
tor nationella avvikelser.

Det dr utifran dagens situation maoijligt att se tva alternativa utvecklingslinjer
inom den internationella regleringen fram mot 2015. I den forsta
utvecklingslinjen 6kar EU-kommissionen sitt inflytande 6ver
spektrumregleringen och fattar fler bindande beslut f6r harmonisering av
spektrum inom EU. Det kan ocksa tinkas att CEPT:s inflytande 6ver de
tekniska studierna minskar och att EU-kommissionen skaffar sig egen teknisk
kompetens.

31 Radets och Europapatlamentets direktiv 1999/5/EG av den 9 mars 1999 om radioutrustning och
teleterminalutrustning och om 6msesidigt erkinnande av utrustningens éverensstimmelse
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I den andra utvecklingslinjen medfor medlemsstaternas skepsis mot bindande
harmoniseringsbeslut att det ar svart f6r EU-kommissionen att na den
kvalificerade majoritet som dr nédvandig f6r att anta beslut i
kommittéforfarandet. Det innebir att medlemsstaterna har ett storre nationellt
inflytande 6ver sin spektrumférvaltning. Den frivilliga harmoniseringen inom
CEPT:s ram far dirmed storre betydelse. Frekvensanvindningen inom EU kan
da bli fragmenterad, vilket kan komma att medféra problem for tillverkare och
operatorer som vill bygga upp marknader som stricker sig 6ver flera
medlemsstater.

54 Teknisk utveckling

I detta avsnitt beskrivs nagra tekniska utvecklingstendenser som bedéms
paverka spektrumférvaltningen fram till och med 2015. Beskrivningen ér
oversiktlig och ska inte uppfattas som uttdmmande.

En genomgaende erfarenhet av tradlosa tekniker ar att det praktiska och
kommersiella genomslaget ofta drojer betydligt lingre dn vad teknikernas
toresprikare vintat sig. Ett tydligt exempel pa detta ar UMTS dair tillstanden
tilldelades och utbyggnaden bérjade under 2001. Det var emellertid f6rst under
2006 som utbyggnaden av HSPA bérjade och tjansten mobilt bredband slog
igenom pa allvar, d.v.s. en tjanst som de dldre GSM-niten och de forsta 3G-
niten inte kunde tillhandahalla.

54.1 Mobilt bredband — LTE och WiMAX

Framgangarna for tjainsten mobilt bredband genom UMTS och HSPA har okat
intresset for LTE (Long Term Evolution). Malet med LTE ir att na
datahastigheter upp till 100 Mb/s i nedlink, d.v.s. betydligt hogre 4n dagens
UMTS med HSPA.»2 De intressen som star bakom LTE ar till stor del de
foretag som tidigare statt bakom GSM och UMTS, och ett uttalat mal ir att
framtida LTE-ndt ska kunna utnyttja befintlig infrastruktur f6r GSM och
UMTS.» I Sverige finns det planer att inleda kommersiell lansering av LTE till
slutkunder under 2010.3

Tekniken WiMAX utvecklades frin borjan som ett sitt att uppratta datalinkar
mellan fasta punkter (s.k. punkt-till-multipunkt), som en ersittning fér
dragning av kablar. Manga sidana WiMAX-nit drivs idag frimst i

32 Ericsson, Long Term Evolution (LTE): an introduction, White paper, October 2007, s. 3
33 A, s. 6och 15
3 http:/ /www.idg.se/2.1085/1.205524/ ericsson-ska-bygga-telias-4g-nat
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utvecklingslinder, dir de kan erbjuda telefoni och internet till hushall och
foretag i omraden dir det inte finns ndgon tradbunden telekominfrastruktur.

Syftet med den mobila versionen av WiMAX ir att utveckla en teknik som kan
erbjuda mobilt bredband med héga datahastigheter, motsvarande UMTS med
HSPA eller LTE.» Det kan anmirkas att bakom WiMAX star foretag som
traditionellt varit starka inom Internet och datakommunikation (exempelvis
Intel och Cisco), men som inte haft en marknadsposition inom mobiltelefoni.s
Under hosten 2008 har de forsta delarna av ett planerat nationellt WiMAX-nat
12,3 GHz-bandet i USA tagits i kommersiell drift.»

LTE och mobilt WiMAX uppvisar stora likheter i tekniskt hinseende. Sa t.ex.
anvinds moduleringstekniken OFDM i radiogranssnittet och bada teknikerna
har optimerats for paketkopplad data via TCP/IP.s

Aven tekniken CDMA2000 kan anvindas f6r mobilt bredband. Framtida
versioner av tekniken avses uppna samma prestanda som UMTS med HSPA
och lingre fram LTE.

5.4.2 Tillst&ndsfri utrustning

Som angivits ovan ir en anmarkningsvird utveckling det kraftiga kommersiella
genomslaget for tillstandsfri WLAN i 2,4 GHz-bandet. Fram till idag har
anstrangningarna syftat till att 6ka datahastigheten for WLAN genom
exempelvis férindrad modulation och ny antennteknik. Om efterfrigan pa
hégre datahastighet fortsitter att 6ka kommer det emellertid att vara
nodvindigt att gora mer spektrum tillgdngligt. Det finns idag spektrum for
WLAN i 5 GHz- och 17 GHz-banden. Aven i 60 GHz-bandet finns det
spektrum som avses anvindas for tradlosa nitverk med kort rickvidd men
mycket héga datahastigheter.

UWB (Ultra Wideband) dr en teknik som vickt stor uppmarksamhet. UWB
bygger pa en teknik som innebir att signalen ”sprids ut” 6ver ett mycket brett
frekvensband, sa att denna signal kan samexistera med ménga andra system i
banden.» UWB har bl.a. avsetts som ett radiogranssnitt for tradls USB som
ansluter datorer och kringutrustning. I dagens lige har UWB for
kommunikationsindamal inte blivit den framging som vissa hoppats. UWB
har dock fatt betydelse som teknik f6r radiobestimning (kortdistansradar).

3 Andrews, J. m.fl., Fundamentals of Wimax, Understanding Broadband Wireless Networking, 2007
36 Dahlman, E. m.fl., 3G Evolution — HSPA and LTE for Mobile Broadband, 2007, s. 423

37 http://www.xohm.com

38 Dahlman a.a., s. 429

3 Aiello, R., m.fl., Ultra Wideband Systems, Technologies and Applications, 2006
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5.4.3 Utveckling pé langre sikt — kognitiv radio?

Undersokningar som har utforts av faktiskt utnyttjande av spektrum visar
genomgaende att en mycket liten frekvensmingd faktiskt anvinds vid varje
given tidpunkt — trots den upplevda ’bristen” pa spektrum.« Det leder till
tanken att om utrustning dynamiskt kunde anvinda de frekvenser som finns
’lediga” vid varje tidpunkt i ett geografiskt omrade skulle
spektrumeffektiviteten kunna 6ka exponentiellt.

Ett sitt att forverkliga sadana “kognitiva” radiosandare skulle kunna vara
mjukvarudefinierad radio, d.v.s. sindare och mottagare dir radioegenskaperna
inte dr implementerade i hardvaran utan bestims av programvara. En sidan
utrustning kan dynamiskt dndra det radiogrinssnitt och det frekvensband det
kommunicerar med. Mjukvarudefinierad radio har utvecklats frimst for militar
anvindning. Intresset for civila tillimpningar 6kar for narvarande kraftigt.

Det dr svart att uttala sig om nir kognitiv radio kan fa ett verkligt kommersiellt
genomslag for civil anvindning, men det ér inte uteslutet att en sadan
utveckling kan ha tagit fart under 2015.

5.5 Forslag till atgarder

5.5.1 Forvaltning av spektrum for rundradio och tv

En atgird som skulle kunna fa mycket positiva foljder f6r samhillsekonomin
vore att avskaffa den sirstillning som marksind tv har nir det giller
frekvenstilldelning. Dagens system innebdr i praktiken att kommersiella
sandningsforetag tilldelas spektrum — en virdefull samhillsresurs — utan
kostnad f6r dem. Det kan dock givetvis 6vervigas att behélla en sirstillning
tor public service, sa att denna verksambhet inte behéver konkurrera om
spektrum pa en fri marknad.

Ytterligare delar av det spektrum som idag har tilldelats f6r marksind tv skulle
kunna tilldelas pa teknik- och tjansteneutrala villkor genom en auktion. P4 sa
sitt kan mycket virdefullt spektrum goras tillgingligt f6r elektroniska
kommunikationstjanster. Frekvensbandens egenskaper gor dem attraktiva for
utbyggnad av system med god yttickning, exempelvis for att tillhandahalla
bredbandstjinster i glesbygd.

40 PolicyTracker Spectrum, December 2008, s. 6, Berggren m.fl. (2004), Dynamic Spectrum Access -
Phase 1: Scenarios and Research Challenges. KTH/FOI/Stockholm School of Economics/PTS, s. 7
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5.5.2 Frigbrande av Forsvarsmaktens spektrum

Forsvarsmakten har rittigheter till stora mangder spektrum som tilldelats i
huvudsak utan att effektivt spektrumutnyttjande prioriterats. En metod som
kan anvindas fOr att ge Forsvarsmakten drivkrafter att utnyttja sitt spektrum
effektivare och att frigora spektrum for civil anvindning ar avgifter, d.v.s. att
Forsvarsmakten far betala avgifter i proportion till sitt innehav av spektrum.
Om Forsvarsmakten kan frigbra spektrum kommer myndighetens kostnader
tor avgifterna alltsa att minska.

PTS har i remissyttrandet 6ver Frekvensutredningens betinkande ”Effektivare
signaler” (SOU 2008:72) foreslagit att regeringen ger PTS uppdraget att
utvirdera olika tinkbara avgiftsmodeller f6r Férsvarsmaktens spektruminnehav
och analysera konsekvenserna av ett eventuellt inférande av dessa.

5.5.3 Oversyn av frekvensband for att forbattra
spektrumeffektiviteten

Spektrumforvaltningen har att ta hinsyn till ett omfattande historiskt arv.

Moderna och mer spektrumeffektiva radiosystem samexisterar med aldre

tilldelningar och system. Spektrumforvaltningen bor dirfor striva efter att

uppmuntra utfasning av dldre system samt vid nya tilldelningar utforma de

tekniska villkoren pa ett sitt som gynnar moderna spektrumeffektiva system.

For att underlitta denna strivan kan PTS vidta en mer omfattande 6versyn av
samtliga frekvensband didr myndigheten tilldelar tillstand. Syftet med en sadan
oversyn vore att identifiera band dar det gar att forbittra
spektrumeffektiviteten och géra upp en plan for hur aldre system i dessa band
ska fasas ut och hur tillstind for nya system ska tilldelas.

554 Satsning pa forskning om kognitiv radio

Som beskrivits ovan kommer tekniker for dynamisk spektrumanvindning —
“kognitiv radio” — sikerligen fa mycket stor betydelse for framtidens
spektrumfoérvaltning. Om medel anslas f6r forskning inom dessa tekniker kan
det vara till f6rdel f6r svensk industri.
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6 Utveckling av infrastrukturbaserad
konkurrens i accessnatet

6.1 Stora utmaningar for framtiden

Den tekniska utvecklingen gar i rask takt vilket skapar nya behov av och
forutsittningar for nitinfrastruktur. Myndigheter med regulatoriskt ansvar for
telekomsektorn brottas med utmaningen att anpassa och utveckla en
indamailsenlig reglering som skapar forutsittningar f6r konkurrens och
investeringar 1 natinfrastruktur. Malet for regleringen ér att konsumenterna pa
slutkundsmarknaden ska ha tillgang till ett varierande utbud av prisviarda och
kvalitativa bredbands- och telefonitjanster#. Vertikalt integrerade operatorer
torsoker i likhet med Ovriga operatorer hantera utmaningen att avldsa sina
konkurrenters investeringsstrategier, kalkylera med investeringsrisker, bedoma
den framtida efterfragan samt att uttolka det regulatoriska landskapet under
overskadlig tid. Bland de investeringar som 6vervags aterfinns bl.a. optisk fiber
1 accessnitet.

De operatorer pa den svenska marknaden som ir tillrickligt kapitalstarka for
att genomfora storskaliga investeringar i fiberaccessnit utgors huvudsakligen av
multinationella bolag. Dessa operatorer genomfor sina investeringar i Sverige
utifrin kapitaldgarnas bedomning av den relativa investeringsrisken och
avkastningen pa det investerade kapitalet. Om operatorernas finansiella analys
visar att kapitalisering kan astadkommas under sakrare omstindigheter i andra
linder dir operatorerna ir verksamma, kommer aktérerna i forsta hand
genomfora investeringar pa dessa marknader framfér investeringar pa den
svenska marknaden. Investeringsklimatet 4r dirmed hogst avgorande for
framtida och storskaliga investeringar 1 fiberaccessnit i Sverige. I detta klimat
utgor en val avvigd reglering av telekomsektorn en visentlig parameter.

6.2 En pagaende natomvandling - NGN

Dagens telekom-marknad karaktiriseras av successiv konvergens av nit,
tjanster och terminaler.

* Med nitkonvergens avses att olika infrastrukturer som anvinds for
distribution av olika typer av tjinster kan integreras och férmedla

41Lag (2003:389) om elektronisk kommunikation
42Med vertikalt integrerad operator avses en operatér som tillhandahiller tjdnster till f6retag som den
konkurrera med pa marknader i efterféljande handelsled, SOU 2008:473
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"varandras" tjanster. Exempelvis kan bredbandstjinster distribueras
genom saval tradbunden som tradlos natinfrastruktur.

" Med tjinstekonvergens avses en sammansmaltning av innehallstjinster,
sasom tv och webbplatser pa Internet, med kommunikationstjanster
sasom telefoni, videokonferens och e-post.

* Med terminalkonvergens avses att anvandarnas terminaler blir allt mer
multifunktionella, vilket innebir att terminalerna kan anviandas for saval
tv, videosamtal, e-post som surfning.

Parallellt med konvergensen Okar antalet nitinfrastrukturer, genom vilka
tjanster kan distribueras till slutanvindare. Det finns flera olika typer av
kommunikationsnat, t.ex. fasta telefonnat (PSTN), digitala flertjanstnit
(ISDN) och mobilnit (PLMN), baserade pa olika system sisom
CDMA450, GSM och UMTS. De fasta telefonniten och de GSM-baserade
mobilniten ir frimst kretskopplade, vilket innebir att det finns en aktiv
torbindelse mellan samtalsparterna under hela samtalstiden. Detta kan
jamforas med ip-baserade nit som ar paketkopplade, vilket innebir att
samtalen/innehillet i kommunikationen 6versinds i paket som formedlas
olika vigar genom niten. Utvecklingen gir mot att de kretskopplade
kommunikationsndten 6vergar till att bli helt eller delvis ip-baserade.
Resultatet av denna utveckling brukar benamnas nitkonvergens eller nista
generations nitverk (NGN)».

43 Att forsta en konvergerande telekomvirld, Anders Olsson, 2005
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Figur 4 Konvergens

International Telecommunication Union (ITU) dr ett internationellt
standardiseringsorgan som bl.a. arbetar med att utveckla globala standarder f6r
NGN si att olika kommunikationsnit ska kunna kopplas samman till ett nit.
Hirigenom kan slutanvindare fa obegrinsad access till olika
tjansteleverantérer. NGN stodjer dven mobilitet, vilket méijliggor tillforlitlig
tjansteleverans till anvindare, oavsett vart de befinner sig#. I'TU definierar
nista generations nit som ett paketbaserat nit som kan tillhandahalla tjinster
med stod av faststalld tjdnstekvalitet. Nitets tjdnsterelaterade funktioner dr
oberoende av underliggande transportrelaterade teknikers. Utéver ITU finns
det ett flertal andra standardiseringsorgan som ocksa utvecklar standarder for
NGN. I nuldget ir det oklart i vilken utstrickning som ITU:s standarder f6r
NGN blir tillimpliga.

De huvudsakliga drivkrafterna for att investera i NGN dr att driftskostnaderna
for ndten blir lagre samt att lonsamheten oOkar till f6ljd av att operatoren kan
tillhandahalla nya tjanster till slutanvindare. Utvecklingen mot nitkonvergens
har pabérjats savil inom som utanfér Europa. Nitigare i bla. Italien (Telecom
Italia), Storbritanien (BT) och Nederlindernat (KPN) planerar att ersitta stora
delar av det traditionella telendtet med IP-baserad infrastruktur under de
ndrmaste dren. Telecom Italia bedémer att bolagets planerade investeringar i
IP-baserad infrastruktur och fiberaccessnit kommer att minska kostnaderna

44 http:/ /www.itw.int/ITU-T/ngn/definition.html

45 Att forsta en konvergerande telekomvitrld, Anders Olsson, 2005

46 KPNs presentation om “All-IP”, Turin ERG Workshop on Next Generation Networks: “NGN
Regulation and Investment”, 17 april 2007.
http://erg.cu.int/doc/whatsnew/kpn_van_den_beukel_erg 17_apr_07.pdf
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for natdrift med 6ver 1 miljard euro.#” Pa motsvarande sitt bedémer BT att
bolagets investeringar i IP-baserad teknik kommer att minska de operativa
kostnaderna med cirka 1 miljard euro per ars.

6.3 Nasta generations accessnat — NGA

I Sverige liksom i méanga andra linder har det kopparbaserade accessnitet
under lang tid varit det nat, genom vilket framf6rallt hushall och mindre
foretag erhiller telefoni- och bredbandstjinster. Overforingen av information
via Internet har varit hittills varit relativt enkelriktad. Det stora flertalet
anvindare har skickat sma datamingder fran terminaler samtidigt som de har
tagit emot relativt sett stora datamingder. Detta trafikmonster har forindrats
och nu 6kar trafikvolymerna bade till och fran slutanvindarens
terminalutrusning, i takt med utvecklingen av nya kapacitetskrivande tjanster
sasom iptv, videokonferenser samt Video on Demand. Utvecklingen av nya
tekniker och tjanster 1 kombination med forindrade krav pa
slutkundsmarknaden forutsitter uppgradering av accessnitet till nista
generations accessnit (NGA).

Med NGA avses natinfrastruktur i accessnatet som klarar av att distribuera
bredbands- och telefonitjanster som kraver vasentligt mer bandbredd jamfort
med dagens tjanster. Flera accessnitstekniker kan anvindas vid NGA. Dessa
utgors 1 huvudsak av optisk fiber, VDSL 6ver kopparledningar, uppgraderade
kabeltv-nit (Docsis 3.0) samt tradlosa tekniker sisom WiMAX och LTE. Flera
linder inklusive Sverige befinner sig 1 hog utstrackning i planeringsfasen vad
giller satsningar pa ny teleinfrastruktur i accessnitet. Beroende pa bl.a.
befolkningstitheten, efterfragan pa bandbreddskrivande tjanster samt
anlidggningskostnaden av infrastruktur kan olika NGA-tekniker vara limpliga i
olika geografiska omraden®.

6.4 Den europeiska malbilden for NGA

Tillhandahallandet av nit och tjanster for elektronisk kommunikation pa den
svenska marknaden regleras ytterst av de direktiv som den Europeiska

47 Telecom Italia, mote med Financial Community 2007, presentation av Riccardo Ruggiero, TT CEO
http:/ /www.telecomitalia.com/analysmeeting2007/eng/index.html

48 BT Global Telecom News,

http://www.btgtm.com/BTGlobalTelecomNewsFixed/ Article.asp?ArticleCode=79681832&EditionCod
e=068857552;Zdnet”BT to offer 21CN experience overseas”, 6 december 2000,

http:/ /news.zdnet.co.uk/communications/0,1000000085,39285012,00.htm

4 ERG, Regulatory Principles of NGA, ERG (07) 16
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Unionen har antagit pa omradet, se avsnitt 1.3. Regleringsmyndigheter sisom
PTS ska med hinsyn till nationella férhallanden i storsta moéjliga utstrackning
beakta kommissionens riktlinjer. Hirigenom kan en harmonisering
astadkommas av det regelverk for tilltride 1 accessnitet som idag ér relativt
fragmenterat bland medlemsstaterna inom unionens. For att 6ka
forutsittningarna for harmonisering bildade kommissionen The European
Regulators Group for electronic communications networks and services
(ERG)st. ERG utgors av representanter frin medlemsstaternas
regleringsmyndigheter, som tillsammans beslutar om principiella
torhallningssitt kring regulatoriska fragors2. Nedan foljer en redogérelse av
regulativa atgirder som kommissionen och ERG bedémer vara visentliga vid
overgangen till NGA.

6.4.1 Kommissionen

Kommissionen uppmirksammar ett antal fragestillningar vid évergangen till
NGA, sasom investeringsvilja, operatorers tillgang till andamalsenligt spektrum
tor framtida tradlosa tekniker samt vikten av att bevara den
infrastrukturbaserade konkurrensnivan vid migreringen fran koppar till fiber.

Teknikskiftet mot NGA innebir att det kopparbaserade accessnitet successivt
ersitts med fiber. Denna utveckling har paborjats i ett flertal medlemsstater.
For att undvika att den konkurrens som astadkommits genom LLUB3 pa
infrastrukturbaserad niva minskar eller upphoér, som en konsekvens av
migreringen fran koppar till fiber, kan regulatoriska atgirder vara nddvindiga.
Av kommissionens utkast till rekommendation avseende NGA3 framgar ett
antal forslag pa sadana atgirder. Exempelvis kan en nitigare aliggas att
tillgodose ett alternativt infrastrukturbaserat tilltrdde pa motsvarande
toradlingsniva, innan tidigare avtalat tilltride till telestationer och tillhérande
kopparaccesser far sigas upp. Alternativt kan det existerande tilltradet till
kopparnitet forlingas sa att operatoren hinner uppna I6nsamhet i sin
investering. Genom reglering kan det dven vara proportionerligt att sakerstilla
att natigaren offentliggér information om bolagens migreringsplaner f6r 6vriga
operatorer. Syftet med detta ar att undvika att operatérer genomfor
investeringar som resulterar 1 kapitalforluster till f6ljd av migreringen.

50 Viviane Reding, Member of the European Commission responsible for Information Society and Media,
Speech/08/355, Brussels, 25 June, 2008

51 http:/ /www.erg.cu.int/about/index_en.htm

52 http:/ /www.erg.eu.int/documents/index_en.htm

53 LLUB, grossistprodukt som innebir att operatorer kan fa tilltrdde till TeliaSoneras kopparaccessnit,
PTS beslut 04-6948/23,b

54 Commission Recommendation on the regulated access to Next generation Access Networks (NGA),
Draft, 2008
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Av kommissionens utkast till rekommendation om NGA framgar vidare att
investeringar i fiberaccessnit ska stimuleras sd att accessnitet kan mota
slutkundernas efterfragan pa bandbredd pa lang sikt. Malet édr ett Europa som
kinnetecknas av teleinfrastrukturer som klarar 6verforing av
kapacitetskravande bredband till och fran slutkunders terminaler. For att
astadkomma detta krivs en tydlig regulatorisk miljé som skapar férutsittningar
tor infrastrukturinvesteringar samtidigt som langsiktigt hallbar konkurrens kan
uppnas. Dd investeringar i nista generations nitverk ar mycket kapitalkravande
bedomer kommissionen att det dr nédvandigt att regleringsmyndigheterna
tillser att natigaren erhaller en rimlig avkastning pa det investerade kapitalet.
Denna avkastning ska reflektera den riskexponering av kapitalet som en
langsiktig fiberinvestering innebar.

Kommissionen betonar dven vikten av att regleringsmyndigheterna analyserar
behovet av att geografiskt avgransa marknader pa nationell eller sub-nationell
niva alternativt tillimpar geografiskt differentierade skyldigheter dar detta
bedoms proportionerligt. Dirigenom kan investeringar i NGA samt
konkurrens pa infrastrukturniva stimuleras. Enligt kommissionens bedomning
ska duplicering av fiberbaserad accessnatsinfrastruktur undvikas i de fall da
detta inte dr praktiskt eller ekonomiskt mojligt, eller om det ar ineffektivt
utifrin ett samhallsekonomiskt perspektiv. Nationella faktorer som ar
avgorande vid en sadan bedémning utgérs bla. av graden av
bredbandspenetration, befolkningstithet samt socioekonomiska férhallandens.
Huruvida det dr andamalsenligt med en nationell accessnitsreglering som
omfattar fiber, koppar och kanalisation kan siledes variera inom och mellan
medlemsstaterna.

6.4.2 ERG

De nationella regleringsmyndigheterna befinner sig 1 en situation dir den
snabba tekniska utvecklingen avseende NGA stiller nya krav pa regleringen. I
detta teknikskifte bedémer ERG att regulativa atgirder kan vara nédvindiga 1
syfte att stimulera 6nskvirda fiberinvesteringar samt for att 6ka
forutsittningarna for laingsiktigt hallbar konkurrenss.

Regulativa atgirder ska baseras pa principen om teknikneutralitet. I
overensstimmelse med kommissionen bedémer ERG att tilltridesregleringen
ska skapa férutsittningar for 6kad infrastrukturbaserad konkurrens, om detta
bedéms praktiskt och ekonomiskt mojligt. Konkurrens pa infrastrukturbaserad
niva bedéms ha bast forutsittningar for att generera ett varierat utbud av

55 Commission Recommendation on the regulated access to Next Generation Access Networks (NGA)
Draft, 2008
5 ERG- Regulatory Principles of NGA, ERG (07) 16
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innovativa tjanster till slutkunder. Vid analys av méjliga regulativa atgarder ar
det dven viasentligt att regleringsmyndigheter avviger nyttan av en mojlig
okning av den infrastrukturbaserade konkurrensen mot risken att framkalla
ineffektiv duplicering, olonsamma investeringar och 6verkapacitet.
Tjanstebaserad konkurrens ska bedomas som det mest andamalsenliga
alternativet i de fall da det saknas forutsittningar for infrastrukturbaserad
konkurrenss.

6.5 Den nationella malbilden for konkurrens i
accessnatet

I enlighet med det europeiska regelverk som ligger till grund f6r LEK verkar
PTS f6r att astadkomma langsiktigt hallbar konkurrens pa marknaden for
elektronisk kommunikation. Detta framgar av PTS strategiska agenda for 2009.
Med hallbar konkurrens avses en konkurrenssituation som successivt utvecklas
mot att fungera utan sektorsspecifik reglering och som dirmed karaktiriseras
av fungerande kop-och-silj-relationer mellan aktorerna pa marknaden. Detta
kan astadkommas genom regulativa atgirder sisom funktionell separation av
en vertikalt integrerad natigares verksamhetss samt genom en vil avvigd pris-
och tilltridesreglering.

Ett annat 6vergripande mal som framgar av den strategiska agendan dr malet
om ett effektivt resursutnyttjande av spektrum. Okad infrastrukturbaserad
konkurrens i accessndtet genom tradlosa tekniker férutsitter att det finns
tillgdng till spektrum.

I 6verensstimmelse med PTS strategiska agenda bedriver myndigheten ett
langsiktigt arbete med konkurrensfrimjande reglering, bland annat pa
accessnatsmarknaderna. Vid PTS beslut om regulativa atgirder utgar
myndigheten frin kommissionens rekommendation om relevanta marknader,
varefter PTS analyserar om dessa marknader har sidana sardrag att de bor
regleras i Sverige. For narvarande har TeliaSonera alagts skyldigheter pa
accessnatsmarknaderna LLUB och bitstrém®. Radande tilltridesskyldigheter pa
marknaden f6r LLUB och bitstrém édr dmnade att stimulera
infrastrukturbaserad konkurrens respektive tjanstebaserad konkurrens pa
grossistniva.

57 ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the new regulatory framework,
ERG (03) 30

58 Lag (2008:473) om dndring i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation

59 Med bitstrém avses en grossistprodukt f6r bredbandstilltride
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Konkurrens kan som nimnts ovan férekomma pa olika nivaer. Om slutkunden
kan koépa en produkt eller tjanst fran olika leverantorer, trots att leverantérerna
nyttjar samma infrastruktur, talas det normalt om tjinstebaserad konkurrens.
Till skillnad fran tjanstebaserad konkurrens férutsitter den lagsta graden av
infrastrukturbaserad konkurrens att operatéren investerar i egen teknisk
utrustning och i nédvindig teleinfrastruktur i accessnitet. Den hogsta graden
av infrastrukturbaserad konkurrens innebir att flera operatorer investerat i eget
accessnat®. Pa detta sitt utgor infrastrukturbaserad konkurrens i accessnitet ett
samlingsbegrepp for konkurrens som antingen kan genereras genom att en
operatOr far fysiskt tilltride till en nitdgares accessndtsinfrastruktur alternativt
genom forekomsten av parallella accessnit.

Av PTS policy for tilltradesreglering framgar att tilltridesregleringen ska
utformas s att mojligheter skapas for att konkurrerande operatorer kan klittra
pa den s.k. investeringsstegen. Investeringsstegen bygger pa att alternativa
operatorer initialt kan hyra stora delar av infrastrukturen och successivt oka
sina investeringar i egen infrastruktur i takt med att kundbasen 6kar. Genom
att natagaren, tillika det dominerande foretaget, aliggs en skyldighet att
tillgodose tilltride pa olika nivaer kan konkurrensen gradvis forflyttas fran att
vara Overvagande tjanstebaserad till att bli alltmer infrastrukturbaserad, det vill
saga att operatorerna klattrar uppfor investeringsstegen.

Av policyn framgar vidare att PTS ska forhalla sig till ett antal grundliggande
utgangspunkter vid sin utformning av tilltridesregleringen. Dessa
utgangspunkter utgors bl.a. av att PTS ska striva efter en teknikneutral
reglering som beaktar teknisk utveckling och investeringsvilja. Forutsatt att det
ar mojligt ska den teknikneutrala regleringen av tal- och bredbandstjianster
bestd, dven om en dominerande aktor dndrar den teknik genom vilken tjanster
tillhandahallsst. Marknadsaktorers teknikval i accessnitet dr sdledes inte
avgorande for PTS forhallningssatt. Det dr istillet malet om langsiktigt hallbar
konkurrens, oavsett teknik, som dr myndighetens ambition. PTS foljer noga
utvecklingen pa den svenska marknaden. Med beaktande av nimnda
utgangspunkter genomfor PTS f6r nirvarande en 6versyn av marknaden for
nitinfrastruktur, inom vilken marknaden f6r LLUB numera ingar, samt av
bitstrémsmarknaden. Arbetet med skyldighetsbesluten beriknas vara slutfort
under innevarande ar. Vid utformning av reglering pa olika foradlingsnivaer ar
det av stor vikt att se till helheten. Utformningen av reglering av mer foradlade
produkter, saisom bitstromsprodukten, kan exempelvis fa stor inverkan pa
konkurrensen pa infrastrukturbaserad niva och det omvinda férhallandet giller
vid utformning av mer oféridlade grossistprodukter.

0 PTS policy for tilltridesreglering, PTS-ER-2006:26, 2006
61 PTS policy for tilltridesreglering, PTS-ER-2006:26, 2006
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Genom radande LLUB- reglering har TeliaSonera en skyldighet att tillgodose
ett kopparbaserat tilltride till operatérer. Syftet med regleringen dr att frimja
langsiktigt hallbar konkurrens. Grossistprodukten innebir att en operators
beroende av nitigaren dr mindre jamfért med en mer forddlad grossistprodukt
sasom bitstrom. I Sverige 6kar operatorers efterfragan pa fiberbaserat tilltrade i
takt med teknikutvecklingen, slutkunders efterfrigan om mer
bandbreddskrivande tjanster samt i takt med att TeliaSonera successivt ersitter
kopparnitet med fiberbaserat accessnit. For att bevara konkurrensen pa
infrastrukturbaserad niva i en tid da TeliaSonera migrerar fran koppar till fiber
kan en reglering av tilltrdde till fiberbaserat accessnit vara nédvindig. Denna
regulativa fragestillning om fiberbaserat tilltride ér central i PTS
marknadséversyn.

Utover LLUB ir dven grossistprodukten bitstrém visentlig for konkurrensen
pa den svenska bredbandsmarknaden. Produkten utgor ett avgérande alternativ
for de operatorer som exempelvis saknar tillricklig kundbas och kapital for att
investera 1 LLUB. Bitstromsprodukten ér dven ett attraktivt alternativ vid
tillhandahallande av bredband 1 glest befolkade omriden dir det saknas
kommersiella férutsittningar fOr investeringar i parallella
transmissionsutrusningare2,

TeliaSonera ir sedan ar 2004 alagt att tillhandahalla tilltrdde till bitstrom till
Ovriga operatorers. Rittsprocesser i flera instanser har dock f6rdrojt
framtagandet av kvalitativa bitstromstjdnster som matchar grossistkundernas
behov. I Sverige tillhandahaller dven vissa stadsnit, Teracom och Telenor
bitstrémstjanster i mindre omfattning. Utbudet av bitstrémstjanster har dock
hittills varit sa begrinsat att det endast i mindre utstrickning bidragit till 6kad
tjanstebaserad konkurrens i accessnitet.

Den regulatoriska utmaningen vid 6vergangen till NGA ligger i att balansera
kommersiella operatérers incitament for investeringar i accessnatet med malen
om effektiv och hallbar konkurrens. Aven om konkurrens pa infrastrukturniva
anses vara mer langsiktigt hallbar jamfért med tjanstekonkurrens, bor
infrastrukturbaserad konkurrens endast frimjas da parallelletablering av
infrastrukturer 4r motiverat utifran ett samhillsekonomiskt perspektiv. Detta
torhallande ska avspeglas i en val avvigd reglering sd att férekomsten av
tjanste- och infrastrukturkonkurrens styrs av efterfrigan pa
slutkundsmarknaden. PTS ansvar ér att 4stadkomma en proportionerlig
reglering dir tilltrade till infrastruktur kan gora att operatorer, om det dr

02 PTS policy for tilltradesreglering, PTS-ER-2006:26, 2006
03 Med bitstrémstilltride avses fysiskt tilltride till 6verlimningspunkt, f6r dverlimning av
bitstrémsaccesser, 1 anslutning till TeliaSoneras accessnit och transportnit.
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praktiskt och ekonomiskt mojligt, kan klittra pa investeringsstegen. I de fall da
det saknas forutsittningar for infrastrukturbaserad konkurrens aligger det PTS
att se till att regleringen skapar forutsittningar for konkurrens pa ligsta mojliga
foradlingsniva. Avvagningen mellan regulativa atgarder pa olika
foradlingsnivaer ar siledes av yttersta vikt. Detta gynnar 1 slutindan
slutkundsmarknaden i form av innovativa tjinster, konkurrenskraftiga priser
och god kvalitet.

6.6 Infrastrukturbaserad konkurrens i accessnatet

I takt med utvecklingen av infrastrukturbaserad konkurrens i accessnit okar
tillgangligheten f6r bredband. Enligt en studie genomférd av OECDs ligger
Sverige pa en dttonde plats vad giller bredbandspenetrationen. Studien visar
vidare att linder med relativt h6g bredbandspenetration tenderar att ha en
relativt utvecklad teleinfrastruktur for elektronisk kommunikation, frimst
avseende kopparbaserat nit och kabel-tv-nite.

Sverige karaktiriseras av ett fatal leverantOrer av teleinfrastruktur 1 accessnitet
samt av ett flertal tjansteleverantorer av tal- och bredbandstjidnster.
Leverantorerna av tilltrade till accessnit utgors av privata och kommunala
bolag som dger infrastruktur som baseras pa radio, fiber, koaxialkabel eller
koppar. Under forutsittning att tjansteleverantorer kan fa tilltride till dessa
accessnat finns det goda forutsittningar for tjdnstebaserad konkurrens
accessnatet.

I Sverige kan cirka 97 procent av Sveriges befolkning och nira 95 procent av
det totala antalet arbetsstillen erhalla bredband via kopparbaserad xDSL-
teknikes, som star £6r 50 procent av alla fasta bredbandsanslutningare’. I delar
av landet finns alternativa accessnit sisom kabel-tv-nit, fiberLAN samt fast
och mobil radioaccess. Dessa ir i stor utstrackning etablerade parallellt med
kopparaccessnitet och édterfinns 1 geografiska omraden dir investeringarna
bedémts kommersiellt motiverade.

Returaktiverade kabel-tv-nit ticker cirka 37 procent av Sveriges hushall och
cirka 27 procent av alla féretage och niten svarar for omkring 16 procent av

04 OECD stir f6r Organisation for economic co-operation and development, ett internationellt
samarbetsorgan dir 30 linder deltar och arbetar tillsammans rérande ekonomiska, sociala och
mljémissiga fragor

05 OECD, Broadband growth and policies in OECD countries, 2008

66 PTS, Bredbandskartliggningen 2008, dnr. 08-10187/23

67 PTS-ER- 2008:23, Svensk Telemarknad

68 PTS, Bredbandskartliggningen, 2008, dnr. 08-10187/23
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bredbandsanslutningarna. FiberLAN eller renodlad fiberanslutning svarar for
cirka 15 procent av anslutningarna®.

Den infrastrukturbaserade konkurrensen 1 Sverige har okat till f6ljd av LLUB-
regleringen™. Genom LLUB-regleringen har slutkunder siledes fatt tillgang till
ett mer varierande utbud av bredbands- och telefonitjidnster i olika regioner av
Sverige. Regleringen av marknaden f6r LLUB innebir att TeliaSonera ir
skyldigt att tillgodose Gvriga operatorers begiran om tilltrade till
kopparaccessnitet. Operatorer kan dirmed hyra den kopparledning som
torbinder telestationen eller annan nirliggande nod med slutkunden. Tilltride
till LLUB forutsitter att operatoren investerar i egen bredbandsutrustning samt
bar kostnaden f6r eventuella stationsanpassningar som ar nodvandiga for
inplacering av bredbandsutrustning. Genom PTS reglering av det
kopparbaserade accessnitet har TeliaSonera utsatts for konkurrens fran andra
operatorer vid leverans av tal- och bredbandstjinster. Mellan ar 2002 och 2007
har LLLUB haft en stark tillviaxt, vilken dock har avtagit under ar 2008.
Uppgifter avseende ar 2008 visar att cirka 90 operatorer samlokaliserar vid
TeliaSoneras telestationer. Av uppgifterna framgar det vidare att TeliaSonera i
genomsnitt hyrde ut cirka 600 000 kopparledningar till operatorer.

Nir det giller fiberbaserad infrastruktur i accessnitet finns det i huvudsak tva
olika affarsmodeller i Sverige. Den ena utgors av att kommunala bolag eller
bostadsbolag anligger fiber till sina primira intressenter, d.v.s.
kommuninvanare eller hyresgister. Den andra utgdrs av att privata aktorer,
sasom TeliaSonera, nyanligger fiberaccessnit eller ersitter befintliga
metallbaserade anslutningar med fiber.

Infor fiberinvesteringar i accessnitet sluter bolag vanligen exklusiva avtal med
fastighetsagare om leverans av bredbandstjanster. Darigenom reduceras
affirsrisken eftersom bolaget dirigenom kan sakra intikter som under ett antal
ar matchar bolagets kostnader for investeringarna. Kontraktstiden 16per
vanligen pa fem till tio ar. En operator som ar forst att erbjuda fiberkapacitet
till slutkunder har en s.k. first mover advantage. Med detta avses att en
operatOr som ir fOrst att etablera teleinfrastruktur har bést forutsittningar att
teckna avtal med nya slutkunder f6r leverans av bredbandstjanster samt att
torlinga avtalstiden med desamma’'. P4 dessa grunder kan operatérer ha
ekonomiska incitament att subventionera hela eller delar av fastighetsigarens
kostnad for etablering av ett fiberbaserat fastighetsnit, trots att det ar

69 PTS-ER, Svensk Telemarknad, 2008:23

70 PTS, Skyldighetsbeslut LLUB, 24 november 2004, dnr. 04-6948/23,b

1 Wik consult, pa uppdrag av ECTA, The Economics of next generation access — final report, 10
september 2008
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fastighetsagaren som dger fastighetsnitet. I gengild férbinder sig
fastighetsagaren att inte upplata fastighetsnitet till nigon annan operatér under
ett antal ar. Mot bakgrund av det ovan sagda bedémer PTS att
exklusivitetsavtal om tilltrade till fastighetsnit kan vara avgérande for
investeringar i bl.a. fiber- och koaxialbaserade accessnitet. Genom avtalen kan
operatorer reducera affirsrisken, vilket kan motivera kapitalkrivande
investeringar i accessnitet.

Samtidigt kan exklusivitetsavtalen medféra att det skapas lokala monopol,
eftersom avtalen forsvarar eller utesluter méjligheten for slutkunderna att anlita
andra operatorer fOr tillhandahéllande av bredbandstjanster under den avtalade
bindningstiden. Sadan inlasning av slutkunder bor 1 méjligaste man undvikas.
Detta bor enligt PTS bedémning ske genom att operatorer och fastighetsigare
avtalar om tilltride till fastighetsnitet pa ett sitt som inte utesluter mojligheten
for alternativa aktorer att tillhandahalla tjdnster till de boende i fastigheten. Pa
detta sitt kan konkurrens uppnas pa tjanstebaserad niva under den avtalade
bindningstiden mellan operator och fastighetsdgare.

6.7 Utveckling av infrastrukturbaserad konkurrens i
accessnatet t.o.m. ar 2015

PTS bedémning ér att det finns forutsittningar for att den
infrastrukturbaserade konkurrensen kan 6ka i Sverige, nationellt eller regionalt
samtidigt som det finns en risk for att den kan minska nationellt eller regionalt
under samma tidsperiod. Bada utfallen kan saledes bli en samtidig realitet i
olika regioner av landet. Huruvida utfallen realiseras dr enligt PTS bedémning
starkt relaterade till ett antal vasentliga faktorer som ir relaterade till
teknikskiftet mot NGA. Dessa utgdrs av savil marknadsdrivna faktorer som
regulatoriska atgarder. Gemensamt for dessa dr att de dr av stor vikt for
utvecklingen av den infrastrukturbaserade konkurrensen i Sverige.

I det teknikskifte som Sverige befinner sig i 4r det vasentligt att identifiera och
analysera dessa faktorer som kan ha betydelse f6r utvecklingen av
infrastrukturbaserad konkurrens. Dirigenom kan myndigheten vidta
nodvindiga regulatoriska atgirder i en tid som priglas av nya tjanster och
tekniker. Nedan foljer en redogorelse av de marknadsdrivna faktorer och
regulatoriska atgirder som PTS bedomer som mest visentliga f6r utvecklingen
av infrastrukturbaserad konkurrens i Sverige vid 6vergangen till NGA. De
regulatoriska atgiarder som nedan uppmirksammas avser 1 huvudsak nya
atgarder, utéver gallande reglering av LLUB- och bitstrémsmarknaden.
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6.7.1 Okad efterfragan p& bandbredd

Efterfragan pa bandbredd har 6kat markant de senaste aren och det ar rimligt
att anta att kraven kommer att 6ka ytterligare, se avsnitt 3.1.2. Komplexiteten i
fraga om bandbredd ligger saledes inte i att bedoma oz bandbreddsbehovet
kommer att oka. Istillet ligger svarigheten i att bedéma Aur mycket och hur
snabbt bandbreddsbehovet 6kar under perioden fram till ar 2015. Dessa
fragestillningar har en avgorande betydelse vid bedomning av tradlosa
teknikers forutsittningar f6r att utgdra substitut till tradbunden teknik vid
overgang till NGA. Om bandbreddsbehovet stannar inom ramen fér vad nasta
generations tradlosa teknik klarar att leverera, kan tekniken som sadan utgora
ett substitut till tridbunden teknik. Didrmed forbittras forutsittningarna for
infrastrukturbaserad konkurrens.

OECD har genomfort en analys av utvecklingen av bandbreddsbehovet t.o.m.
ar 2020. Av denna framgir att bandbredden minst maste uppga till 50 Mbit/s
nedstroms och 8 Mbit/s uppstroms for att klara att mota den framtida
efterfragan av alltmer kapacitetskrivande tjanster sisom hd-tv och
videokonferenser vid 6vergangen till NGA™. Flera andra studier indikerar pa
motsvarande sitt att bandbreddbehovet kommer att 6ka visentligt under de
kommande aren. Bla. anger Cave anger att efterfragan pa bandbredd sannolikt
ligger pa en niva kring 40-50 Mbit/s ar 20157. Andra aktorer ér inte lika djirva
1 sin analys av det framtida bandbreddsbehovet. I detta sammanhang refererar
den brittiska regleringsmyndigheten Ofcom till ett flertal aktorer pa marknaden
tor elektronisk kommunikation som hivdar att det framtida behovet av
bandbredd kommer uppga till hastigheter om 20 Mbit/s nedstroms.

Mot bakgrund av att det rader stor osakerhet kring utvecklingen av
bandbreddsbehovet samt kring etablering av NGA-tekniker har Ofcom valt en
mer generell definition av NGA och det bandbreddbehov som féljer i sparen
av den tekniska utveckling som kinnetecknar NGA.

Broadband access services that are capable of delivering sustained bandwidths significantly in
excess of those currently widely available using existing local access infrastructures or
technologies™.

PTS anser i 6verensstimmelse med Ofcom att det r svart att tillimpa en
alltfor strikt definition av bandbreddsbehovet vid NGA, eftersom utvecklingen
av efterfragan pa bandbredd forknippas med stor osidkerhet. En forsvirande
omstindighet vid bedomning av det framtida bandbreddsbehovet ligger dven i

72 OECD, Convetgence and Next Generation Networks, DSTI/ICCP/CISP (2007)2/FINAL
73 Martin Cave, A Note on Possible Regulatory Strategies in Sweden to 2015, November 2008
74 Ofcom, Regulatory challenges posed by next generation access networks
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att utvecklingen av bandbreddsbehovet i Sverige paverkas av utvecklingen i
andra linder. En kraftig utbyggnad av fiber i linder sasom Japan och USA
kommer exempelvis paverka utvecklingen av terminaler och
kapacitetskrivande tjanster pa ett siatt som far foljdverkningar pa
nitutvecklingen i Sverige.

Mot bakgrund av det ovan sagda bedémer PTS att Ofcoms definition dr
tillimplig 4ven pa den svenska marknaden for accessnitsinfrastruktur.
Definitionen dr dndamalsenlig da den ger uttryck for en visentlig och varaktig
okning av bandbreddsnivan jimfort med dagens niva, samtidigt som den
avspeglar den osidkerhet som finns avseende den framtida efterfrigan pa

bandbredd.

6.7.2 Mobila tekniker kan bli substitut till fasta tekniker

Beroende pa utvecklingen av bandbreddsbehovet hos slutkunder samt av
utvecklingen av nya tradlosa tekniker, kan tradlosa tekniker saisom WiMAX
och LTE komma att utgéra substitut till fasta tekniker i Sverige.

For att tradlos bredbandsteknik ska kunna utgora ett substitut till fast teknik
krivs att tekniken medger leverans av bandbreddsnivder som 6verensstimmer
med efterfrigan pa slutkundsmarknaden. Enligt PTS bedémning utgdr de
hastigheter som savil WiMAX som LTE forutspas kunna leverera exempel pa
sadan prestanda som kan komma att efterfragas vid 6vergangen till NGA.

Huruvida tradlos teknik kan utgéra ett substitut till fast teknik dr dven relaterat
till slutkundspriser f6r bredbandstjanster. I en undersékning som genomforts
av KPMG konstaterades att priset har stor betydelse for slutkunders val av
bredbandstjianster. Det dr i forsta hand priset och inte innehallstjdnster eller
service som avgér om en anvandare exempelvis viljer att kopa sampaketerade
tjanster. Pd fragan om anvindaren skulle byta tjanst om priset hojdes svarade
cirka 70 procent att de skulle vilja pris fore bekvamlighet och innehalls. Detta
ger en tydlig indikation om vikten av att konkurrera med en kostnadseffektiv
infrastruktur for att leverera elektroniska kommunikationstjanster. Jamfért med
tradbunden accessndtsanslutning utgor den tradlosa infrastrukturen en mindre
kostsam investering och dirmed kan tekniken utgora ett intressant alternativ
som konkurrerande accessnatsinfrastruktur.

For att en tradlos teknik ska kunna utgora ett substitut till tridbunden teknik ar
det nédvandigt att basstationerna, som ska transportera data till slutkunderna,
ansluts med optisk fiber. Idag finns ingen reglering av fysiskt tilltrade till

75 KPMG, Consumers and Convergence 11, The search for Value, Choice, and Convenience in the digital
Age, KPMG 2007
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fiberbaserad infrastruktur i accessnitet. Detta foranleder PTS att Gverviga en
revidering av nuvarande reglering i samband med PTS marknadsoversyn. For
tradlos Overforing av data dr det vidare nédvindigt att antenner ansluts till
basstationerna. Frin antennerna transporteras data via radiovagor till
slutkundernas terminaler. Antalet antenner som behdvs for att
dataéverfoéringen ska halla en jimn kvalitet 4r en funktion av antalet slutkunder
som en basstation ska férsérja med datakommunikation. Det finns tekniska
begransningar f6r hur mycket data som en processor i en basstation klarar av
att hantera samt hur méanga antenner som kan och bér anslutas till en
basstation. Tradlos dataéverféring med hog kvalitet 1 titbebyggda omraden
forutsitter saledes visentliga investeringar i parallella fiberanslutna basstationer
och antenner, eftersom leverans av data i titorter innebdr att en stor mangd
slutanvindare ska foérsorjas med datakommunikation’. PTS bedoémer att dessa
tekniska forutsittningar talar emot att tradlés teknik ska kunna konkurrera med
tradbunden teknik i storre titorter. I dessa omriden kan det vara mer
kostnadseffektivt att anldgea traidbunden fiberbaserad infrastruktur for att
lingsiktigt mota kraven om ¢kad bandbredd.

Ytterligare en forutsittning for att tradlosa tekniker ska kunna utgora ett
substitut till fasta accessnatstekniker 4r att det finns tillgang till spektrum. I takt
med utvecklingen av tradlosa tekniker och vasentligt mer kapacitetskrivande
tjanster blir spektrum en alltmer efterfragad tillgang. Spektrum ir en dndlig
resurs och det dr inte alla frekvensband som kan nyttjas f6r bredbandig
dataoverforing. Spektrum utgor dirmed en s.k. flaskhalsresurs, dar efterfragan
kan Overstiga utbudet utan att jamvikt kan uppnas. PTS strivar efter en effektiv
spektrumallokering som méjliggor 6kad konkurrens genom tradlosa tekniker7.

PTS spektrumférvaltning strivar mot en modell dir spektrum tilldelas
marknadens aktorer genom auktioner. Modellen innebar saledes att
hogstbjudande tilldelas spektrum. Den innebir ocksa att aktorer ska kunna
overlata spektrum mellan varandra. En risk som féljer med en sadan
torvaltning ér att en kapitalstark operator koper allt tillimpligt spektrum,
oavsett om operatoren har behov av allt spektrum eller inte. Ett sadant utfall
skulle himma utvecklingen av den infrastrukturbaserade konkurrensen,
eftersom antalet bredbandsleverantorer som anvinder tradlés teknik dirmed
begrinsas. For att undvika en sadan utveckling kan det vara nédvindigt att
infora vissa begrinsningar i samband med tilldelningen av spektrum. Sidana

76 OECD, Convergence and Next Generation Networks, Ministerial Background Report
DSTI/ICCP/CISP (2007)2/FINAL

77 Vivianne Reding, Member of the European Commission responsible for Information Society and
Media, Speech, Brussels, 16 November, 2006
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begransningar kan exempelvis utgoras av s.k. spektrumtak i auktioner samt
krav pa utbyggnad av nit i tilldelat spektrum.

Under dr 2008 auktionerade PTS ut spektrum i 2,6 GHz-bandet, som bl.a. ar
andamalsenligt for den tradlosa tekniken LTE. Auktionen resulterade i att fyra
befintliga operatorer pa den svenska marknaden tilldelades spektrum.
Ytterligare en tillstindshavare, som inte tidigare varit aktiv pa den svenska
marknaden, tilldelades spektrum i den nimnda auktionen. Dessa aktorer kan
komma att anvinda detta spektrum for att leverera kapacitetskrivande
bredbandstjianster genom tradlés teknik saisom WiMAX och LTE. Detta
innebir att tillgangen till spektrum inte bor utgéra nagot hinder for att den
infrastrukturbaserade konkurrensen ska oka 1 Sverige till f6ljd av tradlosa
tekniker. Se vidare avsnitt 6 om spektrum.

6.7.3 Konkurrens genom tradbunden teknik

Den infrastrukturbaserade konkurrensen i accessnitet kan i viss omfattning
aven oka till f6ljd av en begrinsad utbyggnad av parallella fiberaccessnit. I
huvudsak ser dock PTS framfor sig att den infrastrukturbaserade konkurrensen
kan 0ka genom regulativa atgirder, som mojligeor ett 6kat nyttjande av
natigarens accessnat.

Fiberbaserad infrastruktur ersitter successivt delar av det metallbaserade
accessnatet i Sverige under perioden fram till ar 2015. Syftet med migreringen
fran koppar till fiber ér att kunna tillhandahalla visentligt hogre
overforingskapacitet vid leverans av bredbandstjanster samt att etablera en
kostnadseffektiv teleinfrastruktur. Pa motsvarande sitt uppgraderas kabel-tv-
niten med fiberinfrastruktur och utrustning for att klara leverans av mer
kapacitetskrivande bredbandstjinster.

Tilltrade till fiber

Anlidgening av fiber i det svenska accessnitet har redan skett 1 begrinsad
omfattning. TeliaSonera har signalerat att bolaget vill ta initiativ till ytterligare
fiberanliggning i delar av det svenska accessnitet. Vid anldggning av fiber kravs
vanligen kanalisation, genom vilka fiberkablarna leds. Investeringar 1
kanalisation innebir hoga anldggningskostnader som vida 6verstiger kostnaden
tor sjalva fiberkabeln. Kostnaden for en fiberkabel utgér mellan 5-15 procent
av den totala anliaggningskostnaden. TeliaSonera forfogar Gver icke
replikerbara infrastrukturella tillgangar i form av nationellt utbredd kanalisation
1 accessnitet. Detta faktum talar f6r att bolaget har affirsmissiga férdelar att
anligga fiber 1 forhéllande till andra operatorer.
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Ytterligare en aspekt som gor att TeliaSonera har battre foérutsittningar att
anligga ett fiberbaserat accessnit dr att bolaget har en mycket stor kundbas
inom marknaden f6r bredband och telefoni. Férutsittningarna f6r l6nsamhet
ar storre for bolag med stora befintliga kundstockar, eftersom
investeringskostnaden dirmed kan fordelas ut pa fler kunder™. Detta innebar
att TeliaSonera kan genomfora fiberinvesteringar i accessnitet med en ligre
riskexponering jimfort 6vriga operatorer som har mindre kundbaser™.

En studie som utforts av WIK Consult visar att den totala potentiella
kundbasen f6r bredband uppgar till cirka 5 miljoner kunder i Sverige.
Kundbasen ar utspridd i titorter, landsorter och i glesbygd. Vid analys av
forutsittningar for parallella fiberinfrastrukturer i accessnitet ar dessa faktorer
avgorande. Da Sverige utgor ett land med relativt liten och geografiskt utspridd
befolkning bedémer PTS att det i huvudsak saknas kommersiella
forutsittningar for etablering av parallella fiberbaserade accessnit i Sverige. En
ytterst begrinsad parallelletablering kan méjligen ske i delar av
storstadsomradena.

WIK Consult drar liknande slutsatser utifrin dess analys av forutsittningar for
parallelletablering pa den svenska marknaden. Av studien framgar att parallella
fiberbaserade accessnit kan vara kommersiellt motiverade for cirka 8 procent
av den totala kundbasen i Sverige. Analysen visar vidare att TeliaSonera har
bittre forutsittningar att anldgga fiber i savil titbebyggda som mindre
titbebygeda omraden jimfoért med Gvriga operatorer. De huvudsakliga
anledningarna till detta dr bl.a. bolagets skalférdelar samt dess stora kundbas
for bredbands- och telefonitjanster®. Pa motsvarande sitt havdar Cave att det
kan finnas férutsittningar for infrastrukturbaserad konkurrens genom
tradbunden teknik i potentiellt konkurrenskraftiga omradenst. Befolkningens
storlek och befolkningstitheten i olika geografiska omraden ar saledes
visentliga faktorer som paverkar utvecklingen av infrastrukturbaserad
konkurrens. Utifran de férhallanden som rader i Sverige bedomer PTS att det
endast finns ytterst begrinsade férutsittningar for att den hogsta graden av
infrastrukturbaserad konkurrens ska kunna 6ka i Sverige genom etablering av
parallella fiberbaserade accessnit. Detta utesluter dock inte pa nagot satt att det
kan finnas goda kommersiella forutsittningar for fortsatt parallelletablering av
accessnat genom returaktiverade koaxialkabeltv-nit samt genom tradlos teknik
med hog 6verfoéringskapacitet.

78 JeanTirole, The Theory of Industrial Organization,1995
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For att undvika en utveckling dir TeliaSonera dtermonopoliserar delar av
accessnitet, i takt med att bolaget migrerar fran koppar till fiberbaserat
accessnat, kan reglering av tilltridde till fiberbaserat accessnit vara nédvindigt.
Genom en proportionerlig reglering som omfattar fiberbaserade accessnit
skulle operatorer fa tilltrade till dessa nit. Huruvida fiberbaserat tilltride ska
regleras och 1 sa fall i vilken omfattning dr centrala fragor 1 P'TS 6versyn av
relevanta marknader, som ska slutforas under innevarande r. I detta
sammanhang ir det dven visentligt att uppmarksamma att fortsatt reglering av
alternativa och mer foridlade grossistprodukter sisom bitstrém kan vara av
stor betydelse. PTS marknadsanalys av bitstromsmarknaden ska ocksa slutforas
innevarande ar.

Tilltrade till kanalisation

Fragan om tilltride till ndtdgarens kanalisation diskuteras livligt bland
regleringsmyndigheter, operatérer och sakkunniga runt om i Europa. Mot
bakgrund av att kostnaden for anliggning av kanalisation utgér mellan 50-80
procent av den totala anlidggningskostnaden vid en fiberinvestering, anses
Ovriga operatorers tilltrade till kanalisation vara ett effektivt sitt att 6ka graden
av infrastrukturbaserad konkurrens. Samutnyttjande av nitigarens kanalisation
innebar att den konkurrensférdel som innehav av kanalisation utgér elimineras.
Genom en regulatorisk dtgird om tilltrdde till nitigarens kanalisation 6kar
sdledes alternativa operatdrers forutsittningar for att anligga eget accessnit.
Detta kan 1 sin tur generera 6kad infrastrukturbaserad konkurrens s2.
Konkurrens pa infrastrukturbaserad niva ska dock endast stimuleras om detta
ar praktiskt och ekonomiskt méjligt utifran ett samhallsekonomiskt perspektiv.

Genom det EU-rittsliga regelverket kan PTS aldgga en dominerande aktor en
skyldighet om tilltrade till kanalisation om detta bedéms proportionerligt. Det
saknas dock dnnu praktiskt erfarenhet av en sadan tilltrddesskyldighet. For ett
effektivt tilltride till kanalisation krivs exempelvis att operatorer far tilltride till
information om befintlig kanalisation i accessndtet samt att det finns
fungerande processer inom TeliaSonera som kan hantera en operators begiran
om tilltride till kanalisation.

Sasom tidigare namnts dr Sverige ar ett land med en relativt liten och
geografiskt utspridd befolkning. Mot denna bakgrund bedomer PTS att det
inte vore samhillsekonomiskt forsvarbart att stimulera framvixt av parallella
fiberbaserade accessnit genom édldggande av en obegrinsad tilltridesreglering
avseende kanalisation. Det finns enligt PTS bedémning en betydande risk for
att en sadan reglering kan resultera i ett 6verutbud av fiberkapacitet i
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accessnatet, som inte korresponderar med efterfragan fran vare sig operatorer
eller slutkunder. Konsekvensen av detta blir betydande kapitalforluster f6r
enskilda operatorer, vilket i slutindan dr negativt f6r den samlade kundnyttan.

Med beaktande av att TeliaSonera har konkurrensférdelar av den kanalisation
som bolaget forvaltar samt med beaktande av resonemanget ovan bedémer
PTS att det 1 ndrtid kan vara proportionerligt att dligga TeliaSonera en
begrinsad skyldighet att ge tilltride till kanalisation. I det fall TeliaSonera inte
bygger ett fiberbaserat accessnit kan tilltrade till kanalisation vara
samhillsekonomiskt viktigt for att mojliggora 6kad tillganglighet till
fiberinfrastruktur. Huruvida tilltrade till kanalisation ska regleras och i sa fall i
vilken omfattning ar centrala fragor i PTS 6versyn av relevanta marknader,
som ska vara slutférd innevarande ar.

Funktionell separation

PTS anser ocksa att den infrastrukturbaserade konkurrensen i Sverige kan
forbattras genom en funktionell separation av det bolag som dger det
kopparbaserade accessnitet. P4 uppdrag av regeringen formulerade PTS ett
lagforslag om funktionell separation. Efter vissa revideringar, som framst
aviserats av lagradet, tridde lagrummen i kraft under 2008. Med funktionell
separation avses att viss kopparbaserad accessnitsverksamhet avskiljs
funktionellt frin det bolag som dger och forvaltar kopparnitet. Syftet med
funktionell separation ar att uppna likabehandling av externa operatérer och
den dominerande aktorens slutkundsverksamhetss. Erfarenheter fran PTS
tillsyn under ar 2004-2008 visar att marknaden for tilltride till TeliaSoneras
kopparbaserade accessnitet priglas av betydande konkurrensproblem, trots att
det finns forhandsreglering pa omradet. Tilltradet till TeliaSoneras accessnit ar,
enligt PTS uppfattning, inte en fungerande marknadsplats som praglas av
likabehandlings+.

Genom funktionell separation ska det inte lingre vara mojligt f6r nétidgaren att
systematiskt agera diskriminerande mot 6vriga operatorer. Istillet skapas
forutsittningar for ett effektivt tilltrade till nitigarens infrastruktur och
information om accessnitet, vilket innebir att operatérers tilltride kan ske pa
samma villkor som TeliaSoneras egen slutkundsverksamhet. PTS anser att
funktionell separation ar en regulativ atgird som kan leda till 6kad
infrastrukturbaserad konkurrens. Sisom lagen om elektronisk kommunikation
ar utformad 1 nuldget omfattar funktionell separation endast verksamheter

83 PTS, Bittre bredbandskonkurrens genom funktionell separation, 14 juni 2007
84 PTS, Bittre bredbandskonkurrens genom funktionell separation, 14 juni 2007

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 89



Bred och l&ngsiktig analys fér omradet elektronisk kommunikation

inom TeliaSonera som baseras pa kopparbaserad infrastrukturs. I takt med
overgangen till NGA ir det nédvindigt att se Over lagrummen om funktionell
separation s att de d4ven omfattar verksamheter som ir relaterade till
fiberbaserade accessnit.

6.7.4 Skydda investeringar i LLUB vid migrering till fiber

For att moéta efterfragan pa kapacitetskrivande bredbandstjinster och for att
rationalisera driftskostnaderna for accessnitet har TeliaSonera paborijat
migrering fran koppar till fiber. En konsekvens av denna migrering dr att
foretaget successivt kommer avveckla de telestationer som inte lingre behovs
for att driva ett fiberbaserat accessnit.

I Sverige finns det cirka 90 samlokaliserande operatorer som efterfragar
tilltriade till TeliaSoneras accessnitsinfrastruktur vid drygt 2 000 telestationer.
Vid en successiv avveckling av telestationer kan samlokaliserande operatorer
tvingas att avveckla sin verksamhet 1 berérda telestationer. En siadan utveckling
skulle vara mycket negativ for den infrastrukturbaserade konkurrensen 1
Sverigess. Dessa farhagor delas av kommissionen, se avsnitt 6.4.1.

For att forhindra en sadan utveckling ér regulativa atgirder avgorande. En
sadan regulativ atgird kan t.ex. innebira att TeliaSonera aldggs att tillhandahalla
ett alternativt infrastrukturbaserat tilltride till 6vriga operatorer, som motsvarar
samma foradlingsniva som det kopparbaserade tilltridet. Nagot mer preciserat
kan detta innebara att TeliaSonera dldggs en skyldighet att tillhandahalla ett
fiberbaserat tilltrdde. Pa detta sitt kan PTS genom regulativa dtgirder undvika
en utveckling dér den infrastrukturbaserade konkurrensen i accessnatet
minskar. Cave delar PTS uppfattning om att det fortlopande kommer att vara
noédvindigt med en dndamalsenlig tilltrddesreglering i Sverige. Dirigenom kan
PTS undvika konkurrenshimmande beteenden fran en dominerande nitigare,
som annars riskerar att dventyra forutsittningarna for effektiv konkurrens pa
infrastrukturnivas.

I de fall migreringen i enskilda fall skulle omgjliggora fortsatt
infrastrukturbaserad konkurrens av tekniska eller ekonomiska skl ar det
visentligt att utreda hur annan reglering skulle kunna komplettera eventuella
skyldigheter om fysiskt tilltrdde pa infrastrukturbaserad niva. PTS maste darfor,
utover att beakta effekter pa infrastrukturbaserad niva, dven utreda vilka
kompletterande regulativa atgarder som kan vara nédvandiga for att malet med

85 Lag (2008:473) om dndring i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
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regleringen ska kunna uppnas. Exempelvis kan fortsatt reglering av mer
toridlade grossistprodukter sasom bitstrom vara av stor betydelse.

PTS bedémer vidare att migreringen fran koppar till fiber kan orsaka allvarliga
kapitalférluster bland LLUB-operatérer, vilket pa sikt kan minska den
infrastrukturbaserade konkurrensen. Samlokalisering och tillhandahallande av
bredbandstjinster via TeliaSoneras kopparnit forutsitter att LLUB-operatorer
goOr investeringar. Dessa investeringar dr betydande till sin storlek och de har
vanligen en flerarig avskrivningstid. I de fall migreringen innebir att LLUB-
operatorer tvingas upphora med samlokalisering till f6ljd av att telestationer
fasas ut finns en risk att LLUB-investeringarna inte hinner generera l6nsamhet
eller full kostnadstackning. Pa detta sitt kan migreringen foranleda visentliga
kapitalférluster pa marknaden, med negativa konsekvenser for den
infrastrukturbaserade konkurrensen i Sverige.

PTS beddmer att denna utveckling kan undvikas genom regulativa atgirder.
Mot bakgrund av det informationsévertag som en natagare har om telenitet
och om konkurrerande operatorers avtal om samlokalisering kan det vara
proportionerligt att aligga en nitdgare en skyldighet att ersitta operatorers
kapitalférluster till £6ljd av migrering. Fragan om ersittning ar central i PTS
marknadsanalys som myndigheten avser slutféra under innevarande ar.

6.7.5 Tillgang till kapital for uppgradering av accessnat
Uppgradering av kopparnéatet

Utvecklingen av bandbreddsbehovet stiller krav pa att kopparaccessnitet
uppgraderas sa att det kan utgora ett konkurrenskraftigt medium for
bredbandstjanster vid 6vergangen till NGA. Med uppgradering avses att fiber
anliggs nirmare slutkunden alternativt att kopparledningar ersatts med
fiberbaserade anslutningar hela vigen fram till slutanvindaren. Denna
uppgradering kan ske av TeliaSonera eller annan nitidgare. Hirigenom kan mer
kapacitetskrivande bredbandstjanster levereras till slutkunder.

Uppgradering av kopparnitet kan ske genom en s.k. fiber till nod-anslutning
(FTTN). En sadan anslutning kan innebira att fiber anldggs till ett
kopplingsskap som ir placerat nirmare slutanvindaren jimfért med en
telestation. Fran kopplingsskédpet transporteras sedan datainnehallet vidare via
koppatledningar fram till slutanvindarna. Overféringen av kapacitetskrivande
bredbandstjinster via kopparledning férutsitter tillimpning av kopparbaserad
VDSL-teknik. Om andra operatorer, utover TeliaSonera, viljer att tillimpa
denna accessteknik forutsatts att operatorer investeringar i egen VDSL-
utrustning och att de vid behov dven investerar 1 anpassning eller byggnation
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av kopplingsskép for placering av den tekniska utrustning som ar nédvandig
for leverans av bredbandstjinster.

Alternativet till denna tradbundna NGA-anslutning ir att kopparledningar till
fullo ersitts med fiberkablar och dirmed erhalls fiberbaserade
accessnatsanslutningar med hégre 6verforingskapacitet jamfort med en FTTN-
anslutning. En sadan renodlad fiberanslutning kallas FTTH (Fiber till hemmet).
Sammantaget forutsitter uppgraderingen av kopparnitet kapitalkrivande
investeringar. Huruvida en multinationell operatér saisom TeliaSonera valjer att
genomfora denna typ av investeringar i accessnitet beror pa kapitaldgarnas
bedémning av den relativa investeringsrisken och avkastningen pa det
investerade kapitalet. I de fall en operators finansiella analys visar att bolaget
kan generera hogre avkastning under sikrare omstindigheter pa andra
nationella marknader dir bolaget ir verksamt, kommer operatoren i forsta
hand vilja att genomféra investeringar pa dessa marknader.

Tillgangen pa kapital utgor saledes en vasentlig marknadsdriven faktor som ar
avgorande ett accessndts forutsittningar att vara ett konkurrenskraftigt medium
vid overgangen till NGA. En aktor saisom TeliaSonera agerar pa affirsmissiga
grunder. Mot bakgrund av befolkningstitheten i Sverige ér relativt lig bedémer
PTS att det saknas kommersiella drivkrafter f6r en nationell uppgradering av
kopparnitet. Beroende pa utvecklingen av bandbreddsbehovet kan den
infrastrukturbaserade konkurrensen saledes minska i regioner dir utebliven
uppgradering av kopparnitet eller t.o.m. nedmontering av detsamma leder till
att infrastrukturen inte langre klarar att tillhandahélla de kapacitetskrivande
bredbandstjanster som slutkunder efterfragar. Konsekvensen av de geografiska
skillnaderna i Sverige blir saledes att den s.k. digitala klyftan riskerar att 6ka
utan statlig intervention. Aven Cave drar denna slutsats dd han bedémer att det
kan saknas drivkrafter f6r migrering fran metall- till fiberbaserat nit i vissa
delar av Sverige. I de omraden dir kommersiella forutsittningar saknas
forutsitts statliga atgarder for att accessniten i Sverige ska kunna leverera
bredbandstjdnster med liknande prestandass.

PTS kan i viss utstrickning paverka denna utveckling. Inom ramen for
myndighetens sektorsspecifika regleringsansvar ska PTS med regelbundenhet
genomfora marknadsanalyser. Med beaktande av vad som ir andamalsenligt
och proportionerligt ska myndigheten aldgga operatorer med betydande
inflytande skyldigheter som syftar till att frimja effektiv konkurrens.
Regleringen ska utformas sa att effektiva investeringar i infrastruktur frimjas
samtidigt som malet om effektiv konkurrens ska stimuleras pa ligsta mojliga
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foriadlingsniva®. Ett sitt att frimja effektiva investeringar ar att PTS beslutar
om en val avvigd avkastning pa det investerade kapitalet, se avsnitt 6.8.

Aven Cave uppmirksammar betydelsen av att ta hinsyn till risknivan i
samband med prisreglering. En tillrickligt hog niva dr nodvindig for att
stimulera infrastrukturinvesteringar samt for att undvika en inlasningseffekt
vad giller investeringar i teleinfrastruktur 1 Sverige®. En multinationell
operator, saisom TeliaSonera, paverkas dock inte enbart av vilken reglering av
nitinfrastruktur som ar tillimplig i Sverige vid investeringsbeslut. Andra
vasentliga faktorer kan bl.a. utgdras av socioekonomiska och finansiella
torhallanden, befolkningstitheten samt existerande infrastrukturer f6r
elektronisk kommunikation i de linder dér en multinationell operator ar eller
overviager att vara verksam. Alla dessa parametrar ir visentliga vid beslut om
infrastrukturinvesteringar pa olika nationella och regionala marknader.

Utover tillgangen pa kapital kan avsaknad av infrastrukturbaserad konkurrens
vara ytterligare ett annat skil till att TeliaSonera avstar fran att uppgradera
kopparnitet i mindre titbefolkade omraden i Sverige. For en nitigare som har
dominerande stéllning pa accessnitsmarknaden och som har alagts skyldigheter
kan det vara rationellt att avvakta med investeringar for att uppgradera
kopparnitet. Vintan kan 1 sig innebira att nitigarens osikerhet kring
investeringen minskar i takt med exempelvis nya regulatoriska atgarder. Detta
torutsitter dock att konkurrenter inte hinner genomfdra investeringen i
nitigarens stillet. Teoretiskt dr det dock effektivt att genomfdra investeringar
dir det diskonterade framtida kassaflodet Gverstiger investeringskostnaden,
forutsatt att nitigaren dven beaktat alternativkostnaden for att behalla det
metallbaserade accessnateto.

Uppgradering av kabel-tv-nat

Pa motsvarande sitt kan bristen pa kapital utgéra en marknadsdriven faktor
som medfor att kabel-tv-bolag saknar finansiella férutsittningar f6r
uppgradering av kabel-tv-niten. Dirmed foreligger en risk for att dessa nit inte
langsiktigt klarar att moéta slutkunders efterfragan pa bandbredd. ComHem ar
Sveriges storsta kabel-tv-bolag med en nittickning som motsvarar cirka 1,8
miljoner svenska hushall. Kabelniten kallas aven HFC-nit (Hybrid Fiber Coax)
och de bestar siledes av savil fiber som koaxialkabel. Kabel-tv-niten
uppgraderas successivt med fiber och ny utrustning sa att bolagen ska kunna
erbjuda mer kapacitetskrivande tjanster till slutkundsmarknaden. ComHem har

8 Europapatlamentets och Radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002, ramdirektiv, artikel 8.2.
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under perioden 2000-2006 investerat mer an 5 miljarder SEK i uppgradering av
nit och stora investeringar aterstar. Av bolagets arsredovisning framgar att
ComHem uppfyller koncernens faststillda nyckeltal, bl.a. med avseende pa
likviditet, soliditet samt skuldsittningsgrad. Av detta foljer att ComHem har
genomfort investeringar i kabel-tv-nitet med beaktande av bolagets finansiella
ramar’.

ComHem dgs huvudsakligen av utlindska finansiella dgare. Till skillnad fran
TeliaSonera har staten inget inflytande i bolaget och det ir heller inte noterat
pa borsen. En annan skillnad mellan bolagen ar att koncernen som ComHem
ingar i endast ar verksam pa den svenska marknaden.

ComHem har sisom ovan beskrivits genomfort stora industriella investeringar
de senaste dren. Agarna av bolaget har finansierat dessa investeringar med
férvintan om avkastning pa det investerade kapitalet. ComHem har i nutid
uttryckt en vilja och ambition att uppgradera kabel-tv-nitet ytterligare.
Hirigenom ska nitet langsiktigt klara att mota den 6kande efterfragan om
bandbreddskrivande tjanster pa slutkundsmarknaden. Huruvida finansiirer av
dessa investeringar viljer att upplata sitt kapital f6r detta dandamal dr avhingigt
kapitaldgarnas forvantningar om framtida avkastning pa dessa investeringar.
Detta kan 1 sin tur delvis vara en funktion av avkastningen pa redan gjorda
investeringar. I likhet med resonemanget om kapitalets betydelse for
uppgradering av kopparnitet utgor saledes tillgang till kapital dven en visentlig
marknadsdriven faktor f6r uppgradering av kabel-tv-nit i Sverige.

I Sverige foreligger ingen reglering av kabel-tv-nit. PTS har i utkast till beslut 1
december 2008, avseende marknaden for nitinfrastrukturtilltride, gjort
bedémningen att kabel-tv-nit inte utgér ett substitut till kopparbaserat nit pa
grossistniva. De huvudsakliga orsakerna till detta dr att det saknas tekniska och
ekonomiska forutsittningar for att ett kabel-tv-bolag ska kunna erbjuda ett
konkurrenskraftigt tilltrade till kabel-tv-nit. Ytterligare en vasentlig anledning
ar att grossistkunderna inte efterfragar ett sadant tilltride. Da tilltradet till
kabel-tv-nit saledes dr oreglerat f6ljer att regulativa atgarder inte kan utgéra en
taktor med direkt inverkan pa kabel-tv-bolagens investeringsvilja pa den
svenska marknaden. Pa slutkundsniva kan dock kabel-tv-niten erbjuda tjanster
som motsvarar det som exempelvis kan erbjudas genom xDSL via
kopparnitet.

6.7.6 Exklusivitetsavtal med fastighetsagare skapar lokala monopol

Fastighetsadgare ar idag betydelsefulla aktérer pa marknaden for elektronisk
kommunikation, da de dger och kontrollerar tilltridet till fastighetsnitet.

93 ComHems arsredovisning, 2007
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Fastighetsagare kan indelas i fastighetsigare for flerfamiljshus,
industribyggnader och villadgare. For att kunna na slutanvindare maste en
operator som ska erbjuda bredbandstjinster erhalla tilltride till dessa
fastighetsnit. Oftast tecknas avtal mellan operator och fastighetsidgare. Den
senare kan utgoras av privata och kommunala fastighetsbolag samt enskilda
privatpersoner.

For att operatorer ska kunna tillhandahalla bredbandstjanster till slutanvindare
krivs att fastighetsnitet sammankopplas med den lokala nitinfrastrukturen.
Fastighetsdgaren beslutar om vilken nitinfrastruktur som ska etableras 1
fastigheten. I viss utstrickning kan operatorer paverka detta beslut genom att
erbjuda finansiering av hela eller delar av fastighetsnitet. Det dr dock inte alltid
samma aktorer som ager den fysiska infrastrukturen fram till fastighetsniten
som tillhandahaller tjdnster till slutanvindare. Detta avspeglas i ett varierande
avtalsinnehall mellan fastighetsidgare och tjansteleverantorer. Vissa avtal
underlattar i olika grad effektiv konkurrens medan andra utgor
exklusivitetsavtal mellan fastighetsigare och tjansteleverantorer. Dessa
exklusivitetsavtal orsakar lokala monopol och de har vanligen en 16ptid om 5-
10 ar.

Sasom tidigare nimnts ér tilltradet till kopparnatet reglerat i Sverige och
dirmed kan flera operatérer konkurrera med TeliaSonera om att tillhandahalla
bredbandstjinster till slutkunder. Vid 6vergangen till NGA ersitts kopparnitet
successivt med fiber. Anlidggning av fiber sker i férsta hand till flerfamiljshus,
da denna affirsmodell, till f6ljd av exklusivitetsavtalen, innebar en lagre
riskexponering jamfort med exempelvis anliggning av fiber till enfamiljshus.
Genom avtalskonstruktionen erhaller operatérer en exklusiv ritt att ansluta sig
till fastighetsnitet och vanligen ger avtalen dven operatorer exklusiv ratt att
tillhandahalla tjanster till boende i flerfamiljshus. PTS bedémning ar att dessa
exklusivitetsavtal mellan operator och fastighetsigare, avseende tilltrade till
fastighetsnit, kan vara avgérande for att investeringar 1 fiber- och koaxbaserade
accessnat ska komma till stind. Genom avtalen kan operatdrer reducera
affirsrisken, vilket kan motivera kapitalkrivande investeringar i accessnitet.

Samtidigt innebir exklusivitetsavtalen att det skapas lokala monopol under
avtalets bindningstid, eftersom avtalen fOrsvarar eller utesluter mojligheten f6r
slutanvindarna att anlita andra operatorer for tillhandahallande av
bredbandstjanster under den avtalade bindningstiden. Detta kan minska savil
den infrastrukturbaserade som den tjinstebaserade konkurrensen och avtalen
medfor dven att tjansteutvecklingen himmas. PTS uppfattning ar att sidan
inlasning av slutkunder bor undvikas. Detta kan ske genom en
avtalskonstruktion som endast ger operatoren exklusiv ritt till infrastrukturen,
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d.v.s. till fastighetsnitet, utan att alternativa aktorers mojlighet att tillhandahalla
tjanster till de boende i fastigheten exkluderas. Pa detta sitt kan konkurrens
uppnds pa tjinstebaserad niva under den avtalade bindningstiden mellan
operator och fastighetsigare.

PTS saknar regulatoriska forutsittningar for att ingripa mot de kommersiella
avtal som ger en operator exklusiv ritt att tillhandahaélla tjanster till slutkunder
via ett fastighetsnit. Istillet avser PTS fora en dialog med savil privata som
kommunala fastighetsbolag. Hirigenom kan myndigheten uppmairksamma
fastighetsdgare om de negativa effekter som exklusiva avtal om
tillhandahallande av tjanster kan fa pa konkurrensen. Férhoppningen ér att
detta ska minska skadeverkningarna pa slutkundsmarknaden, vilka annars kan
uppkomma i form av simre utbud och hogre priser.

6.8 Prisreglering av tilltrade till accessnatet

For att tilltridesregleringen ska bli sa effektiv som mojligt ar det nédvandigt att
komplettera denna med en prisreglering. Malet med en prisreglering ar att
komma tillrdtta med de konkurrensproblem som kan uppstd om ett reglerat
pris saknas. Om det ar moijligt f6r den som ska tillhandahalla tjansterna att ta ut
overpriser finns det risk att de konkurrensfrimjande effekter som efterstrivas
uteblir. Utan prisreglering av tilltride finns det dven risk for att klimeffekter
uppstar, det vill siga att priset pa grossisttjansterna och slutkundstjinsterna
satts sa att det inte finns utrymme for andra operatorer att konkurrera med den
dominerande operatéren pa slutkundsmarknaden.

Nir regleringsmyndigheten bedémer vilken prisreglering som ska alaggas f6r
en viss tilltridesform maste myndigheten 6verviga vilka effekter en reglering
av priset far pa bade kort och ling sikt. Bedomningen bor utga fran effekterna
pa konkurrensen, slutanvandarnas intressen och investeringsviljan. Regleringen
ska ocksad utformas si att tilltradande operatorer far incitament att forflytta sig
pa investeringsstegen. Prisregleringen av en produkt far inte medféra att det
blir alltf6r gynnsamt eller alltfér ogynnsamt for tilltradande operatorer att kopa
en alternativ produkt pa en ligre eller hogre niva i foradlingskedjan.
Prisregleringen mellan olika grossistprodukter maste darfor vara konsekvent,
och prisnivaerna ska reflektera skillnaderna i kostnader for olika produkter.

6.8.1 Nuvarande prisreglering

De metoder som kan anvindas vid en prisreglering dr icke-diskriminering,
marginalbaserad prissittning och kostnadsorienterad prissittning, i en stigande

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 96



Bred och l&ngsiktig analys fér omradet elektronisk kommunikation

skala fran mindre till mer ingripande reglering .+ Utgangspunkten i metoderna
ar prisreglering av tilltride till ett existerande accessnit, det vill siga det
kopparbaserade telenitet som byggts upp av operatéren under lang tid. Syftet
med prisregleringen ir att SMP-operatéren ska fa kostnadstickning och en
rimlig avkastning pd investeringen samtidigt som tilltridande operatérer ska ges
tillrickliga incitament att investera pa en sa lag féradlingsniva som mailigt.

Icke- Marginal- Kostnads-
diskriminering baserad orienterad
Retail- FDC LRIC
minus
Lag <« » HOg

Grad av prisreglering
Figur 5 Metoder for prisreglering

I en majoritet av de europeiska linderna anvinds idag en kostnadsorienterad
prissattningsmodell enligt LRIC-metoden for tilltride till det kopparbaserade
accessnatet. Detta dr en modell som fungerat bra da utgangspunkten ir en
existerande infrastruktur med en lag efterfragerisk, betydande sunk costs och
ddr modellen genererar en avkastning pa den initiala investeringen. Aven om
investeringar i parallell infrastruktur inte sker i motsvarande kopparbaserade
accessnat ger metoden investeringsincitament for nya effektiva
accessinfrastrukturer.

I nuvarande skyldighetsbeslut 4r marknaden f6r LLUB prisreglerad med en
kostnadsorienterad prissittning enligt LRIC-metoden medan marknaden for
bitstrémstilltride har en marginalbaserad prissittningsmetod. Bada
marknaderna omfattas dessutom av en icke-diskrimineringsskyldighet. I det

94 Jcke-diskriminering kan dliggas en SMP-operator och betyder att operatéren ska tillimpa icke-
diskriminerande villkor och pris i sin verksamhet. Detta innebir att likvirdiga priser och villkor ska gilla
f6r samtliga grossistkunder samt att en grossisttjanst ska tillhandahallas pa samma villkor (inklusive pris)
och med samma kvalitet till konkurrerande operatérer som i den egna organisationen.

En marginalbaserad prissattning innebir att grossistpriset berdknas som slutkundspriset minus en faststalld
procentuell marginal. Marginalen utgérs av kostnader i detaljistledet hos SMP-operatoren eller av
kostnader hos den tilltridande operatéren. Kostnader i detaljistledet 4r de kostnader som SMP-
operatéren kan undvika (avoidable costs) nir bolaget erbjuder tjansten pa grossistmarknaden i stillet f6r
pé slutkundsmarknaden.

En kostnadsorienterad prissittning syftar till att neutralisera en operatdrs méjligheter att ta ut f6r héga priser
eller utéva prispress, eller pa annat sitt motverka att effektiv konkurrens etableras pd den aktuella
marknaden. En prisreglering i form av kostnadsorientering innebdr att grossistpriset faststills pa basis av
SMP-operatérens kostnader, t ex utifrin en FDC-modell (Fully Distributed Cost) baserad pa historiska
kostnader eller utifran en s.k. langsiktig sirkostnad (LRIC) baserad pa ateranskaffningskostnader.
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forsta utkastet i andra generationens skyldighetsbeslut foreslar PTS att
prisregleringsmodellen fo6r bitstromstilltride ska dndras till LRIC-metoden.
PTS avser avsluta marknadsanalysen av bitstromsmarknaden under
innevarande ar och i denna analys ér frigan om prisreglering central.

6.8.2 Prisreglering av fiberbaserad infrastruktur

I forsta generationens skyldighetsbeslut var tilltrade till fiberbaserad
infrastruktur oreglerat i nistan samtliga europeiska linder. I Sverige dr ddremot
bitstromstilltride 6ver fiberbaserad infrastruktur reglerat. Rittsprocesser 1 flera
instanser har dock fordrojt framtagandet av kvalitativa bitstromstjanster som
matchar grossistkundernas behov. I andra generationens skyldighetsbeslut och
1 kommande skyldighetsbeslut fram till och med ar 2015 maste
regleringsmyndigheterna ta stillning till hur tilltrades- och prisregleringen av
fiberbaserad infrastruktur ska utformas. I dessa 6verviaganden behéver
regleringsmyndigheten dels viga in en reglering av SMP-operatorens
existerande fiberbaserad infrastruktur och dels en reglering av kommande
investeringar i fiberbaserad infrastruktur. Utformningen av prisregleringen
kommer att ha betydelse for operatérernas investeringsvilja, utvecklingen av en
langsiktigt hallbar konkurrens och konsumenternas efterfragan av tjanster.

Kommande investeringar i fiberbaserad infrastruktur skiljer sig fran tidigare
investeringar da det handlar om stora investeringar som ska goras inom en
kortare tidsperiod och dir efterfragan pa och betalningsviljan f6r framtidens
nya tjdnster dr osiker. Pa en fungerande marknad med konkurrens vill en
potentiell investerare ha en hégre avkastning pad investeringen for att
kompensera for en hogre risk. Detta gor att nuvarande kostnadsorienterade
prisregleringsmodeller kan beh6va forindras och anpassas till investeringar i
fiberbaserad infrastruktur. En traditionell kostnadsorienterad modell baserad
pa en fastniatoperators generella risk kommer inte nédvandigtvis att reflektera
den hogre risk som associeras med investeringar i fiberbaserad infrastruktur.
Nigot som leder till ett ligre pris for tilltrddet 4n vad operatoren anser ér
l6nsamt, vilket kan minska investeringsviljan och férsena anliggning av
fiberbaserad infrastruktur 1 accessnitet. Darfor diskuteras alternativa
prisregleringsmodeller som ska ge den dominerande operatéren méjlighet att
laborera med prissittningen av fiberbaserade produkter pa
slutkundsmarknaden, gora investeringsbeslut baserade pa avkastning och risk
tor den specifika investeringen samt ge mojlighet att differentiera priserna pa
grossistniva av reglerade fiberbaserade produkter.

Kommissionen lyfter i sitt utkast till rekommendation fOr ndsta generations

accessnat fram tva modeller. For tilltride till existerande kanalisation foreslds
en kostnadsorienterad prissattningsmetod som i forsta hand ar baserad pa
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historiska kostnader minus avskrivningar, och i andra hand pa
ateranskaffningskostnader minus avskrivningar. Gemensamma kostnader ska
beriknas utifrin en effektiv operators estimerade kostnader. For tilltrade till
nyanlagd kanalisation ska prissittningen utga fran nedlagda kostnader plus en
kapitalkostnad beridknad pa en projektspecifik riskpremie, vilken ska avspegla
operatorens investeringsrisk.

For tilltrade till fiberbaserad infrastruktur férordar kommissionen en
kostnadsorienterad prissittning baserad pa en projektspecifik riskpremie. Med
detta menas att regleringsmyndigheten sitter ett kostnadsbaserat pris enligt
t.ex. LRIC-metoden f6r de fiberbaserade produkterna men att avkastningen pa
sysselsatt kapital beriknas utifran den specifika investeringen jamfért med en
avkastning baserad pa en fastnitsoperators Overgripande systematiska risk.
Dirmed skulle risken och avkastningskravet for en investering i infrastruktur
baserad pa fiber kunna skilja sig ifran det generella avkastningskravet for den
dominerande operatéren. Avkastningskravet skulle dven kunna skilja sig at
mellan olika sorters fiberinvesteringar, exempelvis mellan investeringar i fiber
till slutkundens fastighet och investeringar i fiber f6r backhaul. Motsvarande
modell anvinds redan i dagens prisreglering dar fasta samtrafiksavgifter
beriknas enligt LRIC-metoden baserad pa riskpremien for en fastnitsoperator,
medan mobila samtrafiksavgifter beriaknas enligt LRIC-metoden baserad pa
riskpremien for en mobiloperator.

Kommissionen menar att avkastningen pa investeringarna ska balanseras
mellan att ge operatorerna tillrickliga incitament att investera (och diarmed en
tillrickligt hog avkastning) och pa samma gang stimulera till effektiv
konkurrens och maximering av konsumentnyttan. Férdelen med en
projektspecifik riskpremie dr att den ir relativt enkel och litt att forsta
samtidigt som den tar hansyn till konkurrensproblemen pa marknaden.
Nackdelen ir att den kan vara svar att tillimpa 1 praktiken. Exempelvis dr det
mojligt att sitta fel riskpremie for investeringen eftersom en berikning av risk
ar komplex och stiller krav pa ritt information, vilket kanske inte finns
tillgdnglig f6r regleringsmyndigheten nir policyn formas.

6.8.3 Strategier for prisreglering

Det dr marknadsutvecklingen som kommer att styra hur prisregleringen
utformas i ett lingre perspektiv, samtidigt kommer utformningen av
prisregleringen att paverka marknadens utveckling. Detta vixelspel mellan
marknadskrafter sisom teknisk utveckling, konkurrenssituation, betalningsvilja,
investeringsincitament mm. och prisreglering stéller krav pa
regleringsmyndigheten att fatta vilavvigda beslut. Som tidigare beskrivits
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bedomer PTS att det finns visentliga marknadsdrivna faktorer och regulativa
atgirder som kan paverka utvecklingen av infrastrukturbaserad konkurrens i
accessnatet.

Om utvecklingen gar mot en hogre grad av infrastrukturbaserad konkurrens,
och framférallt da mot parallella infrastrukturer, 4r det méjligt att anpassa och
litta pa prisregleringen. I de fall tilltridesregleringen inte dr tillimplig, kommer
inte heller en prisreglering att vara aktuell. Om det daremot finns en
tilltrddesreglering kan denna kompletteras med en ligre grad av prisreglering
t.ex. kan en skyldighet om icke-diskriminering vara limplig for att sikerstilla
att tjansterna tillhandahéllas pa lika villkor bade till tilltridande operatérer och
inom den egna organisationen. Det dr ocksa mojligt att Overviga en oreglerad
prissittning dar priserna sitts genom férhandling mellan operatérerna.

Om utvecklingen diremot gar mot en ligre grad av infrastrukturbaserad
konkutrens, eller om den infrastrukturbaserade konkurrensen till stor del
baseras pa fysiskt tilltrdde till en dominerande operators nit, ar det viktigt att
sikerstalla tilltrdde till en rimlig kostnad. Nagot som ger ett 6kat urval av
produkter och tjinster pa slutkundsmarknaden. Samtidigt ska den
dominerande operatoren fa kostnadstickning och en rimlig avkastning pa
investeringen sa att investeringsviljan stimuleras. I detta fall ir sannolikt en
kostnadsorienterad prisreglering den mest limpliga metoden. Prisregleringen
bor da utga fran den specifika investeringen och i berdkningen av WACC bor
hinsyn tas till den projektspecifika riskpremien.

I utformningen av prisregleringen ér det dven viktigt att ta hansyn till
relativpriserna mellan olika tilltridesprodukter och eventuella differentierade
skyldigheter da dessa faktorer kommer att paverka produkternas l6nsamhet
och operatOrernas investeringsincitament.

6.9 Regulativa atgarder pa kort och lang sikt

I det foregaende avsnittet analyserades de marknadsdrivna faktorer och
regulativa atgirder som PTS bedomer vara av visentlig betydelse for
utvecklingen av den infrastrukturbaserade konkurrensen i Sverige t.o.m. ar
2015. I detta avsnitt sammanfattar PTS de regulativa dtgirder, utdver dagens
accessnatsreglering, som myndigheten bedomer vara vasentliga att beakta i
syfte att skapa forutsittningar for 6kad infrastrukturbaserad konkurrens i
accessnatet. Avsnittet har delats in 1 regulatoriska atgirder pa kort respektive
ling sikt. Med kort sikt avses 1-3 ar och med lang sikt avses 4-7 ar. Mélet med
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PTS reglering ar effektiv konkurrens och om mojligt langsiktigt hallbar
konkurrens.

6.9.1 Regulativa atgarder pa kort sikt

Fortsatt reglering av TeliaSoneras kopparnat. Dirigenom kan Ovriga operatorer
dven fortsittningsvis begira tilltride till kopparnitet och konkurrera med
TeliaSonera pa infrastrukturbaserad niva genom leverans av
bredbandstjanster. Frigan om fortsatt reglering av kopparnitet utgor en del
av PTS marknadsanalys av grossistmarknaden for nitinfrastrukturtilltriade,
vilken ska vara slutférd innevarande ar.

Reglerad erséittning av kapitalforluster avseende 1.1.UB-investeringar till foljd av
migrering. Vid migrering fran koppar till fiber avser TeliaSonera successivt
fasa ut telestationerna i takt med att kopparledningarna inte lingre anvinds.
Dirmed kan samlokaliserande operatérer inte lingre samlokalisera eller fa
tilltrade till kopparledningarna. Operatorer som samlokaliserar 1 en
telestation eller liknande kopplingspunkt har gjort betydande investeringar i
telestationen och i teknisk utrustning for att realisera detta. Vid
migreringen riskerar Gvriga operatorer att deras investeringar inte hinner
uppna lonsamhet eller full kostnadstickning och detta riskerar i sin tur att
himma den infrastrukturbaserade konkurrensen. For att férhindra en
sadan utveckling kan det vara nédvindigt att reglera TeliaSonera sa att
bolaget ar skyldigt att ersitta operator for den investeringskostnad som inte
hunnit bli féremal f6r avskrivning nar tilltridet upphoér. Denna regulativa
fraga dr foremal fOr analys 1 PTS 6versyn av relevanta marknader, vilken
slutférs innevarande ar.

Reglering av fiberbaserat tilltrdde i accessndtet. Utover kopparbaserat tilltrade
efterfragar grossistkunder dven tilltride till fiberbaserad infrastruktur i
accessnatet. PTS bedomning ir att det dr tekniskt och ekonomiskt mojligt
for operatorer att realisera ett fysiskt fiberbaserat tilltride till TeliaSoneras
fiberbaserade accessnit, pa motsvarande satt som tilltride kan realiseras till
kopparledningar. For att undvika att den infrastrukturbaserade
konkurrensen minskar till f6ljd av migreringen fran koppar till fiber
bedémer PTS att det kan vara nédvindigt med regulativa atgirder
avseende TeliaSoneras fiberbaserade accessnat. Huruvida fiberbaserat
tilltrdde ska regleras och i sa fall i vilken omfattning ar centrala fragor 1 PTS
oversyn av relevanta marknader, som ska slutféras under innevarande ar.

Reglering av fiberbaserad kapacitet till basstationer. For att operatorer ska kunna
etablera tradl6s infrastruktur som i basta fall ska kunna utgora ett substitut
till tridbunden teknik, krivs att basstationer ansluts med fiber. Tilltrade till
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fiber for anslutning till basstationer ar inte reglerat. PTS avser analysera
behovet av reglering i samband med myndighetens marknadsanalyser av
relevanta marknader.

o Begransad reglering av tilltride till kanalisation. Med beaktande av savil
investeringsvilja som effektiv konkurrens bedémer PTS att det kan vara
rimligt att aldgga TeliaSonera en skyldighet att tillgodose tilltrade till
kanalisation. TeliaSonera ager, till skillnad fran 6vriga operatorer i Sverige,
riksomfattande kanalisation. Mot bakgrund av att kanalisation utgor en
intradesbarridr vid fiberanldggning har TeliaSonera saledes en betydande
konkurrensférdel vid anligegning av fiberbaserat accessnit jamfort med
Ovriga operatorer. Fragan om tilltride till kanalisation ar central 1 PTS
oversyn av relevanta marknader, som ska slutforas innevarande ar.

o 17l avvéigd prisreglering for tilltrdde till fiber och kanalisation. Investeringar i
fiberbaserad infrastruktur ar kapitalkravande och de karaktiriseras av
osikerhet vad giller slutkunders efterfragan och betalningsvilja.
Prissittning av grossistprodukter sasom tilltrade till fiber och kanalisation i
accessnatet utgor en viktig komponent for att sakerstilla effektiv
konkurrens och effektiva investeringar. Prisregleringen maste avspegla den
risk som operatérer upplever 1 samband med kapitalkrivande
infrastrukturella investeringar sisom fiberinvesteringar. Frigan om
prisreglering ar central 1 PTS 6versyn av relevanta marknader, som ska
slutforas innevarande ar.

o 17G/ avvéigd reglering av tilltrde pa mer foridlade nivder. Eftersom
infrastrukturbaserad konkurrens har bist forutsittningar for att langsiktigt
héllbar konkurrens ska kunna uppnas ar det visentligt att eventuell
reglering pa mer foéridlade nivaer gynnar denna utveckling. Det dr ocksa av
vikt att kompletterande reglering av mer forddlade produkter skapar
forutsittningar for konkurrens pa ligsta mojliga foradlingsniva da det
saknas forutsattningar for infrastrukturbaserad konkurrens. Detta giller
frimst utformning av regleringen avseende bitstromstilltride. Fragan om
fortsatt reglering av bitstromstilltride dr central i PTS marknadsanalys av
grossistmarknaden for bitstromstilltrade, vilken ska vara slutford
innevarande ar.

o Fira dialog med privata och kommunala aktirer om de negativa effekterna av
exklusivitetsavtal mellan operatir och fastighetsigare PTS bedomning ar att
exklusivitetsavtal mellan operator och fastighetsigare, avseende tilltride till
fastighetsnit, kan vara avgérande for att investeringar i fiber- och
koaxbaserade accessnit ska komma till stand. Samtidigt innebar
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exklusivitetsavtalen att det skapas lokala monopol under avtalets
bindningstid, eftersom avtalen forsvarar eller utesluter moéjligheten f6r
slutanvindarna att anlita andra operatorer f6r tillhandahallande av
bredbandstjanster under den avtalade bindningstiden. PTS uppfattning ar
att sadan inlasning av slutkunder bor undvikas. For att mildra de negativa
effekter som exklusivitetsavtalen kan fa pa konkurrensen avser PTS f6ra en
dialog med savil privata som kommunala fastighetsbolag. Hirigenom kan
fastighetsagare medvetandegoras om problematiken kring lokala monopol
och dess konsekvenser pa slutkundsmarknaden.

6.9.2 Regulativa atgarder péa lang sikt

Den infrastrukturbaserade konkurrensen pa regional eller nationell niva kan
oka likvil som minska pa lingre sikt, vilket illustreras av den vertikala axeln i
scenariobeskrivningen, se avsnitt 3.2. Utvecklingen beror huvudsakligen pa
efterfragan pa bandbredd, teknisk utveckling, investeringar i accessnitet samt
pa effekter av de regulatoriska atgirder som PTS avser vidta pa kort sikt.
Nedan foljer regulatoriska dtgiarder som PTS kan vidta pa lingre sikt, beroende
pa utvecklingen av infrastrukturbaserad konkurrens i Sverige pa kort sikt.

o Regellittnad till foljd av konkurrens fran tradlds tefnik. Tradlos teknik med hog
overforingskapacitet sisom WiMAX och LTE kommer med stor
sannolikhet att finnas pa marknaden fore ar 2015. Beroende pa teknikernas
prestanda samt utvecklingen av efterfragan pa bandbredd kan tradlos
teknik pa ling sikt komma att utgdra ett substitut till tradbunden teknik.
Den hogsta graden av infrastrukturbaserad konkurrens kan siledes komma
att 6ka 1 Sverige genom att tradlost accessnit anldggs parallellt med
tradbundet accessnit. Detta kan 1 sin tur resultera i att PTS 6vergripande
mal om langsiktigt hallbar konkurrens uppnas 1 geografiskt avgrinsade
omraden i Sverige. En sadan utveckling kan foéranleda regellittnad genom
geografisk avgrinsade marknader eller skyldigheter.

o Regellittnad till foljd av okad konkurrens genom tradbunden teknik. 1 geografiskt
avgransade omraden dir marknadsaktorer funnit det kommersiellt
motiverat att anldgga parallella tridbundna accessnit kan den hogsta
graden av infrastrukturbaserad konkurrens uppnas. Detta kan i sin tur
resultera i att PTS overgripande mal om langsiktigt hallbar konkurrens
uppnas i geografiskt avgrinsade omraden 1 Sverige. En sidan utveckling
kan féranleda regellittnad genom geografisk avgransade marknader eller
skyldigheter.

o Regellittnad till foljd av funktionell separation. 1 det lingre perspektivet kan en
begynnande regellittnad av accessnitsinfrastruktur vara méjlig under
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forutsittning att en funktionell separation skett av TeliaSoneras
accessnatverksamhet’. Syftet med funktionell separation dr att Ovriga
operatorer ska fa tilltride till infrastruktur i accessnitet pa lika villkor som
TeliaSoneras egen slutkundsverksamhet, vilket gynnar utvecklingen mot en
mer langsiktigt hallbar konkurrens.

o Utreda behov av revidering av 1.EK sa att lagrummen om funktionell separation blir
tekeniknentrala. Sasom lagen om elektronisk kommunikation 4r utformad i
nuldget omfattar funktionell separation endast verksamheter inom
TeliaSonera som baseras pa kopparbaserad infrastruktur. I takt med
overgangen till NGA ir det nédvindigt att se 6ver lagrummen om
funktionell separation sa att de 4ven omfattar verksamheter som ar
relaterade till fiberbaserade accessnit.

o Fortsatt reglering av fiber, koppar, kanalisation i accessndtet. Regulativa atgarder
som kan vara nédvindiga att vidta pa kort sikt kan dven vara visentliga pa
lang sikt, nationellt eller regionalt. Detta dr avhingigt forekomsten av
parallelletablerade och konkurrenskraftiga accessnit. Under forutsittning
att parallelletablering sker 1 olika regioner av Sverige kan hallbar konkurrens
utvecklas. En sidan utveckling kan foranleda PTS att latta pa regleringen
genom att skyldigheterna exempelvis blir geografiskt istillet f6r nationellt
avgrinsade. Huruvida det f6rblir proportionerligt att aligga dgaren av
kopparnitet en nationell skyldighet att tillgodose tilltrade till detsamma
beror dven pa hur storskalig migreringen fran koppar till fiber blir de
ndrmaste daren. Utvecklingen i accessnitet kan dven innebara att Sverige kan
komma att kinnetecknas av ett stort antal akt6rer som har en dominerande
stallning 1 accessnitet genom innehav av egna accessnat eller
dispositionsritt till desamma. Enligt PTS bedomning dr det mojligt att
reglera ett fatal nitigare med dominerande stillning pa marknaden med
nuvarande regelverk. En utveckling som innebir att Sverige karaktiriseras
av ett stort antal dominerande aktorer 1 accessnitet kraver dock generella
skyldigheter i lag for att astadkomma en effektiv regleringsmodell.

95 Ett beslut om funktionell separation ska godkinnas av Europeiska Kommissionen, oavsett om beslutet
ror ett frivilligt atagande fran TeliaSonera eller om det avser ett aldggande av skyldighet, lag (2008:473)
om dndring i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation

% Lag (2008:473) om dndring i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
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7 Samtrafik och prisreglering

Ett omrade som PTS f6ljer kontinuerligt, och som har stor betydelse pa
marknaden for elektronisk kommunikation som helhet, 4r sammankoppling av
nit. Sammankoppling och utbyte av trafik mellan operatérer, diribland
samtrafik for telefoni, dr en forutsittning for att foretag och hushall ska kunna
utnyttja en mangfald av elektroniska kommunikationstjanster. Det ligger inom
regleringsmyndighetens ansvar att férsikra denna mangfald och funktion. Idag
g0rs det bland annat genom att operatorerna pa de definierade
samtrafikmarknaderna ar dlagda skyldigheter att bedriva samtrafik med
varandra, i kombination med prisreglerade samtrafiktjanster.

7.1 Malbild for samtrafik

PTS ser att det 1 dagslaget finns anledning f6r myndigheten att ange en
inriktning f6r hur regleringen av samtrafiken ska utvecklas pa lingre sikt.
Denna bild av framtiden ges bendmningen Malbild samtrafik och vad den
innebdr framgér av bilden nedan.

Mailbild samtrafik

e  Samtrafikpriserna ska gd mot symmetri mellan fast och
mobil trafik. Detta innebir att priserna for terminering i
mobila nit ska sinkas. Symmetri?” ska rada for
termineringspriserna i mobila nit.

o  Kommersiella uppgorelser ska i mojligaste man
efterstrivas.

e Regleringsmodellen ska efterstriva att ekonomisk
osdkerhet som resultat av 6verklagande undviks.

o Regleringen ska ge neutrala investeringsincitament mellan
fast- och mobilnit.

o I mojligaste man ska samtrafikregleringen inte paverka de
kommersiella relationerna for utbyte av Internettrafik.

97 Symmetri innebdr att operatérerna tillimpar samma pris sinsemellan
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7.1.1 Dagens regleringsmodell leder till oonskade effekter

Anledningen till att PTS har valt den inriktning som framgar av malbilden ar
att dagens regleringsmodell, eller i vart fall dess tillimpning, leder till o6nskade
effekter t6r konkurrensen och for slutkunderna. De héga termineringspriserna
tor i forsta hand mobil terminering gynnar dels mobiloperatérer pa bekostnad
av fastnitsoperatorer, dels stora nitigande operatorer pa bekostnad av mindre
operatorer. Forhallandet att mobiloperatorerna gynnas leder till kapitalover-
toringar till de mobila niten pa bekostnad av de fasta. Forhallandet att stora
operatorer gynnas pd bekostnad av sma skapar intrideshinder.

7.1.2 Regleringsmodellen maste ge incitament att éverga till nya
affarsmodeller
En annan anledning till den inriktning som valts dr att den pagdaende teknik-
utvecklingen mot IP-baserade nit for savil mobila som fasta nit. Konvergens-
trenden kan férviantas 6ka konkurrensen och eventuellt medféra ett minskat
behov av reglering. Det dr dirfor viktigt att PTS redan idag tillimpar en
reglering som ger operatorerna incitament att 6verga till sidana nya
affirsmodeller f6r samtrafik som minskar behovet av reglering. Risken ér
annars att marknaden inte utvecklas i riktning fran en situation déir samtrafiken
ar beroende av en prisreglering av mobil och fast terminering.

7.2 Problembild och samtrafikteori

Syftet med detta avsnitt dr att forklara grunderna f6r dagens affirsmodell och
reglering av samtrafik samt vilka effekter och problem pa marknaden som
regleringen ger upphov till. PTS gor bedomningen att f6r hdga
termineringspriser och en for stor skillnad i termineringspris mellan mobila och
fasta nit ger upphov till f6ljande problem pa marknaden:

*  hoga termineringspriser ger hégre slutkundpriser,

o hoga termineringspriser ger operatorer mojlighet till en stor
prisskillnad mellan on-net* och off-net” samtal vilket missgynnar sma
operatorer och skapar ett intrideshinder pa marknaden, och

o den stora prisskillnaden mellan terminering i fasta- och mobila nit
gynnar mobiloperatorerna pa bekostnad av fastnitsoperatérerna.

%8 Med on-net avses ett samtal dir den uppringande och uppringda abonnenten ar ansluten till samma nit
9 Med off-net avses ett samtal dir den uppringande och uppringda abonnenten dr ansluten till olika nit
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7.2.1 Calling Party’s Network Pays (CPNP) ger mojlighet och
incitament att halla hoga termineringspriser

CPNP anvands i Sverige

Den vanligaste formen f6r avrikning av samtrafik i kretskopplade nit 1 Europa
idag 4r modellen Calling Party’s Network Pays (CPNP). Modellen anviands
dven i Sverige. Affirsmodellen bygger pa att den nitdgare i vars ndt ett samtal
initieras betalar en grossistavgift till den natdgare i vars nit samtalet tas emot.
Vilken avgift som ska tillimpas for ett aktuellt samtrafikfall beror pa det
telefonnummer, eller snarare den telefonnummerserie, som samtalet ska
termineras till.

CPNP anvands i kombination med Calling Party Pays (CPP)

Enligt CPNP-modellen ska den termineringsavgift som utgar ticka den kost-
nad som anvandandet av nitet/kostnaden for samtalet orsakar. Det innebar att
kostnaden for hela samtalet betalas av det nit dir samtalet origineras. CPNP-
modellen kombineras oftast med anvindandet av betalningsmodellen Calling
Party Pays(CPP) i slutkundsledet, dvs. att den slutanvindare som “ringer upp”
ar den som betalar f6r samtalet.

En princip som linge har hivdats till stod f6r CPNP ir att det dr den som
initierar samtalet som har storst intresse av att samtalet kopplas fram, varfor
den som initierar samtalet ocksa ska betala for det.

CPNP ger majlighet till 6verprissattning

Det problem som en tillimpning av CPNP-modell frimst ger upphov till dr att
den skapar méjligheter f6r den terminerande operatoren att utnyttja det faktum
att det inte finns nagot substitut till att terminera samtalet i det specifika nitet
(dvs. den terminerande operatéren har monopol). Monopolet medfor att en
slutkund som har ett telefonnummer som kontrolleras av en operatér endast
kan nds genom just den operatéren. Detta leder till att den operatér som
kontrollerar tilltridet till abonnenter har marknadsmakt nir det giller
terminering av samtal till dessa. Operatéren har i avsaknad av substitut
mojlighet att sitta ett Overpris for termineringen.

CPNP och CPP ger inte incitament att sédnka termineringspriserna ens vid effektiv
konkurrens

Utover operatérens mojlighet att Overprissitta dr dessutom operatdrens inci-
tament att sinka sina priser for terminering starkt begransade, vilket ar en f6ljd
av att CPP anvinds i slutkundsledet. Hoga termineringspriser drabbar darfor
inte i forsta hand de egna slutanvindarna. Istillet h6jer h6ga termineringspriser
den originerande operatérens kostnader och kan péaverka dennes slutkundpri-
ser for samtal. Eftersom det bristande incitamentet dr en f6ljd av att hoga ter-

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 107



Bred och l&ngsiktig analys fér omradet elektronisk kommunikation

mineringspriser vid tillimpningen av CPP i f6rsta hand drabbar konkurrenters
konkurrenskraft, minskar inte operatérernas incitament att hélla uppe termine-
ringspriserna ens vid en situation dér det rader full eller effektiv konkurrens pa
slutkundsmarknaden f6r mobiltelefoni. Nitigarna har dirmed bade mojlighet
och incitament att ta ut éverpriser for terminering, vilket leder till en ineffek-
tivitet 1 allokeringen av resurser.

7.2.2 Termineringspriset ar reglerad via kostnadsorienterat pris
eller rattvist och skaligt pris

Risken for att en operator Overprissitter kan atgardas genom att reglera

operatorens prissittning av termineringstjanster.

PTS har utnyttjat mojligheten till prisreglering och idag édr dirfor termineringen
reglerad bade vad det giller mobila och fasta nit.

Prissittningen av mobil terminering 4r reglerad genom PTS beslut den 6 juli
2004 om att aldgga TeliaSonera ABiw, Tele2 Sverige AB (Tele2)1, Telenor
Mobile Sverige (Telenor)t2 och Hi3G Access AB (Hi3G)o skyldigheter pa
marknaden for samtalsterminering i sina respektive individuella mobilnit. For
samtliga operatorer giller att de ska tillgodose varje rimlig begiran om
terminering 1 sina nat.

I det mobila nitet dr TeliaSonera, Tele2 och Telenor dlagda en skyldighet att
halla ostnadsorienterad prissittning enligt LRIC-metoden'». Prissittningen berdknas
med hjilp av en utvecklad LRIC-modell och operatorerna fick 1 skyldighets-
beslutet fran 2004 en 6vergangsperiod for att anpassa sin prissittning till slutlig
niva enligt LRIC-modellen. 75 I det fasta nitet dr TeliaSonera dlagd en
motsvarande skyldighet med kostnadsorienterade priser enligt LRIC-modellen
tor det fasta nitet.10s

Ovriga operatorer (dvs. f6r mobil terminering endast Hi3G) ir dlagda att hilla
réttvisa och skdliga priser, vilket av PTS har definierats som ett pris maximalt i
niva med det kostnadsorienterade pris som foljer av LRIC-modellen.!” Det
rader dirfor idag symmetriska priser mellan mobiloperatorer respektive

100 PTS drende med dnr 04-6952/23, b.

101 PTS drende med dnr 04-6952/23, b.

102 Aven Vodafone Sverige AB alades reglering, men detta féretag har nu gitt upp i Telenor. Telenor
4lades skyldigheter genom PTS beslut i drende 04-7228/23, b.

103 PTS drende med dnr 04-7287/23, b.

104 LRIC stér f6r Long Run Incremental Cost

105 PTS beslut den 6 juli 2004 i drende med dnr 04-6952/23, b. Det ursprungliga beslutet var riktat till
Vodafone Sverige AB, men Telenor har tritt i Vodafones stille.

106 PTS beslut den 6 juli 2004 i drende med dnr 04-6947/23, d.

107 PTS drende med dnr 04-7287/23, b.
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fastnitsoperatorer, men frigan om symmetriska priser ar dnnu inte slutligt
avgjord 1 domstol, se exempelvis Kammarrittens i Stockholms malnr 5481-08
och 5482-08.

7.2.3 Effekter av htga/laga termineringspriser

PTS har i avsnittet ovan konstaterat att nuvarande ersittningsmodeller (CPNP
1 grossistledet och CPP 1 slutkundsledet) ger nitdgarna incitament att sitta
priser pa terminering som Overstiger kostnaden, oavsett om det rader hog eller
lig konkurrens pa slutkundsmarknaden for telefonitjanster. Fragan ar da vilka
effekter som hoga termineringspriser ger pa marknaden.

Graden av samband mellan termineringspriser och slutkundspriser ar svart att
bedéma

Det ar generellt svart att bedoma graden av korrelation mellan terminerings-
priser och slutkundspriser. Det myndigheten kan konstatera dr att terminering
ar en insatsvara till slutkundsprodukten telefoni vilket torde leda till att
termineringspriset sitter en miniminiva for slutkundspriset. Andra faktorer
som kan ha en paverkan pa slutkundspriset dr graden av konkurrens pa
marknaden och hur mycket termineringspriset avviker frin marginalkostnaden.

Varje nitigare ser betalningar (dven termineringsersittning) till andra natigare
som faktiska kostnader. Nitagare tenderar att inte vilja erbjuda slutkunds-
tjanster till ett pris som understiger deras genomsnittliga kostnad. Nar det
giller samtal inom en operatérs nit (on-nef) erbjuder operatorer ofta ligre priser
som korrelerar med operatorens faktiska kostnader eftersom nagon
termineringsavgift inte utbetalas for sidana samtal. Diremot dr det mycket
ovanligt att samtal till andra operatorers nit (goff-nef) prissitts under
termineringsavgiften dven om nettot mellan avgifterna och intakterna blir noll.
Om en operator dnda skulle vilja att prissitta off-net samtal under priset f6r
termineringsavgiften 16per operatéren en risk for att slutkunder okar sitt
anvindande av off-net samtal i en sadan utstrickning att det skapas ett negativt
netto i samtrafikgrinssnittet for operatoren.

Av figur 6 nedan framgar den genomsnittliga termineringsintikten for svenska
mobiloperatérer jimfért med den genomsnittliga slutkundsintikten for samtal
fran fasta till mobila nit samt genomsnittlig slutkundsintikt f6r mobila samtal
till samtliga nat.
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Figur 6 Utvecklingen av termineringsintakter i relation till slutkundsintakter

Figur 6 visar att det finns ett visst samband mellan grossist- och slutkunds-
priser i den meningen att dessa foljer varandra 6ver tiden. Hur mycket de
sankta slutkundspriserna ar en direkt effekt av sinkta termineringsavgifter ar
svart att bedoma. PTS kan dock sluta sig till att sinkta termineringsavgifter ger
forutsittningar for sankta slutkundspriser. Myndigheten tror t.ex. inte att den
genomsnittliga slutkundsintikten for samtal fran fast till mobil skulle ligga pa
dagens nivd (strax under 1 kronor/min) om den mobila termineringsavgiften
skulle ligea kvar pa 2000 ars nivder om 1,57 kronot/min.

Noll kronor for samtal inom samma nat paverkar abonnenternas samtalsmonster
Prissittningen ut mot slutkund ser i manga fall olika ut beroende pa om
abonnenten ér ansluten till ett mobilt eller fast nit. Priset skiljer sig oftast at om
slutkunden ringer till mobila nit (inom eget ndt respektive mot annat nit)
jamfort med om slutkunden ringer till fasta nat (inom eget nat eller till annat
nit). Priset dr baserat pa vilket telefonnummer som kunden har valt i sin
nummertagning. Exempelvis skiljer sig priserna for samtal till mobiltelefon at
beroende pd om abonnenten ringer fran en mobil eller fast telefon (och dven
inom respektive utanfor det nit abonnenten ar ansluten till).

Generellt sett erbjuder samtliga mobiloperatorer enhetstaxa som dr oberoende
av vilken typ av nit abonnenten ringer till och vilken tid pa dygnet samtalet
rings. Dessutom erbjuder ocksa samtliga mobiloperatorer alternativ som méj-
liggor fOr slutkunden att ringa andra inom samma nit (on-net) f6r noll
kronot/min, dvs. ett pris som understiger den reglerade termineringsavgiften.
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En sadan prisstruktur paverkar i viss grad trafikmonstret hos abonnenterna.
Figur 7 nedan visar férdelningen av trafik till mobila nit i Sverige.
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Figur 7 Andelen minuter till mobila nat

Av den totala trafiken som idag terminerar i mobila nit i Sverige kommer over
70 procent fran mobila nit, vilket inkluderar bade on-net trafik och trafik fran
andra mobila nit. Samtidigt har andelen mobil on-net trafik stadigt 6kat och
motsvarar idag cirka 50 procent av terminerad trafik i mobila nit.

Konkurrensfordel att ha bred abonnentbas i kombination med billiga samtal on-
net

Slutanvindarnas val av operatér och incitament att ringa samtal paverkas na-
turligtvis av om samtalsavgifter f6r abonnenterna f6r on-net trafik ar laga.
Mindre och nyetablerade operatorer verksamma pa mobiltelefonimarknaden
hivdar ofta att de har svart att konkurrera med de storre operatérerna. Som
skil anfor de att de i egenskap av mindre operatorer ofta har en negativ
trafikbalans, dvs. att de har mer utgdende dn inkommande trafik i sina
respektive ndt. Sammantaget med att de storre operatérerna oftast
differentierar sina off-net och on-net priser medfér den negativa trafikbalansen
att de mindre operatérerna har svart att konkurrera pa slutkundsmarknaderna.
En operator med stor kundbas har generellt littare att attrahera nya, och
behalla befintliga, abonnenter med billiga on-net samtal da virdet for
abonnenterna dr hogre 1 ett nat med en stor kundbas jamfort med ett nit med
en mindre kundbas.!s

108 Det finns saledes en s.k. nitverksexternalitet.
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Det finns stora prisskillnader mellan mobil- och fast terminering

Den nuvarande regleringen pa termineringsmarknaderna i Sverige innebar att
PTS tillimpar symmetri i pris inom de mobila respektive de fasta niten vid
tillsyn och tvistlésning. Diremot rader det en stor skillnad mellan priset f6r
mobil och fast terminering.

PTS tillimpning av prisregleringen har lett till att priset f6r mobil terminering
ar 43 ore och priset for terminering i det fasta nitet dr cirka 4 Ore.

Prisskillnaden beror delvis pa att kostnaden for terminering skiljer sig at mellan
de olika niten. Termineringskostnaden skiljer sig at pa grund av att niten ar
olika dyra att bygga och driva, men dven som en f6ljd av att niten producerar
olika tjanster i olika stora volymer. Prisskillnaden beror dock aven pa att PTS
har tillimpat olika principer vid prisregleringen av mobila respektive fasta nit,
vilket beskrivs mer utforligt i avsnitt 5.3.

Skillnaden i termineringspris mellan mobila och fasta nit far stora ekonomiska
effekter i samtrafikgrianssnittet. PTS tidigare berikning baserad pa trafikfloden
mellan operatérer under 2005 visar att det 6verfordes ungefir 2,5 miljarder
kronor pa arsbasis frin de fasta till de mobila niten. Det dr huvudsakligen tva
faktorer som paverkar samtrafiknettot mellan operatérer:

1. eventuella skillnader i pris £6r terminering, dvs. om inte symmetri
rader mellan operatérernas nit, och

2. eventuella skillnader i trafikvolymer mellan operatérernas nit.

PTS har gjort nya berakningar baserat pa dagens situation med symmetri inom
mobila respektive fasta nit med en termineringsavgift pa 43 ore i minuten i de
mobila niten och 4 6re 1 minuten 1 de fasta niten. Dessa visar att Gverforingen
fran de fasta niten till de mobila fortfarande dr hog och ligger pa cirka en
miljard kronor pa arsbasis. Berikningarna tar inte hansyn till trafik som gar
mellan mobila och fasta nit inom en och samma koncern utan avser endast
trafik med externa parter.

Kapitaloverforingen fran de fasta niten till de mobila niten far naturligtvis
konsekvenser for investetingsincitamenten beroende pa vilket/vilka nit som
en operator har. Det dr tydligt att den nuvarande CPNP-modellen leder till en
snedvridning av konkurrensen till nackdel f6r de operatérer som har fasta nit.
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7.2.4 IP-baserad samtrafik

Konvergensen och évergangen till IP-baserade nat paverkar behovet av
reglering

Den pagiende konvergensen av kommunikationsnat, tjanster och terminaler
medfor 6kade mojligheter for nya innovativa erbjudanden och affirsmodeller.
Begreppet konvergens anvinds hir for att beskriva utvecklingen fran att
enskilda typer av tjinster (tv, telefoni, bredband etc.) levereras genom specifika
nit till dedicerade terminaler till att flera olika typer av tjanster kan levereras till
flera olika typer av terminaler genom ett och samma nat.

Nista generations nit (NGN) kan ses som en plattform for att underlitta kon-
vergensen och skapa maojlighet att tillhandahalla olika typer av tjanster genom
olika typer av accessformer, bade tradbundna och tradlésa. NGN ir ett vitt
begrepp som i olika sammanhang kan ha olika betydelser. Denna rapport
kommer endast att beakta den utveckling som innebir att kretskopplade nit
ersitts med paketférmedlande nit (IP-baserat nit).

En stor forandring som kommer att ske inom samtrafiken inom den niarmaste
framtiden 4r att allt mer utbyte av samtrafik kommer att ske IP-baserat. Vid en
analys av hur PTS ska uppna malbilden f6r samtrafik dr det darfor viktigt att
beskriva hur 6vergangen till IP-baserad samtrafik pa olika sitt kan paverka
behovet av reglering.

Overgangen till IP-baserad samtrafik behover inte leda till nya affarsmodeller for
samtrafik

Inom samtrafikomradet pagar en 6vergang fran traditionell samtrafik till IP-
baserad samtrafik. Overgingen frin att anvinda PSTN-niten for att leverera
telefoni till att anvinda IP-baserade nit innebar en konvergens mellan Internet
och de kretskopplade PSTN-niten.

Overgingen frin PSTN-niten till helt IP-baserade nit kan delas in i tva delvis
separata utvecklingar: att operatorerna successivt Overgar frin att anvinda ez
IP-baserat nit for alla tjanster (tv, telefoni och bredband) och att allt fler
slutanvindare 6vergar fran att ha en traditionell telefonitjanst till en IP-baserad
telefonitjanst

Utvecklingen mot att gperatirerna successivt dvergar fran att anvinda ett transportndt for
varje tjanst till att anvinda ett 1P-baserat ndt for alla tjanster kommer att leda till att
samtrafiken utbyts IP-baserat och drivs av att operatérerna efterstravar att
sanka sina produktionskostnader, vilket blir konsekvensen av att samma nit
kan anvindas for transport av en mangfald av tjinster. Utvecklingen giller f6r
savil mobila som fasta nit och kommer att ge 6kade incitament f6r operatorer
att 6verga till ett IP-baserat samtrafikutbyte for telefoni. Overgangen till ett
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gemensamt IP-nit kommer, med dagens reglering att medféra att
termineringspriserna sjunker eftersom de kostnader som ir att hinfora till
termineringstjanster blir en allt mindre andel av de totala kostnaderna f6r alla
tjanster i natet. LRIC-modellen f6r det fasta nitet ar idag baserad pa ett IP-
baserat transportnit vilket ger en sinkning av termineringspriset om

70 procent.

Utvecklingen mot att allt fler siutanvindare dvergar fran att ha en traditionell
telefonitidnst till en IP-baserad telefonitjanst, sker parallellt med utvecklingen att
operatorerna overgar till ett IP-baserat nat for alla tjdnster. Den IP-baserade
mobiltelefonin har utvecklats langsammare dn tridbunden IP-baserad telefoni,
men ett antal 16sningar har nu kommit ut pa marknaden. Det édr idag mojligt att
kopa en mobiltelefon som kan konfigureras sa att det blir méjligt att ringa med
tjansteleverantorer som Skype eller Google Talk via mobilt bredband.

7.3 Beskrivning av regleringsmodeller

I detta avsnitt ges en beskrivning av olika regleringsalternativ som kan vara
aktuella for reglering av termineringsavgiften samt alternativens for- och
nackdelar.

7.3.1 Kostnadsorienterade modeller som anvants inom Europa —
LRIC och FDC

FDC inte lika lamplig som LRIC
I Sverige tillimpas idag modellen Long Run Incremental Cost (LRIC) som grund
for prissittning av terminering i de mobila respektive fasta niten. I EU:s

medlemsstater anviands idag tva olika modeller f6r beridkning av kostnaderna
tor terminering: LRIC och Fully Distributed Cost (FDC).

FDC-modellen har tidigare anvints i Sverige men den byttes ut under 2004 och
ersattes med en LRIC-modell. En 6vergang fran FDC till LRIC utg6r generellt
en trend inom EU:s medlemsstater. LRIC 4r den metod som rekommenderas
av kommissionen och dven i forarbetena till LEK.1» Vid anvindandet av en
regleringsmodell med kostnadsorienterade priser for terminering ar darfor en
LRIC den berdkningsmodell som far anses vara mest lamplig vid en jimforelse
mellan LRIC och FDC. Dirfor finner PTS inte anledning att fortsdttningsvis
diskutera om FDC kan komma ifrdga som regleringsalternativ.

109 Se prop. 2002/03:110 s. 198. Kommissionen har dessutom publicerat ett utkast till rekommendation
med en tillimpning av en specificerad LRIC-modell, Draft Commission Recommendation of [...] on the
Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EU.
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LRIC enligt PTS nuvarande modell

LRIC ir baserad pa natets nuvirde (vilket kan jamforas med att FDC oftast ar
baserad pa historiska kostnader). Avsikten med LRIC-modellen ir att priset ska
aterspegla det pris som skulle ha gillt pa en konkurrensutsatt marknad.tw
LRIC-modellen beraknar darfér kostnaden utifran vad det idag skulle kosta att
bygga och driva ett nytt nit.

Nuvarande hybridmodell ger skillnad i pris mellan mobilt och fast nat
Kostnaden for terminering kan beriknas med hjilp av tre olika kalkyler:

1. med utgangspunkt fran den reglerade operatérens totala kostnader som
sedan fordelas pa olika inkrement (T'D-nodell),

2. med utgangspunkt fran en teoretisk natmodell som bygger pa befintliga
prislistor samt en beridkning kostnaden for att bygga och driva ett nit
(BU-model)), eller

3. ensammanvigning av 1 och 2, dvs. en hybridmodell.

Enligt PTS nuvarande LRIC-modell beriknas kostnaden enligt en
hybridmodell.

PTS senaste berikning enligt LRIC f6r mobila och fasta nit har gett
prissattningsnivaer f6r mobil och fast terminering om 43 Gre respektive 4 6re
per minut. Prisskillnaden mellan mobila och fasta niten beror pa ett antal
faktorer:

o Ntens funktionalitet: De mobila och fasta niten ar byggda for att
erbjuda olika tjanster och dérfor skiljer sig niten och dess kostnad at.

o Voblmerna i naten: De fasta niten producerar storre volymer av bade
data- och samtalstjanster, vilket ger en lagre kostnad per producerad
enhet 4n de mobila niten. Den pagiende utvecklingen med allt storre
data- och samtalsvolymer i mobilniten kommer att minska
kostnaderna per producerad enhet. Vidare gar utvecklingen mot en allt
storre andel datatrafik i niten. Datatrafiken kommer siledes att bira
en allt storre del av de gemensamma kostnaderna i mobilniten. De

110 T nuvarande prisreglering av termineringsmarknaderna har vissa operatorer dlagts att anvinda en
rittvis och skalig prissittning, dvs. en prissittning som inte &verstiger den nivd som berdknats enligt
LRIC. Aven dessa operatérers prissittning maste rimligen avspegla en konkurrensutsatt marknad. P4 en
sddan marknad tenderar priset att ndrma sig marginalkostnaden i nivdi med den som en effektiv operator
som drar nytta av skalférdelar har. Regleringen bér inte mojliggdra att vissa operatérer kan ta ut en hogre
prisnivé dn vad de skulle ha kunnat géra i effektiv konkurrens.
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6kade volymerna och den storre andelen datatrafik leder till minskade
skillnader 1 termineringspriser mellan mobil och fast terminering.

o Kostnaderna for accessnitet: Kostnadsberakningen for terminering i fasta
nit inkluderar inte kostnaden for accessnitet. I berdkningen for den
mobila termineringen ingar diremot kostnaden for access vilken utgor
en inte obetydlig del av den totala kostnaden f6r mobil terminering.
Anledningen till skillnaden vad giller behandlingen av kostnaden for
access dr att kostnaden for accessnitet 1 det fasta natet inte drivs av
trafikvolymer och dérfor inte allokeras till termineringstjinsten medan
kostnaden f6r de mobila accessniten i stor utstrackning dr beroende
av trafikvolymen och diarmed férdelas till bland annat terminerings-
tjansten.

o Valet av vilken operatirs kostnader som ska beaktas. PTS berikning av
termineringsavgifter i det fasta nitet utgar ifrin TeliaSoneras nat. For
mobil terminering gor PTS en separat berikning for vardera Tele2,
Telia, Telenor och Hi3G. Den berikning som ger den hogsta
kostnaden liggs sedan till grund for det reglerade priset f6r mobil
terminering.

LRIC — alternativa modeller: generisk modell eller l1&agsta berdknade kostnaden

Ett alternativ f6r berdkning av LRIC f6r mobil terminering skulle kunna vara
att berdkna kostnaden utifran en teoretisk (generisk) operator.

Ett annat alternativ skulle kunna vara att fortsatta berakna kostnaden for alla
fyra operatorer enligt den nuvarande modellen, men att ligga det ligsta utfallet
till grund for det reglerade priset.

Behalla dagens LRIC ger férutsagbarhet men den ar resurskravande

Fordelen med nuvarande LRIC-modell ir att den ér valkind och tillimpas av
operatorerna och domstolar. Om PTS behiller nuvarande LRIC-modell ger det
dirfor operatorerna regulatorisk forutsagbarhet.

Sasom framgar av den beskrivna problembilden i avsnitt 2, har tillimpningen
av de nuvarande LRIC-modellerna lett till en snedvridning av konkurrensen,
och dirmed dven investeringsincitamenten, mellan mobila och fasta nit. PTS
konstaterar dock att en fortsatt tillimpning av modellen skulle leda till en
minskad asymmetri mellan de mobila och fasta termineringspriserna till f6ljd
av att samtalstrafikens andel av de totala trafikvolymerna minskar i en snabbare
takt 1 de mobila niten dn i de fasta. Den nackdel som séledes har skapats kan
med dagens marknadsutveckling minskas visentligt iven om modellen behalls.
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En ytterligare nackdel med nuvarande LRIC-modell ir att den dr resurs-
krivande for PTS eftersom den dgs och férvaltas av myndigheten. Den idr
ocksa resurskrivande f6r operatérerna eftersom PTS behover deras insatser i
form av uppgifter och samrad.

LRIC med endast sédrkostnader — enligt kommissionens forslag till
rekommendation

Enligt PTS nuvarande LRIC-modell beaktas en andel av nitets gemensamma
kostnader i termineringspriset, dvs. PTS beaktar vissa kostnader i niten som
delas av flera olika tjanster. Ett alternativ till den nu gillande LRIC-modellen
skulle kunna vara att endast beakta de sarkostnader som operatoren har for att
tillhandahalla tjansten samtalsterminering, dvs. de kostnader som operatéren
skulle undvika om denne inte tillhandahdll terminering.

LRIC med endast sarkostnader forslag till rekommendation frdn kommissionen

Kommissionen har gett ut ett forslag till rekommendation om hur priset f6r
terminering ska berdknas.!it Forslaget till rekommendation syftar till att skapa
en harmonisering inom Europa och en snabb sinkning av, framforallt de
mobila, termineringspriserna. Kommissionens forslag 6verensstimmer till
stora delar med PTS nuvarande tillimpning av LRIC-modellen men skiljer sig
vad avser vilka kostnader som beaktas. Forslaget innebir vidare att operatorer
som nyligen tritt in pa marknaderna ska kunna tillgodorakna sig en hogre
termineringsersittning under en 6vergangsperiod fram till dess en effektiv niva
pa verksamheten uppnatts. En tillimpning av en hogre niva {or prissittning
forutsitter dock att det gar att pavisa hogre kostnader som ligger utanfor
operatorens kontroll.

Moijligheten till en hégre prissittning dr en vasentlig skillnad jamfort med det
som idag tillimpas i1 Sverige, dvs. symmetri mellan mobila respektive fasta nit
rader. PTS bedémer att en dtergang till en asymmetrisk prissattning allvarligt
skulle kunna skada radande marknadsstruktur med osikerhet f6r operatorerna
som foljd. Enligt PTS avspeglar inte en asymmetrisk prissittning utfallet pa en
konkurrensutsatt marknad, vilket ocksa framgir att myndighetens tidigare
fattade SMP-beslut pa omradet.

Dessutom riskerar en tillimpning av asymmetriska priser enligt forslaget att
skapa svara bedomningsfragor. Exempelvis sa maste det faststillas vilka
operatorer som kan sagas vara nytilltridda pa marknaden. PTS ser ocksa
svarigheter 1 bedomningen av nir en effektiv niva uppnatts pa verksamheten.

111 Draft Commission Recommendation of [...] on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile
Termination Rates in the EU.
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LRIC med endast sarkostnader skulle leda till vasentligt lagre termineringspriser
En 6vergang till en LRIC-modell med endast sirkostnader skulle leda till att
termineringspriserna beriknas pa en betydligt mindre kostnadsbas jamfort med
nuvarande modell. En sadan berdkning skulle dirfor leda till vasentligt ligre
termineringspriser for savil mobil som fast terminering. I absoluta tal riknat
skulle de mobila termineringspriserna minska mer 4n de fasta, varfor skillnaden
mellan termineringspriserna skulle minska.

Om PTS skulle 6verga till en LRIC-modeller med endast sirkostnader skulle
det saledes leda till att myndigheten snabbare nirmar sig sin malbild i den del
den avser ligre termineringsavgifter samt minskad nivaskillnad mellan mobil
och fast terminering,.

Overklaganden skapar regulatorisk osékerhet

Om PTS byter till en LRIC-modell med endast sirkostnader finns en uppenbar
risk fOr att prisnivaerna enligt modellen 6verklagas till domstol. Fram till dess
att det finns laga kraft vunna avgéranden kommer det sannolikhet att rida
samma osakerhet pa marknaden som radde fére det att nuvarande LRIC-
modell accepterades.

7.3.2 Marginalbaserad prissattning

Anvands av PTS for vissa tjanster

En alternativ metod fOr att reglera priset for terminering i mobilnit ar s.k. mar-
ginalbaserad prissittning (pa eng. refail minus). Marginalbaserad prissittning an-
vinds idag av PTS vid regleringen av priset for grossistprodukt for telefoni-
abonnemang (GTA)!2 och bitstrémi,

Metoden innebir att priset fOr terminering berdknas utifran slutkundspriset for
ett telefonsamtal reducerat med operatorens kostnader for aterforsaljarverk-
samheten (retail).

Det finns ett antal olika satt att tillimpa modellen, exempelvis kan modellen
tillimpas pa sa sitt att priset for terminering aldrig far vara hogre dn halva
avgiften for ett on-net samtal.

Vissa operatorer har foreslagit att det reglerade priset for terminering skulle
kunna utga fran operatdrernas lagsta pris pa slutkundsmarknaden.

112 Se PTS beslut den 18 februari 2005 i drende med dnr 04-6943/23, b och 04-6944/23, b.
113 Se PTS beslut den 24 november 2004 i irende med dnr 04-6949/23, b.
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Fordelarna bl.a. en 6kad transparens

En fordel med marginalbaserad prissattning dr den kan tillimpas pa ett sadant
sitt att mobiloperatérernas mojlighet att korssubventionera mellan on-net och
off-net samtal minskar.

En annan fordel dr att metoden ar pedagogiskt enkel och transparent.

Svar att anvanda for termineringstjanster

Det finns dock ett flertal nackdelar med en marginalbaserad prissittning f6r
terminering av samtal. Forst kan namnas att en sadan prissattningsmodell dr
svar att tillimpa fOr terminering eftersom det ar vanligt att operatérerna er-
bjuder slutkunderna ett fast pris utan minutdebitering. Prisplaner och erbju-
danden pa mobiltelefoni dr komplexa och omfattar ett stort antal erbjudanden
som ofta inkluderar subventioner av och avbetalningar pa mobiltelefoner. Dar-
for finns det stora svarigheter att faststilla vilket pris en marginalbaserad pris-
sattning skulle utga ifran. En annan nackdel som har framférts dr att modellen
kan dimpa konkurrensen pa slutkundsmarknader.

Hindrar inte éverpriser

Som nackdel med metoden bor dven framhallas att en marginalbaserad pris-
sattning generellt sett inte hindrar operatorer frian att ta ut ett Gverpris pa en
begrinsad resurs. Eftersom prissittningen av grossistprodukten utgar ifran
priset pa slutkundsmarknaden krivs det att konkurrensen pa slutkundsmark-
naden fungerar for att undvika en Overprissittning av grossistprodukten.

7.3.3 Reciproka priser mellan alla typer av nat
Reciproka priser 6ppnar for kommersiella 6verenskommelser

Ett alternativ till reglering ar att skapa forutsittningar for operatérerna att
torhandla om villkoren. Regleringsmodellen skulle exempelvis kunna vara
utformad som ett krav att operatorerna i bilaterala avtal tillimpar reciproka
priser oberoende av nittyp, dvs. att samma samtrafikpris giller for trafiken
mellan tva operatorer oavsett om det ar trafik mellan nit av samma typ eller
mellan mobil- och fastnit.

Modellen ger operatorerna ett storre ansvar att na kommersiella uppgorelser sa
linge priset dr reciprokt och inte diskriminerande, vilket innebir en littnad av
regleringen 1 férhéllande till nuvarande situation. Ett 6kat ansvar for operato-
rerna skapar dven forutsittningar for operatorerna att i storre utstrickning
sjalva na uppgorelser om hur samtrafik ska avriknas vid 6vergangen till IP-
baserade nit.
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Den praktiska tillimpningen av en regleringsmodell med reciproka priser,
medger asymmetriska priser pa marknaderna. I de fall tvd operatorer har trafik-
fléden jamforbara i storlek har de mojlighet att avtala om en Bill & Keep-
modell, se vidare avsnitt 7.3.5 nedan, men dven att sluta avtal om ett
termineringspris som ar hégre dn den niva som foljer av LRIC.

7.3.4 Reciprok prissattning mellan alla nat med fallback-niva

Det som har anforts vad giller regleringsmodellen i avsnittet ovan (reciproka
priser mellan alla typer av nit) giller dven f6r denna regleringsmodell.
Myndigheten anser dock att en skyldighet att tillimpa en reciprok prissittning
bor férenas med en fallback-niva, dvs. en prisniva som giller om inte
operatorerna kommit 6verens om annat. En fallback-niva skulle medfora att
tillsyn och tvistlosning i prisfragor underlittas nagot i jimforelse med om en
sadan niva saknas helt.

Ett sitt att faststélla en fallback-niva skulle forslagsvis kunna ta sin utgangs-
punkt i det pris som beriknats enligt en LRIC-modell f6r fasta nit. En modell
med reciproka priser i kombination med en fallback-niva skulle ge utrymme for
att jambordiga parter kommer Gverens om t.ex. Bill & Keep, se vidare avsnitt
7.3.5 nedan.

7.3.5 Bill & Keep

Bill & Keep innebéar att ingen termineringsavgift betalas

Bill & Keep (B&K) ir den modell som i stor utstrackning tillimpas vid peering
mellan operatérer for utbyte av Internettrafik. Modellen innebir att det inte
betalas nigon termineringsavgift mellan operatérerna. Operatoren far endast
intdkter for rostsamtal fran sina egna slutkunder.

Det ligger nira till hands for tva operatorer att tillimpa B&K nar de har ett
jambordigt intresse av att samtrafikera och det i stor utstrackning dr balans i
trafikflodena mellan operatorerna.

Som myndigheten tidigare beskrivit finns det kopplingar mellan intakter pa
slutkunds- och grossistmarknaden. Om PTS inf6r Bill & Keep genom att sitta
termineringspriset till noll skulle det krivas en 6vergangsperiod for att ge
operatorerna mojlighet att anpassa sig till den nya affirsmodellen.

Overgangslésningar samt reglering av éverlamningspunkter och
anslutningskapacitet kravs

En reglering i form av Bill & Keep skulle troligtvis dven kriva en reglering av
overlimningspunkter och anslutningskapaciteter for att operatorer inte skulle
utnyttja transit via andra operatorers nit pa ett otillborligt sitt. Eftersom
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operatOrerna inte ar jambordiga parter finns det risk att PTS skulle tvingas
ingripa i tvister om hur niten ska sammankopplas och hur samtrafik tekniskt
sett ska bedrivas mellan operatérernas nit.

Ger mer rattvisande investeringssignaler

En fordel med en tillimpning av B&K ir att den leder till att intresset for
operatorerna av att kontrollera kundaccesser Okar, vilket skapar ett storre
incitament fOr operatOrerna att investera i accessnatsinfrastruktur. Generell sett
skulle B&K foljaktligen ge mer rittvisande investeringssignaler och minska
snedvridningen av konkurrensen mellan mobila och fasta nit.

En annan férdel med B&K ir att resultatet skulle kunna bli detsamma som
utfallet i en rent kommersiell uppgorelse mellan operatorer 1 situationer dar
operatorerna ar jambordiga och har balans 1 trafikflodet mellan dem. Modellen
skulle da leda till minskat behov av reglering.

B&K kanske inte lamplig om olika kvalitetsnivaer finns

Utvecklingen mot en IP-baserad samtrafik kan leda till att operatorerna kan
erbjuda slutanvindarna samtalstjanster med olika kvalitet. I en situation dar
kvaliteten varierar kan en B&K-modell vara mindre limplig. En operatér som
inte behover prioritering av sin trafik, kan da samtrafikera enligt B&K-
modellen, men den operator som vill ha prioriterad trafik kanske bor betala for
den hogre kvalitetsnivan.

7.4 Handlingsalternativ
7.4.1 Utgangspunkterna for analysen

I detta avsnitt bedoms vilket eller vilka av de ovan beskrivna regleringsalterna-
tiven som ar lampliga i framtida SMP-beslut for termineringsmarknaderna.

Hur bidrar regleringsalternativen till att PTS nar malbilden?
Regleringsalternativen analyseras utifran deras forutsittningar att na malbilden
for samtrafik, dvs. vilka mojligheter alternativen har for att skapa foljande
forutsittningar pa marknaderna.

o Samtrafikpriserna ska ga mot symmetri mellan fast och mobil trafik.
Detta innebir att priserna for terminering i mobila nit ska sankas.
Symmetri ska rada fOr termineringspriserna i mobila nit.

o Kommersiella uppgorelser ska i mojligaste man efterstrivas.

e Regleringsmodellen ska efterstriva att ekonomisk osidkerhet som
resultat av 6verklagande undviks.
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e Regleringen ska ge neutrala investeringsincitament mellan fast- och
mobilnat.,

o I moijligaste man ska samtrafikregleringen inte paverka de
kommersiella relationerna for utbyte av Internettrafik.

Hur paverkar marknadsutvecklingen valet av regleringsmetod?

I bedémningen av regleringsalternativen beaktar PTS dven den utveckling som
sker pa marknaderna vad giller efterfragan, teknik och affirsmissiga faktorer.
Da teknikutvecklingen kan ga ét olika hall och konsumenternas efterfragan kan
utvecklas mer eller mindre snabbt, har PTS gjort analysen av regleringsalterna-
tiven utifran fyra olika scenarier. Varje scenario ar uppbyggt utifran ett antal
overgripande trender som bl.a. inverkar pa priset f6r samtrafik. Beroende pa
vilket scenario som anses mest troligt kan darfor regleringsalternativen vara
mer eller mindre limpliga.

Analysen dr uppdelad i tva tidsperioder. I den forsta delen analyseras vilka
regleringsatgdrder som kan genomforas inom ramen for de narmast forestiende SMP-
besluten som avses fattas under 2009. I detta tidsperspektiv ar utrymmet for
torindringar begrinsat men det dr viktigt att de beslut som fattas drar at
samma hall som atgirder pa lingre sikt. De dtgirder som dr aktuella dr i forsta
hand relaterade till f6randringar av andra generationens SMP-beslut f6r mobil
terminering och den érliga uppdateringen/revideringen av LRIC-modellen for
det mobila nitet.

I det andra avsnittet analyseras vilka regleringsalternativ som kan vara limpliga £6r
att uppna malbilden inom ramen for ytterligare férnyade SMP-beslut som
beriknas fattas omkring 2012. I det lingre tidsperspektivet 4r bedémningen
vad giller marknadsutvecklingen osiker. Ytterligare omstindigheter som
paverkar analysen av vilka regleringsmodeller som kan inf6ras dr att under
perioden kommer kommissionens rekommendation gillande terminering och
det nya tilltradesdirektivet att trida i kraft. Savil rekommendationen som
direktivet kan ge PTS 6kade mdjligheter att inféra nya regleringsmodeller. PTS
har dven under denna tidsperiod méjlighet att paverka lagstiftningen.

7.4.2 Antaganden och trender

Myndigheten har tagit fram fyra tinkbara antaganden som stricker sig fram till
2015. Antagandena utgar ifrin utvecklingen av konsumenternas efterfrigan
och nitutvecklingen pa marknaden. Grunden for dessa antaganden ir ett antal
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trender som PTS redan idag ser och som kan forvintas prigla marknaden och
paverka valet av reglering de kommande aren.1+

De fem sakra trenderna som PTS har identifierat ar:

e Den mobila telefonin 6kar sin andel av den totala teletrafiken,
samtidigt som andelen for den fasta telefonin minskar. Ar 2007 var
forhillandet (kvoten) mellan fast och mobil telefoni cirka 2, med
29 565 miljoner utgiaende trafikminuter for fast telefoni och 14 318
miljoner utgaende trafikminuter f6r mobil telefoni.

e Antalet anslutningar fér mobilt bredband 6kar. Ar 2007 uppgick an-
talet anslutningar till cirka 400 000.

¢ Mingden mobil data per anvindare ékar. Ar 2007 uppgick genom-
snittsanviandningen till 1,2 gigabyte.

o Andelen anslutningar for IP-baserad telefoni 6kar vad avser fast tele-
foni, samtidigt som andelen anslutningar f6r kretskopplad (PSTN) te-
lefoni minskar. Ar 2007 var férhillandet (kvoten) mellan fast krets-
kopplad telefoni och fast IP-baserad telefoni cirka 8, med 4 936 000
abonnemang for kretskopplad telefoni och 610 000 abonnemang f6r
fast IP-baserad telefoni.

o Den traditionella telefonin (mobil/fast) utsitts for ett 6kat konkut-
renstryck frin nya tjanster via Internet (t.ex. Skype). Ar 2007 bedém-
des konkurrenstrycket fortfarande vara mycket svagt.

PTS bedémer trenderna som sikra, i bemirkelsen att den utveckling som
hittills har iakttagits med stor sannolikhet kommer att fortsitta. Vad som ar
osikert ar emellertid hur fort utvecklingen kommer att ga, dels gillande
konsumenternas efterfragan och dels teknik- och nitutvecklingen.

Under den tidsperiod som hir diskuteras kommer marknaderna for
terminering i fasta nit och mobila nit, som i dagsliget fortfarande ir att
betrakta som separata produktmarknader, att konvergera till en
produktmarknad.is PTS bedomer siledes att denna marknadssituation ligger
nirmare i tiden 4n en situation dir marknaden ir all-TP. Aven hir kommer
naturligtvis konvergensen att intriffa tidigare vid en snabbare utveckling av

114 En beskrivning av trendernas utveckling fram till idag finns exempelvis pa portalen
www.svensktelemarknad.se.

115 Det férhallandet att termineringsmarknaderna konvergerar bedéms underlitta férindringar i
telefoninummerplanen mot att nummerserier for fasta telefonitjdnster och mobila telefonitjinster kan
blandas i samma nummerserier vilket inte dr fallet i dag. PTS bedriver ett annat arbete som ska se 6ver
strukturen av den svenska telefoninummerplanen och ett sadant scenario skulle kunna vara ett alternativ i
en framtida telefoninummerplan.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 123



Bred och l&ngsiktig analys fér omradet elektronisk kommunikation

konsumenternas efterfrigan och teknik- och nitutvecklingen 4n vad fallet
skulle vara om utvecklingen gar langsammare.

Utvecklingen kan sjalvklart ga bade snabbare och lingsammare. Myndighetens
bedomning dr dock att en sadan utveckling inte kommer att innebara nagra
vasentliga skillnader f6r analysen av limpliga regleringsatgirder utan endast
paverka tidpunkten for inférandet av olika regleringsatgirder.

Det kommer i pafoljande avsnitt att sta klart att olika regleringsmodeller kan
vara mer eller mindre tillimpliga beroende pa marknadens utveckling.

7.4.3 Handlingsalternativ pa kort sikt

I detta avsnitt bedéms vilka regleringsalternativ som ér limpliga att infora i
andra generationens SMP-beslut utifran 1 vilken utstrickning de bidrar till att
realisera malbilden.

LRIC — dagens modell

Detta regleringsalternativ innebar att PTS behaller den nuvarande LRIC-mo-
dellen och den tillh6rande prismetoden f6r mobil terminering. Utifran
insamlad operatorsstatistik for perioden 2007 och indikationer for forsta halv-
aret 2008 ser myndigheten att datavolymerna i de mobila niten vixer betydligt
snabbare dn vad som prognostiserats i den nuvarande LRIC-modellen. Den
snabba datavolymutvecklingen far stor effekt pa den beriknade kostnaden for
samtalsterminering eftersom en storre del av kostnaden f6r mobilniten kan
allokeras till datatrafik.

Dataprognosen bor saledes uppdateras under 2009. Enligt prognoser baserade
pa utfall for forsta halvaret 2008 sa kommer dagens termineringspriset att
sjunka till 27,5 6re per minut for ar 2009 och 22,7 6re f6r 2010.116

Med nu gillande LRIC-modell med uppdaterade uppgifter om trafikvolymer
minskar skillnaden mellan den mobila och fasta termineringen 1 absoluta tal.
Den nuvarande modellen leder siledes till en 6kad symmetri mellan niten med
bibehallen regulatorisk sikerhet pa marknaden.

LRIC med generisk operatér

Detta regleringsalternativ innebar att PTS gar fran dagens modell dar
kostnaden riknas ut f6r varje enskild operator till att myndigheten utgar ifran
en effektiv generisk operator, dvs. en modell blir styrande f6r den

116 Se presentation fran operatérsmoéte den 6 februari 2009:
http:/ /www.pts.se/upload/Ovtigt/ Tele/Pristegleting/ presentation-mobil-ric-090206.pdf
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kostnadsorienterade prissittningen. I denna modell skulle dven en Gvergang till
ett transportnit baserat pa IP kunna inféras 1 modellen.

Vid en revidering av LRIC-modellen med en effektiv generisk operator, kan
den generiska operatoren antas na ungefir samma kostnad som den operator
som har ligst kostnad idag. Detta innebar vid en uppdatering av dataprognosen
enligt ovan att LRIC-kostnaden blir drygt 20 6re per minut ar 2009 och 17,5
ore 2010, vilket ar en storre sinkning 4n 1 den radande LRIC-modellen, och en
snabbare vig mot symmetri.

I och med inférandet av en ny modell minskar dock den regulatoriska
stabiliteten och sidkerheten. Utover eventuella den regulatoriska osikerheten sa
kriver dven en forindring av dagens modell resurser fran PTS och operatérer.

LRIC med sarkostnad

Kommissionens utkast till rekommendation'!” anger som limplig
prisregleringsmodell en LRIC-modell med endast sirkostnader, dvs. de
kostnader som uppstar vid terminering (inte kostnader som ar gemensamma
med andra produkter eller tjanster). En 6vergang till en modell baserad pa
LRIC med endast sirkostnad skulle medféra en sinkning av det mobila
termineringspriset till cirka tio 6re i det lingre perspektivet.

Som framgar av den preliminira uppdateringen av volymprognoserna kommer
det mobila termineringspriset att sjunka kraftigt under de kommande aren dven
med den nuvarande LRIC-modellen. PTS bedémer att den nagot snabbare
sankningen som kan uppnas med en modell baserad pa LRIC-sirkostnad inte
overviger den regulatoriska osidkerhet som skulle kunna bli f6ljden av en
overgang till LRIC-sirkostnad.

Vidare skulle en 6vergang fran dagens LRIC-modeller till LRIC-sirkostnad
innebara betydande arbete och kostnader f6r bade myndigheten och
operatorerna eftersom biade den mobila och fasta modellen maste revideras.

Reciproka priser fast/mobil med LRIC-niva som fall-back — juridiskt osakert i
dagslaget

Regleringsalternativet innebir att PTS infoér en skyldighet att halla reciproka
priser oberoende av nittyp (fast eller mobilt). Alternativet skulle uppfylla
malbilden i meningen att symmetri uppnas mellan nit med ett ligre mobilt
termineringspris samt ge mer neutrala investeringsincitament mellan naten.

117 Draft Commission Recommendation of [...] on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile
Termination Rates in the EU.
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I dagslaget 4r dock mobil och fast terminering definierade som olika mark-
nader. Dessutom ir kostnadsskillnaderna fortsatt stora — LRIC-berdkningen
ger en kostnad 1 mobilndten som ir cirka tio ganger hogre dn den for det fasta
natet.

En 6vergang till reciproka priser med en LRIC-niva som fall-back inom ramen
t6r SMP-beslut under 2009 skulle dessutom medféra en regulatorisk osikerhet,
1 synnerhet som principen om rattvis och skilig prissittning i dagsliget inte ar
provad 1 domstol fullt ut. Fraga om tillimpningen av reciproka priser mellan
mobilnitsoperatorer respektive fastnitsoperatorer ligger 1 nuldget f6r provning
i domstol. Sammantaget dr det PTS bedémning att det inte inom ramarna for
andra generationens SMP-beslut dr limpligt att inféra en reglering baserad pa
reciproka priser mellan mobil- och fastnitsoperatorer.

Marginalbaserad prissattning — leder inte till sankta priser

Metoden har visat sig svar att tillimpa i praktiken pa grund av avsevirda
svarigheter att faststilla vad som ér slutkundspriset. Vidare sa kommer inte
metoden utifran dagens nivder pa slutkundsmarknaden att innebara att priset
t6r mobil terminering sjunker, vilket dr en central del av malbilden. PTS anser
toljaktligen att ett regleringsalternativ med marginalbaserad prissittning inte ar
limplig.

Bill & Keep — ryms inom LEK?

Bill & Keep gar lingre dn en prisregleringsmodell som ér kopplad till
kostnadsorientering i och med att den sitter termineringspriset till noll.

PTS bedémer att de stora juridiska osidkerheterna medfér att det inte ar
limpligt att inféra denna modell i dagslidget. Det maste sannolikt till en
lagandring for att Bill & Keep ska kunna inféras i Sverige. Alternativet ar
darfor inte aktuellt i SMP-besluten under 2009.

Ingen reglering — skulle inte leda i riktning mot malbilden

Detta alternativ innebir att regleringen f6r mobil terminering upphévs. PTS
bedémning ir att de mobila termineringsmarknaderna inte har natt den grad av
effektiv konkurrens som kravs for att vidmakthélla en hallbar konkurrens utan
reglering. PTS ser darfor inte att termineringspriserna i mobilnadten, skulle
sjunka ifall regleringen togs bort. Att upphiva regleringen skulle saledes inte
bidra till att uppfylla malbilden och ar dirfor inte ett lampligt alternativ.
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7.4.4 Handlingsalternativ pa lang sikt

Nuvarande LRIC ger tillrécklig sdnkning av termineringspriserna pé kort sikt
Enligt prognoser baserat pa utfallet f6r forsta halvaret 2008 beriknas den
nuvarande LRIC-modellen att ge en sinkning av de mobila
termineringsavgifterna till cirka 20 6re per minut 2011118 En sadan sinkning ar
en relativt snabb reducering av termineringspriset och kan jamforas med att
kommissionen har uttryckt férhoppningar att fa ned termineringspriset till
cirka 20 6re 2011. Myndigheten bedémer det dérfor inte vara nédvindigt med
ytterligare atgirder inom ramen f6r narmast forestiende SMP-beslut.

For att komma dnnu lingre 1 straivan mot symmetriska termineringspriser
mellan mobilt och fast dr det n6dvindigt att antingen 6verga till LRIC for en
generisk operatér. Eftersom LRIC f6r en generisk operator bara leder en bit pa
vigen mot symmetri, anser PTS att det ar att foredra att ga mot en mer
langsiktig 16sning utan att behova ta omviagen via en revidering.

Foljande regleringsalternativ anser PTS vara de mest relevanta for tredje
generationens SMP-beslut 1 syfte att uppnd malbilden:

e LRIC med sirkostnad
o Reciproka priser mobil/fast med LRIC-niva som fall-back
o Bill & Keep

Nya SMP-beslut efter nirmast forestiende beriknas att fattas under 2012
under forutsittning att det finns krav pa revidering minst vart tredje ar.
Samtidigt innebir det att kommissionens rekommendation, med revidering fyra
ar efter antagandet, med all sannolikhet fortsatt kommer att vara gillande vid
datum f6r dessa beslut. I det lingre tidsperspektivet har kommissionens nya
direktiv implementerats i LEK vilket exempelvis skulle kunna méjliggdra en
overgang till Bill & Keep. Vad de nya direktiven kommer att ge f6r mojligheter
att tillimpa B&K dr dock oklart i dagslaget.

LRIC med endast sarkostnader

LRIC med endast sirkostnader ar det regleringsalternativ som rekommenderas
av kommissionen. En reglering baserad pa siarkostnad kommer i det lingre
perspektivet att innebira ett termineringspris pa cirka 10 6re/min for det
mobila nitet. Detta kan jimforas med termineringspriset enligt dagens modell
som varierar mellan 13 och 30 6re beroende pa marknadens utveckling. For att
ge neutrala investeringsincitament bor aven termineringspriset for det fasta

118 Se presentation frin operatérsmote den 6 februari 2009:
http:/ /www.pts.se/upload/Ovtigt/ Tele/Pristeglering/ presentation-mobil-ric-090206.pdf
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nitet baseras pa LRIC med endast sirkostnader. PTS har i nuldget ingen
berikning av en sadan niva men eftersom telefonitrafiken bar en mycket liten
del av kostnaderna fo6r det fasta nitet borde inte forindringen bli visentlig. En
overgang till LRIC med sirkostnad kommer saledes bidra till 6kad symmetri
mellan termineringspriset for mobil och fast terminering. En nackdel med att
overga till termineringspriser f6r LRIC med sirkostnad ir att bide den mobila
och fasta hybridmodellen maste uppdateras vilket kraver resurser samt riskerar
att ge betydande regulatorisk osikerhet under ett antal ar.

Reciproka priser mobil/fast med fall-back

PTS nuvarande tillimpning av symmetriska priser inom mobila respektive fasta
nit bygger pa att operatérer som konkurrerar pd samma slutkundsmarknad
(dvs. mobil eller fast telefoni) inte ska ha nagon skillnad i termineringspris.

Med antagandet att konsumenternas efterfragan stiger snabbt dr det tinkbart
att mobil och fast telefoni bedéms ligga inom samma slutkundsmarknad
marknad nir tredje generationens SMP-beslut ska faststallas. Om mobilt och
fast dr pa samma marknad sa skulle det kunna vara limpligt att inféra en
skyldighetsreglering som innebar att de mobila och fasta operatorerna kan
torhandla om termineringspriset forutsatt att det dr ett reciprokt utfall. Nar
mobil telefoni och fast telefoni kan anses konkurrera pa samma
slutkundsmarknad ar det rimligt att termineringspriserna aven ar reciproka
mellan mobila och fasta nit.

En f6rdel med en 16sning baserad pa reciproka priser med fall-back dr att den
ger operatorerna mojlighet att forhandla inom vissa givna ramar. Jamfort med
B&K och LRIC med endast sirkostnader far denna modell ses som ett mindre
ingripande alternativ. Vilken kostnad som é4r mest andamalsenlig att anvinda
som fall-back beror framférallt pa marknadens utveckling, dom-
stolsavgoranden och utformningen av framtida regelverk.

Den fasta termineringsnivan som fall-back

Om parterna inte skulle komma 6verens om en reciprok niva ir skulle den
fasta termineringsnivin (cirka 2 6re/min) — kunna anvindas som fall-back. En
regleringsmodell med reciprokt pris med den fasta termineringsnivan som fall-
back skulle uppfylla malbilden i meningen att symmetri skulle uppnas mellan
nit med ett ldgre mobilt termineringspris samt ge mer neutrala investeringsin-
citament mellan niten.
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Reciproka priser med mobila termineringsnivan via LRIC med endast
sarkostnader

Ett alternativ skulle kunna vara att infora reciproka priser baserat pa LRIC med
endast sirkostnader for mobila niat som fall-back. PTS har uppskattat LRIC
med endast sirkostnader f6r mobil terminering till cirka tio 6re per minut i det
lingre perspektivet. Jamfort med ett fall-back baserat pa LRIC-modellen for
det fasta nitet skulle salunda termineringspriset bli ndgot hégre.

Bill & Keep

Symmetri mellan mobila och fasta niten kan dven uppnas genom B&K. Vid
tiden f6r de kommande SMP-besluten har sannolikt det nya tilltridesdirektivet
implementerats i svensk lag. Vad det nya tilltradesdirektivet ger f6r mojligheter
att tillimpa B&K ir idag oklart. B&K ir jamfort med tidigare beskrivna
alternativ en relativt enkel och transparent metod eftersom den inte dr baserad
pa utfallet av berakningarna i en kalkylmodell. Bill & Keep kan dock betraktas
som en ingripande regleringsatgird da den helt utesluter mojligheten att direkt
ta betalt for terminering fran originerande operator.

7.4.5 Sammanfattning av handlingsalternativ pa kort och lang sikt
LRIC bast pa kort sikt

Inom ramen for andra generationens SMP-beslut har PTS kommit fram till att
det limpligaste regleringsalternativet 4r att aven fortsittningsvis tillimpa en
reglering baserad pa LRIC. Valet star da mellan att (1) uppdatera modellen
utifran utvecklingen av data- och samtalsvolymer eller att (2) revidera
modellen.

PTS uppfattning idag ir att den nuvarande LRIC-modellen kan behallas
eftersom det ger stabilitet pd marknaden samtidigt som det med all sikerhet
kommer ge relativt stora sinkningar bade f6r mobil och fast terminering under
de nirmaste aren. Vid en langsammare marknadsutveckling kan det dock vara
nédvindigt att pa nagot satt revidera LRIC-modellen f6r att uppfylla malbilden
och leva upp till kommissionens rekommendation om termineringspriser.

Basta regleringsmodellen pa lang sikt
Pa lang sikt har PTS identifierat tre regleringsmodeller som skulle kunna

uppfylla malbilden:

e LRIC med sirkostnad
o Reciproka priser fast/mobil med LRIC-niva som fall-back
o Bill & Keep
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Vilken regleringsmodell som ar limpligast att inféra i SMP-besluten som fattas
omkring 2012 beror bl.a. pa marknadens utveckling, domstolsavgéranden och
utformningen av framtida regelverk. Myndigheten anser darfor inte att det idag
ar moijligt att ta stillning till vilken regleringsmodell som bast uppfyller
malbilden.

PTS har dirfor £6r avsikt att diskutera fragan om en framtida regleringsmodell
med marknaden. Avsnittet om samtrafik i denna rapport kommer att fungera
som ett underlag till den diskussionen dir en separat rapport kommer att
publiceras for samrad.
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8 Broadcasting

8.1 Inledning

PTS beskrivning av ’broadcastingmarknaden” dr i detta sammanhang fraimst
inriktad pa tv-sindningar. Tv utgdr 27 procent av den totala
mediekonsumtionen!? och det totala antalet tv-abonnemang 1 Sverige uppgick
den sista juni 2008 till ca 4,9 miljoner.1» Traditionellt har tv distribuerats via
infrastrukturer som varit sirskilt avsedda for tv, men teknikutvecklingen gor att
det numera finns alternativa distributionssitt som kan leverera bade
kommunikations- och medietjinster. Tv-tittandet utvecklas fran traditionell
tabldbunden tv till t.ex. tv via webben eller tv till mobilen. Det ger upphov till
nya konsumtionsmonster och till att nya affirsmodeller utvecklas.

PTS anser att det ar limpligt att inom ramen for detta regeringsuppdrag
beskriva hur myndigheten uppfattar situationen avseende det digitala marknitet
utifrin dels konkurrensaspekten och dels andra aspekter. Utgangspunkten for
beskrivningen ir att PTS bedomer att det finns olika typer av problem pa den
del av marknaden som r6r marksind digital tv.

Dessa problem har en negativ paverkan pa marknadens funktionssitt och
minskar forutsittningarna fOr att na en situation dir marknadens aktorer
konkurrerar pa lika villkor, dir investeringsbesluten inte i férsta hand styrs av
reglering och politiska beslut utan av affirsmassiga faktorer, och dir
konsumenterna har goda maoijligheter att dra nytta av den innovation som kan
prigla marknaden.

PTS beskriver dessutom forslag som syftar till att pa sikt undanréja problemen.

8.2 Marknadens struktur

8.2.1 Fran programproduktion till tv-tittare

Fran det att ett tv-innehall producerats till dess att innehallet nar tittaren har ett
flertal aktiviteter utforts av olika aktorer. Aktiviteterna ger upphov till
betalningsstrémmar mellan de olika aktérerna pa tv-marknaden. Syftet med
detta avsnitt dr att Oversiktligt beskriva tv-marknadens virdesystem med dess
ingaende aktiviteter, aktorer och betalningsstrémmar. Vidare beskrivs vissa
specifika sirdrag pa tv-marknaden som paverkar hur marknaden fungerar.

119 Effektivare signaler — Betinkande av frekvensutredningen SOU 2008:72
120 Syensk Telemarknad forsta halviret 2008
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Tv-innehallet produceras av ett produktionsbolag som levererar innehallet till
ett programbolag. Programbolagen producerar normalt dven eget innehall. De
paketerar sedan innehallet till tv-kanaler sisom SVT1, TV3 och Eurosport. 1
nista steg paketeras olika betal-tv-kanaler for att erbjudas till slutkunderna.
Paketeringen av kanalerna och aterforsiljningen av olika programpaket till
slutkunder hanteras av SMS-bolag.2! For att innehallet ska né slutkunden krivs
en programutsindningstjinst vilken levereras av en nitoperator. For att digitala
tv-sindningar ska kunna tas emot av slutkunder krivs vidare en sirskild
avkodare. Avkodaren kan vara inbyggd i tv-apparaten eller erbjudas fristaende i
form av en digital-tv-box. Om sindningarna ir krypterade krévs att avkodaren
ar utrustad med system for atkomstkontroll. Genom signalering i
distributionsnitet kan det bolag som administrerar atkomstkontrollen 6ppna
upp det s kallade smart card som installerats i slutkundens digital-tv-box i
syfte att ge kunden dtkomst till de tv-kanaler som kunden betalar f6r.

SMS-bolag och nitoperatorer ir ofta vertikalt integrerade sisom Com Hem,
Boxer/Teracom och Telia Sonera. En del kanaler i marknitet levereras aven
som fri-tv, vilket innebar att konsumenten kan ta emot utsindningen av
kanalen utan att teckna avtal med ett SMS-bolag.

Betriffande betal-tv betalar tittarna SMS-bolaget for att abonnera pa ett
programpaket. For att kunna tillhandahalla programpaketet till slutkunden
koper SMS-bolaget dels tillgang till kanaler av olika programbolag, dels
distribution av en nitoperatdr. Parallellt med intikterna fran SMS-bolaget far
programbolagen dven intikter frin annonsérer som koper reklamtid. Sveriges
Television (SVT) far sina intdkter huvudsakligen via den tv-avgift som alla
hushall med tillgang till tv-mottagare har att betala. Slutligen betalar
programbolagen innehallsleverantorerna f6r innehéllet. Det beskrivna
betalnings- och aktivitetsflodet ska ses som en generell modell f6r att ge en
beskrivning av marknaden. Det kan férekomma flera olika varianter pa den
beskrivna virdekedjan.

Den aktuella marknaden ir tvasidig. A ena sidan efterfragar
plattformar/operatorer attraktivt programinnehill frin programbolagen for att
kunna fi hégre abonnemangsintikter. A andra sidan efterfrigar
programbolagen stor tickning i syfte att generera hogre reklamintakter.

8.2.2 Beskrivning av det digitala marknatet

I dag dr alla tv-sindningar i marknitet digitala. Den sista etappen i
nedslickningen av det analoga marknitet skedde 1 oktober 2007. Marknitet dgs
och drivs av det statliga bolaget Teracom och ticker som mest 99,8 procent av

121 SMS = Subscriber Management System.
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den fast bofasta befolkningen i Sverige. I praktiken 4r dock andelen hushall
som faktiskt kan ta emot marksind tv lagre.

Boxer, som dr ett heldgt dotterbolag till Teracom, ar i dagsldget det enda SMS-
bolaget 1 marknitet. Det totala antalet hushall som tar emot tv via marknatet
uppgar till ca 1,1 miljoner. Av dessa dr ca 700 000 kunder hos Boxer medan
resterande ca 400 000 tittar pé fri-tv.2 Med fri-tv-kanaler menas sadana kanaler
som hushillen kan ta emot utan sirskild abonnemangskostnad.

Fri-tv-kanaler i marknitet 4r bland andra SVT:s kanaler och TV4. SVT:s
kanaler dr placerade i en egen sé kallad multiplex med hogre tickning (99,8
procent) dn de kommersiella kanalerna 1 marknitet, vilka ligger i multiplexer
som ticker 98 procent. Enligt SVT:s tillstandsvillkor ska minst 99,8 procent av
den fast bosatta befolkningen kunna ta emot tv-sindningarna. SVT ska dven
enligt villkoren anvinda digital utsindningsteknik f6r marksindningar. Ovriga
fri-tv-kanaler har ans6kt om och beviljats tillstind att sinda i marknitet och
skulle teoretiskt sett kunna vilja att inte sdnda i marknitet.

For de hushall som vill ha tillgang till fler kanaler via marknatet dn fri-tv-
kanalerna finns mojlighet att teckna avtal om abonnemang pa betal-tv hos
Boxer och da fa tillgang till ett storre antal kanaler paketerade pa olika sitt.

8.3 Problembeskrivning
8.3.1 Konkurrensfragor

Enligt LEK ir konkurrens ett av de viktigaste medlen for att uppna
konsumentnytta. PTS inférde 2005 en tilltradesreglering enligt LEK avseende
det digitala marknitet, som bedémdes utgéra en separat marknad.
Myndigheten kom fram till att Teracom hade ett betydande inflytande pa
marknaden.

Tilltradesregleringen omfattar savil fri- som betal-tv och innebir att Teracom
som fungerar som nitoperator for det digitala marknitet, i egenskap av SMP-
operator pa den aktuella marknaden ska tillgodose varje rimlig begiaran om
tilltrade till marknitet. Tilltrddet ar prisreglerat och rér den del av virdekedjan
som utgors av programutsindningen. Tilltrddesregleringen omfattar savil ett
tysiskt tilltrade (f6r en aktor som vill etablera sig som konkurrerande
nitoperator 1 marknitet) som en s.k. grossistprodukt for distribution som
motsvarar den programutsaindningstjanst som t.ex. SVT eller TV4 képer av
Teracom. PTS reglering omfattar inte leverans av innehall till slutkunderna.

bl

122 Denna siffra tar sin utgangspunkt i en analys av PTS tillgingliga individstatistik.
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Boxer, som verkar i marknadens slutkundsled, ir siledes inte subjekt fér PTS
reglering. Skyldighetsbeslutet har efter domstolsprocesser vunnit laga kraft.

Som framgir ovan finns det 1 dagsldget endast en natoperator (Teracom) och
ett SMS-bolag (Boxer) i det digitala marknitet. Dessa bolag ir fullt vertikalt
integrerade. En viktig anledning till att det inte finns andra bolag som agerar i
det digitala marknitet, som nitoperator och/eller SMS-bolag, ir att marknitet i
tidigare franvaro av férhandsreglering har karaktiriserats av mycket hoga
intradeshinder. Det kan dessutom konstateras att inget foretag har anvint sig
av PTS tilltradesreglering i syfte att agera som konkurrerande natoperator.

Det faktum att Teracom agerar utan konkurrens i grossistledet i det digitala
marknitet kan medféra konkurrensproblem och en samhillsekonomisk
ineffektivitet som i férlangningen ar till skada for konsumenterna i termer av
utbud och pris. Ett typiskt konkurrensproblem ir t.ex. korssubventionering. 1
fallet med Teracom skulle detta kunna innebira att foretaget finansierar sin
verksamhet pa marknader dir man moter konkurrens med de intakter som
erhallits fran verksamheten i det digitala marknatet. Detta dr ocksa nagot PTS
funnit ske i sin tillsyn. Aven Boxers ensamstillning som SMS-bolag i marknitet
skulle kunna paverka konkurrensen i slutkundsledet negativt.

Det ska dock framhallas att marknadsférhéallandena i det digitala marknitet inte
nédvandigtvis maste utgora ett problem. Konkurrensen kan trots situationen i
det digitala marknitet vara fungerande. I den 6versyn av marknaden som nu
sker gors en fornyad bedémning av konkurrenssituationen. Om bedémningen
visar att konkurrensen nu fungerar kan det innebira att PTS upphaver alla eller
vissa av de skyldigheter som nu riktas mot Teracom.

PTS har hir beskrivit den potential 61 &onkurrensproblem som finns i det digitala
marknitet samt hur problem som hittills har bedémts foreligga har hanterats.

PTS genomfor saledes f6r nirvarande en Gversyn av marknaderna pa tv-
omradet och av den reglering som inférdes 2005. Enligt den tidplan som har
faststillts f6r 6versynen kommer myndigheten att genomféra ett forsta samrad,
rorande sina prelimindra bedomningar, med marknadens aktorer under det
forsta kvartalet 2009.

8.3.2 Investeringsfragor ur ett kultur- och agarpolitiskt perspektiv
Under det senaste aret har en ny typ av problem realiserats. Detta kan
beskrivas som ett slags investeringsproblem. 1 korthet bestar problemet f6r
nirvarande i att Teracom har pastatt sig inte kunna bygga ut det digitala
marknitet for att ge plats dt ytterligare tv-kanaler i ett sjitte sindarnit. Dessa
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kanaler meddelades den 27 mars 2008 sindningstillstind enligt radio- och tv-
lagen och skulle senast den 1 januari 2009 kunna tas emot i de omraden som
tillgdnglig nitinfrastruktur och frekvensresurser for det aktuella sindarnatet
medger. Denna ursprungliga plan bygede pa att Teracom 1 en skrivelse till
Radio- och TV-verket uppgivit att foretaget skulle kunna bygga ut nitet inom
givet frekvensutrymme inom en tidsrymd av sex till nio manader. Teracom har
beskrivit uppkomsten av investeringsproblemet som en f6ljd av hanteringen av
konkurrensproblemet, det vill sidga att foretaget till f6ljd av PTS
marknadsanalys och reglering inte har affirsmassiga forutsittningar att
investera.

PTS vill i detta sammanhang lyfta fram tva viktiga utgangspunkter.

Den ena utgangspunkten ir att alla bolag som likt Teracom omfattas av
reglering, med st6d av LEK eller andra férfattningar, i sina investeringsplaner
bor ta hansyn till gillande bestimmelser och beslut. Det visar sig dock nu att
Teracoms forhallningssitt - vilket bygger pa forutsittningen att regleringen
kommer att hivas - leder till negativa effekter i savil kulturpolitiskt som
kommersiellt avseende. Ett antal kanaler som bland annat skulle bidra till 6kad
mangfald i det digitala marknitet har ingen praktisk mojlighet att na ut med sitt
innehall till tv-tittarna.

Den andra utgangspunkten har att géra med att det digitala marknitet priglas
av ett antal faktorer som forsvarar uppkomsten av en normalt fungerande
marknad. Pa en traditionell marknad, men dven pa andra marknader som
omfattas av forhandsreglering, gér bolagen investeringar i den takt och
omfattning som ir kommersiellt motiverad. En styrande parameter ar
kundernas efterfragan, en annan bolagets beddmning av effekter av eventuella
regleringar. Om den férvintade risken med exempelvis utbyggnad av ett visst
nit 6verviger den forvantade nyttan kan bolaget vilja att inte investera. Det
faktum att bolaget inte pa férhand vet om man kommer att fa tillrickligt
manga kunder ir att betrakta som en normal del 1 affirsverksamheten. I fallet
med det digitala marknitet synes Teracoms agerande inte primart styras av
marknadens efterfragan, utan av det faktum att den svenska staten har flera,
mojligen motstridiga, intressen.

Fran kulturpolitiskt bhall finns bland annat ett intresse av att sikerstilla att
marknitet kan erbjuda en god tillgang till ett innehall som praglas av mangfald.
Detta intresse ir styrande for Radio- och TV-verkets tillstindsgivning.
Tillstandsgivningen sker saledes utifran lagstiftning som ska sakerstilla bl.a.
tillganglighet och mangtald. Marknatet ska dessutom utan kostnad (utéver tv-
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avgiften) kunna erbjuda praktiskt taget alla svenskar tv i allmanhetens tjanst,
det vill sdga SVT och UR.

Fran ndringspolitiskt hall finns bland annat ett intresse av att sikerstilla att
konsumenterna pa marknaderna for elektronisk kommunikation har god
tillgdng till elektroniska kommunikationstjanster. Ett av de frimsta medlen for
att tillfredsstilla detta intresse ar det arbete som PTS bedriver, utifrin LEK, i
syfte att verka for en langsiktigt hallbar konkurrens pa omradet for elektronisk
kommunikation.

Fran dgarpolitiskt hall bor det finnas ett tredje intresse: staten verkar i sin
egenskap av dgare, till 100 procent, av Teracom for att bolaget har en
fungerande verksamhet i finansiella termer. Regeringen sitter dven ett
avkastningskrav pa Teracom.

8.4 Forslag — En malbild for marknatet bor tas fram

Den situation som nu har uppstatt i det digitala marknatet visar att det i vissa
situationer dr mycket svart att forena de intressen som beskrivs ovan. PTS har
ovan beskrivit det konkreta problem som foreligger pa marknaden idag, men
det finns ocksa skl att betrakta situationen ur ett mer generellt perspektiv och
stalla sig fraigan hur liknande problem kan undvikas 1 framtiden.

I den radande situationen star det klart att ett viktigt kulturpolitiskt intresse har
fatt ge vika. I en situation dir konkurrensintresset 4 andra sidan inte fullt ut tas
om hand kan Teracom genomfoéra sikra investeringar som pa kort sikt gynnar
tv-tittarna (genom ett tillskott av kanaler i det digitala marknitet). Under
forutsittning att det finns konkurrensproblem, som inte omhéndertas via
reglering eller andra atgirder, finns dock en risk att konsumenterna pa lingre
sikt tar skada av den snedvridning av konkurrensen som sker.

Utifran behoven hos savil konsumenter som marknadens aktorer bor den
situation som nu uppstatt undvikas 1 framtiden. Intresse- och malkonflikter ar
inget nytt eller ovanligt. De bor dock hanteras utifran tydliga kriterier, som ér
kinda pa férhand. PTS foreslar darfor att en malbild tas fram f6r marknitet. 1
en sadan malbild bor tydliggdras hur marknitet ska anvindas, av vem och for
vem. | ett sadant arbete ingar att tydliggora vilka krav som ska stillas utifran de
olika intressen som finns — nérings-, kultur- och dgarpolitiskt — och hur
konflikter diremellan ska hanteras. Arbetet bor géras inom ramen f6r en statlig
utredning.
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9 Sakerhet och integritet

9.1 Trender och utveckling av vikt for reglerings-
omradet
9.1.1 Beroendet av Internet dkar i samhallet

Sambhillet ar 1 stort sett helt beroende av siker och fungerande kommunikation
over Internet. Internet 4r kritiskt for ndringslivet och en viktig motor fér
Sveriges tillvixt. Manga fOretag baserar hela sin verksamhet pa Internet, inte
minst inom den finansiella sektorn, och Internet anvinds bland mycket annat
som infrastruktur fér styrning av processer inom industrin. Aven den offentliga
sektorn har tagit stora steg mot en storre anvindning av Internet och diarmed
ocksa ett 6kat Internetberoende bland annat med stora satsningar pa sjalv-
betjaningstjanster. En mycket stor del av de betalningar som allminheten gor
sker 1 banktjanster som férmedlas via Internet, med en stark koncentration till
de fem sista dagarna varje manad. For ett stort antal svenskar utgor Internet
bade en viktig informations- och kommunikationskanal. Med allt snabbare
Internetuppkopplingar till hushallen 6kar anvindningen av bandbredds-
krivande tjanster och darmed Okar den totala trafikmingden pa Internet
snabbt. Det 6kande beroendet gor att antalet stater som intresserar sig for den
internationella forvaltningen av Internet, inklusive férvaltningen av Internets
kritiska funktioner, har Okat.

9.1.2 Sambhallet blir allt mer sarbart for 1T-angrepp

Nir samhillet blir allt mer beroende av IT i allmédnhet och Internet i synnerhet
sa blir det allt mer intressant for organiserad brottslighet att angripa sambhillet
genom systematiska tekniska attacker istéllet f6r via mer traditionella medel.
Attackerna utfors inte lingre enbart av enstaka hackers som vill testa sin
férmaga, utan dven av mer organiserade grupperingar som har ekonomisk
vinning som syfte eller som har ideologiska motiv. Detta kan medféra krav pa
en Okad teknisk robusthet och skirpning av lagstiftning, liksom okade krav pa
risk- och sarbarhetsanalyser. Det kan dven leda till 6kade krav fran samhaillet pa
polisévervakning och underrittelsetjinst.

9.1.3 Upptackter av sarbarheter i protokoll och program okar
Intresset for sarbarheter 6kar. I takt med att fler protokoll och program skapas
och nyttjas har allt fler sarbarheter upptickts. Vissa sarbarheter utgor ett storre
hot 4n andra, beroende pa vilket protokoll eller program som har sarbarheten
och dven vilken typ av sarbarhet det ér. I samband med att sarbarheter
utnyttjats har allt fler efterfragat sikrare protokoll och program. Sarbarheter
kan skapas vid skilda tillfillen och vara av varierande slag, vilket i sin tur kan
leda till att de utnyttjas pa olika sitt. Sarbarheter kan skapas vid definitionen av
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hur ett protokoll ska fungera eller nir olika program infér stéd for hantering av
protokoll. Sarbarheter kan dven skapas i program utan att det harror till
hanteringen av ett protokoll.

9.1.4 Lagar, lagforing och policy hinner inte med teknikutvecklingen
och globaliseringen

Lagar och lagforing har ofta en tendens att ga i otakt med snabb
teknikutveckling och 6kad globalisering. Den 6kade globaliseringen stiller
ocksa 6kade krav pa harmonisering och anpassning av det svenska regelverket.
Lagstiftning 1 Sverige far inte nédvindigtvis sa stor effekt da Internet ér
grinslost. Jurisdiktions- och verkstillighetsfragor far hir stor betydelse. Den
Okande globaliseringen i kombination med bristande internationell samordning
av lagar och policies kan medféra osakerhet. Det leder till att anvindaren blir
allt mer beroende av information om tjansters kvalitet for att kunna gora
vilinformerade val.

9.1.5 Nat, terminaler och tjanster konvergerar allt mer

En tydlig trend idag ér att tjanster som telefoni, radio och tv i allt hogre grad
konvergerar till att anvinda samma fysiska infrastruktur med trafiken baserad
pa IP. Konvergensen dger rum for savil infrastruktur, tjdnster som anvindar-
utrustning. Konvergerande fysiska nit minskar alternativa trafikvigar och kan
dirmed Oka sarbarheten varfor vissa kategorier av anvindare bor utvirdera de
risker och sarbarheter som kan finnas och t.ex. stilla sig fraigan vad som héinder
om den enda vigen ut inte fungerar och 6verviga att ha alternativa trafikvigar
som komplement. Féretag och myndigheter som vill ha bittre tillganglighet
och sikerhet vilkomnar operatorernas erbjudanden och betalar for de tekniska
atgirder som gors av operatérerna i infrastrukturen for att realisera den 6kade
sikerheten och tillgingligheten. Om en allt storre del av resurserna i
infrastrukturen anvands for lonsam prioriterad trafik, riskerar tillginglicheten
och kvaliteten f6r 6vriga anvandare att forsimras. Bristande nitverksneutralitet
kan dirfor uppfattas som ett hot av de anvindare som forlitar sig pa att deras
trafik inte diskrimineras. Internet har idag en stor mingd anvindare och de
mest populira tillimpningarna ar e-post, sokning och himtning av
information, interaktiva e-tjanster som bokning av resor, Internetbank, samt
fildelning och interaktiva spel. Ytterligare en tillimpning, som ar pa
frammarsch, dr samtal 6ver Internet. Da anvindningen av talkommunikation
(motsvarande traditionell telefoni) som anvinder sig av Internet for nagon del
av 6verforingen breder ut sig bland framfor allt privatpersoner, dven som
ersittning for vanlig fast telefoni, 6kar detta ytterligare beroendet av ett
fungerande Internet, eftersom stérningar och avbrott i telefonitjansten f6r
enskilda anvindare skulle kunna utgora ett hot mot liv och hilsa. Telefonin
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anvander sig allt mer av kritiska resurser i1 Internets infrastruktur som DNS och
knutpunkter.

9.1.6 Bristande sakerhet i anvdndarnas miljo utgodr en allt hogre risk
Ett av de storsta problemen pa Internet idag ar den bristande sikerheten i de
enskilda Internetanvindarnas miljéer. Datorer som inte ér tillrackligt skyddade
kan utan anvindarens kinnedom &vertas, fjarrstyras och dirmed utnyttjas som
plattformar f6r 6verbelastnings- och storningsattacker mot bland annat kritiska
delar av Internets infrastruktur. Detta innebir inte enbart en risk f6r den
enskilde anvindarens integritet eller egendom, utan dven for Internets funktion
i stort. En tillganglighetsattack mot kritiska delar av Internets infrastruktur kan
fa konsekvenser for Internetanvindare virlden 6ver. Detta stiller krav pa att
alla Internetanvindare tar ett storre ansvar for sitt eget beteende pa Internet
och sikerheten i sin egen milj6. Men de sidkerhetsproblem som finns idag ar
komplexa och for att anvindarna ska kunna agera sakert pa Internet och kunna
siakra sin egen miljé krivs ofta en omfattande férstielse och kunskap.

En annan grupp anvandare ir de organisationer som erbjuder tjanster via
Internet, t.ex. Internetbanker och andra finansiella institut och som
administrerar ett eget nitverk kopplat till Internet. Manga problem kan uppsta
som kan innebdra att organisationen blir isolerad fran Internet, vilket kan fa
stora konsekvenser for samhaillet. En organisation som administrerar sitt eget
nitverk i form av ett eget AS (autonomt system) behéver t.ex. goda kunskaper
om BGP (Border Gateway Protocol) for att inte av misstag skapa stora
problem f6r méanga andra Internetanvindare.

En tredje grupp anvindare ir offentlig forvaltning som dr en stor anvindare av
Internet. Offentlig férvaltning anvinder Internet som en kanal for att
automatiskt limna och himta information till och fran centrala register och
system. E-post och webbtjanster anvinds som ett vasentligt
kommunikationsmedium mellan medborgare och myndigheter i Sverige och
internationellt. Som stor inképare av olika produkter och tjanster f6r
Internetanvindning har staten en stor maojlighet att i samband med
upphandlingar paverka marknaden gillande sikerhet 1 hardvara, mjukvara och
tjanster. Sakerhetstjanster erbjuds forst nir efterfragan blir sd stor att den
motiverar leverantorens merkostnader for utveckling och genomférande.
Dirtor blir ocksa statens, och dven kommunernas och landstingens, roll viktig i
sammanhanget. For att kunna utnyttja denna starka position maximalt dr det
nodvandigt att staten forstirker sin kompetens om Internetsakerhet bland
statens upphandlare och kravstillare.
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9.1.7 Kompetensgapet 6kar i takt med 6kad komplexitet

Beroendet av Internet 6kar stindigt, och som en konsekvens av det blir
samhillet allt mer mottagligt f6r I'T-angrepp. Utvecklingen mot 6kad
konvergens och anvindningen av nya tekniker med allt mer intelligens 1
terminalerna, medfor att anvindarnas terminaler utgor en allt hogre risk.
Nitets, tjansternas och anvindarnas terminalers 6kade komplexitet gor att det
ar svarare att fa helhetsbilden klar for sig. En utveckling som kan innebira en
risk f6r 6kad komplexitet dr migreringen till IPv6. Under 6verskadlig tid
kommer med all sannolikhet den tidigare versionen, IPv4, att samexistera med
IPv6 genom komplexa losningar.

Den 6kade komplexiteten dr en konsekvens av 6kad funktionalitet och
sakerhet. Det giller som princip for all vidareutveckling, inte bara pa Internet.
Ett exempel férutom IPv6 ar sikrare DNS (Secure DNS), dir funktionen 6kar
sikerheten, men dven komplexiteten p.g.a. nyckelhantering m.m.

9.1.8 Utvecklingen pa marknaden innebar en 6kad
internationalisering
Overvakning av drift och hantering av allvarliga fel och stérningar i niten
kriver personal med hég kompetens som ir tillginglig dygnet runt. Av
kostnads- och effektiviseringsskil strivar operatorerna efter att automatisera
och centralisera drift och 6vervakning. Med allt 6ppnare grinser innebir detta
att manga internationella operatoérer kan komma att forldgga sina driftcentraler
utomlands 1 dnnu storre omfattning, men dven omvant att vilja forldgga
centrala noder, viktiga for andra linder, 1 Sverige. Centralisering och
fjarrstyrning av trafiken gor saval lokal, regional, nationell som internationell
elektronisk kommunikation alltmer beroende av fungerande férbindelser till
nadgra fa noder, noder som ibland ir placerade utanfor rikets grinser.

9.1.9 Mer tradlésa nat och tjanster

Anslutning till Internet innefattar numera dven tradlésa anslutningsformer.
Anslutningen sker bade via lokala tradlésa nit och mobiltelefoninit. Tradlosa
nit bestar av savil kommersiella tjanster som Oppna accesspunkter och kan
medféra nya mojligheter till anonymitet pa natet. Tradlosa tekniker blir dven
allt mer ett komplement i operatorernas stamnit. Teknikutvecklingen har lett
till en rad tradlésa standarder som erbjuder konsumenterna mobil
kommunikation, en storre geografisk rorlighet och en moijlighet att stindigt
vara uppkopplad via olika sorters terminaler. Trenden medfor att nya tjanster
utvecklas, t.ex. positionering, 6kad mobilitet och rérlighet och tillgangen till
fler anslutningstekniker och allt fler valméjligheter. Till de risker som kan félja
av en 6kad tradlos anvindning, i férhallande till fasta ndt, hor
kommunikationens storningskinslighet och storre mojligheter till avlyssning
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om trafiken dr oskyddad. Den anonymitet som tradlosa nit mojliggor ar
attraktiv f6r dem som vill attackera tjanster eller natet.

9.1.10 Okade krav pa tillgang till och reglering av innehall i
elektroniska kommunikationer

Det finns en politisk vilja 1 riksdagen, regeringen och 1 europaparlamentet att

samhillet i storre utstrickning ska kunna bereda sig tillgang till och reglera

innehallet 1 elektronisk kommunikation. Dessa initiativ syftar framst till att ge

utokade mojligheter for polisen, underrittelsetjanster och upphovsrittsigare.

Den huvudsakliga paverkan pd marknaden ér att forslagen medfor 6kade
kostnader f6r marknadens aktorer, och att kostnaderna troligtvis kommer att
foras over pa anvindare. For PTS del leder denna utveckling till att
myndigheten maste bevaka och utreda dessa initiativ, ta fram bestimmelser,
och utova tillsyn av dessa bestimmelser.

I detta sasmmanhang vill PTS ocksa lyfta fram den debatt som pagar
internationellt kring nitneutralitet. En mojlig definition av nitneutralitet dr att
Internetanvindare inom “best effort”-tjansten fritt ska kunna ta emot och
skicka innehall samt anvinda tjanster som inte skadar nitverket, medan
operatoren inte far manipulera eller nedprioritera trafiken beroende pa
innehall, ursprung eller destination och ska ge tydlig information om
anslutningens kapacitet och kvalitet. Annu har inte PTS funnit skil att agera i
nigon friga som har att géra med nitneutralitet. Andringar i EU-direktiv kan
ge myndigheten storre befogenheter. PTS kommer i forsta hand att jobba for
att se till att anvindare ar vilinformerade om tjinstekvalitet m.m. Darutover
kommer PTS att bevaka fragan ur ett internationellt perspektiv.

9.1.11 Okade krav pa harmonisering av regleringar inom
sakerhetsomréadet
Det stills 6kade krav pa harmonisering av regleringar vad avser sikerhet och
robusthet inom sektorn elektronisk kommunikation och for kritiska
infrastrukturer. Det ér frimst arbetet inom EU och andra internationella
organisationer som driver denna utveckling. European Program for Critical
Infrastructure Protection och EU-kommissionens forslag till en ny
telemyndighet innehaller fokus pa sidkerhetsfragor. Det pagar en detaljerad
definiering och utokade krav pa uppfyllelse av sikerhetsfragorna i direktiven
om elektronisk kommunikation. Teknikutvecklingen, samhillets behov av
effektivisering samt internationalisering 4r trender som talar f6r harmoniserad
reglering. Det som talar mot dessa trender ar de nationella olikheterna inom
EU och nationell lagstiftning inom exempelvis integritetsomradet som skiljer.
Regeringens regelforenklingsarbete med att minska det regulativa trycket kan
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leda till motsatt riktning pa regleringsomradet. Sakerhetsaspekter,
integritetsaspekter och férindringsbenigenheten paverkar dessa trender.

Den huvudsakliga paverkan pa marknaden vad avser denna utveckling ir att
den regulatoriska risken for aktorer 6kar. En 6kad harmonisering kan innebéra
en effektivisering for aktérerna oavsett marknad. En 6kad
internationaliseringspotential ger mojligheter till ett 6kat utbud genom mindre
barridrer f6r nya aktorer som finns pa andra marknader.

For PTS del leder denna utveckling till en utokad resursatgang f6r bevakning
och handliggning av harmoniseringsinitiativ. Det finns méjligheter till att lira
av andra myndigheter om en mer harmoniserad lagstiftning, mer likartade
16sningar internationellt effektiviserar regleringsarbetet.

9.1.12 Okade krav pa krishanteringsformaga

De senaste dren har hindelser medfért att drabbade anvindare, politiska
beslutsfattare, EU-kommissionen och medlemsstater, FN och internationella
organisationer stallt krav pa att statsforvaltningar 1 hogre grad ska tillse att
krishanteringsférmagan i sektorn elektronisk kommunikation ar god.
Utvecklingsriktningen ar att den statliga krishanteringsorganisationen kommer
att omorganiseras och effektiviseras samt att hogre krav kan stéllas pa
sektorsmyndigheter. Trender som fler extrema vaderférhallanden och en 6kad
organiserad internationell brottslighet talar f6r den utvecklingen.

Regeringens propositioner inom omradet, inrittandet av ett kansli for
krishantering i Statsradsberedningen, inrittandet av myndigheten for
samhillsskydd och beredskap samt inrattandet av en TiB-funktion vid
relevanta myndigheter signalerar denna utveckling. Internationellt sa har
bildandet av det amerikanska Department of Homeland Security, nya initiativ
om nitsiakerhet i NATO/PFF, Estlandshindelserna under varen 2007 samt
avbrott i internationella kommunikationskablar indikerat och motiverat denna
utvecklingsriktning.

En kortsiktig paverkan pa marknaden ar att det skapar oreda vad avser
ansvarforhallanden kring krishantering. Ny teknik och samverkan mellan parter
1 sektorn 6ppnar dock f6r nya méjligheter till forbittrad krishantering pa lingre
sikt. Marknadsaktorer kommer i stérre utstrickning bli féremal for
krishanteringsévningar.

For PTS del leder detta till att resurser i hogre grad maste liggas pa

organisering av intern och extern krishanteringsférmaga utéver en utékad
resursatgang for bevakning och handliggning av krishanteringsinitiativ.
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Nirmare samverkan med Naringsdepartementets krisledningsfunktion och
Kansliet f6r krishantering kommer att krivas. Sektorn for elektronisk
kommunikation och PTS kommer att bli inblandade i flera
krishanteringsévningar, bade nationella och internationella. Kraven pa aktorer
inom sektorn for elektronisk kommunikation kommer troligen att 6ka vilket 1
sin tur leder till storre krav pa PTS att tillse att dessa krav atfoljs.

9.2 Hur stor mojlighet har PTS att paverka
utvecklingen?

9.2.1 Driftsakerhet och integritet

PTS arbetar med fragor som ror tillgangen till siker elektronisk

kommunikation. Inom driftsikerhetsomradet hanteras fragor som ror stabilitet

avseende infrastruktur och slutanvindartjianster. Inom integritetsomradet

hanteras fragor som primirt berér anvandarnas skyddsbehov och tillit till

nyttjandet av de nit och tjanster som tillhandahalls pa marknaden for

elektronisk kommunikation. PTS bedriver planlagd och hindelsestyrd tillsyn

inom bada omradena.

Inom driftsikerhetsomradet bedriver PTS bl.a. foljande verksamheter.

o Deltar aktivt i att paverka EG-direktiv.

e Medverkar i det internationella arbetet i relevanta organisationer och
fora.

o  Forvaltar den nationella strategin for ett sikrare Internet i Sverige, och
toljer upp alla atgarder fran strategins ursprungliga handlingsplan som
PTS kan paverka. Strategins handlingsplan uppdateras kontinuerligt.

o Utfirdar foreskrifter och allmidnna rid samt kommunicerar och
tillimpar dessa gentemot marknaden.

o Utvecklar metoder f6r planlagd och hindelsestyrd tillsyn.

o Utovar I6pande tillsyn for att kontrollera att marknadens aktorer
efterlever lagens bestimmelser om driftsiakerhet

o Utvirderar kontinuerligt NGN:s paverkan pa PTS verksamhet inom
omradet samt foljer den internationella standardiseringen.

e Tar fram en lidgesbild av hur sidkerhets- och integritetsfragor paverkar
anvindare av tradl6s kommunikation.

o Tar fram en lagesbild av driftsikerhet och nédsamtalsférutsittningar
hos tillhandahallare av IP-baserade telefonitjanster, sirskilt nomadiska
och mobila IP-baserade telefonitjinster.

o Tar fram en liagesbild om liget avseende hos PTS anmailda
tjanstetillhandahallare avseende god funktion och teknisk sikerhet.
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o Verkar for att tjanstetillhandahéllare (inklusive Internetoperatorer) tar
ett 6kat ansvar for driftsdkerhet och tillginglighet, t.ex. redundans och
diversitet.

Inom integritetsomradet bedriver PTS bl.a. féljande verksamheter:

o Utovar 16pande tillsyn inom integritetsomradet for att kontrollera att
marknadens aktorer efterlever lagens bestimmelser om
integritetsskydd. Detta avser bland annat:

o Skyldigheter avseende tystnadsplikt
o Skyldigheter om sikerhetskrav for att skydda anvindaruppgifter
o  Skyldigheter avseende f6rbud mot avlyssning

o Tar fram en lagesbild om férekomsten av integritetskrinkande och
robusthetsmassiga sikerhetsbrister

o  Tar fram en lagesbild om abonnentupplysning och hur
lokaliseringsdata anvinds

o Tar fram en ligesbild om anvindarnas fortroende for Internet for att
kunna prioritera atgirder for 6kad sakerhet samt atgarder 1 form av
information till slutanvindare.

o Utfirdar foreskrifter samt kommunicerar och tillimpar dessa
gentemot marknaden.

o  Bidrar till att uppritta arbetsgrupper inom marknaden for att uppna
gemensamma krav och malbilder avseende hanteringen av
integritetskanslig information.

PTS forutsittningar for att paverka utvecklingen ligger i svarigheten att med
detaljerad reglering astadkomma direkta sikerhetsnivier. De generella och
allminna krav som PTS regleringsmissigt stiller syftar till att arbeta for att
marknaden sjilv eller med bistind fran PTS utarbetar mer detaljerade krav
utifran sina férutsattningar.

9.2.2 Robusthet

Konkurrensen i sektorn 1 kombination med teknikutvecklingen har lett till ett
brett och divergerat tjansteutbud som i sin tur lett till att operatorerna férsoker
minska sina investerings- och driftskostnader for att 6ka l6nsamheten, inte
sillan pa bekostnad av tillforlitlighet, uthallighet, sikerhet och robusthet.

Det dr genom att utveckla tjanster som operatorerna har mojlighet att 6ka sin
lonsamhet. Intresse att 4ga och utveckla den tunga fysiska infrastrukturen
minskar efterhand som flera nya aktorer tillkommer. Det ér i dag svart att fa en
rimlig avkastning pa investeringar i infrastruktur varfor intresset att investera i
savil ny infrastruktur som i robusthetshéjande dtgirder 1 befintlig infrastruktur
ar begrinsad.
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Statens inflytande 6ver sektorn elektronisk kommunikation har férindrats
sedan 1993. Statens inflytande kan idag sigas bestd av tre delar;

o  Staten kan genom lagstiftning och reglering paverka marknaden. Har
finns dock begrinsningar da LEK ska vara harmoniserande med alla
medlemslinder inom EU.

o Staten i sin egenskap av stor konsument (det offentliga) kan stilla krav
pa tjdnster och utrustningar i samband med upphandling

o  Staten kan upphandla generella robusthetsh6jande atgarder i de
publika niten for elektronisk kommunikation. Att upphandla
robusthetshdjande atgirder har visat sig vara en effektiv metod for att
vidmakthalla och utveckla robustheten i en marknad som priglas av
hard konkurrens och snabb teknikutveckling.

PTS bedriver ett omfattande robusthetsarbete i samverkan med operatorerna i
sektorn. Arbetet med robusthet utgir i allt visentligt fran PTS strategi for
robust elektronisk kommunikationzs, Malet £f6r PTS arbete med robust
elektronisk kommunikation ar att den ska vara uppbyggd pa ett sidant sitt

o att kriser 1 fred inte leder till oacceptabla avbrott eller stérningar,

e att konsekvenser av kriser minimeras, och

o att férmagan pa sikt kan anpassas till de krav som stills i ett forandrat
sikerhetspolitiskt lige.

Atgéarder for att n& méalen inom robusthet

Inriktningen for att na malen ar att vidmakthalla och 6ka robustheten. PTS
arbete utgar fran den ambitionsniva som regeringen anger med styrdokument
och medelstilldelning.

PTS har i strategin delat in arbetet i nio atgirdsomraden:

o  Stimulans till ett 6kat anvindaransvar inom elektroniska
kommunikationer

o Okad redundans och flexibilitet i nitverk

o  Forbattrat skydd mot bade fysiska och elektromagnetiska hot

o Oka kunskapen om informationssikerhet

e Robustare elférsérjning for de elektroniska kommunikationerna och
fordjupat samarbete mellan el- och teleomradena

o Utveckla samverkan

o Fordjupat internationellt samarbete

123 Robusta elektroniska kommunikationer - Strategi f6r aren 2006-2008 - PTS-ER-2006:19

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 145



Bred och l&ngsiktig analys fér omradet elektronisk kommunikation

. Forbattrad formaga till krishantering inom elektroniska
kommunikationer
. Okad robusthet i naten.

Valet av omraden grundar sig pa en bedémning av flera faktorer bl.a. de hot
mot elektronisk kommunikation som finns i dagens sikerhetspolitiska lige,
systemens utformning och samhillets 6kade beroende av elektronisk
kommunikation. Valet av omraden utgar ocksa fran att utveckla
krishanteringsférmagan. Krishanteringsformagan som beh6vs for att hantera
allvarliga kriser i samhillet utgors av tre delar; krisledningsférmagan, den
operativa formagan samt formagan i samhaillsviktig verksamhet att motsta
allvarliga stérningar.

Vissa atgirder inom ett antal av dessa omraden ér inte si kostnadskrivande,
men kan vara personellt resurskrivande. Exempel pa sidana atgirder ér
information, samverkan, samarbete, internationellt samarbete och 6vningar. De
bedoms ge hog effekt om dn med begrinsad varaktighet. Upprepade insatser ar
darfér nédvindiga.

Andra atgirder kriaver mer omfattande investeringar. Exempel pa sidana
atgarder ar utbyggnad av redundans, reservelsforsorjning och vidmakthallande
av centrala noder.

Exempel pa atgirder:

o Tillbandahalla information och radgivning. For vissa anvindare kan det vara
alltfor kostsamt att halla egen kunskap om hur man ska sikerstilla sina
elektroniska kommunikationer. PTS kan tillhandahailla information
och radgivning i fragor som ror elektronisk kommunikation med
avseende pa sikerhet och beredskap.

o Oka redundans och omkopplingsmijligheter. Atgirderna ska minska risken
for avbrott vid kriser da risken for samtidigt forekommande storningar
pa flera stallen ér sdrskilt stor. Investeringar kommer att erfordras for
att 6ka redundansen och flexibiliteten 1 niten efterhand som dessa
utvecklas sa att aven mer omfattande och avsiktliga storningar kan
hanteras. Genom att i samband med utbyggnad paverka nitens
uppbyggnad och gora kompletterande investeringar kan minskad
sarbarhet och 6kad robusthet uppnas pa ett kostnadseffektivt sitt.
Lokala atgirder bér samordnas pa regional niva och inga i en
overgripande plan for att PTS ska kunna ta stillning till dem.
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Vid satsningar pa atgarder for att forbattra redundans och flexibilitet i
niten for elektronisk kommunikation ska féljande fyra férhallanden
beaktas:

o Platser med stor sannolifbet att drabbas av stirningar. Det ir rimligt att
satsningar gors ddr storningar i extraordinara situationer har
storre sannolikhet att intriffa. Vissa delar av landet dr exempelvis
mer utsatta for extremt vider, vissa platser kan vara mer
intressanta som mal f6r sabotage och terrorism.

o Sdrbara funktioner. Vissa funktioner i de elektroniska
kommunikationssystemen dr mer centrala for systemens funktion.

o Sambdllsviktiga funktioners behov. Nirvaro av samhallsviktiga
funktioner kan motivera speciella satsningar pa redundans. Det
kan vara verksamhet som ar viktig pa lokal, regional eller nationell
niva.

o Abntal drabbade abonnenter. For att begrinsa pafrestningarna pa
samhillet ar det viktigt att sd f4 minniskor som méjligt drabbas
vid st6érningar och avbrott.

o Forstirka det tekniska skalskyddet. Utrustning av stor betydelse kan vid
behov ges ett forstirkt tekniskt skalskydd. Exempel pa atgarder kan
vara kompletterande insatser for att ge viktiga noder skydd i bergrum
samt upphandling av skydd mot elektriska och elektromagnetiska hot.

o Genomfora tekniska tester. Tekniska tester fOr att utviardera skyddet mot
IT-relaterade hot mot elektronisk kommunikation genomfors.

o Investera i robustare elforsirning. Satsningar pa 16sningar for reservkraft
ska ske 1 samverkan med telekomoperatérerna och dir sa ar mojligt
med representanter for elomradet. Dir gemensamma intressen finns
fran savil el- som telekomomradet genomférs samverkan avseende
atgirder som reducerar konsekvenserna av det 6msesidiga beroendet.

. Utveckla samverkan. Exempel: Nationella telesamverkansgruppen,
NTSG Gruppen som bestar av flera nitigande operatorer ar en
funktion som kan trida i kraft vid svira pafrestningar i syfte att
minimera avbrottstider inom de elektronisk kommunikation. Gruppen
utgor stommen for att utveckla samverkan med elsektorn.

o Genomfora dvningar. PTS genomfér Gvningar och spel dar
krishanteringstérmagan utvirderas och Ovas 1 syfte att uppritthalla en
god krisledningsférmaga. Deltagare 1 dessa kan vara operatorer men
dven representanter frain elomradet och samhillsviktig verksamhet.
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. Utveckla normer och samverkan. Genom att i samverkan skapa
branschnormer for driftinformationsutbyte mellan operatorer,
storningsinformation till allmdnhet och SOS Alarm m fl,
ledningsanvisningar vid gravning och markexploatering o s v skapas
forutsittningar for att korta ner avbrottstider i elektronisk
kommunikation samt minskas konsekvenserna f6r samhillsviktiga
anvindare i hindelse av driftstorningar.
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10 Slutsatser och forslag

I tidigare avsnitt har PTS redogjort f6r den scenarioanalys som anvints i
projektet for att skapa en gemensam plattform om mojliga framtida
utvecklingsvigar. Scenarioanalysen ger en indikation pa hur marknaden f6r
elektronisk kommunikation kan utvecklas till och med ar 2015. Myndigheten
kan konstatera att anvindningen av elektroniska kommunikationstjanster ar av
stor betydelse i dagens sambhille och att de kommer att 6ka i betydelse
ytterligare. Drivkrafterna for utvecklingen dr en 6kad efterfragan fran
konsumenter, féretag och offentlig sektor pa hégre bandbredd och mobilitet,
den tekniska utvecklingen av bade fasta och tradlosa nit,
konkurrensférhallandena pa grossist- och slutkundsmarknaderna samt faktorer
1 omvirlden.

PTS tillimpning av gillande regelverk ir ocksa en faktor som paverkar
utvecklingen inom omradet elektronisk kommunikation. Osikerhet kring
reglering lyfts ofta fram av operatérerna som en kritisk faktor for bl.a.
investeringsviljan. Det finns en grundldggande problematik i att ha ett flexibelt
regelverk — man kommer inte att ha svaret pa hur regleringen kommer att se ut
1 framtiden 1 varje givet lige. Svaret blir ofta ”det beror pa”, dvs. regleringen
kommer att utformas utifran férutsittningarna vid varje given tidpunkt. Krav
pa harmonisering inom EU har medfort att osidkerheten snarast 6kar eftersom
forutsittningarna i medlemslinderna skiljer sig at. ERG varnar for att for tidigt
torsoka definiera Best Practice inom utvecklingen av NGA 2+, Istillet
poingteras vikten av flexibilitet och att respektive regleringsmyndighet maste
kunna gora individuella 6verviganden for att, inom ramen for regelverket,
skriddarsy de mest andamalsenliga verktygen utifran de férhéallanden som
rader i varje medlemsstat.

For att hitta en balans mellan flexibilitet och férutsdgbarhet har PTS i denna
rapport arbetat med dels en scenarioanalys for att f6rsta hur marknaden kan
komma att utvecklas till ar 2015, och dels med en férdjupad analys av ett antal
fokusomraden. For varje fokusomrade gbrs en genomgang av aktuella trender
samt debatt, och direfter diskuteras myndighetens slutsatser och forslag till
atgiarder . Fokusomradena ar tillgianglighet, spektrum, infrastrukturbaserad
konkurrens i accessnitet, samtrafik, broadcasting samt sikerhet och integritet.

124 ERG (08) 38rev2_Final_i_erg response_to_ec_draft_nga_rec_081016

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 149



Bred och l&ngsiktig analys fér omradet elektronisk kommunikation

10.1 Tillganglighet

Kraven pa och behoven av elektroniska kommunikationer 6kar 6ver hela
landet i takt med att allt fler av samhillets grundliggande funktioner ska kunna
nas pa distans genom telefon eller bredband. Det som driver utvecklingen ar
vara dndrade behov och vanor, introduktionen av nya tjanster samt att
tekniken blir allt battre och enklare att anvinda.

Marknaden f6r elektronisk kommunikation har férindrats patagligt de senaste
tva dren, nagot som pa olika sitt fatt konsekvenser for tillgangligheten. Mycket
tyder pa att tillgingligheten till infrastruktur for elektronisk kommunikation
kommer att minska for somliga beroende pa var och hur man bor. Det
kommer i huvudsak att finnas tva olika omraden déir marknaden inte kommer
att finna det 16nsamt att investera 1 infrastruktur. Det forsta dr omraden som
idag i princip saknar tillging till infrastruktur for telefoni och/eller bredband,
s.k. eftersatta omraden. Det andra dr omraden som idag har tillgang till
infrastruktur men som under de kommande aren antingen kommer att fa se att
infrastrukturen monteras ned (t.ex. att det kopparbaserade nitet liggs ned),
eller att infrastrukturen finns kvar men att inga uppgraderingar gors for att
mota kraven pa 6kad bandbredd. Nagot som leder till att skillnaderna mellan
de som har tillgang till infrastruktur med hég 6verféringshastighet, och mer
avancerade tjanster, och de som inte har tillgang till sidana moijligheter
kommer att 6ka i omfattning. Det kommer ocksa att finnas manniskor som av
t.ex. ekonomiska, kunskapsmissiga eller sociala skil inte kan tilligna sig och
utnyttja den nya tekniken utan stod.

Vilket ansvar har staten i dessa omraden? De politiska malen har under det
senaste decenniet uttryckts med varierande ambitionsniva och fokus.
Regeringen anser att tillgingliga och robusta kommunikationer med hog
overforingskapacitet ar av stor betydelse for regional och lokal utveckling samt
tor foretagsklimatet i landets olika delar. Men PTS menar att det saknas ett
tydligt politiskt mal som formulerar vad Sverige vill uppna inom omradet
elektronisk kommunikation. Det finns ocksa ett behov av att identifiera
strategier fOr att nd malet samt vilket ansvar marknaden och staten har for de
omraden som inte kommer att omfattas av marknadsmassiga investeringar.
Med tydliga spelregler 6kar férutsittningarna for att marknaden gor
investeringar, att nya fruktsamma samarbeten mellan privata och offentliga
aktorer uppstar och att olika myndigheter agerar effektivt.

10.1.1 Forslag

PTS bedémer att f6ljande forslag till atgirder dr av storsta vikt inom
tillgdnglighetsomradet, bade for att formulera ett langsiktigt mal och for att 6ka
bredbandstillgingligheten i relativ nértid:
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o Formulera ett politiskt mal for tillganglighet. Regeringen tillsitter en
arbetsgrupp med uppdrag att formulera ett politiskt mal f6r
tillgdnglighet samt ge forslag pa strategier och konkreta atgirder som
kan vidtas for att na malet. I syfte att na en bred férankring bor
arbetsgruppen knyta till sig representanter fran olika aktorer pa
marknaden exempelvis operatérer, myndigheter, regionala och
kommunala organ samt intresseorganisationer. Arbetsgruppen bor
ocksa fa 1 uppdrag att kartligga och samordna de insatser som gors av
olika aktorer pa marknaden for att 6ka tillgingligheten. PTS bistar
girna regeringen som aktiv deltagare i arbetsgruppen.

o Regeringsuppdrag. Regeringen genom regleringsbrev eller
regeringsuppdrag ger Vigverket och andra relevanta aktorer i uppdrag
att forldgga och erbjuda kanalisation dir det saknas. Genom att 6ka
tillgangen till kanalisation Okar forutsittningarna for en
marknadsmassig utbyggnad av infrastruktur i alla omraden.

o Skattesubventioner. Overviga att implementera ett system med
skattesubventionering i syfte att stimulera tilltride till kanalisation och
utbyggnad av fibernit, exempelvis en generell skattefordel for de
foretag som viljer att investera i kanalisation och fiberinfrastruktur.
Denna férdel skulle kunna villkoras med 6ppenhet i niten 1 syfte att
sikerstilla att fOretag inte utnyttjar skatteférdelen genom att etablera
slutna fibernit.

o Uppgradera funktionellt tilltride till Internet. Det finns behov av en
uppgradering av funktionellt tilltrdde till Internet, med en kontinuerlig
anpassning till teknikutvecklingen och de bastjinster som efterfragas.
Det bor 6ppnas méjligheter i direktivet att de medlemsstater som ér
mogna for detta, kan h6ja miniminivan f6r USO-tjanst gallande
dataéverforing.

o Inritta en fond for finansiering av USO. 1 direktivet, som ligger till grund
for LEK finns moijlighet att inritta en fond, som operatorer och/eller
staten bidrar till. En sidan méjlighet dr inte implementerad i LEK
idag, varfor PTS har lamnat ett lagforslag till regeringen for att
mojliggora inrittandet av en fond. PTS foreslar att USO-tjansterna ska
finansieras genom en fond, till vilken marknadens aktorer och staten

bidrar.

Beroende pa hur ett politiskt mal for tillganglighet formuleras kan regeringen
och PTS vidta olika atgirder for att nd upp till detta. Om det politiska malet
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har en hég ambitionsniva kommer det att krivas omfattande atgarder sa som
t.ex. utbyggnad av nit i statlig regi i eftersatta omraden, krav pa utbyggnad och
tickning vid tilldelning av spektrum, statligt stod f6r utbyggnad av infrastruktur
1 eftersatta omraden, skattereduktioner till fastighetsagare och privatpersoner
for att stimulera investeringar, sirskilda insatser mot vissa grupper mm.

Om det politiska malet har en medelh6g ambitionsniva kommer det
fortfarande att kravas atgarder for att na upp till malet men dessa blir da av en
annan karaktir. Som exempel kan nimnas informationskampanjer och andra
incitamentshojande dtgirder som stimulerar efterfragan, begrinsad
upphandling av tillginglighet i eftersatta omraden, krav pd utbyggnad och
tackning vid tilldelning av spektrum, 6ka kommunernas ansvar mm.

10.2 Spektrum

Spektrum ir en begrinsad naturresurs och kan betraktas som en insatsvara i
produktionen av manga olika typer av radiobaserade tjanster som t.ex.
elektronisk kommunikation, telemetri, radar och RFID. Efterfragan pa
spektrum har pa senare tid 6kat kraftigt framforallt beroende pa den digitala
teknikutveckling som innebir att radiosindare och radiomottagare kan
tillverkas 1 stora volymer till ett lagt pris. Det dr framférallt spektrum i
frekvensbanden 300 — 3000 MHz som efterfragas da dessa ar laimpliga for
yttickande tradlos kommunikation. Den 6kade efterfragan stiller krav pa
spektrumforvaltningen.

Den dominerande trenden inom spektrumférvaltning ar liberalisering. Med
liberalisering menas att man i férvaltningen av spektrum 1 hégre grad forséker
anvinda sig av marknadsmekanismer och kollektiv anvindning for att
stimulera effektivt resursutnyttjande. Teknik- och tjansteneutrala
tillstandsvillkor anvinds 1 bade nytilldelade och befintliga tillstand.

En mekanism 1 detta dr att anvinda sig av auktioner vid tilldelning av
spektrum. Da tillfaller ritten att anvanda spektrum den som virderar ritten
hogst, vilket normalt 4r den som kan anvinda spektrum mest effektivt. Det
mest uppenbara sittet att uppna detta ér tilldelning genom auktion, i vilken den
som ir villig att betala mest for tillstindet fir det. En annan mekanism ar att
tillata handel med spektrum da nyttjanderitten att anvinda visst spektrum kan
kopas och siljas mellan féretag. Detta har varit tillitet 1 Sverige sedan ar 2003
men endast ett fatal Gverlatelser har skett. Fér att minska intradeshindren pa
marknaden édr det ocksa mojligt att implementera undantag fran tillstandsplikt i
vissa frekvensband. Risken finns dock att detta kan fd oonskade konsekvenser i
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form av t.ex. skadliga storningar varfor det frimst har anviands for
lageffektsindare.

For att mota den Okade efterfrigan pa spektrum ér det ocksa mojligt att frigbra
spektrum som idag inte utnyttjas. Det finns flera offentliga aktorer som har
tillgdng till visst spektrum utan villkor och ekonomisk ersittning och som kan
betrakta spektrum som en “fri nyttighet”. Eftersom det saknas ekonomiska
drivkrafter f6r anvindningen kan spektrumeffektiviteten missgynnas. Darfor
pagar en diskussion om hur man kan skapa incitament for en mer effektivt
anvindning och aterlimnade av outnyttjat spektrum.

10.2.1 Forslag
PTS bedémer att foljande forslag till atgarder dr av stérsta vikt inom
spektrumomradet:

o Avskaffa den sdrstillning som marksdind tv har ndr det giller frekvenstilldelning.
Dagens system innebir i praktiken att kommersiella sindningsforetag
tilldelas spektrum — en virdefull samhillsresurs — utan kostnad f6r
dem. Det kan dock givetvis 6vervigas att behalla en sirstillning for
public service, sa att denna verksamhet inte behéver konkurrera om
spektrum pa en fri marknad. Ytterligare delar av det spektrum som
idag har tilldelats f6r marksind tv skulle kunna tilldelas pa teknik- och
tjansteneutrala villkor genom en auktion.

o Frigir spektrum fran Forsvarsmakten. En metod som kan anvindas for att
ge Forsvarsmakten drivkrafter att utnyttja sitt spektrum effektivare
och att frigora spektrum for civil anvindning ér avgifter, d.v.s. att
Forsvarsmakten far betala avgifter 1 proportion till sitt innehav av
spektrum.

o PTS genomfor en dversyn av frekvensband for att forbittra spektrumeffektiviteten.
Syftet med en sadan 6versyn vore att identifiera band dér det gar att
forbittra spektrumeffektiviteten och gora upp en plan for hur dldre

system i dessa band ska fasas ut och hur tillstind f6r nya system ska
tilldelas.

o Apnsla medel till forskning inom tekniker for dynamisk spektrumanvindning, s.k.
kognitiy radio. Tekniker £6r dynamisk spektrumanvindning — ’kognitiv
radio” — kommer sikerligen fa mycket stor betydelse for framtidens
spektrumforvaltning. Om medel anslas f6r forskning inom dessa
tekniker kan det vara till f6rdel £6r svensk industri.
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10.3 Utveckling av infrastrukturbaserad konkurrens i
accessnatet
Den tekniska utvecklingen gar i rask takt vilket skapar nya behov av och
forutsittningar for nitinfrastruktur. Myndigheter med regulatoriskt ansvar for
telekomsektorn brottas med utmaningen att anpassa och utveckla en
andamalsenlig reglering som skapar forutsittningar fér konkurrens och
investeringar i natinfrastruktur. Malet f6r regleringen dr att konsumenterna pa
slutkundsmarknaden ska ha tillgang till ett urval av prisvirda och kvalitativa
bredbands- och telefonitjanster. Vertikalt integrerade operatorerizs forsoker i
likhet med 6vriga operatorer hantera utmaningen att avlasa sina konkurrenters
investeringsstrategier, kalkylera med investeringsrisker, bedéma den framtida
efterfragan samt att uttolka det regulatoriska landskapet under 6verskadlig tid.
Bland de investeringar som Overvigs aterfinns bl.a. optisk fiber i accessnitet.

I Sverige liksom i manga andra linder har det kopparbaserade accessnitet
under ling tid varit det nit, genom vilket framférallt hushall och mindre
toretag erhiller telefoni- och bredbandstjdnster. Utvecklingen av nya tekniker
och tjanster i kombination med férindrade krav pa slutkundsmarknaden
forutsitter uppgradering av accessnitet till ndsta generations accessnat (NGA).
Teknikskiftet mot NGA innebir att det kopparbaserade accessnitet successivt
ersitts med fiber. For att undvika att den konkutrrens som astadkommits
genom LLUB pa infrastrukturbaserad niva minskar eller upphor, som en
konsekvens av migreringen fran koppar till fiber, kan regulatoriska atgirder
vara nodvandiga.

Av PTS policy for tilltradesreglering framgir att tilltradesregleringen ska
utformas sa att mojligheter skapas for att konkurrerande operatorer kan klattra
pa den s.k. investeringsstegen. Investeringsstegen bygger pa att alternativa
operatorer initialt kan hyra stora delar av infrastrukturen och successivt 6ka
sina investeringar i egen infrastruktur i takt med att kundbasen 6kar. PTS
bedomning ir att det finns forutsittningar for att den infrastrukturbaserade
konkurrensen kan Oka 1 Sverige, nationellt eller regionalt samtidigt som det
finns en risk for att den kan minska nationellt eller regionalt under samma
tidsperiod. Bada utfallen kan saledes bli en samtidig realitet 1 olika regioner av
landet. Huruvida utfallen realiseras ér enligt PTS bedomning beroende pa ett
antal visentliga faktorer som i dr relaterade till teknikskiftet mot NGA. Dessa

125] agen om elektronisk kommunikation (LEK), 2002/03:110

Med vertikalt integrerad operatér avses en operator som tillhandahéller tjanster till féretag som den
konkurrera med pd marknader i efterféljande handelsled, SOU 2008:473126

127 LLUB, grossistprodukt som innebir att operatdrer kan fa tilltrdde till TeliaSoneras kopparaccessniit,
PTS beslut 04-6948/23,b
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utgors av saval marknadsdrivna faktorer som av regulatoriska atgarder.
Gemensamt for dessa dr att de 4r av stor vikt for utvecklingen av den
infrastrukturbaserade konkurrensen i Sverige.

10.3.1  Forslag

PTS har identifierat ett antal vasentliga regulatoriska atgarder som myndigheten
bed6émer vara visentliga att beakta pa kort och ling sikt i syfte att skapa
torutsittningar for 6kad infrastrukturbaserad konkurrens i accessnitet. De
regulatoriska atgirderna pa kort sikt beskrivs i avsnitt 6.9.1. Nedan foljer en
redogorelse av regulatoriska dtgirder som PTS kan vidta pa lingre sikt,
beroende pa utvecklingen av den infrastrukturbaserade konkurrensen i Sverige
pa kort sikt.

o Regellittnad till foljd av konkurrens fran tradlos teknik. Tradlos teknik med hog
overforingskapacitet saisom WiMAX och LTE kommer med stor
sannolikhet att finnas pa marknaden fére ar 2015. Beroende pa teknikernas
prestanda samt utvecklingen av efterfrigan pa bandbredd kan tradl6s
teknik pa lang sikt komma att utgora ett substitut till tradbunden teknik.
Den hogsta graden av infrastrukturbaserad konkurrens kan siledes komma
att 6ka 1 Sverige genom att tradlost accessnit anldggs parallellt med
tradbundet accessnit. Detta kan i sin tur resultera 1 att PTS 6vergripande
mal om langsiktigt hallbar konkurrens uppnas 1 geografiskt avgrinsade
omraden i Sverige. En sadan utveckling kan foranleda regellidttnad genom
geografisk avgrinsade marknader eller skyldigheter.

o Regellittnad till foljd av okad konkurrens genom tradbunden teknik. 1 geografiskt
avgrinsade omraden ddr marknadsaktorer funnit det kommersiellt
motiverat att anligga parallella traidbundna accessnit kan den hogsta
graden av infrastrukturbaserad konkurrens uppnas. Detta kan i sin tur
resultera i att PTS 6vergripande mal om langsiktigt hallbar konkurrens
uppnis 1 geografiskt avgrinsade omraden 1 Sverige. En sadan utveckling
kan foranleda regellittnad genom geografisk avgransade marknader eller
skyldigheter.

o Reviderad prisreglering till foljd av dkad infrastruktnrbaserad konkurrens. Pa lingre
sikt kan det vara motiverat att litta pa prisregleringen av natinfrastruktur 1
accessnatet. Detta forutsitter dock hallbar konkurrens genom etablering av
parallella accessnit alternativt effektiv konkurrens till f6ljd av en vil
fungerande marknad for tilltrdde till en nétigares accessnitsinfrastruktur.
En regellittnad avseende prisreglering kan innebara att regleringen ersatts
med en skyldighet om icke-diskriminering alternativt att regleringen pa
omradet upphor helt. En skyldighet om icke-diskriminering dr lingt mindre
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ingripande jamfoért med en detaljerad skyldighet om prisreglering da den
endast ger uttryck for ett krav om att grossistprodukter ska tillhandahallas
pa lika villkor.

o Regellittnad till foljd av funktionell separation. 1 det lingre perspektivet kan en
begynnande regellittnad av accessnitsinfrastruktur vara méjlig under
forutsittning att en funktionell separation skett av TeliaSoneras
accessnitverksamhet. Syftet med funktionell separation ar att 6vriga
operatorer ska fa tilltrade till infrastruktur i accessnitet pa lika villkor som
TeliaSoneras egen slutkundsverksamhet, vilket gynnar utvecklingen mot en
mer langsiktigt hillbar konkurrens.

o Utreda behov av revidering av 1.EK sa att lagrummen om funktionell separation blir
tekeniknentrala. Sisom lagen om elektronisk kommunikation 4r utformad i
nuliget omfattar funktionell separation endast verksamheter inom
TeliaSonera som baseras pa kopparbaserad infrastrukturi. I takt med
overgangen till NGA ir det nédvindigt att se 6ver lagrummen om
funktionell separation sa att de dven omfattar verksamheter som ér
relaterade till fiberbaserade accessnit. Denna 6versyn kan limpligen ske i
samband med implementeringen av de reviderade direktiven pa omradet.

o Fortsatt reglering av fiber, koppar, kanalisation i accessndtet. Regulativa atgarder
som kan vara nédvindiga att vidta pa kort sikt kan dven vara visentliga pa
lang sikt, nationellt eller regionalt. Detta dr avhingigt forekomsten av
parallelletablerade och konkurrenskraftiga accessnit. Under forutsittning
att parallelletablering sker 1 olika regioner av Sverige kan hallbar konkurrens
utvecklas. En sidan utveckling kan foranleda PTS att litta pa regleringen
genom att skyldigheterna exempelvis blir geografiskt istillet f6r nationellt
avgrinsade. Huruvida det f6rblir proportionerligt att aligga dgaren av
kopparnitet en nationell skyldighet att tillgodose tilltrdde till detsamma
beror dven pa hur storskalig migreringen fran koppar till fiber blir de
ndrmaste daren. Utvecklingen i accessnitet kan dven innebara att Sverige kan
komma att kinnetecknas av ett stort antal aktérer som har en dominerande
stallning 1 accessnatet genom innehav av egna accessnit eller
dispositionsritt till desamma. Enligt PTS bedémning ar det mojligt att
reglera ett fatal natigare med dominerande stillning pa marknaden med
nuvarande regelverk. En utveckling som innebir att Sverige karaktiriseras
av ett stort antal dominerande aktorer i accessnitet torde dock kriva

128 Ftt beslut om funktionell separation ska godkidnnas av Europeiska Kommissionen, oavsett om
beslutet ror ett frivilligt dtagande fran TeliaSonera eller om det avser ett aliggande av skyldighet, lag
(2008:473) om #ndring i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation

129 Lag (2008:473) om 4dndring i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
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generella skyldigheter i lag for att en effektiv regleringsmodell ska
astadkommas.

10.4 Samtrafik

Ett omrade som PTS f6ljer kontinuerligt, och som har stor betydelse pa
marknaden som helhet, ir sammankoppling av nit. Sammankoppling och
utbyte av trafik mellan operatorer, diribland samtrafik for telefoni, 4r en
forutsittning for att foretag och hushall ska kunna utnyttja en mangfald av
elektroniska kommunikationstjianster och det ligger inom
regleringsmyndighetens ansvar att forsikra denna mangfald och funktion. Idag
gors det bland annat genom att operatorerna pa de definierade
samtrafikmarknaderna ér dlagda skyldigheter om att bedriva samtrafik med
varandra, i kombination med prisreglerade samtrafiktjanster.

PTS menar att det finns ett behov att ange en inriktning f6r hur regleringen av
samtrafiken ska utvecklas pa lingre sikt. Denna bild av framtiden bendmns -
Malbild samtrafik - och med det avser PTS att:

o Samtrafikpriserna ska ga mot symmetri mellan fast och mobil trafik.
Detta innebir att priserna for terminering i mobila nit ska sinkas.
Symmetri ska rada fOr termineringspriserna i mobila nit.

o Kommersiella uppgorelser ska i mojligaste man efterstrivas.

e Regleringsmodellen ska efterstriva att ekonomisk osidkerhet som
resultat av 6verklagande undviks.

o Regleringen ska ge neutrala investeringsincitament mellan fast- och
mobilnit.

o I moijligaste man ska samtrafikregleringen inte paverka de
kommersiella relationerna for utbyte av Internettrafik.

Anledningen till att PTS har valt den inriktning som framgar av malbilden dr
att dagens regleringsmodell, eller i vart fall dess tillimpning, leder till o6nskade
effekter f6r konkurrensen och for slutkunderna. De héga termineringspriserna
tor 1 forsta hand mobil terminering gynnar dels mobiloperatérer pa bekostnad
av fastnitsoperatorer, dels stora nitdgande operatérer pa bekostnad av mindre
operatorer. Forhallandet att mobiloperatorerna gynnas leder till kapitalover-
foringar till de mobila niten pa bekostnad av de fasta. Forhallandet att stora
operatorer gynnas pa bekostnad av sma skapar intradeshinder.

En annan anledning till den inriktning som valts ar att den pagdende teknik-
utvecklingen mot IP-baserade nit, savil mobila som fasta nit och konvergens-
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trenden kan forvintas 6ka konkurrensen och dirmed eventuellt innebira ett
minskat behov av reglering. Det ér dirfor viktigt att PTS redan idag tillimpar
en reglering som ger incitament att 6verga till nya affirsmodeller f6r samtrafik
som minskar behovet av reglering. Risken dr annars att marknaden inte
utvecklas 1 riktning fran en situation dar samtrafiken ir beroende av en
prisreglering av mobil och fast terminering.

10.4.1  Forslag

For att na malbilden kan olika regleringsalternativ vara aktuella f6r reglering av
termineringsavgiften. Utifran den analys som PTS har gjort gors foljande
bedémning av regleringsmodeller pa kort respektive lang sikt:

o LRIC bdst pa kort sikt. Inom ramen fOr nirmast forestiende SMP-
beslut har PTS kommit fram till att det lampligaste regle-
ringsalternativet dr att dven fortsittningsvis tillimpa en reglering
baserad pa LRIC. Valet star da mellan att (1) uppdatera modellen
utifrin utvecklingen av data- och samtalsvolymer eller att (2) revidera
modellen.

Myndighetens uppfattning idag ér att den nuvarande LRIC-modellen
kan behallas eftersom det ger stabilitet pa marknaden samtidigt som
det med all sakerhet kommer ge relativt stora sinkningar av bade
mobil och fast terminering under de nirmaste aren. Vid en
lingsammare marknadsutveckling kan det dock vara nédvindigt att pa
nagot sitt revidera LRIC-modellen for att uppfylla malbilden och leva
upp till kommissionens rekommendation om termineringspriser.

o Tre regleringsmodeller kan uppfylla malbilden pa ling sikt. Pa lang sikt har
PTS identifierat tre regleringsmodeller som skulle kunna uppfylla
malbilden:

o LRIC med endast sirkostnader
o Reciproka priser mobil/fast med LRIC-niva som fall-back
o Bill & Keep

Vilken regleringsmodell som ir limpligast att inf6ra i framtida SMP-
beslut beror bl.a. pa marknadens utveckling, domstolsavgéranden och
utformningen av framtida regelverk. PTS anser darfor inte att det idag
ar mojligt att ta stallning till vilken regleringsmodell som bast uppfyller
malbilden.

PTS har darfor for avsikt att diskutera frigan om en framtida
regleringsmodell med marknaden. Avsnittet om samtrafik i denna
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rapport kommer att fungera som ett underlag till den diskussionen dar
en separat rapport kommer att publiceras for samrad.

10.5 Broadcasting

PTS har i avsnittet om broadcasting beskrivit det investeringsproblem,
avseende det digitala marknitet, som foreligger pa marknaden idag.
Mpyndigheten ir av uppfattningen att det finns skal att betrakta situationen ur
ett mer generellt perspektiv och stilla sig fragan hur liknande problem kan
undvikas i framtiden.

I den radande situationen star det klart att ett viktigt kulturpolitiskt intresse har
fatt ge vika. I en situation dar konkurrensintresset 4 andra sidan inte fullt ut tas
om hand kan Teracom genomfoéra sikra investeringar som pa kort sikt gynnar
tv-tittarna (genom ett tillskott av kanaler i det digitala marknitet). Under
forutsittning att det finns konkurrensproblem, som inte omhéndertas via
reglering eller andra atgirder, finns dock en risk att konsumenterna pa lingre
sikt tar skada av den snedvridning av konkurrensen som sker.

Utifran behoven hos savil konsumenter som marknadens aktorer bor den
situation som nu uppstatt undvikas 1 framtiden. Intresse- och malkonflikter ar
inget nytt eller ovanligt. De bor dock hanteras utifran tydliga kriterier, som ar
kinda pa férhand.

10.5.1 Forslag
PTS foreslar f6ljande pa broadcasting omradet:

o Att en malbild tas fram for markndtet. 1 en sadan malbild bor tydliggéras
hur marknitet ska anvindas, av vem och for vem. I ett sidant arbete
ingar att tydliggora vilka krav som ska stillas utifran de olika intressen
som finns — nirings-, kultur- och dgarpolitiskt — och hur konflikter
ddremellan ska hanteras. Arbetet bor géras inom ramen for en statlig
utredning.

10.6 Sakerhet och integritet

Sambhillet ar 1 stort sett helt beroende av siker och fungerande elektronisk
kommunikation. Internet ar kritiskt for naringslivet och en viktig motor for
Sveriges tillvixt. Manga fOretag baserar hela sin verksamhet pa Internet, inte
minst inom den finansiella sektorn, och Internet anvinds bland mycket annat
som infrastruktur for styrning av processer inom industrin. Aven den offentliga
sektorn har tagit stora steg mot en storre anvindning av Internet och dirmed
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ocksa ett 6kat Internetberoende bland annat med stora satsningar pa
sjalvbetjaningstjanster.

Nir samhillet blir allt mer beroende av IT i allméinhet och Internet i synnerhet
sa blir det allt mer intressant for organiserad brottslighet att angripa sambhillet
genom systematiska tekniska attacker istéllet f6r via mer traditionella medel.
Attackerna utfors inte lingre enbart av enstaka hackers som vill testa sin
férmaga, utan dven av mer organiserade grupperingar som har ekonomisk
vinning som syfte eller som har ideologiska motiv. Detta kan medféra krav pa
en Okad teknisk robusthet och skidrpning av lagstiftning, liksom 6kade krav pa
risk- och sarbarhetsanalyser.

Ett av de storsta problemen pa Internet idag ar den bristande sikerheten i de
enskilda Internetanvindarnas miljéer. Datorer som inte ér tillrackligt skyddade
kan utan anvindarens kinnedom &vertas, fjarrstyras och dirmed utnyttjas som
plattformar f6r 6verbelastnings- och storningsattacker mot bland annat kritiska
delar av Internets infrastruktur. Detta innebir inte enbart en risk f6r den
enskilde anvindarens integritet eller egendom, utan dven for Internets funktion
i stort. En tillganglighetsattack mot kritiska delar av Internets infrastruktur kan
fa konsekvenser for Internetanvindare virlden 6ver. Detta stiller krav pd att
alla Internetanvindare tar ett storre ansvar for sitt eget beteende pa Internet
och sikerheten i sin egen miljo.

Lagar och lagforing har ofta en tendens att ga i otakt med snabb
teknikutveckling och 6kad globalisering. Den 6kade globaliseringen stiller
ocksa 6kade krav pa harmonisering och anpassning av det svenska regelverket.
Lagstiftning 1 Sverige far inte nédvindigtvis sa stor effekt da Internet ér
grinslost. Jurisdiktions- och verkstillighetsfragor far hir stor betydelse. Den
Okande globaliseringen i kombination med bristande internationell samordning
av lagar och policies kan medféra osakerhet. Det leder till att anvindaren blir
allt mer beroende av information om tjansters kvalitet for att kunna gora
vilinformerade val.

Overvakning av drift och hantering av allvarliga fel och stérningar i niten
kriver personal med hog kompetens som ir tillginglig dygnet runt. Av
kostnads- och effektiviseringsskal strdvar operatorerna efter att automatisera
och centralisera drift och 6vervakning. Konkurrensen inom sektorn i
kombination med teknikutvecklingen har lett till ett brett och divergerat
tjansteutbud som i sin tur lett till att operatérerna férsdker minska sina
investerings- och driftskostnader for att 6ka lonsamheten, inte sillan pa
bekostnad av tillforlitlighet, uthallighet, sikerhet och robusthet.
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10.6.1 Forslag

PTS for inte fram nagra direkta forslag inom detta fokusomrade utan har
istallet valt att lyfta fram de omraden som PTS arbetar med och vad som styr
detta arbete.

o PTS arbetar med fragor som ror tillgangen till siker elektronisk
kommunikation. Inom driftsakerhetsomradet hanteras fraigor som ror
stabilitet avseende infrastruktur och slutanvindartjinster. Inom
integritetsomradet hanteras fragor som primirt beror anvindarnas
skyddsbehov och tillit till nyttjandet av de nit och tjanster som
tillhandahalls pa marknaden for elektronisk kommunikation. PTS
bedriver planlagd och hindelsestyrd tillsyn inom bada omridena.

PTS forutsittningar for att paverka utvecklingen ligger i svarigheten
att med detaljerad reglering astadkomma direkta sikerhetsnivaer. De
generella och allmdnna krav som PTS regleringsmaissigt stiller syftar
till att arbeta for att marknaden sjilv eller med bistand fran PTS
utarbetar mer detaljerade krav utifran sina férutsattningar.

o PTS bedriver dven ett omfattande robusthetsarbete i samverkan med
operatorerna inom sektorn. Malet f6r PTS arbete med robust
elektronisk kommunikation ar att den ska vara uppbyged pa ett sadant
satt
o att kriser i fred inte leder till oacceptabla avbrott eller storningar,
o att konsekvenser av kriser minimeras, och
o att férmagan pa sikt kan anpassas till de krav som stills i ett

forindrat sikerhetspolitiskt lige.

Inriktningen f6r att na malen 4r att vidmakthélla och 6ka robustheten.
PTS arbete utgar fran den ambitionsnivan regeringen anger med
styrdokument och medelstilldelning. De atgirder som PTS arbetar
med kan vara bade kostnads- och resurskrivande. Exempel pa
atgirder som kriver personella resurser ir information, samverkan,
samarbete, internationellt samarbete och 6vningar. De bedoms ge hog
effekt om 4n med begrinsad varaktighet. Upprepade insatser dr darfor
nédvindiga. Andra dtgirder kriver mer omfattande investeringar som
exempelvis utbyggnad av redundans, reservelsférsorjning och
vidmakthallande av centrala noder.
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