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Sammanfattning

I den hir rapporten redovisas resultaten fran PTS kartliggning 6ver hur
teleoperatrerna foljer reglerna om nummersparrar och kreditsparrar, som
boérjade gilla den 1 juli 2008. Denna kartliggning kommer att f6ljas av en
tillsynsinsats under december manad 2009.

Bland de fyra storsta operatorerna for mobiltelefoni har TeliaSonera, Tele2
och Tre' en kreditspérr (spirr mot utgiende samtal nir telerdkningen
overskrider ett belopp som abonnenten har bestimt). Telenor har bara en
tjanst som innebdr att abonnenten varnas med ett SMS nir rikningen nar ett
visst belopp.

TeliaSonera, Tele2 och Tre har dven nummerspérr (spirr mot uppringning av
vissa nummer och samtal), vilket ddremot Telenor saknar.

TeliaSonera, Tele2 och Tre har tillsammans ca 80 procent av
privatabonnemangen fér mobiltelefoni’. Dirmed har 80 procent av de privata
mobilkunderna tillgang till kreditsparr. Om dven Telenors tjdnst med ett
varnings-SMS riknas in innebir det att nirmare 97 procent av abonnenterna
har tillgang till nagon typ av tjanst som innebir att de kan kontrollera hur stor
kredit de vill ha hos sin mobiloperatér. 80 procent av privatabonnenterna har
dven tillgang till en tjanst som innebir att de kan kontrollera sina utgifter
genom att sparra vissa nummer.

Bland operatorerna for fast telefoni (hir menas bade traditionell fast telefoni
och olika typer av ip-telefoni som erbjuds av operatérer genom abonnemang)
ar det bara TeliaSonera och Tele2 som har information om att kreditspérr
finns att bestilla och hur den fungerar. Nagra operatorer anger att de erbjuder
TeliaSoneras tilliggstjanster”, men det framgar inte om det innebdr att
kunderna kan fa tillgang till TeliaSoneras tjanst “Kostnadskontroll” (som
kreditspirren benimns under fliken ”tjanster” pa TeliaSoneras webbplats). De
allra flesta operatorerna erbjuder inte nagon kreditspirr till sina abonnenter.

TeliaSonera och Tele2 har tillsammans ca 73 procent av privatabonnemangen
tor fast telefoni, vilket alltsa innebir att sd stor andel av privatkunderna for fast
telefoni har tillgdng till kreditspirr.

Knappt hilften av operatorerna for fast telefoni har nagon typ av
nummerspérr, men det varierar vilka typer av samtal man erbjuder sparr mot.
TeliaSonera, den storsta operatoren med ungefir 65 procent av
privatabonnemangen for fast telefoni, har sparr mot utlandssamtal och vissa
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betalsamtal. Tele2 har sparr mot bade betalsamtal, massanrop och
utlandssamtal, vilket innebir att minst 73 procent av abonnenterna kan fa en
sparr mot i vart fall tva typer av typiskt sett dyra samtal.

Eftersom de stora operatérerna erbjuder spirrtjanster kan det alltsa konstateras
att stora delar av abonnenterna har tillgang till sparrar, men det kan ocksa
konstateras att manga operatorer fortfarande inte erbjuder sparrtjanster.
Sarskilt nir det giller kreditsparr dr det 1 dagsldget bara ndgra fa operatérer som
kan erbjuda den tjansten, men dven nir det giller nummerspirr dr det manga
operatorer som inte uppfyller den skyldighet som alla operatérer har enligt lag.

Med hinsyn till att det skulle innebira stora kostnader f6r framférallt sma
operatOrer att utveckla och inféra spirrar, gér dock PTS bedomningen att det
som en foljd av denna forsta uppfoljande kartligegning inte ar proportionerligt
att tvinga dem till det. Den abonnent som inte ir n6jd med operatérens utbud
vad giller tjanster har ju — som alltid — mé&jlighet att vinda sig till en annan
operator, medan de operatorer som kan erbjuda spirrtjanster bor kunna
utnyttja det som ett konkurrensmedel vid jimforelse med andra operatorer.
PTS avser dock att folja upp operatorernas erbjudanden om sparrtjanster 1
kommande tillsynsverksamhet.

Granskningen visar att det finns brister i de spérrar som erbjuds. For att
komma till ritta med bristerna och for att vigleda konsumenterna planerar
PTS i forsta hand féljande atgarder:

» Telepriskollen’ kommer att anpassas si att operatérerna kan ligga in
uppgifter dir det framgar om de har avgiftsfria nummer- och
kreditsparrar. Anpassningen av Telepriskollen kommer att vara klar
senast den 31 maj 2009.

* Information riktad till operatérer om gillande regler och - dir regler
saknas eller ar oklara — om PTS uppfattning i fraigan. Informationen
kommer att kommuniceras senast under andra kvartalet 2009.

* Information till konsumenter om vad de bor uppmirksamma nir det
giller sparrtjansternas innehall och funktion. Informationen kommer
att kommuniceras under mars manad 2009.

» Effekterna av dtgirderna ovan kommer att f6ljas upp genom en
tillsynsinsats under december manad 2009.

For att uppna regeringens mal att minska foretagens administrativa kostnader
har PTS slutligen dven gjort en bedomning av behovet att ta fram foreskrifter.
I den bedomningen har myndigheten utgatt fran féljande fragor: Behovs reg-
lering i form av foéreskrifter, kommer foreskrifterna i sa fall att leda till avsedda

3 PTS och Konsumentverkets jaimférelsesajt f6r elektroniska kommunikationer; www.telepriskollen.se



effekter och hur férhéller sig nyttan med foreskrifter till kostnader och negativa
konsekvenser som kan fo6lja av reglerna? Efter att ha analyserat dessa fragor har
PTS kommit till slutsatsen att foreskrifter inte ska tas fram eftersom

toreskrifter skulle medféra mycket begrinsad nytta f6r konsumenterna och inte
heller skulle leda till det skydd mot ovintat hoga rikningar som lagen syftar till.



Rapport om nummerspéarrar och kreditsparrar

1 Bakgrund

1.1 Regleringen

Den 1 juli 2008 infordes nya regler i 5 kap 7 a-b §§ lagen (2003:89) om
elektronisk kommunikation (LEK). Reglerna (se s. 17-18) innebir att alla
teleoperatorer ar skyldiga att ha bade en nummersparr (sparr mot uppringning
av vissa nummer och samtal) och en kreditspirr (sparr mot utgaende samtal
nir telerdkningen Overskrider ett belopp som abonnenten har bestimt). Bada
sparrtjansterna ska vara gratis f6r abonnenten. Syftet med spiérrtjdnsterna dr att
torbattra abonnenternas mojlighet att kontrollera sina telefonkostnader och
skydda sig mot obehériga eller oénskade uppringningar®. Reglerna ska dven ge
abonnenterna méjlighet att skydda sig mot ovintat hoga telefonikostnader”.
PTS far utfirda foreskrifter om pa vilket sitt skyldigheten ska fullgéras och om
undantag fran skyldigheten.

I'5 kap. 7a-b §§ LEK preciseras inte vilka tjanster som skyldigheterna galler
men det framgar av lagtexten att en abonnent i samband med att avtal triffas
om en allmant tillgénglig telefonitjanst ska informeras om sin ritt att kunna
sparra vissa nummer eller typer av samtal samt kunna fa en kreditsparr. Enligt
PTS uppfattning innebar detta att lagstiftaren hir endast reglerat fragor om
nummerspirr och kreditspirr for telefonitjanster.

Vad telefonitjanst ar definieras 1 1 kap. 7 § LEK. Telefonitjianst ar en
elektronisk kommunikationstjanst som innebir maojlighet att ringa upp eller ta
emot samtal via ett eller flera nummer inom en nationell eller internationell
nummerplan, inklusive nédsamtal. Samtal 4r enligt samma lagrum en
torbindelse for Gverforing av tal som medger tvavagskommunikation i vad som
for anvindaren uppfattas som realtid.

Lagtextens hinvisning till begreppet telefonitjanst innebdr enligt PTS att
skyldigheten att erbjuda sparrtjanster begrinsas till operatérernas
samtalstjanster. Reglerna innebir dirmed inte nagon skyldighet att ha
sparrtjanster for anvindningen av SMS, MMS och data, eftersom dessa inte
definieras som telefonitjanst i LEK.

4 Prop. 2007/08:86 s. 1

5 Prop. 2007/08:86 s. 18 och 20
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Rapport om nummerspéarrar och kreditsparrar

1.2 Marknadens synpunkter

Under hosten 2008 holl PTS enskilda moten med operatdrer och en workshop
med representanter f6r konsumentorganisationer, mjukvarutillverkare och
operatorer. Syftet med motena och workshopen var att fa en uppfattning om
problem och utmaningar till f6ljd av de nya reglerna samt att fa underlag f6r en
bedomning av om foreskrifter skulle tas fram.

Vid mé6tena och workshopen pekade deltagarna bla. pa foljande oklarheter 1
regelverket:

* Omfattar skyldigheten alla tjanster som kan utféras med hjilp av
telefonen, t.ex. aven SMS, MMS och datatrafik eller bara

samtalstjanster?

» Ska skyldigheten omfatta alla abonnenter eller kan undantag géras for
foretagskunder?

» Ska abonnenten ha moijlighet att sparra vilka nummer som helst och
aven enstaka nummer eller ska skyligheten bara gilla vissa

nummerseriet?

» Ska abonnenten ha ritt att dndra sin sparr hur manga ganger som helst
under avtalsperioden?

» Vilka kostnader kopplade till abonnemanget ska riknas in i det
kreditbelopp som abonnenten anger (bara de rérliga kostnaderna eller
dven fasta kostnader som t.ex. abonnemangsavgifter)?

" Hur ska efterdebiteringen av betalsamtal och utlandssamtal hanteras?

» Ska abonnenten kunna vilja vilket kreditbelopp som helst?

* Vilka samtal avses nir det i lagtexten anges att abonnenten ska kunna
ringa avgiftsfria samtal efter det att samtalstjansten har stingts av?

" Nir ska en spirr trida i kraft efter abonnentens bestillning?

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Rapport om nummerspéarrar och kreditsparrar

2 Kartlaggningen

2.1 Metod

For att kontrollera om operatorerna har nummersparrar och kreditsparrar har
PTS kartlagt omradet, vilket har resulterat i denna rapport.

Under vecka 8 2009 gjordes en kontroll av efterlevnaden hos de operatoérer
som ir aktiva pa Telepriskollen. Dessa representerar ett signifikant urval av
totalt 178° anmilda teleoperatorer. Granskningen baserades enbart p4 sidan
information om spirrtjanster som operatorerna redovisade pa sina hemsidor
och PTS har alltsa inte kommunicerat med operatorerna infor eller under
granskningen. Granskningen avgrinsades till privatabonnemang.

Granskningen utgick fran ett antal kriterier som PTS anser att det finns behov
av att beakta f6r abonnenter som vill ha sa gott skydd som méjligt och som
kan ligga till grund for en jamforelse mellan olika operatorers sparrar. Utover
vissa av lagtextens rekvisit formulerades kriterierna dirfér dven utifran
fragorna i avsnitt 2.2 och for att kontrollera om spirrarna omfattar typiskt sett
dyra samtal och tjinster som snabbt kan leda till ovintat héga rikningar.

Kriterierna for granskningen finns i bilaga 1.
Sammanstillningar av resultaten finns i bilaga 2 och 3.

2.2 Har operatodrerna kreditsparrar och
nummersparrar?

Bland de fyra storsta operatorerna for mobiltelefoni har TeliaSonera, Tele2 och
Tre en kreditspirr. Telenor har bara en tjanst som innebar att abonnenten
varnas med ett SMS nir rikningen nar ett visst belopp.

TeliaSonera, Tele2 och Tre har dven nummersparr, vilket diremot Telenor
saknar.

TeliaSonera, Tele2 och Tre har tillsammans ca 80 procent av
privatabonnemangen for mobiltelefoni. Diarmed har 80 procent av de privata
mobilkunderna tillgang till kreditsparr. Om dven Telenors tjanst med ett
varnings-SMS riknas in, innebdr det att nirmare 97 procent av abonnenterna
har tillgang till ndgon typ av tjanst som innebir att de kan kontrollera hur stor

6 http:/ /www.pts.se/sv/Bransch/Telefoni/ Anmalningsplikt-operatorer/ Operatoret---anmalda-och-
avanmalda/
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Rapport om nummerspéarrar och kreditsparrar

kredit de vill ha hos sin mobiloperatér. 80 procent av privatabonnenterna har
aven tillgang till en tjdnst som innebir att de kan kontrollera sina utgifter
genom att spirra vissa nummer.

Bland de mindre mobiloperatérerna ir Ostkraft ensam om att ha en
kreditspirr. Ovriga mindre mobiloperatérer har varken kreditspirr eller nigon
varningsfunktion. I gruppen mindre mobiloperatorer har Optimal Telecom,
Glocalnet och Halebop nummerspirr.

Bland operatorerna for fast telefoni (har menas bade traditionell fast telefoni
och olika typer av ip-telefoni som erbjuds av operatérer genom abonnemang)
ar det bara TeliaSonera och Tele2 som har information om att kreditsparr finns
att bestilla och hur den fungerar. Nagra operatorer anger att de erbjuder
TeliaSoneras tilliggstjanster, men det framgar inte om det innebar att kunderna
kan fa tillgang till TeliaSoneras tjanst “Kostnadskontroll” (som kreditspirren
benimns under fliken ”Tjanster” pa TeliaSoneras hemsida). De allra flesta
operatorerna erbjuder inte nagon kreditsparr till sina abonnenter.

TeliaSonera och Tele2 har tillsammans ungefir 73 procent av
privatabonnemangen for fast telefoni, vilket alltsa innebir att 73 procent av
privatkunderna for fast telefoni har tillgang till kreditsparr.

Knappt hilften av operatorerna for fast telefoni har nagon typ av
nummersparr, men det varierar vilka typer av samtal man erbjuder spirr mot.
Telia-Sonera, den storsta operatéren med ungefr 65 procent av
privatabonnemangen for fast telefoni, har sparr mot utlandssamtal och vissa
betalsamtal. Tele2 har sparr mot bade betalsamtal, massanrop och
utlandssamtal, vilket innebdr att minst 73 procent av abonnenterna kan fa en
sparr mot i vart fall tva typer av typiskt sett dyra samtal.

Eftersom de stora operatorerna erbjuder sparrtjanster kan det alltsa konstateras
att stora delar av abonnenterna har tillgang till spirrar, men det kan ocksa
konstateras att manga operatorer fortfarande inte erbjuder sparrtjanster.
Sarskilt nar det galler kreditsparr dr det 1 dagsldget bara nagra fa operatorer som
kan erbjuda den tjansten, men dven nir det giller nummerspirr dr det manga
operatorer som inte uppfyller skyldigheten enligt lagen.

Reglerna i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) innebar att
alla teleoperatorer ér skyldiga att tillhandahélla sparrtjanster at sina abonnenter
och PTS har moijlighet att med stéd av reglerna i 7 kap. LEK foreldgga en
operator att se till att abonnenterna har tillgang till sparrar. Med hiansyn till de
kostnader det skulle innebiéra for framforallt sma operatorer att utveckla och

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Rapport om nummerspéarrar och kreditsparrar

infora sparrar (se bilaga 4, avsnitt 5), gor dock PTS bedomningen att det i
dagsliget, som en f6ljd av denna forsta kartliggning pa omradet, inte ér
proportionerligt att tvinga dem till det. Den abonnent som inte ar n6jd med
operatorens utbud vad giller tjanster har ju — som alltid — mojlighet att vanda
sig till en annan operator, medan de operatorer som kan erbjuda sparrtjanster
bér kunna utnyttja det som ett konkurrensmedel vid jamférelse med andra
operatoret.

2.3 Ar sparrarna gratis?

Enligt reglerna 1 LEK ska bade nummersparr och kreditsparr vara gratis for
abonnenten.

Telia, Tele2 och Tre har gratis kreditsparrar. Ephone tar ut en avgift och bland
de 6vriga framgar det inte om tjansten ar gratis eller inte. For ungefir hilften
av nummerspérrarna anges att sparren dr gratis medan andra hilften har en
avgift eller inte anger vilket.

Reglerna i LEK innebir ocksa att det ska vara gratis for abonnenten att andra
sparren. Information om att abonnenten kan dndra spirren utan avgift saknas
hos de flesta operatérerna, men Tre informerar om detta savitt giller
kreditspirren, liksom Telia och Ostkraft.

Eftersom det framgar klart och tydligt av lagtexten att bada sparrtjansterna ska
vara gratis och att det inte heller ska kosta nagot att dndra en spirr utgar PTS
fran att de operatorer som idag tar ut en avgift genast upphor med det.

PTS kommer 1 forsta hand att avvakta resultaten av de atgarder som redovisas i
avsnitt 5, men om dessa inte leder till 6nskade forindringar kan det bli aktuellt
att inleda tillsyn och darmed utfirda underrittelse och foreliggande enligt
reglerna 1 7 kap. LEK.

2.4 Gar det att ringa 112 och andra avgiftsfria samtal?

Enligt reglerna om kreditspérrar i LEK ska abonnenten kunna ringa nédsamtal
och andra avgiftsfria samtal dven efter det att telefonitjansten har sparrats.

Bade Telia och Tre har kreditsparrar som gor det maoijligt att ringa nodsamtal
efter det att sparren har slagit till. Med Telias spirr f6r mobiltelefoni gar det
dessutom att ringa gratissamtal och Sverigesamtal. Hos Tre blir andra samtal dn
nodsamtal kopplade till kundtjanst. Hos Tele2 kan abonnenten varken ringa
nodsamtal eller andra avgiftsfria samtal och bland 6vriga operatorer framgar
det 6verhuvudtaget inte om eller vilka samtal abonnenten kan ringa.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Rapport om nummerspéarrar och kreditsparrar

Att kunna ringa nédsamtal dr en viktig funktion som inte far hindras pa grund
av en kreditsparr, som ju har tillkommit helt pd abonnentens egen begiran. Det
ar ocksa klart och tydligt uttryckt i lagtexten att abonnenten ska kunna ringa
nédsamtal. Begreppet nddsamtal definieras dock inte i lagtext eller férarbeten
men PTS anser att lagtextens formulering innebar att abonnenten ska kunna
ringa nédnumren 112 och 90 000. PTS forutsitter dirfor att de operatérer som
inte har den funktionen i sin kreditspirr justerar utformningen sd att spérren
toljer lagens krav.

Begreppet avgiftsfria samtal definieras inte i lagtext eller férarbeten, men PTS
uppfattning ar att i vart fall sidana samtal som enligt nummerplanen dr
avgiftsfria bor vara mojliga att ringa. De samtal som da kommer 1 fraga ar de
till nummerserierna 020 (frisamtalstjanster) och 116 (Europaharmoniserade
tjanster av samhilleligt virde).

Det dr i dagsliget bara f6r TeliaSoneras spirr f6r fast telefoni som det klart
framgar att abonnenten har méjlighet att nd nummerserierna 020 och 116. PTS
utgar emellertid fran att samtliga operatorer som erbjuder kreditsparrar ser till
att infora denna funktion i sina sparrar for bade fast och mobil telefoni.

PTS kommer 1 forsta hand att avvakta resultaten av de atgarder som redovisas i
avsnitt 5, men om dessa inte leder till 6nskade férandringar kan det bli aktuellt
att inleda tillsyn och diarmed utfirda underrittelse och foreliggande enligt
reglerna 1 7 kap. LEK.

2.5 Vilket ar det lagsta kreditbeloppet som abonnenten
kan véalja?

Tele2:s kreditsparrar har som ligsta belopp 100 respektive 200 kr, Telias 1 000

kr, Tre:s 100 kr och Ostkrafts 100 kr.

Operatorer har fragat efter riktlinjer om ett ligsta kreditbelopp som man som
operator behéver erbjuda abonnenten. Syftet med att bestimma ett lagsta
belopp skulle vara att pa sa sitt undvika onodig administration till f6ljd av att
abonnenter frestas att vilja ett for lagt belopp, som sedan maste dndras.

Sa som PTS har tolkat lagtext och férarbeten’ ska emellertid abonnenten ha
ritt att fritt vélja kreditbelopp. Det dr darfor PTS uppfattning att operatorerna i
sa stor utstrickning som mojligt ska utforma sina spirrar si att den mojligheten
finns.

7 Prop. 2007/08:86 s. 20

Kommunikationsmyndigheten PTS
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PTS kommer 1 forsta hand att avvakta resultaten av de atgarder som redovisas i
avsnitt 5, men om dessa inte leder till 6nskade forindringar kan det bli aktuellt
att inleda tillsyn och dirmed utfirda underrittelse och foreliggande enligt
reglerna 1 7 kap. LEK.

2.6 Vilka kostnader ingar i kreditbeloppet?

I TeliaSoneras, Tele2:s och Tre:s kreditsparrar for mobiltelefoni ingar dven
torbrukningen av SMS, MMS och data 1 kreditbeloppet. Detta innebir alltsa att
befintliga kreditspirrar ger abonnenten ett battre skydd an det som foljer av
lagstiftningen och som ju endast omfattar samtalskostnader.

Nir det giller vilka av kostnaderna som ar kopplade till ett abonnemang, som
riknas in 1 kreditbeloppet, s informerar nagra operatorer om att det bara ar
abonnentens rorliga kostnader som riknas in. I det fallet riknas alltsa inte
abonnemangsavgift och andra fasta kostnader in i kreditbeloppet.

Det férekommer ocksa att operatorer informerar om att debiteringen av
betalsamtal och utlandssamtal kan slidpa efter med flera dagar och att sparren
darfor inte alltid slar till, &ven om kreditbeloppet i sjilva verket har Gverskridits.
Orsakerna till denna efterslipning beskrivs utforligt i en rapport som PTS har
latit ta fram, se bilaga 4, avsnitt 4.

Lagtexten definierar inte vilka av de olika kostnader som 4r hanforliga till ett
abonnemang som ska riknas in 1 kreditbeloppet. PTS anser inte heller att det
finns nagot behov av att definiera detta, eftersom det viktigaste ar att
abonnenten kinner till vilka kostnader som ingir, sa att han har mojlighet att
styra sitt ringmonster utifran det. Det dr darfor viktigt att operatorerna
informerar abonnenterna om vilka kostnader som ingar och 1 vilken méan
kostnaderna for t.ex. betalsamtal och utlandssamtal uppdateras i realtid eller
med fordréjning, sa att abonnenten inte forlitar sig pa kreditsparren alltid
hinner sla till exakt nar forbrukningen uppgar till ett visst belopp.

2.7 Vilka nummer kan abonnenten sparra?

Enligt LEK:s regler om nummerspirr ska en operatOr gratis sparra vissa
nummer eller typer av utgiende samtal, om abonnenten begir det. Eftersom
syftet med regeln ar att skydda mot ovintat hoga rikningar har PTS valt att
bara kontrollera om det gar att fa en nummersparr mot typiskt sett dyra samtal
som pa kort tid kan generera hoga kostnader. Granskningen omfattar darfor
spiarr mot betalsamtal, massanrop och utlandssamtal.

Av operatérerna som har nummersparr ir det bara atta stycken som har spirr
mot bade betalsamtal, massanrop och utlandssamtal (f6r Tele2 och Universal

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 13



Rapport om nummerspéarrar och kreditsparrar

giller detta dock bara fast telefoni). Ovriga operatdrer har spirr mot ett eller
tva av dessa samtalsslag.

Lagtexten ger i och for sig inte ndgra begrinsningar f6r vilka nummer som ska
kunna spirras, men av forarbetena® framgar att lagstiftaren framfor allt har
tinkt sig ett skydd mot uppringning av dyra nummer. Det dr darfér PTS
uppfattning att operatérerna bor se till att det 1 vart fall gar att fa spirr mot
samtal till betalteletjanster (0900-, 0939- och 0944-serierna), samtal mot
massanropstjanster (099-serien) och for utlandssamtal, dvs. samtal till andra
linder, vilket t.ex. dven inkluderar samtal till globala tjdnster (t.ex.
internationella betalteletjanster (IPRS) med landskod (CC) 979) och
satellittjanster (med landskod (CC) 881).

PTS kommer 1 forsta hand att avvakta resultaten av de atgarder som redovisas i
avsnitt 5, men om dessa inte leder till 6nskade forindringar kan det bli aktuellt
att inleda tillsyn och darmed utfirda underrittelse och foreliggande enligt
reglerna 1 7 kap. LEK.

2.8 Nar aktiveras sparrarna efter bestallning?

Det idr bara Telia som limnar information om nir sparrarna aktiveras efter
bestillning, men den informationen giller enbart spérrarna for fast telefoni.

Nir en spirr ska aktiveras efter bestillningen ér inte reglerat i lagtexten och
nidmns inte heller i férarbetena. PTS utgar emellertid fran att aktiveringen inte
utgor nagon teknisk eller administrativ svarighet och dirfér bor vara méjlig att
genomfora relativt omgiaende efter abonnentens bestillning. Sett ur
abonnentens synvinkel anser dock PTS att det viktigaste dr att operatoren
limnar tydlig information om nir sparren blir aktiverad, sa att abonnenten vet
vad han kan férvinta sig.

2.9 Sanktionsmdjligheter

Om PTS misstinker att en operator inte foljer reglerna i LEK kan
myndigheten underritta operatéren och ge den méjlighet att yttra sig inom viss
tid. Om underrittelsen inte leder till rittelse far PTS forelidgga operatoren att
gora det som krivs for att reglerna ska foljas. Ett sadant foreliggande kan
ocksa forenas med vite”. I nuliget gér PTS bedémningen att underrittelse och
toreliggande inte behovs for att astadkomma de forindringar som har
papekats i avsnitt 2.3- 2.8. Se vidare avsnitt 5 om atgirder.

8 Prop. 2007/08:86 s. 18

97 kap 4-5 §§ LEK
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3 Ska foreskrifter tas fram?

3.1 Regelforenkling

For att uppna regeringens mal att minska foretagens administrativa kostnader
har PTS dven gjort en bedémning av behovet att ta fram foreskrifter. I den
bedémningen har myndigheten utgitt fran foljande fragor.

* Beho6vs foreskrifter pa omradet?
»  Kommer foreskrifter att leda till avsedda effekter?

* Hur forhaller sig nyttan med foreskrifter till kostnader och negativa
konsekvenser som kan f6lja av reglernar

3.2 Foreskrifter for kreditspéarr?

Som nidmnts i avsnitt 2.1 skulle PTS foreskrifter enbart kunna reglera spirrar
tor samtalstjinster, vilket innebir att kostsamma tjanster som betal-SMS och
data faller utanfor. Dessutom gor tekniska och administrativa rutiner att
operatOrerna inte har tillgang till information om kostnaderna for dyra samtal
som utlandssamtal och betalsamtal i realtid, vilket innebir att en abonnent som
ringer sadana samtal kan dra pa sig stora kostnader, innan spérren hinner sla till
(denna problematik beskrivs utforligt i bilaga 4, avsnitt 4). Inte heller detta
problem skulle emellertid kunna avhjalpas med foreskrifter. Slutsatsen blir
darfor att en kreditspirr som grundar sig pa nuvarande lagstiftning ger ett
mycket begrinsat skydd f6r abonnenten och syftet att skydda mot ovantat
hoga rikningar uppnas inte.

En andra faktor att beakta i bedomningen ar resultatet av PTS kartliggning,
som visar att stora delar av abonnenterna redan har tillgang till kreditsparrar
som ticker fler tjanster 4n vad som skulle kunna regleras i en foreskrift. Dessa
sparrar uppfyller dessutom i stora delar de krav som PTS anser att en
kreditspirr bor uppfylla och det dr tveksamt om alla punkter dér det idag finns
otydligheter ens skulle kunna regleras genom foreskrifter.

Baserat pa redogorelsen ovan anser PTS att foreskrifter inte behévs och inte
heller kommer att leda till avsedda effekter. PTS g6r darfér bedomningen att
myndigheten med stéd av nuvarande lagstiftning inte ska ta fram nagra
toreskrifter for kreditsparrar.
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3.3 Foreskrifter for nummersparr?

Aven for nummerspirren giller att PTS foreskrifter bara skulle kunna reglera
samtalstjanster och alltsa inte s.k. betal-SMS, som ju typiskt sett kan bli
kostsamma for abonnenten.

PTS granskning visar att stora delar av abonnenterna redan har tillgang till
nummerspirr. De spirrar som finns har dock inte alltid sparr mot de nummer
som PTS anser att det kan vara till nytta f6r abonnenten att kunna sparra. Vilka
nummerserier som ska inga i en nummersparr ar i och for sig nagot som skulle
kunna regleras i en foreskrift, men PTS utgar fran att detta dr en
informationsfraga som lika bra kan 16sas genom dialog med operatérerna i
kombination med konsumentupplysning. PTS anser darfor att foreskrifter inte
behovs och inte heller kommer att leda till avsedda effekter. Bedomningen blir
dirmed att myndigheten med stéd av nuvarande lagstiftning inte ska ta fram
nagra foreskrifter for nummersparrar.
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4 Atgarder

For att komma till ritta med de brister som granskningen har visat och for att
vigleda konsumenterna planerar PTS foljande atgirder:

® Telepriskollen kommer att anpassas sa att operatorerna kan ligga in
uppgifter dir det framgar om de har eller inte har avgiftsfria nummer-
och kreditsparrar. Anpassningen av Telepriskollen kommer att vara klar
senast den 31 maj 2009.

* Information riktad till operatérer om gillande regler och - dir regler
saknas eller ar oklara — om PTS uppfattning i fraigan. Informationen
kommer att kommuniceras senast under andra kvartalet 2009.

* Information till konsumenter om vad de bor uppmirksamma nir det
giller sparrtjansternas innehall och funktion. Informationen kommer

att kommuniceras under mars manad 2009.

* Effekterna av atgirderna ovan kommer att f6ljas upp genom en
tillsynsinsats under december manad 2009.

5 kap. Tjanster till slutanvindare m.m.

7 a § Den som tillhandahaller en allmint tillgianglig telefonitjianst ska pa begiran

av en abonnent avgiftsfritt sparra vissa nummer eller typer av utgiende samtal.

En abonnent ska i samband med att avtal triffas om tillhandahallande av en
allmint tillginglig telefonitjinst informeras om sin ritt enligt forsta stycket och
ska under l6pande avtalsperiod ha ritt att avgiftsfritt indra sparrningen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir meddela
foreskrifter om pa vilket sitt skyldigheten ska fullgbras och om undantag fran
skyldigheten. Den som har forpliktats att tillhandahalla en tjanst enligt 1 § forsta
stycket 2 far inte undantas fran skyldigheten. Lag (2008:484).
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7 b § Den som tillhandahiller en allmint tillginglig telefonitjanst ska avgiftsfritt
ge abonnenten en mojlighet att fa tjinsten spirrad vid ett belopp som
abonnenten anger pa férhand. Nir fordran mot abonnenten 6verstiger det
angivna beloppet ska tjinsten avgiftsfritt avbrytas, om abonnenten inte begir att
tjdnsten dnda ska tillhandahillas.

Att tjdnsten avbryts ska inte hindra abonnenten fran att ringa nédsamtal eller
andra avgiftsfria samtal.

En abonnent ska i samband med att avtal triffas om tillhandahillande av en
allmint tillganglig telefonitjdnst informeras om sin ritt enligt forsta stycket och
ska under l6pande avtalsperiod ha ritt att avgiftsfritt indra angivet belopp.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir meddela

foreskrifter om pa vilket sitt skyldigheten ska fullgéras och om undantag fran
skyldigheten. Lag (2008:484).

Marianne Treschow

generaldirektor
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