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Sammanfattning

Pa uppdrag av Post- och telestyrelsen (PTS) har Netlight Consulting AB utfért denna
utredning av effekterna av inférandet av en kreditsparr f6r telefonitjanster. Bakgrunden ar
att lagen 2008:484, vilken tridde i kraft 1 juli 2008, dndrade 2008:384 Lagen om elektronisk
kommunikation sa att den kriver att alla operatorer som erbjuder en telefonitjanst dven
erbjuder en kreditsparr for kunden, dir denna har ritt att sitta ett kostnadstak. Om
kostnaden for telefonitjinsten Overstiger taket ska abonnemanget sparras.

I Netlights uppdrag ingick att undersoka vad kostnaderna skulle vara for operatorerna att
implementera detta, att estimera implementationstiden samt att undersoka vilka eventuella
tekniska begrinsningar som de foreslagna l6sningarna skulle ha.

Efter en nuldgesanalys av operatérerna visade det sig att de flesta av de stora operatorerna
implementerat nagon form av kreditkontroll och erbjuder den som en tilliggstjinst.
Omfattningen och sittet att implementera spirren skiljer sig visentligen mellan
operatorerna. Gemensamt ar dock att de generellt klarar av att hantera nationella samtal
bra, men det finns tekniska begrinsningar utanfér operatorernas kontroll vilket gor att
betalsamtal och internationella samtal kan orsaka langa f6rdrojningar mellan att kunden gar
over sitt saldotak och kreditspérren slar till.

For de storre operatorer som inte riktigt nar upp till de krav pa kreditspirren som
definierades i uppdraget frain PTS giller att de generellt kan ta sig till denna niva fér under
5 SEK per abonnent. For mindre operatorer och virtuella operatorer ser det daremot ut
som om kostnaderna kan bli flera tiotals SEK per abonnent. Implementationstiden skiljer
sig at, och for de flesta operatorer aterstar cirka en manads arbete for att harmonisera sina
l6sningar. For en del operatorer aterstar upp till ett ar for att implementera en kreditsparr
som nar upp till kraven i som de definierades 1 uppdraget.

T WGy

4



Kreditspdrr telefonitjanst

1 Bakgrund

I Jagen 2008:484, som tridde 1 kraft 1 juli 2008, krivs det att den som tillhandahaller en
allmant tillganglig telefonitjanst dven ska tillhandahalla en avgiftsfri kreditsparr. Om
kostnaden for telefonitjinsten Gverstiger kreditsparren ska abonnemanget spirras for alla
utgiende samtal utom nédsamtal och kostnadsfria nummer.

Sasom PTS tolkat den nuvarande skrivelsen av lagen giller denna kreditspirr endast
rostsamtal, och inte SMS eller datatrafik. Det ligger ett forslag pa ny lagstiftning inom EU,
dir dven SMS och datatrafik antagligen kommer inga, men detta lagforslag dr i ett tidigt
skede och kommer inte att trida i kraft forrin tidigast 2010.

Mot bakgrund av detta ville PTS ha en analys 6ver de tekniska svarigheterna med och
begrinsningarna hos en kreditspirr, en uppskattning pa implementationskostnader for att
inféra en sadan spirr hos en operatdr, samt en uppskattning av hur lang tid en
implementation skulle ta.

1.1 Netlights uppdrag fran PTS

Post- och telestyrelsen har givit Netlight Consulting AB i uppdrag att utreda vilka
systemforindringar inférandet av en spdrr for utgdende samtal kommer att krivas hos
operatorer som tillhandahaller mobil eller fast telefoni.

Denna rapport kommer att utreda foljande punkter:
*  Vilka tekniska utmaningar f6ljer av lagen?

* Vilka begrinsningar finns i de 16sningar som leverantérerna erbjuder eller kan
erbjuda?

* Vilka systemfoérandringar inforande av en spirr for utgiende samtal vid viss
beloppsgrins kommer att krivas hos operatérer som tillhandahiller mobil och/eller
fast telefoni?

*  Vad skulle en uppskattad kostnad vara per abonnent for att uppfylla lagkraven?
*  Hur lang tid skulle en implementation av en 16sning for att uppfylla lagen ta?
Foljande férutsittningar giller:

* Utredningen begrinsar sig till operatérerna Tele2, Telenor, TeliaSonera,Hi3G
Access, Blixtvik och Ostkraft. Urvalet ir gjort for att fA med de stora operatérerna,
samt tvda mindre nischoperatorer, valda fér att de 4r typiska for sitt
operatorssegment.

* Utredningen begrinsar sig till enbart rostsamtal, enligt instruktioner fran PTS.
Utredningen tar dirfér inte hiansyn till datatrafik eller SMS 1 uppskattningen av
implementationskostnad eller tid, dock kommer rapporten att ta upp
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fragestillningen om datatrafik och SMS i de fall operatrerna tagit upp information
kring detta.

* Utredningen tar inte hdnsyn till sparrning av nummer och nummerserier, det vill
siga den andra delen av férandringen i lagen 2008:484.

1.2 Metodik

Vid genomfoérandet av utredningen ska utredarna anvinda sig av en metodik som bestar av
tre byggstenar; informationsinhamtning, framtagning av kostnadsestimat och expertanalys.

1.2.1 Informationsinhdmtning

En stor del av den information som krivs for denna rapport finns enbart hos
teleoperatérerna och mjukvaruleverantorer, vilket gér inhdmtning av denna till central f6r
projektet. Informationen kommer att inhdmtas via intervjuer med teleoperatérer och
mjukvaruleverantorer, samt genom expertkonsultation gillande specifika tekniska fragor.

1.2.2 Framtagning av kostnadsestimat

Mot bakgrund av den information som framkommer under informationsgranskningen
samt utredarnas egen expertis tas kostnadsestimat fram for de scenarion som
teleoperatérerna och mjukvaruleverantorerna presenterar. Da operatérerna antagligen
endast kommer att limna ut begrinsad information angiende kostnaderna, kommer
utredarna att extrapolera kostnader baserat pa operatorernas storlek och diversifierade
systemarkitekturer. Dessutom kommer eventuella begrinsningar uppskattas. Dessa
scenarion jamférs med varandra, for att gora en rimlighetsbed6mning.

1.2.3 Expertanalys

I expertanalysen vigs information insamlad genom granskning och intervjuer samman med
utredarnas expertis inom relevanta omraden for att bygga valgrundade slutsatser.

1.3 Omfattning
Den omfattning pa kreditsparren som definieras i uppdraget fran PTS ir:

1. Den ska endast omfatta férbrukning av samtalstjanster, vilket innebér:
a. Ingen datatrafik, SMS eller MMS
b. Inga fasta kostnader

2. CDR:er ska riknas nir dessa ir tillgidngliga for operatérerna.

3. Nir kreditgrinsen har uppnatts ska abonnemanget spirras for utgiende samtal,
dock ska det fortfarande wvara mojligt att ringa nodsamtal och samtal i
nummerserien 020 och 116.
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4. Kunden ska kunna begira fortsatt mojlighet att ringa, trots att kreditspérren ér

uppnadd.

5. Det ska vara kostnadsfritt att borja anvinda spirren, och det ska vara kostnadsfritt
att andra beloppsgrinsen.

6. Det ska finnas ett ligsta belopp fo6r spirren, och den ska ga att héja 1 intervall.
7. Abonnenten ska avgiftsfritt kunna dndra sparren 4 ganger per ar.

8. Spirren ska trida 1 kraft senast en (1) arbetsdag efter det att bestillningen har tagits
emot.

9. Kontantkort dr undantagna fran kravet pa kreditsparr.

1.4 Begrepp och definitioner

Detta kapitel beskriver 6verskadligt ett antal av de begrepp som anvinds i rapporten. Det
ar viktigt att notera att termerna dr beskrivna ytligt, och endast syftar till att hjilpa en
person som inte ar insatt 1 tekniska telekomtermer att ldsa rapporten. Telekom dr ett
mycket brett omrade, och det dr tyvirr sa att det finns manga varianter pa samma term. Till
exempel benimns ibland Cal/ Data Record som Call Detail Record eller det mer generella Event
Detail Record.

I rapportens text refereras det till “kreditspirt”, “kreditgrins” och 7spirr”, vilka alla
hinvisar till den av kunden faststillda kreditgransen.

En CDR, Call Data Record, ir den datarad som skapas for varje samtal. Den innehaller
typiskt vem som ringde till vem, lingd pd samtalet, starttid, samtalstyp med mera.
Skapandet av en CDR sker efter att samtalet ar slut.

Nir det galler prissittning av samtal och kostnaden f6r kunden talar man om Billing och
Rating, se vidare i kapitel 4.1 f6r en beskrivning av distinktionen mellan dessa termer.

Provisionering anvinds for att beskriva en process dir status eller funktion foér ett
abonnemang dndras 1 nitverket. Typiska exempel pa provisionering ir skapandet av nya
abonnemang, nedstingning av abonnemang, nummerportering och dndring av
tillaggstjanster. Provisionering dr intressant i relation till denna rapport eftersom det krivs
att nagon form av provisionering sker sa att nitverket vet att den inte ska slippa igenom
samtal fran en kund som har slagit 1 sin spirt.

Termen mediering anvinds for att beskriva den databehandling och transformation som
sker pa CDR-datan innan den kommer fram till sin slutgiltiga destination. Ofta finns det
flera olika killor f6r CDR-datan, och de kan ha lite varierande format. Den mest
grundliggande formen av mediering géar ut pa att transformera de olika CDR-dataformaten
till ett gemensamt format. Denna form av mediering benimns ofta passiv mediering.

Aktiv mediering innebir att det forutom datatransformeringen aven ingar en regelbaserad
policyhantering i medieringen. I denna process kan medieringen ta beslut baserat pa
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affirsdata. Ett exempel dr ndr kontantkortskunder ringer si kan den aktiva medieringen
besluta att slippa igenom samtalet eller inte, baserat pa hur mycket pengar kunden har kvar
pa kontot. En grundlidggande skillnad mot passiv mediering ar att den passiva bara slussar
informationen vidare fran vixlarna, medan den aktiva kan interagera med andra system i
realtid och dirigenom till exempel lata abonnenten ringa eller inte.

Intelligenta Nitverk (IN) dr en nitverksarkitektur tilltinkt f6r bade mobila och fasta
telefoni- och datatjanster. Tanken med IN ir att operatOrerna ska pa ett flexibelt sitt kunna
erbjuda tilliggstjdnster som till exempel telefonrdstning, prepaidabonnemang och
betalsamtal utéver de normala telefonitjansterna. I IN ligger intelligensen ute 1 de
nitverksnoder som operatorerna sjilva dger, till skillnad frin 1 den grundliggande
infrastrukturen. Dessa noder kallas IN-noder. Customised Applications for Mobile
networks Enhanced Logic (CAMEL) ir en samling standarder for intelligenta nitverk.

Customer Relationship Management (CRM) System ér det system dér information om
kunder sparas. CRM-system kan variera enormt mycket i vilket fokus och komplexitet de
har, men det som ir relevant f6r denna rapport dr att det ofta dr i dessa system som
information om prislistor och den koppling till en kund finns vilket behévs for att
kreditspirren skall fungera. Det édr inte ovanligt att en telekomoperator har flera CRM-
system, vilket kan férsvara implementeringen av en allmin kreditsparr.
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2 Nuldaget hos operatorerna

Denna del beskriver operatorernas bild av nuldget, deras syn pa vilka problemomraden som
finns och deras kostnadsbild. Informationen ar baserad pa intervjuer med operatérerna
samt foljdfragor till dessa, 1 den man de har besvarats. Marknadsandelsinformation it tagen
tran undersokningen Svensk telemarknad forsta balvaret 2008.

2.1 Blixtvik

Blixtvik dr en bredbandsoperator for privatpersoner, bostadsrittsféreningar samt sma- och
medelstora foretag. Blixtvik erbjuder ocksa IP-telefoni som en tilliggstjanst. Blixtvik dr en
ytterst liten operator, med endast 2000 IP-telefoniabonnenter.

Trots upprepade telefonsamtal och e-mail till Blixtvik har vi inte lyckats fa till ett méte med
dem. Under ett kort samtal med deras vice vd fick vi dock uppgiften att de anvinder en
tredjepart for hanteringen av telefoni, likt Ostkraft.

2.2 Hi3G Access/Tre

Hi3G Access dr en operatér som marknadsfor sig under namnet 3 (skrivet som Tre i texten
nedan) i1 Sverige. Tre dr fokuserat pa 3G-telefoni, men har viss 2.5G tickning i omriaden
som inte nds av 3G. Tre har dels eget nit och driver det samigda nitbolaget 3GIS med
Telenor for 3G tickning utanfér storstiderna. Tre har 6,4 % av det totala antalet
mobilabonnemang.

2.2.1 Billing och rating

Tres rating ar likt de andra operatérerna i huvudsak batchorienterad, med passiv mediering.
Det ar forst nar informationen nar billingsystemet som tillricklig information finns for att
systemet ska kunna rikna ut om kunden gatt 6ver kreditspirren eller inte.

En av huvudanledningarna till att man inte gatt 6ver till realtidsrating av CDR:er idr att
licenskostnaderna for IN-noderna skulle bli hogre da. Tre har valt att enbart anvinda dessa
for prepaid, eftersom dessa dnda maste realtidsprissittas.

Internationella samtal kommer med en f6rdréjning pa upp till 30 dagar. Samtal kan komma
in senare dn 30 dagar, men det dr max vad avtalen medger. Tre har diskuterat att
implementera den senaste versionen av CAMEL-protokollet i sitt nit for att forkorta dessa
ledtider, men inte gjort det dn. Det skulle, forutom kostnaden f6r implementationen, dven
innebdra 6kade licenskostnader. Dessutom skulle det enbart 16sa problemet om kunden
ringer hos operatorer som ocksa har implementerat CAMEL. Datatrafik utomlands har
jamforbar f6rdrojning med réstsamtal 1 Sverige, da trafiken gar genom ett system 1 Sverige.

Prepaidtelefoni utomlands ar prissatt i realtid, eftersom Tre anvinder en funktionalitet dér
samtalet kopplas via Sverige. Detta gor att de har tillgang till samtalen direkt och kan
prissitta dem i realtid. Tre erbjuder inte datatrafik f6r prepaidabonnenter utomlands.

—— Eeesssss—— E Netlight
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Nir det giller 0900-nummer ér det upp till ett par dagars f6rdrojning, enligt avtalet de har
idag kan fordrojningarna for helgtrafik vara upp till helgens lingd plus 48 timmar. Tre
torhandlar med Sergel om att minska dessa fordréjningar till helgens lingd plus 24 timmar,
men enligt Sergel ar det svart eftersom fordrojningen kan vara orsakad av att Sergel fir in
CDR med fordréjning fran mindre leverantorer av 0900-nummer. I normalfallet far dock
Tre in betalsamtalen inom 24 timmar.

Tre har inget eget 2.5G-ndt och vid samtal i detta nit sker viss fordrojning innan CDR:erna
kommer in 1 billingsystemet. Denna 16sning haller pé att fasas ut, eftersom 3G-tickningen
nu borjar bli ndrmare 100 %. Det dr dock ett antal kunder i glesbygden som behéver denna
tjanst, och f6r dessa kan CDR:erna som skapas f6r deras samtal ha en lingre fordréjning dn
normala Sverige-samtal.

2.2.2 Kreditsparr

3Kostnadskontroll lanserades i oktober 2008. Den har blivit utrullad i det tysta, for att kunna
utvirdera hur vil systemet fungerar. Hittills har det gitt bra och de har successivt
annonserat ut tjansten 1 flera kanaler. Men det dr inte sikert att dessa har satt nagon spirr,
utan de kan enbart ha aktiverat tjansten.

Tjansten fungerar och finns tillginglic for samtliga av Tres privatkunder. Den ir
kostnadsfri och administreras via webbtjansten Mitt3. Den gir dven att dndra via
kundtjanst. Pa Mitt3 kan kunden se aktuellt saldo, och dndra spirren eller pausa den. I fallet
sparren “pausas’ innebdr det att under tiden spiarren dr pausad gir det att ringa utan att
sparren slar till. Ett typiskt scenario fOr detta dr en utlandsresa, da kunden vill kunna ringa
utan att sparren slar i.

Ligsta niva pa sparren dr 100 SEK, och den kan héjas i steg om 100 SEK. Endast rorliga
kostnader ingar, och spirren tar inte hinsyn till volymrabatter. Anledningen till att
volymrabatter inte tas hinsyn till dr eftersom dessa raknas fram forst vid fakturering. Det
innebdr att en kund teoretiskt kan sld i taket med ett belopp som kunden aldrig skulle
behovt betala, eftersom en volymrabatt skulle ha reducerat priset. Nollprissatta samtal
riknas inte med i spirren, eftersom dessa syns vid prissittningen i ratingen och kan darfor
direkt riknas bort. Vid manadsskifte sker fakturering och saldot nollstills.

Det finns en mjuk och en hard sparr. Om kunden viljer en mjuk spirr sd skickas ett sms ut
nir kunden slar 1 sparren, vid hard spérr sa sparras abonnemanget.

Med ett spirrat abonnemang kan kunden endast ringa 112 och kundtjinst, alla andra
nummer vidarekopplar till kundtjanst. Kunden kan hoéja spirren, eller pausa den, via Mitt3
eller kundtjanst vilket 6ppnar upp abonnemanget igen.

Bara abonnemangsigaren kan dndra spirren. Detta av legala skil samt for att exempelvis en
forilder ska kunna sitta en spérr pa sitt barns abonnemang.
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2.2.3 Implementationskostnad

Tre har diskuterat denna tjanst av och till i tre ar. Den stora kostnaden for inférandet har
legat i kostnaden for utbildning av kundtjinst, 6kade kostnader, 1 form av fler samtal, f6r
kundtjanst och tiden fo6r de involverade i projektet.

Tre har valt att utveckla en egen l6sning, och inte kopa in ett fardigt system. I och med
inférandet har Mitt3 forbattrats, nya self service-tjinster som inte behévdes tidigare har
utvecklats. Ratingmotorn var tvungen att dndras, for att kunna hélla koll pa saldo men dnda
inte forlora i prestanda. Provisioneringen av abonnemang har dndrats. Provisioneringen f6r
nedstingningar konkurrerar med all annan provisionering, och Tre vill inte att dessa ska
konkurrera ut provisioneringen av nya kunder.

Totalkostnad for projektet att implementera kreditspérren var cirka 4 400 000 — 4 600 000
SEK. Den arliga driften for kreditspérrstjansten riaknas till ca 500 000 SEK.
Driftskostnaden inkluderar inte kostnaden for samtal till kundtjinst.

Konsumentutbildning har varit ett stort problem. Tre upplever att de levererar en tjinst
som kunderna inte forstar, vilket gér en del kunder missnéjda. Det genererar dven mycket
samtal till kundtjanst, vilket kostar pengar.

2.3 Telenor

Telenor dr virldens sjunde storsta teleoperator, med runt 159 miljoner abonnenter 2008.
Foretaget ar norskt och pa den svenska marknaden har Telenor en marknadsandel pa 17,3
% for mobiltelefoni. Dotterbolaget Glocalnet svarar £6r 0,7 % av mobiltelefonimarknaden
och 3,7 % av fasttelefonimarknaden.

Telenor ar en operatér som vuxit starkt pa den svenska marknaden genom uppkép. De
senaste dren har de koépt bland annat Vodafone Sverige, Djuice, Campus Mobile,
Bredbandsbolaget och Glocalnet. Strategin att vixa genom uppkép har skapat en stor
telekomoperatér med manga olika typer av system och abonnemangsformer.

2.3.1 Billing och rating

De telefonitjanster Telenor erbjuder inkluderar mobiltelefoni frin Telenor Mobile,
Glocalnet, Djuice och Campus, Voice over IP fran Bredbandsbolaget och Glocalnet, samt
fasttelefoni frin Glocalnet.

Fran ett ratingperspektiv kan dessa tjanster grovt delas upp 1 tva liger, dir det ena bestir av
Telenor Mobile som prissitts 1 ett eget heligt system. Det andra ligret bestar av de andra
tjansterna, dar prissattning skots av en extern leverantor, PayEx.

For Telenor Mobile skots ratingen av ett eget system. Det dr ett system som gor
batchrating, och liser in CDR:er till billingsystemet ungefir varannan timme mellan
klockan 05:00 och 20:00. Detta ger en ledtid i systemet pa upp till tva timmar dagtid, utéver
de cirka 5 minuter det tar fOr samtalen att bli prissatta och firdiga att lisa in i
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billingsystemet. Eftersom inga inlisningar gors mellan klockan 20:00 och 05:00, blir
ledtiden f6r samtal som mest 9 timmar i det tidsspannet.

For samtal utomlands har roamingpartners i normala fall 36 timmar pa sig att skicka filerna
fran att ett samtal dr gjort, men deras bristande rutiner gor att det dr vanligt att det dréjer
upp till 72 timmar. Det kan dock dréja upp till 30 dagar om partnern har problem, men
detta hinder sillan.

For samtal i nummerserierna 099, 0900, 0939, 0944 ligger Som en del av sina rutiner ligger
Telenor dessa 1 karantin 1 3 dygn innan de prissitts. Detta gor att fordréjningen pa dessa
alltid blir minst 3 dagar.

PayEx prissitter samtal at Telenor och hanterar dven slutdelen av billingprocessen. En
oversikt av processen dr illustrerad i figur 1 nedan. Vid tidpunkten T, skickas ej prissatta
CDR:er fran vixlarna in till nagot system hos Telenor, vid T, skickar Telenor det vidare till
PayEx och vid T, kommer prissatta CDR:er tillbaka till Telenor. Trots att Telenor har
tillgang till trafikdata redan efter T, dr det inte tillrdckligt for kostnadskontroll eftersom
samtalen inte ar prissatta da, och kundens kostnad didrmed ar okind.

Denna kedja gor alltsa att Telenor for de tjanster som prissitts via PayEx har en ytterligare
tordr6jning pa T, plus T, som de inte har f6r Telenor Mobile-kunderna. Detta forvirras
ytterligare av att PayEx inte kor prissittning pa helger, vilket gor att samtal fran fredag
eftermiddag kan komma tillbaka prissatta forst pa natten till tisdag, en f6rdr6jning pa mer
an 72 timmar.

LE!

Telenor | PayEx
T,

Fig. 1 Extern rating

2.3.2 Kreditsparr

For Telenor Mobile finns det en version av kreditsparr kallad Sa/dokoll. Denna tjinst, som
ar kostnadsfri, skickar ett SMS till kunden nir den uppnatt en viss saldoniva. Tjansten
innefattar alla former av férbrukning, och kan administreras via Telenors
sjalvbetjaningswebb. Eftersom det inte ingar ndgon sparrning, eller forindring av
abonnemanget nir kunden nar upp till kreditsparren, har denna tjinst ingen funktionalitet
for att provisionera dndringar till nitet. En provisioneringsfunktion skulle darfér vara
noédvindigt att implementera for att leva upp till kraven for kreditspirren.
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Telenor paborjade ett projekt for kostnadsspirr i somras, men avbrot det pa grund av att
de upplevde att det inte fanns tillrickligt utforliga beskrivningar pa vad kraven kommer att
vara pd operatorerna.

2.4 Tele2

Tele2 idr Sveriges nist stOrsta mobiloperatér med en marknadsandel pa 30,3 % av
mobilmarknaden. De har dven en marknadsandel pa 9,3 % inom fasttelefoni. Tele2
erbjuder édven produkter och tjnster inom Internet, datanit, kabel-TV och
innehallstjdnster.

2.4.1 Billing och rating

Som de andra stora operatorerna sa anvander Tele2 sig av batchrating, och begransar sin
realtidsrating och -billing till enbart prepaid.

Det normala tidsintervallet fran att ett samtal dr gjort till att det dr prissatt dr mellan 0,5 och
2 timmar. Detta giller f6r samtal inom Sverige, SMS inom Sverige, samt datatrafik och
MMS inom Sverige och utomlands. Anledningen att dven datatrafik och MMS gjorda
utomlands kan prissittas sa pass snabbt dr att den trafiken gar genom ett Tele2’s system 1i
Sverige.

Samtal gjorda utanfor Sverige dr normalt prissatta inom tvd dagar frin nir samtalet ir gjort,
men det beror pa nir Tele2 far filerna fran den utlindska operatéren. Fran vissa linder kan
det rora sig om veckor istillet f6r dagar.

Problemet for kreditspirren dr samtalstrafik utomlands, samt betalsamtal inom 0900-serien.
Nir det giller betalsamtal har Tele2 ett fungerande samarbete med Sergel, och de far
samtalen prissatta darifran. Det introducerar dock en fordrojning pa 12-24 timmar. Skulle
samtalen dr6ja mer dn 2 dagar, sa stir TeliaSonera for kostnaden.

Betalsamtal 1 099-serien (MegaCall) ir inget problem for mobil, da priserna dr kinda utifran
numret. For fastnat ar MegaCall ett problem, eftersom dessa gar i TeliaSoneras eget nit och
operatorer som Tele2 inte ens ser den trafiken. Det innebir att for fastnit kommer
MegaCall samtal att komma in med en eller ett par dagars f6rdréjning.

2.4.2 Kreditsparr

Tele2 har en kreditsparr, bade for fast telefoni och for postpaid mobil. Nar kunden slar i
sparren sa sparras abonnemanget for utgaende samtal, meddelanden och data. Det gar att
ta emot samtal som vanligt, men det gar endast att ringa samtal till numren 90000, 112 och
233. 233 ir numret kunden kan ringa for att hoja spirren eller ta bort spirren helt.
Alternativt far kunden vinta tills nésta fakturering dr klar, da sparren slapper.

Kunden kan dndra kreditsparren via kundtjanst. Det finns inte nagon grians pa hur ofta
man kan dndra grinsen, men den ligsta nivan dr 200 SEK och den hogsta 500 SEK. For
fasttelefoni finns en inbyggd grins 1 systemet for hur ofta kunden kan dndra niva eftersom
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grinssnittet mot TeliaSonera for att géra dndringar i fastnitsabonnemang bara tilliter en
order per dag per abonnemang.

Det finns ingen kreditsparr f6r prepaid, men det ir inget problem for Tele2 eftersom de
anvinder en 19sning f6r prepaid dédr samtalet gar via Sverige, vilket gor att de alltid har
tillgang till CDR:erna direkt och kan gora realtidsrating pa dem som med annan
prepaidtrafik.

2.5 TeliaSonera

TeliaSonera idr Sveriges storsta telekomoperator, med en marknadsandel pa ca 43 % av
mobiltelefonimarknaden och 77,5 % av fasttelefonimarknaden.

2.5.1 Billing och rating

Billingsystemet for fasttelefoni dr batchorienterat och kors 6ver natten. Ett samtal frin en
kund dag 1 finns tillgingligt i systemet f6r kostnadskontroll dag 2 klockan 05:00, vilket ger
en fordrojning pa upp till 29 timmar 1 varsta fall. Detsamma giller f6r betalsamtal.

For mobilsamtal inom Sverige har TeliaSonera en fordréjning pa ett par timmar innan det
finns tillgiangligt for systemet for kostnadskontroll, och det samma giller for betalsamtal
med undantag for samtal i 118-nummerserien. Dessa samtal har en nagot lingre
tordr6jning, och dar riknas den i dagar snarare dn timmar.

Nir det giller trafik fran internationell roaming har TeliaSonera 90 % av trafiken prissatt
och klar inom 4 timmar, medan resterande trafik kan ta upp till 30 dagar, detta beroende pa
att olika roamingpartners levererar informationen olika snabbt.

2.5.2 Kreditsparr

TeliaSonera har implementerat en kreditsparr i1 grunden baserat pa deras egen
kostnadskontroll. Syftet med den egna kostnadskontrollen dr att undvika kreditforluster.
Denna spirr fir alla kunder per automatik och ir inget som kunden normalt informeras
om. Spirren giller for fast telefoni, ip-telefoni och mobiltelefoni. Grundnivan fér spirren
ar 5000 SEK, och lagsta nivan dar 1000 SEK. Spirren avser ej fakturerade rorliga avgifter,
undantaget vissa fasta engangskostnader for fast telefoni.

Fast telefoni och IP-telefoni

For fast telefoni fungerar spérren sa att nar kunden nar 80 % av spirrbeloppet skickas det
automatiskt ut en faktura med en forfallotid pa 15 dagar. Dessutom varnas kunden genom
ett meddelande i telefonluren, samt via e-mail eller sms om kunden bett om detta. Om
kunden slar 1 100 % av spirrbeloppet innan denna faktura ar betald skickas en ny faktura
ut.

Nir kundens ej betalda kredit gar 6ver 100 % av spirrbeloppet blockeras betalsamtal,
utlandssamtal samt mobilsamtal. Kunden kan fortfarande ta emot samtal som vanligt, och
kan ringa gratisnummer (t.ex. 020), 112, 071-nummer (en markering), lokalsamtal och
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samtal till andra riktnummer (tidigare kallat Sverigesamtal). Att ligga till nummerserier som
ska ga att ringa dven nir abonnemanget ar sparrat beraknar TeliaSonera det innebir ett par
veckors jobb inklusive test och produktionssittning.

Spirren gar att dndra en gang per faktureringsperiod, antingen via kundtjinst eller via Mina
Sidor (TeliaSoneras kundwebb). I normalfallet har fasttelefonikunderna kvartalsfaktura,
vilket innebdr att spirren gar att andra max 4 ganger per ar, men aldrig mer dn en (1) gang
per kvartal. Anledningen till att den inte gar att andra oftare, ar att TeliaSonera vill skydda
sig mot bedrigerier och undvika situationer dir kunden héjer och sinker sin sparr ofta.
Andringen av spirren gar i en batchkdrning éver natten, vilket gor att en dndring syns i
systemet klockan 05:00 dagen efter.

For IP-telefoni finns en sparr for samtal till icke-IP-telefoner, som fungerar pa samma sitt
som spirren for fast telefoni. Fér samtal IP-telefon till IP-telefon inom TeliaSonera finns
det i dagslidget ingen spirr, men 4 andra sidan ar det ingen trafikavgift i dessa fall, det vill
siaga ingen rorlig kostnad.

Mobiltelefoni

F6r mobiltelefoni fungerar sparren niagot annorlunda jamfoért med fast telefoni, det skickas
inte ut nagon faktura vid 80 % utan det som hinder ar att ett larm gar till kunden. Det gar
att andra denna grins, sa att larmet gar vid 50 % av kreditbeloppet. Fakturan gar ut forst
nir kunden natt 100 % av spirren. Skulle kunden ga o6ver 100 % faktureras det
overskjutande beloppet ut pd nasta faktura.

Nir kunden nar 100 % av spirren gar det enbart att ringa noédsamtal, dock ar det
fortfarande mojligt att ta emot samtal som vanligt.

Det gar att dndra spirren en gang i manaden, oavsett vilken faktureringsperiod kunden har.
Precis som med fast telefoni dr den ligsta grinsen 1000 SEK, men det pagar diskussioner
om att erbjuda en ligre nedre grins. Anledningen ér for att locka forildrar till abonnemang
dir de kan kontrollera sina barns férbrukning.

For prepaidabonnemang som anvinds utomlands fungerar TeliaSoneras 16sning sa att
kunden far dessa samtal efterfakturerade. Kreditspirren finns dven fér denna
efterfakturering.

Pa mobilsidan har TeliaSonera statistik pa hur manga kunder som dndrar sin sparr, och det
ar vildigt fa. En av huvudanledningarna till detta kan vara att fa kunder ens vet att de har
en sparr.

2.6 Ostkraft

Elkraftsbolaget Ostkraft erbjuder vid sidan om sin kirnverksamhet dven telefoni i olika
former. De ir en virtuell operatér som i nuliget levererar mobil och fast telefoni och ser
&ver méjligheterna inom ip-telefoni. Ostkraft 4r en av fa sjilvstindiga sma operatdrer pa
marknaden. Kundbasen ligger i storleksordningen 15000 abonnenter. Den stora kostnaden
for operatorer av Ostkrafts storlek ligger i faktureringen av kunder, nigot som undviks tack
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vare att man hanterar telefonifakturorna tillsammans med elkraftsfakturorna. Som
nitleverantorer anvinder Ostkraft TDC for fast telefoni och TeliaSonera for mobiltelefoni.

2.6.1 Billing och rating

Ostkraft dger sjilva inte ndgra nit och har inte telefoni som en huvudverksamhet och har i
linje med det valt att lita en extern leverantor sta for billing och rating av telefonitrafiken.
For alla telefonitjanster har man valt att anvinda Svea Billing. Den externa leverantéren blir
siledes den definierande parten for vad Ostkraft kan leverera med avseende pa billing och
rating. Nar det giller leveranstider av CDR:er ser man ungefir samma tider som Ovriga
operatorer. Det vill sdga inrikestrafik 1 eget nit gar snabbt och betal- och utrikessamtal tar
lingre tid. Betalsamtal ses som ytterligare problematiskt eftersom det kan finnas en ovilja
tor kunder att betala hdga kostnader som kan ha uppstitt en tid tillbaka och kan ha fallit ur
minnet.

2.6.2 Kreditsparr

De tjinster Ostkraft erbjuder, forutom den fasta telefonin, har i dagsliget kreditspirrar. 1
nuliget kan man inte erbjuda kreditspérrar for fast telefoni eftersom underleverantérerna
inte har denna tjanst i sitt utbud. Nir det giller fast telefoni ser man dessutom ett
potentiellt problem med flédet av CDR:er. Man har helt enkelt inte resurser att behandla
den informationsmingd som det r6r sig om. For att trygga kundernas upplevelse av
telefonitjansterna erbjuder man nummersparrar kostnadsfritt.

2.6.3 Implementationskostnad

Nir det giller implementering av nya billing- och ratingfunktioner behéver Ostkraft képa
konsulttjanster hos sina underleverantérer. Konsulternas tid anvinds for att utveckla de
nya tjinster som leverantéren maste erbjuda. Ostkraft har nyligen anvint sig av mojligheten
att kunna fa ut utokad funktionalitet fran sin billing och rating. Det rorde sig om utokad
specificering av telefonifakturorna. Kostnaden f6r det inférandeprojektet hamnade pa
ungefar 500 000 SEK, en betydande kostnad f6r en operator av den hir storleksordningen.

Att infora kreditsparrar far antas vara ett projekt av storre komplexitet, eftersom man da
behover gi igenom hela abonnentdatabasen for att sikerstilla att kreditsparren kan
implementeras. Dessutom beh6vs en koppling tillbaka till natverket, for att kunna agera pa
kreditspirren. Denna Okade komplexitet ger vid handen att kreditspirrsinférandet
atminstone kommer att kosta lika mycket som fakturasparrsinférandet, men med storsta
sannolikhet mer. Ostkraft bedémer att en, fér dem, si stor kostnad kommer att vara
mycket svar att bara. Om kostnaden blir for stor kan man till och med Overviga att
avveckla telefoniverksamheten.
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3 Mjukvaruleverantdrerna

Denna del belyser l6sningen pa kreditsparrsproblematiken frin tvda av PTS utvalda
mjukvaruleverantorer. Detta ska inte tolkas som en rekommendation att anlita dessa
leverantorer, eller att kopa deras system, utan endast tva exempel pa kommersiellt
tillgangliga 16sningar. Informationen i detta kapitel 4r baserat pa av leverantérerna gjorda
produktpresentationer av sina respektive losningar.

3.1 Highdeal

Highdeal dr en mjukvaruleverantér med fokus pa prissittning och rating. De erbjuder en
l6sning de anser har hog flexibilitet och lag totalkostnad. Losningen dr modulér och for att
operatorerna ska kunna erbjuda sina kunder kreditspirr sa behover de anvinda bade
Highdeals modul for rating, samt modulen f6r saldohantering. Detta for att kunna hantera
bade prissittning och ha en koppling till hur mycket kunden far ringa for sa att systemet vet
nir sparren ska sla till.

Highdeals 16sning klarar av mycket avancerade beslutshierarkier kring hur ett samtal ska
prissittas eller om det ens ska tillitas. Till exempel kan en samling abonnemang kopplas
thop som en familj, dir de abonnemang som ar till f6r barnen kan ha andra instéllningar an
torildrarnas vad giller vilka nummer de kan ringa eller hur mycket de far ringa for i
manaden. Det gir ocksa att definiera till vilket kostnadsstille ett samtal ska hinforas, till
exempel kanske en familj vill att alla samtal inom familjen gar pa ett gemensamt konto,
men om barnen ringer nagon annan dras det fran deras individuella saldo.

Kostnaden f6r Highdeals 16sning dr ca 1 Euro per abonnent 1 licenskostnad, och ungefir
hilften sa mycket i kostnad for installationen. Det finns dock ytterligare kostnader till detta
estimat eftersom det antagligen kommer krivas att delar av operatorernas natverk maste
bytas ut for att stodja aktiv mediering, sa att sparrsystemet kan dndra en abonnents status 1
nitverket. Highdeal uppskattar denna kostnad till ungefir samma som kostnaden for att
implementera Highdeals 16sning, det vill siga ytterligare en halv Euro per abonnent.

Implementationstiden kan variera mellan 2 till 6 manader, beroende pa hur stor del av
systemet som ska bytas ut. Highdeal foresprakar att operatérerna som viljer Highdeal byter
ut hela sitt ratingsystem till Highdeallosningen, men det gar ocksa att kéra Highdeal vid
sidan om, enbart for att kunna tillhandahalla en kreditsparr. Det dr dock dyrt eftersom det
ursprungliga ratingsystem ocksa maste behallas, samt att det kriver mycket god
kommunikation mellan det gamla ratingsystemet och Highdeal, si att inga inkonsekvenser
mellan systemen uppstar.

3.2 Amdocs

Amdocs har flera verksamhetsomraden varav ett ar mjukvaruprodukter och tjanster for
billing och CRM. Inom detta omriade har man redan identifierat ett behov fér vissa kunder
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att kunna tillhandahalla en kreditspiarr fOor abonnenter. Amdocs har en aktiv
medieringsprodukt som kan méta detta behov hos alla operatorer.

For att kunna anvinda Amdocs 16sning krivs det att operatéren har eller infér aktiv
mediering. Aktiv mediering innebdr att fOr att ett samtal ska kunna kopplas sa genomférs
kontroller, utéver dem som behovs for nitverket. I kreditsparrsfallet innebir det att man
kontrollerar att kreditgrinsen inte dr Overskriden. Eftersom kontrollerna genomférs
utanfoér nitverket dr det mojligt att infora andra typer av spdrrar i samma skede. Beroende
pa hur systemet implementeras kan man komma olika nira realtidskontroll éver kundens
kreditniva.

Tilldtelse for
handelse

Fig. 2 Amdocs forslag, enklaste losningsforslaget

Amdocs tinker sig att man kan implementera systemet 1 tre nivaer. Vilken niva som viljs
beror pa vad operatoren har f6r behov av att behilla gamla system och hur lingt man vill ta
kreditspirren. For att kunna komma si nira realtidsrating som méjligt behéver en operator
som i nuldget har ett offline ratingsystem inféra ny realtidsrating samtidigt som man infor
den nya aktiva mediering. Om det finns ett behov av att behalla det gamla ratingsystemet
finns det olika moijligheter att féda information till den aktiva mediering. Antingen viljer
man att anvinda sitt gamla system fullt ut och féda informationen fran det in den aktiva
medieringsenheten. Problemet med detta édr att man blir paverkad av de ledtider som kan
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finnas for det gamla ratingsystemet. Det andra alternativet dr att inféra ett parallellt
ratingsytem som kan foda medieringsdelarna och pa si sitt undvika ledtiderna fran det
gamla systemet. Fordelarna dr att man far ett mer uppdaterat system. Nackdelarna ar att de
olika ratingsystemen maste synkroniseras samt att systemen maste underhallas vart for sig.

Foér en operator med ungefir 300000 abonnenter samt en modern och homogen
infrastruktur riknar Amdocs med en implementationstid fran tre till sex manader.
Kostnaderna for inférandet i USD ligger pa ungefir en miljon. Kostnaderna hamnar
saledes i storleksordningen 10 miljoner omriknat till SEK. Denna losning innebir den
enklaste implementationen av Amdocs l6sning, visad 1 figur 2, och en Okad grad av
sofistikering medfér 6kade kostnader. Andra faktorer som kan medféra kostnadsokningar
ar graden av komplexitet och omoderna system i operatorens nuvarande losningar samt
utbildning av personal.
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4 Utmaningar

4.1 Nationella samtal

Nir det giller nationella icke-betalsamtal, kan de flesta operatorerna i undersokningen fa in
samtalen till systemet f6r kostnadskontroll inom 2-3 timmar. Anledningen till att det dnda
ar en fordréjning som riknas i timmar beror pa hur operatorerna valt att bygga sina billing-
och ratingsystem.

I figur 2 nedan visas en schematisk bild av ett CDR-fléde. En CDR skapas i vixeln nir ett
samtal dr avslutat och dr da en informationsenhet som innehaller information om vilket
nummer som ringde, vilket nummer som ringdes till, start tid f6r samtalet, samtalets lingd
och ytterligare kontrollinformation beroende pa vilket system som skapade den. Detta sker
alltsa vid tidpunkten T i figuren.

skapas Rating Billing

CDR-fléde

Fig. 2. Nationell rating

Efter att den har skapats ska CDR:en forflyttas till prissittningssteget, T, 1 figuren, och
tiden det tar for detta varierar. Dels ska CDR:er himtas in frin olika vixlar, vilket ofta
involverar datakonverteringar, och dels kan datakvaliteten pa CDR:erna variera kraftigt.
Detta blir per definition inte realtidsrating, utan ett sd kallat batchrating system.
Prissittningen sker inte for varje individuell CDR en 4t giangen, utan istillet i storre

grupperingar.

Detta dr ett designbeslut, det giar dven att prissitta i realtid, vilket 4r hur
prepaidabonnemang fungerar. Problemet ér att licenskostnaden for system som klarar detta
ir hogre, och licenskostnaden ir relaterad till hur stora CDR-volymer systemen ska klara
av, eller hur manga abonnenter det ska kunna hantera.
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Nista steg dr billing, dir kostnaden f6r samtalet dras fran kundens konto. Hir varierar det
frin operator till operatér hur snabbt ett samtal kommer till tidpunkten T, och det ir i
samband med att samtalet nir detta system som kostnadskontrollen kommer in. For att
kunna hantera kostnadskontrollen maste systemet bdade veta vilket saldo kunden har, samt
hur mycket samtalet som nyss gjordes kostade.

4.2 Internationella samtal

Internationella samtal 4r problematiska eftersom dessa samtal kan komma till operatrens
kinnedom upp till sex manader efter att de dr gjorda. Att det skulle ta sa ling tid 4r mycket
ovanligt, men risken finns. I normala fall dr eftersldpet ett par dygn. Hur lang efterslipning
ir beror pd operatorens avtal, men regleras generellt av standardavtal som tilliter max 30
dagars f6rdrojning.

CDR
skapas Rating
I I
Clearing-
house 1
Cl . Billing hos
earing- - - kundens hem-
TAP

house 2 filer operator

(Ts)

Fig. 3 Internationell rating

Internationell billing och rating ser annorlunda ut dn nationell, vilket kan ses i figur 3. I
internationella sammanhang har de svenska operatérerna bara kontroll 6ver billingen, det
ar istillet ndgon annan entitet som prissitter samtalet och operatérerna far CDR:erna 1 sa
kallade TAP-filer (Transferred Account Procedure). For att undvika att operatérerna ska
behova himta filerna fran manga olika kallor finns clearing houses som samlar och skickar
vidare informationen. Det kan vara mer dn ett clearing house mellan operatéren och
slutkunden.
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Detta skapar problem for kreditspirren, eftersom det da kan ta upp till 30 dagar mellan
punkt T, och T; i figur 3 och alltsa innan kreditsparren slar till. Da det kan vara mycket dyrt
att ringa utomlands, riskerar kunden darfér att visentligen Overstiga sin kreditsparr innan
abonnemanget sparras.

Problemet skulle inte uppsta om nitverken kunden roamade pa stodjer realtidsrating och
har en koppling till hemnitverket. Detta dr mojligt om bada nitverken stédjer den senaste
versionen av CAMEL.

Internationell roaming nar det giller datatrafik dr generellt sett inte ett problem, eftersom
datatrafiken 1 normala fall kommer att ga genom ett system i hemmanitverket. Det gor att
de svenska operatorerna i teorin har tillgang till dessa samtal 1 realtid. Det dr dock maoijligt
att operatorerna valt att inte realtidsprissitta dessa samtal, men i det fallet kan de likstillas
med ickerealtidsprissatta samtal inom Sverige. For dessa samtal har de flesta operatorerna 1
undersokningen ett par timmars ledtid.

4.2.1 Internationella samtal framat

Det ligger i operatérernas intresse att minimera tidsférdréjningen pa internationella samtal
och forenkla hanteringen av CDR:er frin utlandet. Det skulle ge operatorerna en bittre
kontroll pa sina kostnader och intikter och ger dem mdjlighet att erbjuda en battre tjanst
tor slutkunden. En kortare ledtid for internationella CDR:er dr ocksd ett krav for att
effektivt kunna hantera samtalsbedrigerier.

Det finns flera sitt att dstadkomma denna foérbittring. Den mest radikala dr att anpassa
niten till senaste versionen av CAMEL, vilket skulle mojliggéra realtidsrating dven for
samtal utomlands. Kostnaden f6r detta dr dock hog, och det finns bade en
installationskostnad savil som hogre licenskostnader att beakta. Det intryck operatorerna
ger dr att flera av dem tittar pa att implementera CAMEL 4, men att de inte ser nigon
direkt kommersiell vinst av det eller nagot tryck frin konsumenterna. Detta skulle kunna
indras om nagon av operatorerna implementerar CAMEL 4 och lyckas anvinda det som
en konkurrensfordel.

Mer realistiskt pa en kortare tidshorisont dr Near Real Time Roaming Data Exchange
(NRTRDE). NRTRDE ir ett krav pa GSM-operatérerna fran branschorganisationen GSM
Association som gick i kraft 1 oktober 2008. Tanken med NRTRDE ir att skira ned
ledtiden for internationella CDR:er till fyra timmar eller mindre. Problemet med
NRTRDE-filerna ir att de inte innehaller prissatta CDR:er, sa for att kunna hantera
kreditspirren maste samtalen prissittas av operatoren i Sverige som mottager filerna.

Flera operatorer tar emot NRTRDE-filer i dagsliget, men syftet dr for att férhindra
bedrageri och det dr inte samma datafléde som prissattningen av samtal sker i. Det gor att
det antagligen skulle krivas ett separat prissiattningsflode for att hantera dessa samtal, med
en sorts skuggprissittning enbart for att preliminirt se om kunden slar i taket. Det kan
dock vara problematiskt att halla detta skuggratingsystem synkroniserat med det riktiga
ratingsystemet.
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4.3 Betalsamtal

Betalsamtal i Sverige bestar i huvudsak av nummer 1 0900-serien och tjansten MegaCall
som TeliaSonera tillhandahaller f6r stora event.

4.3.1 0900-samtal

0900-nummerserien dr den vanligaste formen av betalsamtal i Sverige, och anvinds for allt
frin betald teknisk support, till att verifiera en betalning. Det finns tva typer av
betalningsmodell, den ena med en fast kostnad for samtalet och den andra med en
minutkostnad. Det finns begrinsningar i hur mycket samtalen maximalt far kosta, vilket dr
200 SEK for samtal med fast avgift och 35 kr/minut upp till 700 SEK f6r samtal med
minutpris.

Enligt VD pa Fjord Networks, en service provider i betaltelefonisegmentet, utgor sa kallade
Paycode-tjanster ca 40 % av marknaden. Denna typ av tjanst gar ut pa att kunden vid till
exempel betalning for en tjdnst pa Internet far en kod, varefter kunden ringer ett
specificerat nummer och uppger koden. Den volymmassigt storsta tjdnsten dr annonser pad
Blocket.

Grundproblematiken f6r dessa nummer ligger 1 att operatdrerna inte har
realtidsinformation om hur mycket ett samtal kostar. Som liget ser ut idag har TeliaSonera
ett de facto-monopol pa 0900-nummer genom att de generellt sett inte fakturerar sina
kunder f6r 0900-nummer de ringt som inte dgs av TeliaSonera, med motiveringen att de da
inte kan skydda sina kunder frin oseriésa tjansteleverantorer. Enligt uppgift dr de tvungna
att koppla samtalet, men inte tvungna att ta betalt for det. Detta uppligg har gjort att i
princip alla betalnummer i1 bruk i 0900-serien kontrolleras av TeliaSonera. Det finns vissa
undantag, dir operatorer har tecknat speciella avtal med TeliaSonera.

Vidarekopplat

Vidarekopplat
samtal

T—\
Operator

1

Operatér

2 Internet

kod

Vidarekopplat

0900- nummer samtal

Fig. 4. Paycode-samtal i 0900-serien

En illustration 6éver hur Paycode tjinster fungerar finns i Fig. 4. En kund till Operatir 1
ringer ett 0900-nummer (till exempel blocket 35kr annons) for att bekrifta en kod. Just
detta 0900-nummer giér till en tjanst Operatir 2 driver tillsammans med en service provider.
Eftersom Operator 1 inte dger numret, och darfor inte vet mappningen till vilket svarsstille
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det ar, sa skickar de samtalet vidare till TeZaSonera. TeliaSonera kopplar det till ritt svarsstalle,
och ser att det ar en tjanst som Operatir 2 tillhandahaller tillsammans med en service
provider. TeliaSonera kopplar siledes samtalet vidare till Operatir 2, som direkt kopplar det
vidare till Service Providern. Service Providern kopplar upp sig mot Content Providern via
Internet for att registrera koden, i det hér exemplet blocket, for att registrera att annonsen
blivit betald. Operatir 1 far sedan en prissatt CDR fran Te/iaSonera, och tidpunkten da
Operator 1 vet priset pa denna CDR kan vara upp till ett dygn efter samtalet ar avslutat.

4.3.2 MegacCall

MegaCall ir en tjanst som TeliaSonera erbjuder, vilken dr designad f6r hindelser dar vildigt
manga abonnenter vintas ringa in. Typiska exempel dr melodifestivalen och olika
vilgérenhetsgalor.

MegaCall ligger i 099-nummerserien, och prissittningen ar baserad pa numret. Detta gor
det mojligt f6r de andra operatorerna att veta hur mycket ett samtal kommer att kosta. Det
ar fortfarande sa att operatoren inte kommer att ha tillgang till CDR:en forrin med upp till
en dags fordrojning. Men eftersom priset pa samtalet gar att se fran numret, kan operatéren
1 teorin dra kostnaden frin kunden innan den fatt CDR:en.

Detta gor att MegaCall 1 sig inte dr ndgot problem foér kreditspiarren for mobila
abonnemang. Nar det giller fast telefoni kan dock inte operatérerna gora som ovan,
eftersom ndr fastnitskunden ringer MegaCall gar trafiken enbart i TeliaSoneras nit. Det gor
att operatoren inte kan se samtalet, och far da istillet vinta pa CDR-datat fran TeliaSonera.

4.4 Rating skots av tredje part

Vissa mindre operatorer skoter inte sin egen rating, utan har den outsourcad till en tredje
part. Detta skapar problem eftersom operatéren di ofta inte har den information som
krivs for att sla pa spiarren ndr kunden har 6verstigit sin kreditgrins. Det finns tva
huvudsakliga vigar att ga i detta fall:

4.4.1 Implementera kreditspdrren hos outsourcing-partnern

For att denna 16sning ska fungera krivs en nira integration mellan teleoperatorens CRM-
system och outsourcing-partnern. Det kriver ocksd att det finns en koppling tillbaka till
operatoren som 4r sia ndra realtid som moijligt, eftersom i det fall en kund slar i
kostnadstaket maste en signal ga tillbaka till operatéren for att spirra den kunden 1 nitet.

Fordelen med att implementera kreditsparren dir sjilva ratingen gors ar att riskerna for
datainkonsekvenser minimeras. Nackdelen idr att operatoren sjilv inte har kontroll Gver
sparren, vilket kan forsvira dndring av beloppsgrinserna. Det kriver ocksd ett avancerat
granssnitt till ratingleverantoren.
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4.4.2 Implementera kreditspdrren som ett separat system

I denna 16sning valjer operatoren att gora en “’skuggrating” 1 sitt eget system vid sidan om
den vanliga ratingen. Det gbr att det ursprungliga ratingsystemet slipper bytas ut, och
dirmed kan en del av det integrationsarbete som inférandet av ett nytt ratingsystem skulle
ha inneburit undvikas.

Dock krivs fortfarande atminstone en integration med CRM-systemet, for att fa
kopplingen till kund och prislistor, och en integration med natplattformen for att fa
CDR:er och kunna stoppa nya samtal om kunden 6verstiger en viss kreditgrins. Férutom
detta riskerar det ocksa uppkomma datainkonsekvenser mellan ratingsystemet och
”skuggrating”-systemet.

4.5 Prepaid

Vid tillhandahéllande av prepaidabonnemang ir gingse forfarande att man ratar och billar
abonnenten i realtid sa att nar de inbetalade pengarna ir slut kopplas samtalet ned. Att
utoka det forfarandet sa att dven postpaidabonnemang innefattas dr svart att genomféra av
olika skil. For det forsta sa Okar licenskostnaderna f6r den utrustning som kravs for att
nitverket ska klara hanteringen. Vidare sa kommer kraven pa kapacitet att hantera
datamingderna 1 realtid, en ytterligare kostnad. Ett ytterligare argument fOr operatorerna
mot att implementera tjansten skulle kunna vara att det inte finns niagon omedelbar
affirsnytta med att uppgradera nitet. Hittills har inte manga kunder efterfragat tjansten och
det var bara en operator som pratade i termer om att ta fram tjansten som ett affirscase,
nimligen Tre.

4.6 Kunddefinition

I dndringen av lagen ir lagtexten designad runt de tvd begreppen ”abonnent” och ”tjinst”.
Detta ar begrepp som vid forsta anblicken kan verka enkla, men definitionen av dessa kan
variera mellan olika CRM-system. Det finns flera problem med begreppet abonnent, ar till
exempel en kund med tre mobilabonnemang hos en och samma leverantor en eller tre
abonnenter?

Hur forhaller det sig for en kund som har bade ett fasttelefoniabonnemang och ett
mobilabonnemang hos samma operator? Vissa operatorer erbjuder samfakturering for flera
olika tjanster, sa det 4r mojligt att bade fasttelefonin och mobiltelefonin kommer pa samma
rikning.

4.7 Information till slutkund

Flera av operatorerna uttryckte en oro 6ver om och hur informationen till slutkund
kommer att vara reglerad. De upplevde att det fanns en risk f6r snedvriden konkurrens i
fall dir operatorerna viljer att informera kunderna i olika hég grad om vilka rittigheter de
har gallande kreditspérren.
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Detta kan vara extra problematiskt om implementeringen av kreditspirren skiljer sig
viasentligen operatorerna emellan. En av operatorerna uttryckte en frustration 6ver att
kunderna inte férstar sparren, och att sparren skapar missnéje hos kunden nir de plotsligt
uppticker att de inte kan ringa.
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5 Analys

Forutsattningarna for att implementera en kreditspirr ser olika ut operatorerna emellan. De
fyra stora operatorerna Telenor, Tele2, TeliaSonera och Tre har alla mycket komplexa
systemmiljoer, som skiljer sig visentligt fran varandra. Det gor kostnadsuppskattningar
svara och de uppgifter som ges i detta kapitel ska ses som en indikativ kostnad.

Aven om operatorerna har olika systemflora finns det ett antal aktiveter som maste utforas,
varav vi fokuserat pa foljande fem:

e Forindring av sjilvbetjaningswebb. Anpassa operatorens webbtjinst sd att
abonnenterna kan bestilla/administrera kreditspirren. Eftersom samtal dll
kundtjanst ar kostsamma kommer operatérerna vilja fa abonnenter att administrera

tjansten sjilva.

* Forindring i CRM-system. CRM-systemet, eller motsvarande, maste forandras sa
att informationen om kreditsparren finns dar.

*  Bygga logik for kreditsparren. Nagot system maste hantera logiken for att halla reda
pa abonnenters saldo och agera nir spirren Gverskrids.

* Nya provisioneringsfunktioner mot nitverket. Systemet maste kunna stoppa/6ppna
vissa nummer for ett abonnemang, vilket kriver en koppling mot natverket.

* Integration. Funktionaliteten beskriven i de fyra tidigare dr med stOrsta sannolikhet
utspridd 6ver flera system, vilket kriver integration systemen emellan.

De kostnadsestimat som ges i kapitlen om operatérerna behandlar en 16sning som ligger
nira de krav som definierades 1 uppdraget fran PTS och baserar sig pa operatorernas
beskrivning av nuldget. I denna l6sning dr malbilden en kostnadsspérr som slar till nar
operatoren vet hur mycket samtalet kan kosta och kan koppla thop den till en kund och fa
ett saldo. Tiden innan en kunds saldo uppdateras stricker sig i detta scenario fran ndgra
timmar for nationella samtal, till ungefar ett dygn f6r betalsamtal och upp till ett par dygn
for internationella samtal.

Tidsfordréjningen for betalsamtal dr 1 dagsliget begrinsat av Sergel och de individuella
betaltjinstleverantérerna och fordrojningen for internationella samtal dr beroende av
utlindska operatorer och clearing houses.

Om mialet istillet 4r att ha en 16sning som klarar av realtidsprissittning, blir kostnaden en
magnitud hogre. Férutom att det for de flesta operatorer kriver uppgradering av nitverken,
en kostnad en nitleverantér uppskattade till cirka 1-2 euro per abonnent, sa stir mycket av
problemet utanfér operatérernas makt. De stora problemen ir som tidigare nimnts
internationella samtal och 0900-nummer, nagot som ir mycket svart f6r den individuella
operatoren att paverka.
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5.1 Generellt for alla operatorer

Kreditspirrarna som operatorerna tillhandahaller ar 1 nuliget inte 6verensstimmande med
PTS rekommendationer avseende vilka nummer som ska vara mojliga att ringa aven efter
abonnemanget stingts for utgaende samtal. Under utredningen framkom att forindringar
av vilka nummer som fortsatt gar att ringa for alla operatorer innebdr ny parametersittning
1 ndtverket. Denna parametersittning skulle kunna hallas ifran nitverket genom att anvinda
aktiv mediering. I det fallet hade det bara varit medieringssystemet som hade beh6vt nya
parametrar. Fér nuvarande implementation, det vill siga utan aktiv mediering, uppskattar
TeliaSonera att forindringar tar ett par veckor f6r férandring, test och utrullning. Eftersom
paverkade operatorer har aviserat att det r6r sig om parameterférindring bedéms att tiden
ar ungefir lika for alla. Med en kostnad pa 800 SEK/mantimme och givet olika ansvariga
for arbetsstegen samt ledtider hamnar en ungefirlig slutkostnad pa i storleksordningen 100
— 150 tusen SEK. For operatérer med mer homogen och modern systemflora gar
kostnaden mot den ldgre siffran. Omviant giller fér operatérer med omoderna och
heterogena system, dir gar kostnaden mot, eller kanske nagot 6ver, den hégre siffran.

5.2 Blixtvik

Eftersom vi inte kunnat fa svar fran Blixtvik, dr det omdjligt att estimera nagon kostnad
eller tid f6r dem. Men med endast 2000 IP-telefoniabonnenter ar i princip alla former av
investeringar som inte leder till en 6kad intdkt svara att motivera. Risken dr att en sa pass
liten operator, som inte heller har telefoni som huvudverksamhet, under dessa
forutsittningar istillet viljer att helt 6verge telefonitjansten.

5.3 Hi3G Access/ Tre

Tre har en egenimplementerad kreditspiarr som dr skild ifran deras kreditforlustskydd.
Abonnenten kan héja och sinka nivin pa sparren i intervaller om 100 SEK och den ligsta
tillatna nivan dar 100 SEK. Det finns inga begransningar i antalet ginger som en abonnent
kan dndra sin spirrniva. Vid uppnadd spirrniva kopplas samtalen direkt till kundtjanst
istallet for fram till mottagaren. Sammantaget uppfyller Tres sparr PTS krav ganska vil.

Tre estimerar investeringen gjord for sparren till uppemot 5 miljoner kronor. Med ungefir
670 000 abonnemang ger det en kostnad pa 7,5 SEK per abonnent. Detta inkluderar all tid
for all personal inblandad i projektet, och planeringen av projektet samt hardvara. Da
inkluderar det alla de fem aktiviteterna listade 1 bérjan av detta kapitel. Det inkluderar inte
kostnaden fo6r utbildning av kundtjinst eller den Okade kostnaden for fler samtal till
kundtjanst.

Dock ska det papekas att detta dr ridknat pd relativt héga personalkostnader, med en
genomsnittskostnad pa 800 SEK/timmen.
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5.4 Telenor

Det kreditskydd Telenor tillhandahaller dr begransat till ett upplysande SMS som skickas ut
nir en forutbestimd niva passerats. Denna tjanst giller enbart for kunder som har
abonnemang fran Telenor Mobile, inte de som tillh6r Glocalnet. Anledning till detta torde
vara att det ar tva helt dtskilda processer for att hantera kunderna fran Telenor Mobile och
Glocalnet.

Den estimerade kostnaden for att implementera en kreditspérr enlig PTS krav hos Telenor
Mobile ar 6 MSEK. Av dessa ir 2 miljoner avsedda for planering och konceptuell design
och 4 miljoner f6r implementeringfasen. Med cirka 1,8 miljoner abonnenter ger det en
kostnad pa ungefir 3,5 SEK per abonnent.

Estimatet ar baserat pa den av Tre redovisade kostnaden att implementera sparren, justerat
tor skillnader i forutsittningar operatorerna emellan. Telenor har ett mer komplext
systemlandskap dn Tre, vilket kommer att ge en mer komplicerad planerings- och
designfas. Telenor har nistan tre gianger si manga abonnenter, vilket gor att deras
kostnader for hardvaruinvesteringar kommer att vara hogre. Det hogre antalet abonnenter
stiller ocksé storre prestandakrav pa de system som utvecklas. Till Telenors fordel talar att
de kommer att ha en betydligt utférligare kravspecifikation att utga fran, nir Tre borjade
var det oklart hur spirren skulle se ut.

Telenor har ocksa redan implementerat stora delar av aktiviteterna listade som
kostnadsdrivare, de har byggt upp delar av logiken for spirren, de har byggt funktion for
att administrera tjdnsten 1 sin sjilvbetjaningswebb och antagligen modifierat sitt CRM-
system. Dock kommer det krivas forindringar av dessa system for att leva upp till kraven,
och sannolikt mer funktioner for provisionering mot natverket.

Tiden f6r implementering ir estimerad till mellan sex och tolv manader. Detta ir en storre
systemforindring och maste laggas in i existerande releaseplaner. Det kommer krivas
integration mellan flera system, och releasecykler systemen emellan maste synkroniseras.

Detta giller dock endast kunder till Telenor Mobile och inte Glocalnet. Problemet foér
Glocalnet ir att de har en outsourcad 16sning, dir de inte skoter sin egen rating eller billing.
Detta gér dem relativt lika Ostkraft i friga om prissittningen av samtal, iven om Glocalnet
har en férdel 1 att de har en narmare koppling till nitet i och med att de anvinder Telenors
nit. Ostkraft uppgav att kostnaden for utdkad samtalsspecifikation var 500 000 SEK hos
deras billingleverantor. Kreditspiarren dr ett betydligt mer komplicerat problem, som
dessutom kriver en aterkoppling till nitverket. Kostnaden for detta dr mycket svar att
estimera, men som en ldgsta nivd i forhdllande till svirigheten for utokad
samtalsspecifikation har vi estimerat 1 miljon hos billingleverantéren. Till detta ska liggas
internt arbete pa Glocalnet 1 form av planering och design, samt integration mot systemen
inom Telenor som hanterar nitet. Detta estimeras till en totalkostnad pa mer dn 2 miljoner
SEK. Med cirka 250 000 abonnenter, varav 75 000 mobilabonnemang, landar slutsumman
pa 8 SEK per abonnent. Kalendertiden dr estimerad till samma som Telenor, det vill siga
sex till tolv manader.
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5.5 Tele2

Likt Tre har Tele2 valt att skilja abonnenternas kreditspirr fran sin egen kreditforlust- och
bedrigerikontroll. For mobiltelefoni kan abonnenterna dndra spirrnivan vid si manga
tillfillen de vill, men fasttelefoni har en begrinsning som gor att det bara dr mojligt att
andra instillningarna en gang per dygn. Spirren har en ldgsta grins pa 200 SEK och en
hogsta grins pa 500 SEK. For Tele2 aterstar saledes att gora investeringar fOr att uppna
samstammighet i vilka nummer som ska kunna nas efter sparren har slagit i.

5.6 TeliaSonera

Den 16sning som TeliaSonera anvinder for kreditspirrar dr en utveckling av deras
kreditforlustskydd. Alla nya abonnemang som skapas kommer automatiskt med en
kreditsparr pa 5000 SEK. Denna niva kan sedan kunderna sinka eller héja och darigenom
fa spdrren att hamna pa en, for dem, limplig grins. I nuldget tilliter man férindringar ned
till 1000 SEK som ldgsta niva.

Alla fasttelefoniabonnemang har tjdnsten, men inte alla mobilabonnemang, beroende pa att
gamla abonnemangsformer inte har provisionerats med den. Det dr vissa skillnader 1
funktionalitet mellan fasttelefoni/ip-telefoni och mobiltelefoni, bade i friga om hur spitren
slar till och hur mycket man kan dndra pa den. Fast telefoni tillater till exempel inte att man
indrar nivaerna fler 4n en ging per fakturaperiod, nagot som dr tillitet for
mobilabonnemang.

For att TeliaSonera ska kunna nd de krav som PTS har foreslagit krivs dels, som for de
andra operatrerna, att man ser Over de nummer som gar att na dven efter abonnenten har
natt sparrnivan. Utover detta behéver TeliaSonera 6ka flexibiliteten 1 sin nuvarande
kreditspérr sa att abonnenten kan tillaitas hoja sin sparrniva direkt nir sparren har slagit 1. I
TeliaSoneras nuvarande spirtlosning kan nidmligen abonnenten inte ldsa upp sitt
abonnemang med mindre 4n att en faktura betalas. For att TeliaSonera inte ska behdva
kompromissa med sitt forlustskydd skulle en separat sparr kunna implementeras med syfte
att handha abonnenternas kreditskydd. Denna spirr skulle vara vildigt lik den nuvarande,
med skillnad att nivin ska kunna hoéjas utan att faktura betalats. Likheten med den gamla
sparren gor att kostnaden for implementationen kan hallas ned. TeliaSoneras release och
planeringsarbete gor att forindringar av den hir storleken normalt estimeras till minst nio
manader 1 kalendertid. Utifrin den stérre komplexiteten i TeliaSoneras system visavi
exempelvis Tres sa bedéms kostnaden for implementationen hamna i storleksordningen
miljoner. En totalkostnad pa drygt 3 MSEK ger for TeliaSoneras del en kostnad per
abonnent pa ungefir 1 SEK.

5.7 Ostkraft

Hos Ostkraft skiljer sig graden av mognad nir det giller kreditspirrar 4t mellan de olika
telefoniverksamhetsomradena. Man erbjuder kreditsparrar f6r mobiltelefoni och kommer
att erbjuda det for sin ip-telefoni. Fér de fasta tjansterna har man i nuldget inga
kreditsparrar.
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Kostnaden for Ostkraft att gora forindringar i eller utveckla nya kreditspérrar kan beriknas
genom att anvinda deras utveckling av nya fakturaspecifikationer som bas. Detta ger en
trolig ligsta kostnad for att utveckla kreditsparrstjansten. Kostnaden for de nya fakturorna
var 500 000 SEK. Givet den 6kade komplexiteten som kreditsparrar medfoér kommer
kostnaden for kreditspirrar hamna hégre. Aven ett forsiktigt estimat med en totalkostnad
pi en miljon SEK kommer att ge Ostkraft stora kostnader riknat per abonnemang,
Kundbasen och estimatet ger en slutkostnad pa 60 SEK per abonnent, det vill sdga avsevirt
hogre dn for storre operatorer. Da telefoniverksamheten dr mer av en sidoverksamhet och
generellt redan frin bérjan dr pressad av mindre marginaler har Ostkraft aviserat att en si
stor investering kan medféra att man terminerar den delen av verksamheten.

5.8 Mjukvaruleverantorernas l6sningar

Ett alternativ till de ovan presenterade egenutvecklade l6sningarna kan for operatorerna
vara att implementera nidgot av de system som finns tillgingligt pa marknaden. De av PTS
foreslagna exempelféretagen levererar bada 16sningar som kan anvindas som ersittning for
eller i komplement till operatérens egen billing och rating. Implementations- och
driftskostnaderna beror for bada leverantorerna pa antal anvindare och komplexiteten i
systemen hos operatéren. Amdocs 16sning skulle f6r en operatér med moderna system
och 300 000 abonnenter kosta ungefir 10 miljoner SEK. Implementationstiden uppskattas
av Amdocs till 3 — 6 manader. Highdeal har en betalningsmodell som gor att en operatér av
motsvarande storlek far betala 3 miljoner SEK i initiala licenskostnader och ungefir 1,5
miljoner SEK f6r installationen. Till detta kommer troligtvis en kostnad fo6r att uppgradera
operatorens nit sa att det stodjer aktiv mediering, av Highdeal uppskattat till ungefir 1,5
miljoner SEK for en operatér av nimnd storlek. Slutnotan hamnar alltsa pa 6 miljoner
SEK. Det ar virt att notera att exempeloperatoren ar valdigt liten och bade Amdocs och
Highdeals 16sningar kommer att bli avsevirt dyrare for de storsta svenska operatérerna.
Highdeals linjara prismodell ger vid handen att slutnotan blir 6ver 60 miljoner for en
operatOr av TeliaSoneras storlek. Dessa hoga investeringskostnader ska sittas i proportion
till att systemen foérutom att 16sa kreditsparrsproblematiken medfér andra férdelar, som till
exempel aktiv mediering och hégre framtidssikerhet.
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6 Slutsats

I nuldget har flertalet operatorer 16sningar pa plats som syftar till att uppfylla malet med
lagen. De kreditsparrar som dr implementerade trider alla i kraft sa snart data har inkommit
som visar att en for hog kreditniva dr uppnadd. Det dr ocksa mojligt f6r kunden att dndra
niva pa sparrarna och kunden kan fortsitta ringa en begrinsad mingd nummer. Av olika
anledningar har dock inte alla operatérer implementerat sparrar, antingen beroende pa
kostnader eller pa oklarheter kring vad som ér tvingade krav.

Den olika graden av inférande av kreditspérr kan delvis forklaras av en inneboende skillnad
1 hur stor paverkan foérindringar i billing och rating har for operatorerna. Att genomfora
forindringar i dessa system ar en kostsam operation, vilket gor det mer besvarligt for en
mindre operator att genomdriva. En annan paverkande faktor kan vara strategiska val, till
exempel outsourcing av delar av billing och rating, som gor att det blir mycket svarare och
dirmed kostsammare med omfattande férindringar i hanteringen. Att outsourca billing och
rating ar for virtuella och sma operatorer det enda rimliga valet for att kunna bedriva sin
verksamhet. Detta gbr att deras moijligheter till férindringar av typen inforande av
kreditsparrar blir mycket kostsammare dn for en operatér som dger sin egen billing och
rating.

Delvis med utgiangspunkt i vad man har haft f6r méjligheter 1 sina befintliga system men
aven beroende pa den ambitionsnivi man har valt sa har operatorerna valt att angripa
problemet pa olika sitt. Till angreppssitten kan ocksa liggas att mjukvaruleverantorernas
l6sningar som ger ytterligare maojligheter att implementera kreditsparrar. De olika sitten att
implementera kreditspirrar kan medféra olika typer av problem. Om man till exempel
anvinder samma spirrar for att skydda operatéren som kunden mot foérlust blir det
intressekonflikt om spirren maste dndras. Dels kan kunden héja sin niva 6ver vad kunden
onskar och dels kan for laga nivder gbra att operatorens affarer paverkas. En ytterligare
aspekt av att vilja att anvinda samma kreditspirr for att skydda bade operatér och
abonnent framfoérdes fran operatorshall. Det kan vara sa att operatoren inte vill tillita annat
in nodsamtal f6r abonnenten som ett medel for att fa abonnenten att 16sa sina utestiaende
skulder. Detta problem uppstir inte om man anvinder tva sparrar och kan 16sas av
operatorens interna rutiner.

De spirrar som dr implementerade hos de flesta operatérer och som med sma skillnader
uppfyller de f6r utredningen av PTS presenterade tinkta direktiven lider alla av samma
problem gentemot abonnenterna. Det stora problemet dr att kostsamma samtal, 900-
nummer och samtal i utlandet, kommer in i operatérernas billing- och ratingsystem med en
sadan fordrojning att det ar maoijligt att rikningen stiger pa ett for abonnenten o6nskat sitt.
Denna omstindighet ar omoijlig att 16sa f6r operatoren pa egen hand, utan ett samarbete
mellan alla dess nationella och internationella roamingpartners och nummerinnehavare.
Med denna begrinsning i atanke ar det dock tekniskt mojligt for alla operatérer att mota
myndighetens direktiv for lagen. Nar det giller de ekonomiska fGrutsittningarna ir det
svarare for sma aktorer samt operatérer med diversifierade och i stor man outsourcade
l6sningar. En risk med detta dr att smd operatorer kan vilja att antingen avveckla
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verksamheten eller lita sig kopas upp framfor att géra en sa pass, for dem, stor investering
som efterfrigas av en liten andel kunder och som inte medfér ndgra i nuliget synbara
konkurrensférdelar.
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