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Kartlaggning av hur teleoperatorer haller
information om priser, taxor och allmanna
villkor allmant tillganglig

En av de stora utmaningarna for konsumenterna pa telefonimarknaden ar att
vilja det abonnemang som passar bist for deras specifika behov och 6nskemal,
eftersom det dr svart att jaimfora priser och villkor mellan operatérerna.

Teleoperatorerna tillimpar ofta mycket komplicerad prissittning, med olika
priser beroende pa till exempel vid vilken tid man ringer, i vilket nit man ringer
och beroende pa om man valt att betala en extra manadsavgift for en sdrskild
prisplan. Ocksa andra faktorer spelar stor roll f6r den totala kostnaden, sisom
Oppningsavgiften som debiteras for varje samtal och om samtalen debiteras per
sekund eller per paborjad minut (debiteringsintervall). Viktigt att beakta vid
jamforelser dr ocksa hur linge man blir bunden av ett abonnemang och hur
ling uppsigningstiden Aar.

PTS tillhandahaller i samarbete med Konsumentverket prisjaimforelsesidan
Telepriskollen. Operatorerna lagger sjilva in prisuppgifter och andra kriterier i
Telepriskollen. PTS granskar regelbundet, innan och efter publicering, att
uppgifterna stimmer, genom jamforelser med informationen pa operatérernas
webbplatser. I detta arbete har Telepriskollens handliggare kunnat konstatera
att det ofta 4r svart att hitta all relevant information, samt att den ofta inte
presenteras Gverskadligt och pa ett begripligt sitt.

Till PTS och till Telepriskollen kommer ocksa fragor och klagomal fran

konsumenter som tycker det 4r svart att hitta och forstd operatérernas
prislistor.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen

Postadress: Besodksadress: Telefon: 08-678 55 00
Box 5398 Valhallavagen 117 Telefax: 08-678 55 05
102 49 Stockholm www.pts.se pts@pts.se
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PTS har, under juni manad, granskat och kartlagt hur ett antal teleoperatorer
héller information om priser, taxor och allminna villkor tillgangliga pa sina
webbplatser. Syftet dr att uppmirksamma svarigheterna att hitta information f6r
jamforelser mellan olika abonnemang och att ge f6rslag pa hur operatorer kan
forbattra sin information om priser och villkor till konsumenterna for att leva
upp till myndighetens krav.

Regler om allmant tillganglig information

For att underlitta for konsumenter att gora jamforelser mellan olika
abonnemang finns regler i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
(LEK) som siger att teleoperatérer ska halla information om gillande priser,
taxor och allminna villkor allmint tillgianglig. For att f6rtydliga hur PTS tolkar
dessa regler har myndigheten tagit fram allmanna rad (PTSES 2009:7). De
allmanna raden tridde i kraft den 1 november 2009. Reglerna galler endast
telefonitjanster, vilket innebir att kraven inte omfattar information om till
exempel mobila och fasta bredbandstjinster.

For att anses allmant tillganglig enligt PTS allméinna rad bor informationen om
priser, taxor och villkor bland annat finnas samlad och littatkomlig pa
tjdnsteleverantorens webbplats pa ett sitt som mojliggdr att den kan sparas eller
aterskapas. Raden innehaller ocksa riktlinjer f6r vilka prisparametrar som bor
finnas samlade for att underlitta prisjamforelser, bland annat uppgifter om
samtalsavgifter, Oppningsavgift, debiteringsintervall samt uppgifter om
bindningstid och uppsigningstid f6r abonnemang,.

Hur PTS har granskat operatorernas webbplatser

PTS har granskat webbplatserna hos ett antal operatérer och gjort en
kartligening 6ver hur litt det bedéms vara att hitta samlad information om
priser och villkor. Myndigheten har vidare granskat om prislistorna innehaller
de uppgifter som bedomts sirskilt viktiga for att man ska kunna gora en
rittvisande jamforelse mellan olika abonnemang.

Myndigheten har valt ut ett antal storre operatorer och nagra mindre, och har
granskat information om bade fast telefoni, mobilabonnemang och kontantkort
tor mobiltelefoni.

Kriterier for granskningen

PTS har vid granskningen kontrollerat om informationen om priser och villkor
finns samlad pa ett stille, girna som ett PDF-dokument eller pa annat sitt sd att
den ldtt gar att spara eller skriva ut. Detta gor att konsumenten littare kan
jamfora priser och villkor mellan olika operatorer. Myndigheten har dven gjort
en bedémning av hur enkelt det ér att hitta 6verskadlig prisinformation, bland
annat baserat pa antalet klick man beho6ver gora fran operatorens startsida,
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under vilka rubriker informationen hittats och hur en eventuell sokfunktion
fungerar.

PTS har vidare kontrollerat att den samlade informationen om priser och taxor
innehaller f6ljande uppgifter:

O anslutningsavgift,

O fasta aterkommande avgifter, t.ex. abonnemangsavgift eller avgift for
prisplan (t.ex. kvill och helg)

O samtalspriser, samt vilka tider eventuell h6g- och ligtaxa giller
O Oppningsavgift

O debiteringsintervall

O samtalspriser till andra linder

O bindningstid

O uppsigningstid

Resultat

Resultatet av granskningen har sammanstillts 1 tabellform med kommentarer
tor varje operator, se bilaga.

Nedan beskrivs nagra generella svarigheter som aterkommer hos flera
operatoret.

Svaroverskadlig prisinformation for tillvalda prisplaner

Mainga operatorer for fast telefoni erbjuder ett basabonnemang med moijlighet
att som tillval képa en anpassad prisplan som ger ligre priser till exempel f6r
samtal till mobiltelefon, pa vissa tider eller till utlandet. Flera operatérer har pa
sina webbplatser en prislista f6r abonnemanget och en separat prislista f6r
prisplanen, vilket gor informationen svaroverskadlig och kan leda till att man
missforstar den verkliga kostnaden.

Svérlasta fotnoter

Generellt kan sdgas att vissa uppgifter sisom debiteringsintervall och
uppsagningstid hos flera operatorer aterfinns i en fotnot eller skrivet med
mindre text under sjilva prislistan. Information som ir placerad langt ned och
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med liten text kan vara svar att uppticka, sirskilt om den inte markeras av en
siffra eller asterisk i prislistans huvuddel.

Svart att hitta utlandspriser

Hos flera operatorer ar det svart att hitta ordinarie priser f6r samtal fran Sverige
till utlandet. Vissa operatorer framhaller sin prislista f6r en sarskild prisplan som
ger billigare utlandssamtal. Detta kan vilseleda konsumenten da det ltt kan
uppfattas som att detta dr ordinarie utlandsprislista.

Hos vissa operatorer finns utlandspriser endast i menyform, sa att man kan
vilja att klicka pa ett land och fa del av samtalspriset till det landet. Det gor det
nistan omojligt £6r den som vill ha 6verskadlig information for att jimfora
mellan olika operatorer eller abonnemangstyper.

Debiteringsintervall

Flera operatorer saknar information om debiteringsintervall i prislistan. Priserna
for ett genomsnittssamtal dr visentligt hogre om man tillimpar minutdebitering
in om man tillimpar sekunddebitering. Information om debiteringsintervall ar
saledes viktig prisinformation som ska finnas med om konsumenten ska kunna
gora en rittvisande jaimforelse mellan olika abonnemang.

Bindningstid och uppsagningstid

Minga operatorer har inte information om bindningstid eller uppsagningstid 1
prislistan. Sadan information ar visserligen inte egentlig prisinformation, men
kan innebdra en betydande kostnad om konsumenten av nagot skal vill avbryta
abonnemanget. Det dr en viktig faktor vid jimforelse mellan olika abonnemang,
och enligt PTS allminna rad ska uppgifterna finnas 1 omedelbar anslutning till
informationen om priser och taxor.

Tillsynsatgarder

Efter denna granskning ska PTS Gverviga om nagra operatorer avviker fran
regelverket pa ett sitt som ger skil att vidta sarskilda tillsynsatgarder. Dessa
operatorer kan da komma att underrittas och eventuellt forelaggas att folja

reglerna pa det sitt som beskrivs 1 7 kap. 4 och 5 {§ LEK.

Genom arbetet med granskning f6r Telepriskollen och genom fragor och
klagomal frin allminheten kan PTS édven i fortsittningen uppmarksammas pa
brister i operatorernas sitt att halla information om priser, taxor och allminna
villkor allmint tillgidnglig. Myndigheten kommer da att Gverviga att vidta
tillsynsatgirder, saisom underrittelse och féreliggande.



Sida
5(14)

PTS forslag till forbattringar

Utover eventuella tillsynsatgirder mot vissa operatérer Onskar PTS sidrskilt
framhilla ett antal krav pa forbittringar som skulle géra det enklare att hitta
overskadlig information om priser och villkor och underlitta f6r
konsumenterna att gora jamforelser mellan olika abonnemang och operatérer.
Nedan féljer nagra instruktioner f6r hur operatrer bor gora sin information
lattare att hitta och 6verblicka.

1.

Sokvigar. Man bor snabbt kunna hitta samlad information om priser
och villkor f6r olika abonnemang genom tydliga rubriker eller flikar,
girna redan pa startsidan. Forslag till en tydlig rubrik dr ”Priser och
villkor”. Att ha information om viktiga prisparametrar eller avtalsvillkor
endast bakom flikar som “Kundservice” eller ”Vanliga fragor” ir
mindre andamalsenligt.

Samlad information om priser och villkor, PDF-format. Det ir
limpligt att all prisinformation finns samlad pa samma stille, helst som
ett enda PDF-dokument som ar litt att spara och skriva ut. Detta giller
priser for savil abonnemang som prisplaner och utlandspriser. Pa
samma stille bér ocksa avtalsvillkoren finnas som ett PDF-dokument.
Om operatoren férutom 1 PDF-form har samlad prisinformation pa
annat satt ar det viktigt att tydligt visa linken till PDF-dokumentet pa
flera stillen sa att den gar latt att hitta.

Tydlighet vid information om prisplaner som kan viljas till.
Manga prisplaner ar komplexa. Det dr sirskilt viktigt att vara tydlig och
ha all prisinformation samlad f6r den som siljer prisplaner som tillval.
Priser f6r bade abonnemang och tillvalsprisplan bér finnas i samma
dokument. En konsument som hittar ett dokument med rubriken
“Prislista” kan litt missa att det finns ytterligare en prislista med flera
avgifter om dessa inte finns samlade eller om informationen ar otydlig.

Aktuella priser. Vid planerade prisférindringar ska bade de aktuella
och de framtida priserna hallas tillgingliga.

Debiteringsintervall. Pa senare ar har allt fler teleoperatérer borjat ta
betalt per pabdrjad minut, bade f6r mobiltelefoni och fast telefoni. Det
ar viktigt att 1 prislistan informera tydligt om debiteringsintervallet.
Debiteringsintervall bor anges bade for nationella samtal och utlands-
samtal om dessa skiljer sig at. Ocksa de operatorer som tillimpar
sekunddebitering bor informera om detta f6r att mojliggora
prisjamforelser.



Sida
6(14)

Prisjamforelser. Det forekommer att operatorer pa sina webbplatser
g0r jamforelser med andra operatorers priser. For att sadana jamforelser
inte ska bli vilseledande krivs att det ror sig om aktuella priser och att
man viger in t.ex. Oppningsavgift, debiteringsintervall och bindningstid,
som kan gora stor skillnad pa den totala samtalskostnaden.

Bindningstid och uppsigningstid. Denna typ av avtalsvillkor kan ha
stor betydelse nir man jamfor olika abonnemang at, och informationen
bor finns 1 prislistan, sa att man littare kan viga in detta vid jamforelser.

Fotnoter. Det ir viktigt att inte gdmma betydelsefull information langt
ned eller i svarldsta fotnoter. All viktig prisinformation ska hallas samlad
och inboérdes lika tydlig. Undvik mycket liten text eller text med dalig
kontrast, t.ex. ljusgra text mot vit bakgrund.

Datatrafik. PTS allminna rad om tillgingliga priser taxor och villkor
omfattar endast telefonitjanster, dirfor har PTS valt att lata den aktuella
granskningen gilla endast dessa tjanster. Naturligtvis vill myndigheten
inda uppmuntra operatorerna att 6vervaga PTS forslag till forbattringar
i tillimpliga delar ocksé pa information om priser och villkor f6r till
exempel SMS, MMS och datatrafik. Inte minst dr uppgift om
debiteringsintervall viktig vid datatjinster.
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BILAGA 1

Tabellerna redovisar kort resultatet for varje operator for fast telefoni (tabell 1),
mobil telefoni, abonnemang (tabell 2), samt mobil telefoni, kontantkort (tabell
3). Efter varje tabell foljer kommentarer for varje operator.

I vissa fall redovisar tabellerna under rubriken “Prislistans innehall” ett ”nej”
tor nagon prisparameter. Detta innebar inte nédvandigtvis att uppgiften (om
t.ex. debiteringsintervall eller bindningstid) saknas pa operatérens webbplats
overhuvudtaget, utan att den saknas i den samlade prislistan.

Da en uppgift redovisats med “nej”, eller ”saknas” innebir det att PTS
handldggare inte kunnat hitta informationen. Det kan naturligtvis vara sa att
informationen dnda finns nagonstans pa operatorens webbplats. Att den inte
kunnat hittas torde dndd vara en indikation pa att den dr svar att hitta f6r den
genomsnittliga konsumenten.
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Tabell 1
Fast telefoni
Operator
Fast telefoni Bredbands-
Bixia | bolaget | Comhem | Glocalnet | Tele2 | Teleman | Telia | Universal
Granskningspunkter
Allménna villkor, PDF Ja Ja Ja Ja Ja Nejt Ja Ja
Latt att hitta villkor Ja Ja Ja Ja Ja Saknas Ja Ja
Sokfunktionen OK Saknas Nej2 Ja Nej? Ja4 Saknas Ja Ja
Prislista, PDF Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Delvis
Overskadlig prisinfo Ja Nejs Ja Ja Ja Ja Nejs Nej’
Sokfunktionen OK Saknas Nej Ja Nej Ja Saknas Ja Ja
Prislistans innehall
Anslutningsavgift, Ja Nej -8 Ja Nej Ja Ja Ja
Manadsavgifter Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Samtalspriser, tider Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Utlandspriser Ja Ja Ja Ja Ja Nej° Ja Nejto
Oppningsavagift Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Debiteringsintervall Nej Ja Nej Nej Ja Nej Ja Nej
Bindningstid Nej Nejit Nej Ja Nej Ja Ja Nej
Uppséagningstid Nej Neji2 Nej Ja Nej Ja Ja Nej

! Har inte kunnat hitta nagra villkor 6ver huvud taget pa Telemans hemsida.

2 Sokfunktionen finns endast under Kundservice, och fungerar daligt.

3 Glocalnets sokfunktion finns endast under Kundservice, fungerar daligt.
4Tele2, webbassistenten Sara ir bittre 4n sokfunktionen.
5> Framgir inte att priserna i vissa fall skiljer sig at mellan fiberinfrastruktur och DSL.

¢ Telia, presenterar prislista som giller fran 1 juli 2010. Svért att hitta nuvarande priser
7 Universal har tvi prislistor, en for abonnemang och en f6r tillvald prisplan.

8 ComHems prislista saknar uppgift om inkopplingsavgift, men av hemsidan framgar att det i
vart fall krivs ett modem.
? Utlandsprislistan dr inte 6verskadlig och gar inte att skriva ut som ett samlat dokument.

10 Ingen samlad information om ordinarie utlandspriser, man fir vilja ett land i taget. Finns
samlad PDF f6r utlandspriser om man valt en tillvalsprislista, prisplanen Utland.
11 Uppgift om bindningstid finns tydligt pa webbplatsen under priser, men saknas i PDF-

dokumentet.

12 Uppgift om uppsigningstid finns tydligt pd webbplatsen under priser, men saknas i PDF-

dokumentet.
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Kommentarer, fast telefoni

Bixia: Ringa Smart

Pa Bixias hemsida gar det snabbt att hitta bade prislista och avtalsvillkor i PDF-
format. Det finns ingen sokfunktion pa hemsidan men det gar inda bra att hitta
priser och villkor. I prislistan saknas uppgift om debiteringsintervall,
bindningstid och uppsagningstid.

Bredbandsbolaget: Smart

Pa Bredbandsbolagets hemsida gar det snabbt att med hjalp av menyn hitta
prislista och allméinna villkor 1 PDF-format. Diaremot ar sokfunktionen svar att
hitta, den ligger under rubriken kundservice och fungerar endast for att soka
fragor och svar, inte for att hitta prislista och allmanna villkor.
Bredbandsbolaget har bade DSL och fiberinfrastruktur. I vissa fall skiljer sig
priserna at for dessa bada tjanster vilket inte framgar av PDF-prislistan,
diremot pa hemsidan under fliken telefoni. I prislistan anges att debitering sker
1 60 sekunders intervall, men den férindringen ir inte dnnu inférd, vid PTS
granskning debiteras samtalen fortfarande per sekund.

ComHem: Telefoni Small + Alltid

Pa ComHems hemsida gir det snabbt att hitta prislista och villkor i PDF
format, bide med menyn och med sékfunktion. I prislistan finns bade
abonnemang, nationella och internationella samtalspriser samlade. Uppgift om
debiteringsintervall, bindningstid och uppsigningstid saknas 1 prislistan. Uppgift
om anslutningsavgift (vid inkoppling) har inte hittats i prislistan, eventuellt
utgdr inte nagon sadan avgift. Om det krivs tillexempel kép av modem f6r
inkoppling av tjdnsten boér dock kostnaden fOr detta framga av prislistan.

Glocalnet: Mini

Pa Glocalnets hemsida hittar man enkelt till samlad information om bade priser
och villkor. Priserna f6r nationella och internationella priser dr uppdelade pé tva
olika listor. Information saknas om debiteringsintervall och bindningstid 1
prislistan. Sokfunktionen under kundservice fungerade inte bra. Informationen
hittades inte 1 vissa fall och i andra fall var linkarna trasiga.

Tele2: Mini

Pa Tele2:s sida hittar man ganska snabbt bade prislista och allmanna villkor
samlade och i PDF-format. Med den vanliga s6kfunktionen var det svart att
hitta prislistan men med webbassistenten “Sara” fungerade det bra. I prislistan
finns information om bide abonnemang, nationella och internationella priser.
Information om anslutningsavgift (vid inkoppling av abonnemanget),
bindningstid och uppsigningstid saknas dock 1 prislistan.
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Teleman: Happy days

Pa Telemans hemsida hittar man med hjalp av menyn snabbt till en prislista.
Prislistan dr inte i PDF-format men uppgifterna om nationella priser dr samlade
pa samma sida och gar att skriva ut. Uppgift om debiteringsintervall saknas i
prislistan. For att hitta utlandspriserna maste man ga in pa ett annat stalle och
dir kan man bara skriva ut en del av prislistan i taget (uppdelat per landets
begynnelsebokstav), vilket gor det krangligt att skriva ut en komplett lista f6r
utlandspriser. Nagon sokfunktion finns inte, men da webbplatsen inte
innehaller sa stora mingder information ar det inte nagot storre problem. PTS
har inte kunnat hitta ndgra allminna villkor 6verhuvudtaget pa Telemans

webbplats.

Telia: Bas, Mini

Pa Telias sida hittar man ganska snabbt till en prislista i PDF-format. Villkoren
ar lite krangligare att hitta. Genom s6kfunktionen gar det dock bra att hitta
bade priser och villkor. Prislistan har information om bade abonnemang,
nationella och internationella priser. Prislistan giller fran den 1 juli 2010 da
Telia genomfor en prisforindring. Det édr svart att hitta de priser som giller fore
1 juli, trots att granskningen gjorts 1 juni.

Universal: Fast telefoni, standard

Pa Universals sida hittar man enkelt fram till priser och villkor, dven
sokfunktionen fungerar bra. Presentationen av priserna ir dock inte samlad
vilket gor det svart att fa 6verblick. Abonnemangspriser presenteras separat pa
hemsidan, nationella priser presenteras 1 ett PDF-dokument medan ordinarie
utlandspriser presenteras i en meny dir man endast kan se priset f6r ett land i
taget. For den som valt en sirskild prisplan for att ringa billigare till utlandet
finns en prislista i PDF-format.
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Tabell 2
Mobiltelefoni, abonnemang

Mobiltelefoni Operator

abonnemang 3 Bixia | Glocalnet | Tele2 | Telenor | Telia | Universal
Granskningspunkter
Allmé&nna villkor, PDF Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Latt att hitta villkor Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Sokfunktionen OK Ja Saknas Nejt3 Ja Ja Ja Ja
Prislista PDF Ja Ja Ja Neji4 Ja Ja Nejts
Overskadlig prisinfo Jalé Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Sokfunktionen OK Ja Saknas Nej Ja Ja Ja Ja
Prislistans innehall:
Anslutningsavgift, Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Manadsavgifter Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Samtalspriser, tider Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Utlandspriser Ja Ja Ja Ja Ja Nejt? Ja
Oppningsavgift Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Debiteringsintervall Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej
Bindningstid Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej
Uppsdgningstid Ja Nej Ja Ja Ja Nej Nej

13 Glocalnets s6kfunktion hittas inte frin startsidan, utan férst om man gér in under
kundservice. Fungerar daligt.

14 Tele2, Prisinformationen finns samlad och kan skrivas ut, utlandspriser kridver att man foljer

ytterligare en link

15 Universal, Prisinformationen finns samlad och kan skrivas ut, utlandspriser i en separat PDF.

16 3 har en prislista i PDF-format. Svért att hitta den dd den ligger under den otypiska rubriken

kundservice, men den gir att hitta genom sokfunktionen.

17 Svirt att hitta ordinarie priser till utlandet i menyer eller s6kfunktion, dock litt att hitta priser

for den som har tilldggstjansten Telia till utlandet, ldtt att missforsta.
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Kommentarer mobiltelefoni, abonnemang

3: Pott 199

Bade avtalsvillkor och prislista finns som PDF-dokument. Avtalsvillkoren gar
ganska latt att hitta fran forsta sidan, medan prislistan hittas under den otypiska
rubriken Kundservice. Med sokfunktionen gar det dock ganska litt att hitta
prislistan. Prislistan innehaller alla de efterfrigade uppgifterna.

Bixia: Mobil alltid

Pa Bixias hemsida finns ingen sékfunktion men det gick dnda bra att hitta bade
prislista och avtalsvillkor i PDF-format. Prislistan saknar dock uppgift om
debiteringsintervall, bindningstid och uppsigningstid

Glocalnet: Mobilt lag

Pa Glocalnets hemsida hittar man snabbt till prislista och avtalsvillkor i PDF-
format. Prislistan innehaller alla de efterfragade uppgifterna. Sokfunktionen
hittas inte pa férsta sidan, utan under fliken Kundservice. S6kfunktionen leder
endast till fragor och svar och fungerar daligt, den hittar inte prislistan, och flera
av dess linkar fungerar inte.

Tele2: Kompis, 18 manader

Tele2 har inte prislistan i PDF-format, men den finns samlad pa ett stille och
gar att skriva ut. Utlandspriser hittas genom en link i prislistan. Prislistan
innehaller alla de efterfragade uppgifterna. Uppgift om debiteringsintervall och
uppsigningstid ligger dock 1 I6pande text under sjilva prislistan och ar darfér
svarare att hitta.

Telia: Prata pa

Pa Telias hemsida hittar man snabbt till en prislista i PDF-format. PDF med
allmanna villkor 4r lite svarare att hitta, men med s6kfunktionen fungerar det
bra. Uppgift om uppsiagningstid och utlandspriser saknas 1 prislistan. Under
linken ”Till utland” hittas enkelt ett PDF-dokument med utlandspriser. Dessa
priser giller dock for tillvalsprisplanen ”Till utlandet” som kostar 9 kr per
manad, vilket litt kan missuppfattas. De ordinarie utlandspriserna kunde inte
hittas med sokfunktionen och var vildigt svara att hitta dven genom menyerna.

Universal: Mobil 47

Pa Universals hemsida hittar man snabbt till priser och villkor. Villkoren finns 1
PDF-format. De nationella priserna finns inte i PDF-format, men ér samlade
pa ett stille och gar att skriva ut. Utlandspriserna finns i ett separat PDF-
dokument. S6kfunktionen fungerar bra. I prislistan saknas uppgifter om
debiteringsintervall, bindningstid och uppsigningstid.
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Tabell 3
Mobiltelefoni, kontantkort

Mobiltelefoni Operator

kontantkort 3 Comviq Telenor Telia

Granskningspunkter

Allmé&nna villkor, PDF Ja Ja Ja Ja
Latt att hitta villkor Ja Ja Ja Ja
Sokfunktionen fungerar Ja Saknas Ja Ja
Prislista PDF Ja Nej Ja Ja
Overskadlig prisinfo Ja Ja Ja Ja
Sokfunktionen fungerar Ja Saknas Ja Ja

Prislistans innehall:

Anslutningsavgift, - - Ja Ja
Manadsavgifter / minimidebitering Ja - - -
Vérdebevis, giltighetstid Ja Ja Ja Ja
Bakomliggande* prisplan Ja Ja Ja Ja
Samtalspriser, tider Ja Ja Ja Ja
Utlandspriser Ja Ja Ja Nejt8
Oppningsavgift Ja Ja Ja Ja
Debiteringsintervall Ja Nejte Ja Ja

18 Svart att hitta ordinarie priser till utlandet i menyer eller sékfunktion, littare att hitta priser
f6r den som viljer tilliggstjansten Telia till utlandet, ldtt att missforsta.

19 Comviq, prislistan hinvisar till bakomliggande prisplanen ”standard” dir uppgift om
debiteringsintervall finns i en fotnot.
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Kommentarer, mobiltelefoni, kontantkort

3: Vardebevis 3 kontant Global (125)

Bade avtalsvillkor och prislista finns som PDF och hittas timligen enkelt bade
genom menyer och soékfunktion. Prislistan innehaller alla de efterfragade
uppgifterna.

Comviq: Kontantkort, Poppis

Comviq har inte prislistan i PDF-format, men prisinformationen finns samlad
pa ett stille och gar att skriva ut. Utlandspriser hittas genom en link i prislistan.
Prislistan innehaller inte uppgift om debiteringsintervall, utan férst om man
foljer en link till den bakomliggande prisplanen “’standard” kan man hitta
information om debiteringsintervall i en fotnot.

Det finns ingen sokfunktion pa sidan.

Telenor: Kontant Snacka Mera

Pa Telenors hemsida hittar man snabbt till prislista och avtalsvillkor i PDF
format. I prislistan finns all information som har efterfragats. Aven
sokfunktionen fungerar bra.

Telia: Refill till vanner

Pa Telias hemsida hittar man snabbt till en prislista i PDF-format. Allminna
villkor ir lite krangligare att hitta, men med s6kfunktionen fungerar det bra att
hitta bade priser och villkor. Uppgift om uppsigningstid saknas i prislistan. Inte
heller utlandspriser finns i prislistan. Under linken ”till utland” hittas enkelt ett
pdf-dokument med utlandspriser. Dessa priser giller dock for tillvalsprisplanen
’till utlandet” som kostar 9 kr per manad, vilket litt kan missuppfattas. De
ordinarie utlandspriserna kunde inte hittas med sokfunktionen och var vialdigt
svara att hitta dven genom menyerna.



