Minnesanteckningar, informationsméte om forindringar i LEK 11-09-06

Flera av PTS avdelningar presenterade de viktigaste dndringarna pa sitt omrade. Dessa
minnesanteckningar redogor for de fragor och diskussioner som uppkom i samband med
presentationerna.

Konsumentmarknadsavdelningen, Anna Montelius
Utikad nummerspérr

Per Bjorklund pa Efftel papekade att det dr viktigt att det i presentationerna tydliggdrs om
regelforindringarna giller alla slutanvindare eller endast konsumenter. Giller regeln om utékad
nummersparr enligt 5 kap. 7a § LEK alla slutanvindare? PTS svarade att denna regel giller for
alla abonnenter.

Avtalens inneball

Gustaf Ehrner pa Tele2 undrade om PTS har tinkt genomféra en undersokning om vilken
information 1 ett avtal som konsumenterna efterfragar och tycker ar viktig, utifran de nya kraven i
5 kap. 15 § LEK. Det ir bra om det dr ritt information som lyfts fram.

PTS svarade att det 1 dagslaget inte ar beslutat pa vilket sitt PTS kommer att specificera regeln i
5:15, det kan bli till exempel foreskrifter eller allmanna rad. Oavsett vilken form som viljs tar
PTS tacksamt emot branschens synpunkter och idéer gillande avtalens innehall och utformning.
Moijligtvis kommer PTS att bjuda in till en workshop for att ta del av branschens asikter.

Allmiint tillganga priser, taxor och villkor

Gustaf Ehrner pa Tele2 hade en friga i anslutning till den nya regeln i 5 kap. 17 a { LEK som
handlar om prisinformation f6r nummer eller tjinster som omfattas av sirskild prissittning.
Gustaf Ehrner undrade vem det dr som ska limna prisinformationen, ér det
tjanstetillhandahallare eller operatérer? Enligt PTS riktar sig regeln till operatérerna. PTS kan inte
kriva nagot av innehallsleverantdrer eftersom de inte omfattas av lagen om elektronisk
kommunikation.

Forpliktelse att offentliggora information

Jon Karlung pa Bahnhof stillde en fraga i samband med att reglerna i 5 kap. 18 §{ LEK
presenterades. Jon Karlung undrade vem som avgor vad som ir tjanstekvalitet och pa vilket sitt
tjanstekvaliteten kan vara matbar? Kontrollerar PTS att uppgifterna om kvaliteten stimmer med
verkligheten. Alla operatérer kommer att sdga att tjanstekvaliteten 4r god och frigan dr om regeln
inte blir ett slag i luften. PTS svarade att myndigheten i samrad med branschen har tagit fram ett
antal parametrar i sina allmédnna rid om information om tjinstekvalitet. Det skulle férmodligen ga
till pa liknande sitt om man bestimde sig f6r att anvinda sig av 5:18. PTS kontrollerar normalt
inte om uppgifterna stimmer med verkligheten, men konsumenter och andra operatérerna haller
ofta uppsikt pd uppgifter pa hemsidor och i Telepriskollen. Far PTS kinnedom om att uppgifter
ar felaktiga i Telepriskollen kan de avpubliceras.



Konkurrensavdelningen, Susanna Mattsson
Tilltriide till ledningar

I samband med att den nya regeln i 4 kap. 13 a § LEK presenterades fragade Gustaf Ehrner pa
Tele2 hur lang tid PTS beriknar att myndighetens utredning kommer ta om man kriver tilltrade
till ledningarna i en byggnad. PTS svarade att huvudregeln ar att myndigheten har fyra manader
pé sig att behandla ansokningar, 1 paritet med vad som giller vid tvistlésning. Det kan dock finnas
komplicerade situationer som kan gora att utredningarna kan ta lingre tid.

Ulf Tornblom pa Teracom undrade om PTS beslut utifran 4 kap. 13 a § LEK 4r 6verklagbara.
PTS svarade att sa ar fallet.

Jon Karlung pa Bahnhof undrade om det finns nagon minimigrins fér hur minga potentiella
kunder det méste finnas i ett hus for att regeln (4 kap. 13a § LEK) ska kunna tillimpas? Ar det
mojligt att dra igang processen om det bara finns en tinkbar kund? PTS svarade att myndigheten
inte kan besvara den fragan utan det kommer géras en bedémning i varje enskilt fall. PTS
understrok dock att det ar viktigt att tinka pa proportionaliteten ndr man fattar ett sa pass
ingripande beslut.

Gustaf Ehrner pa Tele2 menade att det kommer att krivas talamod av de potentiella kunderna,
eftersomde forsta fallen sannolikt kommer att ga till domstol atminstone tills man far en praxis pa
omradet.

Nitsidkerhetsavdelningen, Staffan Lindmark och Bo Martinsson
Driftséikerhet

I samband med att PTS redogjorde for forindringarna i 5 kap. 6 b § LEK som handlar om
rimliga krav pa driftsikerhet stillde Tore Johnsson fran Vistra Go6talandsregionen frigan om
reglerna inte ar lite vil vinliga mot operatorerna. Borde inte hogre krav stillas pa operatorerna?
PTS svarade att lagen stiller krav pa grundliaggande driftsikerhetsniva. De flesta abonnenter har
férmodligen hogre krav och det dr kundernas krav som genom konkurrens kommer att se till att
niten ar driftsakra.

Gustaf Ehrner fran Tele2 papekade att driftsikerhet ocksa ir en prisfraga. Man kan fa vilken
kvalitet som helst om man ir beredd att betala vad det kostar.

Jon Karlung pa Bahnhof undrade vem som ska skota incidentrapporteringen och rapportera
storningar eller avbrott av betydande omfattning, enligt 5 kap. 6 ¢ §{ LEK. I t.ex. stadsnit dir fler
parter ar inblandade i virdekedjan dr det extra viktigt att veta vem ansvaret vilar pa. PTS svarade
att alla parter i virdekejdan har ett ansvar. Driftstorning ska rapporteras av den som drabbas av
den. Nitigaren och tjanstetillhandahallaren vet olika saker och darfor dr det bra om alla
rapporterar.

PTS berittar att det har kommit ett antal rapporter om driftsstérningar, men kanske inte sa
manga som PTS tror ”borde” ha kommit in.



Integritetsincidenter

Nir det giller rapportering av integritetsincidenter enligt 6 kap. 4 § LEK ska abonnenter eller
anvindare som uppgifterna berdr underrittas om incidenten. Enligt PTS ir det den som har
avtalet med abonnenten som har ansvar f6r underrittelsen.

Det finns dnnu ingen praxis for var grinsen for vad som dr en integritetsincident gar. Det maste
dock ligga inomoperatorens fysiska eller juridiska kontroll. Incidenter som r6r terminaler eller
innehallstjdnster kan operatorerna inte vara ansvariga fOr att rapportera.

Hikan Hjelmestam fran Telia undrade om PTS har kinnedom om nigon underrittelse om
integritetsincidenter som har gatt snett, t.ex. att en underrittelse har skickats till fel person. Det
kan vara svart att veta vilka som dr berérda och som ska underrittas, ibland ir till exempel inte
abonnenten och anvindaren samma person. PTS svarade att regeln ar ny och att myndigheten
inte har nagon information om eventuella problem som uppkommit i samband med regelns
tillimpning.

Nodsamtal

Diskussionen 6vergick sedan till att handla om mojligheten att ringa nddsamtal, enligt 5 kap. 7 §
p. 1-2 LEK. PTS fick fragan fran Efftel hur precisa lokaliseringsuppgifterna ska vara och om
dessa ska limnas i realtid. Hur ska det ga till om man ringer fran en softphone?

PTS berittade att man nu tar fram nya foreskrifter eftersom reglerna har dndrats, men att man
inte planerat sirskilda foreskrifter om precisionen pa lokaliseringsuppgifterna. Det beror pa vad
som ir tekniskt méjligt, och mojligheterna utvecklas hela tiden. Det spelar ocksa roll vad SOS
Alarm kan ta emot.

Som en konsekvens av att lagen har skarpts kommer det vara fler aktorer dn tidigare som
kommer att beh6va tillhandahalla méjligheten att ringa nédsamtal och kunna ange
lokaliseringsuppgifter. De nya reglerna handlar om vad man som operator ska astadkomma men
inte hur, eftersom branschen vet detta bittre an myndigheterna. Darfor behover PTS ha en bra
dialog med branschaktorerna. Man hoppas ocksa pa att kunna ta del av 16sningar som tas fram 1
andra EU-linder.

Nils Weidstam fran IT- och Telekomfoéretagen berittar att SOS Alarm har en dialog med
mobiloperatérerna i denna fraga. Man har ocksa startat arbetet med en modell f6r nomadisk IP-
telefoni.

Nummerportabilitet

I samband med att férindringen gillande nummerportabilitet (5 kap. 9, 10, 11 §§ LEK och 7 kap
13 b § LEK) diskuterades frigade Gustat Ehrner pa Tele2 om det finns nagon
konsumentlagstiftning som sitter en hogsta grans for skadestaind som en konsument kan fa i
samband med att en nummerportering gar fel. PTS svarade att det anses oskaligt att
begrinsaritten till skadestind i konsumentavtal. Konsumenter har ofta svart att bevisa sina
skador, samt har ofta begrinsade kostnader i samband med den hir typen av problem. Nir det
giller foretagsavtal finns mojlighet att begrinsa skadestand i avtalsvillkor.



Spdirra vissa nummer eller typer av utgdaende samtal

Gustaf Ehrner pa Tele2 papekade 1 samband med att den nya regeln 1 7 kap. 9 a { LEK
diskuterades att den nya betaltjanstlagen kréiver att férmedling av betalning ska ske samma dag.
Detta far som konsekvens att KO maste reagera mycket snabbt om betalning enligt den nya
regeln i LEK ska hallas inne.

Helena Asberg frin Unicorn Telecom fragade vad KO har fér kompetens att avgdra om en tjinst
ska blockeras. Finns det specifika regler 1 MFL som ror teleomradet som KO kan tillimpa?
Vidare undrade hon om ERB och KO samarbetar? PTS svarade att Konsumentverket dr den
myndighet som har tillsyn 6ver marknadsforingslagen. Vidare svarade PTS att man i1 dagslaget
inte kdnner till ndgot samarbete mellan KO och ERB i fragan.

Helena Asberg frin Unicorn Telecom undrade vidare om den nya regeln har bakgrund i EU-
lagstiftning? PTS svarade att sa ir fallet.

Ytterligare en fraga stilldes om lagrummet medger en spirrning av vissa nummer till utlandet.
PTS svarade att lagrummet inte dr begrinsad till nationella nummer utan dven internationella
nummer torde kunna spirras.

Gustaf Ehrner pa Tele2 menade dock att det dr svart att stoppa utlandsnummer. Ofta blockeras
inte vissa specifika nummer utan hela landsprefix.

Helena Asberg fran Unicorn Telecom menade att regeln inte ér sa aktuell lingre eftersom

problemen med betalsamtalstjanster har minskat. PTS svarade att det dessvirre ofta ar sa att
lagstiftaren ligger steget bakom uppkomna problem pa marknaden.

PTS tackade for visat intresse och motet avslutades.



