Jag forutsatter att ni redan gjort de andringar som behovs for att folja dem, men vill
informera kort.

Utbkad nummersparr, 5:7 a
- aven premium-SMS.

Alltsa ska abonnenten kunna valja en sparr for sddana SMS som kostar mer an ett vanligt SMS och anvands
for att betala for en tjanst, normalt sddana femsiffriga kortnummer som bdérjar med 7, exempelvis 72 123.

Avtalens langd 5:15, a

max 24 man for konsumenter och andra som
begar det, krav pa att erbjuda 12-manaders-
abon nemang « Ennyregeli5kap 17 a 8 handlar om avtalens langd. Avtal mellan en

konsument och en operator far ha max 24 manaders inledande bindningstid. En foretagare som begar det
har ocksa ratt till ett avtal med max 24 manaders inledande bindningstid. Alla, bade konsumenter och
foretagare, ska erbjudas att inga avtal med en langsta avtalstid om 12 manader.

Varning innan avstangning, 5:19
- ocksa for mobilen

Lagen har sedan tidigare kravt att abonnenter for fast telefoni som inte betalat sin rakning ska fa en varning i god
tid i forvag innan tjansten far avbrytas. Regeln i 5 kap. 19 § utokas nu att galla ocksa for mobilabonnemang.
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5:15 Krav pa Avtalsinnehall

Har ju sedan tidigare innehallit en massa punkter som ska finnas i
anvandaravtalen.

Nyheterna ar:

‘FOr konsumenter och andra som begar det,

5:15 reglerar numera vilken information som ska finnas med i avtalen mellan konsumenter och - N»w
operatorer. Andra slutanvandare ska pa begaran kunna f& samma typ av avtal. Reglerna galler alla ” e )
operatorer som tillhandahaller ett allmant kommunikationsnat eller allmant tillgangliga elektroniskas o> s——
kommunikationstjénster. ~

»
o
e

*En hel del nya punkter, somjagkommer tin4

Vad som ocksd ar nytt ar att det star att uppgifterna ska vara
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Jag tankte gora en kort genomgang av de nya punkterna aven om jag forutsatter att ni redan har fatt
med dem i era avtalsvillkor.

Information om tjansten

tillgangen till nédsamtal och tillhandahallandet av
lokaliseringsuppgifter,

den lagsta kvalitetsniva som erbjuds,
de underhalls- och kundstodstjanster som erbjuds,

abonnentens valmojligheter nar det galler att fora in
sina personuppgifter i en abonnentforteckning,

hur betalning kan ske och prisskillnaden mellan olika
betalningssatt
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Begransningar i tjansten
begransar tillgangen till eller anvandningen av andra
tjanster och tillampningar (utover vad som galler

nOdsamtaI) exempelvis om man begransar anvandningen av IP-telefoni, eller om man har
begransningar i hur mycket man far ladda ned.

de atgarder som vidtagits for att méata och styra
trafiken i syfte att undvika overbelastning av natet och
hur de atgarderna kan paverka tjansternas kvalitet,

begransningar nar det galler anvandningen av
terminalutrustning , exempelvis operatorslas.

vilka atgarder som kan komma att vidtas vid
sakerhetsbrister.
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Alla de har punkterna och alla de gamla ska
vara :

Tydliga, heltackande och

lattillgangliga?
+ HUR ska det ga till da?
« PTS har fatt foreskriftsratt till den har paragrafen

men nagra foreskrifter har vi annu inte pa plats.

- Input fran PTS pagaende regeringsuppdrag
. Under ar 2010 arbetar PTS med ett regeringsuppdrag om informationsinsatser for ékad 6ppenhet avseende

bredbands- och Internetuppkopplingar. Uppdraget innebéar att vi ska:

- se Over operatdrernas uppgifter i avtal och marknadsféring for att se om dar finns tillrackligt tydlig
information om bland annat uppsagningstider och flyttmdjligheter.

- Se dver om operatdrernas information om vad kunderna kdper, och om begransningar i tjansterna ar
tillrackligt tydlig

- Oka kannedomen om var konsumenterna kan hitta bra konsumentinformation

- Se till att PTS allmanna rad om information om tjanstekvalitet uppdateras med nya viktiga parametrar,
bland annat om bandbredd och om prioritering och blockering av trafik.

I arbetet med foreskrifter tror vi att vi kan ha stor hjalp av den input vi far i arbetet med det har
regeringsuppdraget.

« Dialog med branschféretradare

I det arbetet ar det viktigt att vi far med oss branschaktorerna i en konstruktiv dialog for att det ska bli sa bra
som mojligt, och vi kommer att arbeta med detta under nasta ar. Alla era synpunkter och idéer ar valkomna,
bade spontant och nar vi hor av oss och ber om dem.

 Foreskrifter 20127
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5:17 Allmant tillgangliga priser,
taxor och villkor

En paragraf som hanger tatt ihop med 5:15 ar 5 kap 17 8 som handlar om hur man ska
gora priser, taxor och villkor allméant tillgangliga.

« Nytt ar att det nu galler alla allmant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjanster, (idigare endast

telefonitjanster)

- Det star numera ocksa att informationen ska vara
tydlig, jamforbar, adekvat och aktuell,

- PTS gamla allmanna rad ar nagot lite bedagade, med
anledning av andringen, men ger fortfarande ledning
om hur vi ser pa reglerna.

 Under 2012 kommer vi att arbeta med en uppdatering
av de allméanna raden eller med en foreskrift. Dialog
med branschen behovs ocksa har.
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Det var egentligen de regler i femte kapitlet dar vi vet att vi kommer att arbeta med foreskrifter nasta
ar. Men vi har ocksa fatt ratt att ta fram regler pa ett antal omraden till. Dar ar dock budskapet att ni
kan

FOrebygga problem och slippa
reglering:

5 kap. 6 d 8 om lagsta tjanstekvalitet,

PTS ges en ratt att meddela foreskrifter med krav
pa lagsta tjanstekvalitet,

Dvs vi har mdojlighet att foreskriva om kvaliteten pa era tjanster.
Bade forarbetena och EU-direktiven framgar dock att det ar tankt som

- En atgard i sista hand

For att vid behov

- Forebygga forhindrad eller langsam trafik i natet
eller forsam ring av kvaliteten. siutsatsen ar alitsa att om ni ser till

att trafiken inte blir langsam, forhindras eller blir dalig p& ndgot annat satt sa slipper vi
en sadan reglering.
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FOrebygg och slipp reglering,
forts, fler exempel

+ Kostnadskontroll, 5 kap. 7 c 8

. Genom ratten till specificerade rakningar och méjligheten att valja nummerspéarrar eller kreditsparrar har
slutanvandarna moéjlighet att kontrollera sina kostnader for telefonitjanster. Genom 5 kap. 7 ¢ 8 ges PTS ratt
att foreskriva om andra mojligheter till kostnadskontroll. Som exempel namner forarbetena moéjligheten att
krava att operatoren varnar kunder vid ovanliga anvandningsmaonster.

. PTS kommer att félja konsumenternas situation for att se om behov av en sddan foreskrift finns, men for
narvarande finns inte ndgon plan for en sadan foreskrift.

« MOojlighet att forplikta operatdrer att lamna
abonnenter viss information, 5 kap. 17 a 8

. 5:17 a Mojlighet att forplikta operatédrer att lamna abonnenter viss information

. Genom en ny regel i 5 kap 17 a § ges PTS mdjlighet att besluta om att forplikta operatorer att tillhandahalla
abonnenter information om:

. tillampliga taxor for nummer eller tjanster som omfattas av sarskild prissattning, (far forenas med krav pa att
information om en viss typ av tjanst ska tillhandahallas omedelbart innan ett samtal kopplas.)

. andringar nar det galler abonnenters tillgang till nodsamtal eller lokaliseringsuppgifter,

. atgarder som begransar tillgangen till eller anvandningen av tjanster och tillampningar,

. de atgarder som vidtagits for att mata och styra trafiken i syfte att undvika dverbelastning av natet och hur
atgarderna kan paverka tjansternas kvalitet, och

. abonnentens valmoéjligheter nar det géller att fora in sina personuppgifter i en abonnentférteckning.

. Operatorer kan ocksa forpliktas att regelbundet ge detaljerad information till personer med

funktionsnedsattning om sarskilda tjanster och produkter for dem.
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MoOjlighet till forpliktelse att
offentliggora information om
tjanstekvalitet, 5 kap 18 8

. 5:18 Mojlighet till forpliktelse att offentliggora information om tjanstekvalitet
. Sedan tidigare finns en mojlighet for PTS att forplikta operatdrer att for slutanvandarna offentliggora
jamforbar, adekvat och aktuell information om tjénsternas kvalitet.

. PTS har hittills inte forpliktat ndgon operator att offentliggora information om tjanstekvalitet. Med stod av
vara allmanna rad om tjanstekvalitet (med utgangspunkt i 8 kap 1 8) ber vi i stallet operatorerna att publicera
vissa uppgifter om tjanstekvalitet i Telepriskollen. De allmanna raden kommer troligen att uppdateras under
nasta ar, som en foljd av vart regeringsuppdrag om informationsinsatser for 6ppenhet avseende bredbands-

och Internetuppkopplingar.
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