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Vi kommer att beskriva forandringar
inom foljande omraden

Driftssakerhet och informationssakerhet.
Incidentrapportering.

Nodsamtal.

Nummerportabilitet.

Samtal mot +3883 (ETNS).

Nabarhet av samtliga nummer inom EU.

Sparra vissa nummer eller typer av utgaende
samtal.

Blockering av nummer.
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Driftsakerhet (5 kap. 6b 8)

Gamla lydelsen i LEK Nya lydelsen i LEK

Den som tillhandahaller allmanna Den som tillhandahaller allmanna
kommunikationsnit eller kommunikationsnit eller

allmant tillgangliga elektroniska allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster skall kommunikationstjanster ska

se till att verksambeten uppfyller vidta lampliga tekniska och organisatoriska
rimliga kray pa god funktion och atgdrder for att sikerstilla att verksambeten
teknisk sdkerbet samt pd uthallighet upptyller rimliga krav pa driftsikerbet.

och tillganglighet vid extraordindra

hdndelser i fredstzd.

De étgirder som vidtas ska vara agnade
att skapa en siakerhetsniva som, med
beaktande av tillganglig teknik och
kostnaderna for att genomfora
atgarderna, ar anpassad till risken

for storningar och avbrott.

TS



Driftsakerhet (5 kap. 6b §)

Gamla lydelsen i LEK Nya Iydelsen I LEK

Den som tillhandahaller allmanna dller allmanna

kommumkatlonsna -

Vad gor PTS?
LOpande tillsyn
honick - planerad och handelsestyrd

och tillgi Oversyn av allmanna rad 2012
héndelser i g

yio tekmk och

genomfora
na, ar anpassad till risken
torningar och avbrott.

TS



Informationssakerhet (6 kap. 3 §)

Gamla lydelsen i LEK

[Tillhandahallare av] elektronisk
kommunikationstjanst skall vidta
lampliga atgdrder for att sikerstilla att
behandlade uppgifter skyddas.

[Tillhandahallare av] kommunikationsnat
skall vidta de atgiarder som ar
nodvandiga for att uppratthalla detta
skydd 1 natet.

Atgéirderna skall vara agnade att
sakerstalla en sakerhetsniva som, med
beaktande av tillganglig teknik och
kostnaderna for att genomfora
atgarderna, ar anpassad till risken for
integritetsintrang.

TS

Nya lydelsen i LEK

[Tillhandahallare av] elektronisk
kommunikationstjanst ska vidta
lampliga tekniska och organisatoriska dtgdrder

[for att sakerstilla att uppgifter som bebandlas i

samband med tillhandahallandet av tidnsten
skyddas.

[Tillhandahallare av] kommunikationsnat
ska vidta de atgarder

som ar nodvindiga for att uppratthalla
detta skydd 1 nitet.

Atgéirderna ska vara dgnade att sakerstalla
en sakerhetsnivd som, med beaktande av
tillganglig teknik och kostnaderna for att
genomfora dtgarderna, dr anpassad till
risken fOr integritetsincidenter.



Informationssakerhet (6 kap. 3 8§)

Gamla lydelsen i LEK Nya Iydelsen I LEK

[Tillhandahallare av] elektromsk

kommunikationstjd

oriska dtgdarder
-~ y behandlas i
Vad gor PTS? ) tidnsten

LOopande tillsyn
- planerad och handelsestyrd

Utreder behov av foreskrifter itthalla

lampliga atgdrder
behandlade upp

cationsnat

Atgéirder att sikerstalla
med beaktande av
ostnaderna for att
rna, ar anpassad till

beaktande 2
kostnaderna for a¥
atgarderna, ar anpassHe Of integritetsincidenter.

integritetsintrang.
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Incidentrapportering
(5 kap. 6¢ §, 6 kap. 4a-b 88)

Driftstorningar

Integritets-
incidenter

TS

[Tillhandahallare av] elektroniskt kommunikationsnit eller
... elektronisk kommunikationstjanst ska

utan onodigt drojsmal till [PTS] rapportera storningar eller
avbrott av betydande omfattning;

[Tillhandahallare av] elektroniska kommunikationstjanster
ska

utan onodigt drojsmal underritta [PTS och beroérda
abonnenter eller anvindare] om integritetsincidenter.

integritetsincident: en handelse som leder till

oavsiktlig eller ofilldten

utplaning, forlust eller dndring,

eller otillatet avsigjande av eller otillaten azkomst till
uppgifter som behandlas 1 samband med tillhandahallandet
av ... elektroniska kommunikationstjanster.



Incidentrapportering
(5 kap. 6¢ §, 6 kap. 4a-b 88)

BIgiasitelgallple =g [Tillhandahallare av] elektroniskt kommunikationsnit eller
... elektronisk komzammleatiogaammest ska

Integritet ~ jonstjinster
incidente! Vad gor PTS?

Foreskriftsarbete pagar
- remiss prel. | oktober

Webbtjanst for inrapportering
MOjlig integration med GLU

TS



Nodsamtal (5 kap. 7 § 1-2p)

Gamla lydelsen i LEK Nya lydelsen i LEK

Den som tillhandahailler en allmint Den som tillhandahaller e## allmdint

tillganglig telefonitjanst ska kommunikationsndt eller en allmant
tillganglig telefonitjanst ska

1. medverka till att n6dsamtal utan 1. medverka till att n6dsamtal utan

avbrott kan férmedlas avgiftsfritt avbrott kan férmedlas avgiftsfritt

for anviandaren, f6r anvandaren,

2. 7 den man det ar tekniskt genomforbart, 2. avgiftsfritt lamna lokaliseringsuppgifter

tillhandahilla den som mottar nodsamtal till den som tar emot nddsamtal,
lokaliseringsuppgifter,

PTS o



Nodsamtal (5 kap. 7 § 1-2p)

Den som tillhandahiller en allmag

Gamla lydelsen i LEK

Nya lydelsen i LEK

P bllcr et allmant

tillganglig telefonitjipssmmies ¢ allmant

1. medverka ti
avbrott kan f

for anvand

TS

Vad gor PTS?

Foreskriftsarbete pagar
- remiss ute nu

Deltar | arbetsgrupp med
SOS Alarm och operatorer

Bevakar utvecklingen inom E



Nummerportabilitet (5 kap. 9,10,11 § och 7

kap. 13b 8)

9§
Den som tillhandahaller elektro-
nizka kommumikationsjidmster ska
za till att en zbonnent med nummer
ur en nafionell nummerplan kan
behalla sitt mummer vid byte av
fansteleverantér. Om abommenten
begar det, ska mummier som an-
vinds for en sidan tjEnst Gver-
lammzs till annan fér att denne sha
tillhandahalla tjénsten. Ett mummer
vars sifferstruktnr har geografizk
betydalse behdver dverlimmnas en-
dast for tillhandahillande av elek-
roniska  kommmmikarionsjianster
inom samma geegrafiska omréde
(riktnmmeronrads).

Farsta stvcket giller inte &ver-
limnande av semmer mellan nit
zom tillhandahdller tjdnster 4l en
fast 1espekiive en mobil nitanshut-
ningspunkt.

Cherlamnande av nummer ska
ske za mmart zom wmgjlige Den
moitagande  gansreleveraniéren
ska tillhandahdlla génsten senast
en arbetzdag efter det air dver-
léimmander har ke,

Eegermgen eller, efter rage-
mmgens benvmdizands,  tllsyns-
mndigheten fir meddela fare-
sknifter om pa vilket satt skyldiz-
hetema zka fullzoras och om
mndantzg fran skyldigheterna samt
far, 1 enskilda fall. madge undan-
taz frin :kyldigheterna, om det
finns sdrskilda skal.

TS

10§

Emsatining  for att &verlinma
nummer enlist % § fir grundas
endast pa driftskostnaden for dver-

Den zom har &verlammnat ett
nummer har endast rat 4]l ersit-
nmg for den diiftskostmad som
utgérs av dkade wafikkosmader for

ett meddalande 41l nemirer. Sadan
ersitming fir tas ut endast frén den
som den amropande abonmenten
har mgitt avtal med om formad-
lmiz av meddelandat.

Den som dverlamnar mumomer
har inte ratt tll ersitmmgz fidn
abommenten fir Sverlamnandat.

11§

Dien som dverlimmar ett nummer
enligt 9 § ska tll den som ull-
synsmovndigheten bestimmer ge-
nast limna de uppgzifter som ar
nédvindiza for dirigermg av med-
delande till mumrer. Andra uppgif-
ter som kan vara direkt eller in-
direkt hinferliza 1l en fisisk par-
son 3n uppgifter om nummer och
om den som tillhandahidller berdr-
da allmint tllgingliza elskmo-
niska kommumikationsgénster far
mte limmnas wtan samtycke fidn
personen.

Mrmdigheten £ir utse nigon atti
en databas sammanstilla sadama
uppzifier som  avses 1 forsta
stycket och lanma dem 2l denm
som tillhandahdller allmint il
gimgliga  elekmwonizka  kommumi-
kationsganster, 1 den min denne
behdver uppgiftena fér dingenng
av Eowmmmmikation, och #ll andra
som myvndigheten bestammer. Den
utsadda databasoperativen ska 1
forhillande till den som tillhanda-
hiller allmant tillgingliza slskma-
niska konmmunikationsgdnsier
tllimpa villker sem i kom-
kwrenzneutrala och fir ta wt den
ersitmng som dr skaliz med hin-
syn till kosmadema.

Bestimmelsema 1 demma lag giller 1 tillimpliza delar for den datzbas-

verksamhet som avses 1 andra styeket..

10

Iibg

Den som tillhandahaller elekmro-
niska kommunikationsgjédnster ska
erzéitta em abownent skada zom
uppkowmer genom drijzmal med
overlémmeands av nummer snligt
Skap. 0 ¢ eller med nllhanda-
hallande av en ganst nar sadant
averidmmands har skett.

Farsta stycket géiller inte om den
zom fillhandahaller pansten vizar
arr dréismaler beror pa et hindsr
utanfor demnes kontroll zom denne
inte skdligen kumde forvdntas ha
rilmar med vid begdiran om dver-
limnande av nummer eller vid
averldmmandst  ndr  der  géiller
drdizmal med tillhandahallande av
en ganst, och vars félider denme
inte heller skdiligen kamde ha und-
vikit  eller  &vervummit.  Beror
drdjzmaler pd ndgeon som (jdnste-
leverantdren har amlitar for am
helr gller delviz fullgéra dver-
lamnander eller fillhandahallan-
det, dr dem som tillhandahaller
fiamsten fi1 fran skadestandsskyl-
dighet endast om ock:d dem zom
har anlitats skulle vara fii enlige

Jforsta meningen.

Farsta stycket gdller inte heller §

frapa om andra slutanvdndare an

koncumentsy, om der av avialst

Joljer art slutamvdndaren har ré

till skalig evsarming pa grund av
drdjzmaler

Abonnenten har alltid rére nll
erzitming far skada som upp-
kommit genom miszhruk nar det
géller averldnmande av nummer.
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Gamla lydelsen i LEK Nya lydelsen i LEK

Den som tillhandahaller Den som tillhandahaller
allmant tillgangliga elektroniska

telefonitjanster skall se till att kommunikationstjanster ska se
telefonnatet medger att en till att en abonnent med
abonnent kan behalla sitt nummer ur en nationell
telefonnummer vid byte av nummerplan kan behalla sitt
tjansteleverantor. nummer vid byte av

tjansteleverantor.

Overlamnande av nummer ska
ske sa snart som mojligt. Den
mottagande
tjansteleverantdren ska
tillhandahalla tjansten senast
en arbetsdag efter det att
overlamnandet har skett.



Nummerportabilitet (7 kap. 13b §)

Gamla lydelsen i1 LEK Nya lydelsen i LEK

TS

Den som tillhandahaller
elektroniska
kommunikationstjanster ska
ersatta en abonnent skada som
uppkommer genom drojsmal
med overlamnande av nummer
enligt 5 kap. 9 8 eller med
tillhandahallande av en tjanst
nar sadant overlamnande har
skett.

FOrsta stycket galler inte om
den som tillhandahaller
tjansten visar att drojsmalet
beror pa ett hinder utanfor
dennes kontroll...
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Nummerportabilitet (5 kap. 9 §

Gamla lydelsen i1 LEK Nya lydelsen i LEK

Den som tillhandahaller Den som tillhandahaller
allmant tillgangliga '
telefonitjanster sk anster ska se
telefonnatet 4
abonnent Vad gor PTS?
telefonnu
tjanstelexs

Forslag pa
foreskrifter ute pa
remiss nu.

gdmmer ska
maojligt. Den

ntoren ska
dahalla tjansten senast
arbetsdag efter det att
overlamnandet har skett.
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Samtal mot +3883 (ETNS) (3 kap. 17 §)

Gamla lydelsen i LEK Nya lydelsen i LEK

Alla som tillhandahaller en
allm. tillg. telefonitjanst ska
hantera alla samtal till
+3883.

TS

Alla som tillhandahaller en
allm. tillg. telefonitjanst,
som ger mojlighet till
Internationella samtal, ska
hantera alla samtal till
+3883.

De taxor som tillampas for
sadana samtal ska vara
likartade med dem som
tillampas for samtal till och
fran andra stater inom
Europeiska
samarbetsomradet.



Nabarhet av samtliga nummer inom

EU (5 kap. 7 8§ pkt.5)
Helt omvand ordning har inforts.
Gamla lydelsen i LEK Nya lydelsen i LEK

Den som tillhandahaller en Den som tillhandahaller ett
allmant tillganglig telefonitjanst allmant kommunikationsnat eller
ska se till att slutanvandare fran  en allmant tillganglig

andra stater inom Europeiska telefonitjanst ska se till att
ekonomiska samarbetsomradet slutanvandare kan na samtliga
kan na svenska nummer vars nummer som tillhandahalls inom
sifferstruktur saknar geografisk Europeiska ekonomiska
betydelse. samarbetsomradet
Om det ar tekniskt och Om det ar tekniskt och
ekonomiskt genomfdrbart, och ekonomiskt genomfdrbart, och
den uppringde inte har begransat den uppringde inte har begransat
mojligheten att na denne. mojligheten att na denne.

PTS



Sparra vissa nummer eller typer av
utgaende samtal (5 kap. 7a §)

Gamla lydelsen i LEK Nya lydelsen i LEK

Den som tillhandahaller en Den som tillhandahaller en

allmant tillganglig allmant tillganglig

telefonitjanst ska pa begaran telefonitjanst ska pa begéaran

av en abonnent avgiftsfritt av en abonnent avgiftsfritt

sparra vissa nummer eller sparra vissa nummer eller

typer av utgaende samtal. typer av utgaende samtal eller
sms-meddelanden med forhojd
taxa.

TS



Blockering av nummer (7 kap. 9a 38)
Gamla lydelsen i LEK | Nya lydelsen i LEK

Konsumentombudsmannen far forplikta
den som tillhandahaller en allman
tillganglig elektronisk kommunikations-
tjanst att hindra anvandares tilltrade till
ett nummer eller till en tjanst via ett
nummer vars sifferstruktur saknar
geografisk betydelse...

Beslutet far forenas med skyldighet att
halla inne betalning avseende numret
eller tjansten tills arendet har avgjorts
slutligt. ...

PTS



Tack for visat intresse

Presentationer och anteckningar kommer att
laggas ut pa PTS webbplats inom kort.

TS
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