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Redovisning av nyckeltal
for tilltrade till Skanovas
natinfrastruktur for
Kopparaccess Hel och
delad Ledning
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Matpunkter

De foljande bilderna visar
processkartor med matpunkter for
nyckeltal. Matpunkterna ar illustrerade
med stjarnor i bilderna
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Bestallningsprecision, forfragan
- andel korrekta bestallningar som nekas

Bestaliningsprecision, andel, korrekta bestaliningar som nekas
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Andel korrekta bestéllningar som nekas.
Redovisningen baseras pa felkoder fran systemet Natfraga, matpunkt 2.

Dessa felkoder satts i relation till totala antalet bestallningar/forfragningar till Natfraga, matpunkt 1.

Exempel pa felkoder : Plint saknas, Ingen ledig port pa noden, Infrastruktur saknas
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Bestallningsprecision, forfragan
- andel bestéllningar som nekas av andra skal an att nat saknas

Bestaliningsprecision, andel bestaliningar som nekas av andra skal
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Andel forfragningar som nekas p g a felaktig forfraga.
Redovisningen baseras pa felkoder fran systemet Natfraga, matpunkt 2.
Dessa felkoder sétts i relation till totala antalet bestéllningar/forfragningar till Natfraga, méatpunkt 1.
Exempel pa felkoder: Adress saknas i Natfraga, Indata ej fullstandigt, Kund ej behorig.
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"Andra chansen” ar ett
extra installationsforsok
nar installationen av
Kopparaccess Hel
Ledning inte utforts
darfor att teknikern inte
kunnat na
kontaktpersonen eller
fatt tilltrade till det
utrymme dar
Kopparaccessen ska
levereras. Operatoren
bestaller "andra
chansen” nar den
ursprungliga
bestéllningen har
backats/annullerats.

flyttats fram pa grund av tidigare backning,
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Bestallningsprecision
- andel makuleringar

LEvEransprocessen

Lagoer
bezalning

E=

- Tar emat
o hlamapport
=
]

achieller
el =i

] ;

z Aanullera 2

c A | t

S Taemot Farberada ’—

o bestallning bestillning —

Klarapportera
be=tllning

A
shafirts Harrapportera
instal ation

Entre prendr

Andel makuleringar p g a miss vid "andra chansen” och sent upptackt natbrist. Mattet visar andel sena
annulleringar i forhallande till totala antalet leveranser. Antal makuleringar mats vid matpunkt 2.
Matning av totala antalet leveranser sker vid matpunkt 1.
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Bestallningsprecision, antal adressforfragningar
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Antal adressforfragningar med manuell hantering redovisas.
For operatorskunder méats antal mottagna blanketter med forfragan om adress/ko

For kunden Telia méts antal arenden som Skanova hanterar och som ror forfrag
adress/kopplingsvag. Statistiken for kunden Telia hamtas fran arendehanteri

Samtliga kunders forfragningar kraver manuell framtagning av information.
Att det ar olika ingangar in till Skanova paverkar inte statistiken.
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Leveranstid
- normal leverans
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Andel leveranser redovisas fordelat pa antal arbetsdagar.
Matning av tid gors mellan matpunkt 2 (klarrapport) och matpunkt 1 (godkand bestallining).
Totalvolym godkénda leveranser mats vid matpunkt 1.
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Andel leveranser redovisas fordelat pa antal arbetsdagar.
Matning av tid gors mellan méatpunkt 2 (klarrapport) och métpunkt 1 (godkand bestallning).
Totalvolym godkanda leveranser mats vid matpunkt 1.
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Leveransprecision
- Andel i ratt tid
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Méatningen avser andel leveranser som senast sker i rétt tid. M&tningen gors mot senast lovad (6verenskommen) leveranstid.
Matning av tid goérs mellan matpunkt 2 (klarrapport) och méatpunkt 1 (godkand bestallning).
Totalvolym godkanda leveranser mats vid matpunkt 1.
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Redovisningen sker i tabell
eller histogram, fordelad pa
leveranstidsforseningarnas
— Yy langd. Enbart férseningar
naaten || "R [ orsakade av missar fran
Skanova eller Skanovas
entreprenorer ingar
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!rsenade leveranser i forhallande till totala antalet leveranser.
nkt 1. Enbart den forsenade tiden redovisas.
nkt 1.

| leveransprecisi
Matning av tid
Totalvolym go
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Felavhjalpning
- felavhjalpningstid
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) : Med felavhjalpningstid
P M Sk menar vi tiden fran
felanmalan till Skanova
fram till klarrapport fran
Skanova.
Felavhjalpningstiden
raknas fran det att
felanmalan nar
— e stodsystemet Telsims tills
Bigsrca probiem M dess att klarskrivning sker.
Telsims ar den forsta,
gemensamma punkten for
felanméalningar fran
operatorskunder och Telia.
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Genomesnittlig felavhjalpningstid redovisas.
Tid mats fran matpunkt 1 till matpunkt 2. Genomsnittlig tid beraknas.
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Felavhjalpning
- felavhjalpningsprecision

Driftprocessen

Operatdr
konstaterat

Operatdr

Tar emot
klatrapport

Anmalan ndr
Telsimz

Skanova

2

1 Intern amalys

"1 Mtogrda problem | Klarskriv
e o A ry

Entre prendr

hd
Btogrda problem i Klarsk riv

Andel felavhjalpningsuppdrag som klaras av inom avtalad servicetid i forhallande till det totala
antalet felavhjalpningsuppdrag. Tider mats fran matpunkt 1 till matpunkt 2. Andel som inte

klaras av inom avtalad tid redovisas.
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Felavhjalpning
- andel kundanmalda nat fel
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Andel fel mats som antal kundklarskrivna nat fel i relation till totalt antal ledningar i drift. Matningen av

antalet fel sker vid klarskrivning. Antalet ledningar i drift méts i bestandsregister.
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