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Remiss avseende nyckeltal — processfloden och matpunkter

TeliaSonera AB (TeliaSonera) har alagts skyldighet att méta och rapportera nyckeltal
for tilltrade till koppar och fiber enligt PTS beslut om marknaden fo6r
nitinfrastrukturtilltrade'. Denna remiss avser definition av processfléden och
mitpunkter f6r koppar (hel och delad ledning).

Enligt beslutet ska foljande nyckeltal matas och rapporteras:

. Andel korrekta bestillningar som nekas trots komplett och korrekt bestillning om
tillhandahillande

. Andel bestillningar som nekas av annat skl 4n ovan

. Antal backningar som intriffar efter att bestillningsbekriftelse erhallits

. Andel makuleringar av order trots att bestillningsbekriftelse erhillits

. Antal adressforfragningar

. Leveranstid

. Leveransprecision

. Forsenad leverans

. Felavhjilpningstid

. Felavhjilpningsprecision

. Andel fel per ar

Respektive nyckeltal ska dels ange det sammanlagda utfallet av hanteringen ifraga
gentemot samtliga grossistkunder, dels utfallet av TeliaSoneras koncerninterna
hantering av motsvarande insatsvaror och tjanster gentemot den egna
slutkundsverksamheten.

TeliaSonera ska offentliggéra nyckeltalen pa en webbplats som PTS anvisar.
Offentliggdrandet ska ske manadsvis for foregiende manad. Nyckeltalen ska tydligt
och begripligt visa utfallet per kalendermanad, utan att ytterligare stédinformation
behovs.

En siadan redovisning av nyckeltalen mo6jliggor £6r savil grossistkunderna som PTS
att jamfora det tillhandahallande och den serviceniva som grossistkunderna

I PTS beslut om marknaden for natinfrastrukturtilltride (marknad 4), dnr 07-11757/23, skyldighet 14, avsnitt
12.3 Skyldighet att offentliggdra nyckeltal, sid 310 ff.
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erbjuds, med det som TeliaSoneras egen slutkundsverksamhet far. En

skyldighet att offentliggéra utfall av nyckeltal bidrar till att forutsittningarna for en
effektiv tillsyn forbittras. Den 6kade insynen f6r bade faktiska och

potentiella grossistkunder samt PTS skapar ett 6ppnare férfarande kring
nitinfrastrukturtilltride, vilket i sin tur kan leda till att ni som grossistkunder far 6kat
tortroende for att tilltridet inte erbjuds eller tillhandahalls er pa

diskriminerande villkor.

Enligt beslutet ska TeliaSonera inkomma med processfléden och matpunkter till
PTS senast tre manader fr.o.m. den 24 maj 2010. PTS ska granska dessa och direfter
ska TeliaSonera paborja mitningar av nyckeltalen. TeliaSonera har inkommit med
underlaget till PTS, se bilaga 1. TeliaSonera har tagit fram underlaget i dialog med
PTS. Som ett led i ovan nimnda granskning erbjuder PTS TeliaSoneras
grossistkunder att limna synpunkter pa de bifogade processflédena och
mitpunkterna.

PTS ber er att kommentera huruvida de valda processfléden respektive
mitpunkterna stodjer jaimférbarheten mellan TeliaSoneras externa
grossistverksamhet och den interna, dvs. att det 4r samma eller likvirdiga mitpunkter
f6r de bada verksamheterna. Vinligen observera att vilka nyckeltal som ska matas
redan ar faststillt genom PTS beslut och diarmed inte ar féremal f6r synpunkter, utan
det dr definitionen av respektive nyckeltal via processfléden och mitpunkter ni
ombeds kommentera. Om det inte uttryckligen framgar ur materialet att det ar olika
aktiviteter/stodsystem for externa grossistkunder som for den interna kunden har
Skanova har bedémt att det 4r samma.

PTS ber er att inkomma med eventuella synpunkter senast den 15 september 2010
via mail till lena.toregard@pts.se.

Om ni anser att ert yttrande innehaller uppgifter som omfattas av

sekretess, vanligen markera de uppgifter som det ar frdga om och ange

grund for er begaran om sekretess. PTS kommer att gora en sjalvstandig
bedémning av vilka uppgifter som omfattas av sekretess innan handlingen lamnas
ut till annan.’

Vinlig hilsning,

Lena Toregard

Bilaga 1: TeliaSoneras processkartor och matpunkter avseende nyckeltal koppar (hel
och delad ledning)

% En sidan sekretessprovning gor PTS med stdd av 30 kap. 23 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).



