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Post- och telestyrelsen (PTS) ir enligt 1 § férordningen (2007:951) med
instruktion f6r Post- och telestyrelsen forvaltningsmyndighet med ett samlat
ansvar inom postomradet och omradet f6r elektronisk kommunikation.

Bakgrund

Medborgarnas och foretagens ritt till tillgang till telefoni regleras pa EU-niva.
Av det s.k. USO-direktivet, direktiv 2002/22/EG om samhallsomfattande
tjanster (nedan direktivet), framgar ritten att till bostaden eller det fasta
niringsstillet ha tillgang till en telefonianslutning till ett 6verkomligt pris.
Tjansten dr teknikneutral, dvs. kan tillhandahallas via ett fast eller landmobilt
nit, eller med annan tradl6s teknik. Krav pa grundliggande funktionalitet hos
tjansten anges i direktivet, saisom tillgangen till taltelefoni, larmtjanst via 112
inklusive lokaliseringsuppgift, samt faxméjlighet och s.k. ”funktionellt tilltride
till Internet”, dvs. en funktionsduglig internetuppkoppling. I en bilaga till
direktivet anges att hastigheten pa Internetuppkopplingen far uppga till

56 kbit/s.

Direktivet innehaller dven bestimmelser om andra grundliggande rittigheter,
sasom tillgangen till telefonkataloger, telefonkiosker och
nummerupplysningstjinst.

Den birande principen i direktivet dr att de reglerade minimirittigheterna (de
samhillsomfattande tjinsterna) ska motsvara vad majoriteten av slutanvindarna
efterfragar. Efterfragan av kommunikationstjanster forindras over tiden i takt
med att nya tjanster utvecklas. Pa grund hirav innehaller direktivet en
bestimmelse om krav pa regelbunden 6versyn, se art. 15 1 direktivet, for att
anpassa bestimmelserna till den férdndrade efterfrige- och behovsbilden.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen

Postadress: Besodksadress: Telefon: 08-678 55 00
Box 5398 Birger Jarlsgatan 16 Telefax: 08-678 55 05
102 49 Stockholm www.pts.se pts@pts.se
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Sedan direktivet antogs 2002 har inga férandringar gjorts i dess bestimmelser.
EU-kommissionen tog 2005 initiativet till en 6versyn och publicerade da ett
meddelande som remitterades till samtliga medlemsstater och marknadsaktorer.
Meddelandet resulterade inte i nagot lagstiftningsforslag.

Den 25 september 2008 publicerade EU-kommissionen f6r andra gangen ett
meddelande f6r remiss till medlemsstaterna och andra intressenter. Den hir
gangen innehiller meddelandet dven vissa bredare tankar om de
samhillsomfattande tjansternas roll nir det giller att mota utmaningar pa EU-
niva, sirskilt vad det giller tillgang till bredband, och syftet med meddelandet ér
att inleda en diskussion om vilken inriktning som ér limplig f6r framtiden.

Syfte med meddelandet och remissen

Genom meddelandet 6nskar EU-kommissionen fa svar pa ett antal fragor
rérande efterfrigemonster och behov av samhallsomfattande tjdnster i de olika
medlemsstaterna, for att med detta underlag som grund préva behovet av
fortsatt reglering och eventuella revideringar av minimiritticheterna.

PTS har fatt i uppdrag av regeringen att senast den 2 mars limna ett yttrande 1
fragan, som regeringen hirefter kan anvinda som underlag till EU-
kommissionen och kommande férhandlingar. Regeringen 6nskar i remissvaret
synpunkter pa kommissionens meddelande bade vad det giller dess férslag och
dess fragor.

Sammanfattning av PTS synpunkter pa remissen

* Minga av problemen med bristande tillgang till IT-infrastruktur skulle
kunna avhjilpas med offensiva infrastruktursatsningar i offentlig-privat
samverkan. PTS anser dirfor att det dr av storsta vikt att Sverige, pa
samma sitt som flera andra EU-linder, tar en aktiv roll 1 det strategiska
arbetet. Sverige bor formulera en tydlig nationell malsattning dar det
framgar att olika verktyg kan vara mer eller mindre tillimpliga, beroende
pa hur ambiti6st tillganglichetsmalet dr. Enbart med en tydlig malbild ar
det mojligt att vilja det atgardspaket som ar nodviandigt f6r att uppna
malet.

* Medlemsstaterna i EU har kommit olika langt i sin teknikutveckling och
har skilda nationella ambitionsnivaer. Dessutom har den svenska
regeringen en Onskan om en 16sning som minimerar behovet av ett
offentligt finansiellt dtagande. Med detta som utgangspunkt samt att
kommissionen begir svar pa fragor rérande faktisk kapacitet, 4r det
limpligt att foresla en forsiktig uppgradering av miniminivan pa de
grundliggande kommunikationstjansterna telefoni och funktionellt
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tilltriade till Internet i direktivet, diremot borde miniminivan i Sverige
ligga pa en hogre hastighet.

I avvaktan pa en nationell lingsiktig strategi dr det i nuldget limpligt att
foresla en mattlig uppgradering av miniminivan for funktionellt tilltride
till Internet i diretivet fran dagens 56 kbit/s till minst 144 kbit/s.
Genom en sadan édtgird kan medborgare och foretag tillférsakras
tillgdng till de basala tjanster som kravs for att delta i samhallslivet.
Niringslivets behov sett ur ett ekonomiskt perspektiv viger minst lika
tungt som hushallens. I férlingningen kan det vara lika viktigt f6r den
senate kategorin fOr att sikra/frimja sysselsittning vilket i sin tur kan
paverka nivin pa funktionellt tilltride till Internet eftersom det dr
rimligt att anta att fOretagen generellt sett har ett storre
bandbreddsbehov an hushallen.

Direktivet bor méjliggora f6r mer ambitiosa medlemsstater att ligga
grundnivan dnnu hégre, och t.ex. definiera bredband som en
samhillsomfattande tjanst. Utvecklingen riskerar annars att hallas
tillbaka 1 de linder som idag ligger i framkant.

Kommissionen fragar efter var majoritetsnivan ska ligga. PTS anser att
man forst maste fora en diskussion om hur manga som omfattas i
begreppet “alla” innan man kan féra en diskussion om majoritetsnivaer.
Denna diskussion bor foras inom EU sivil som nationellt.

De finansieringsmodeller som idag foreskrivs i direktivet bor bibehallas.
Det finns goda erfarenheter inom EU av olika former av finansiella
ataganden for att sakerstilla tillgangligheten i omriaden dir marknaden
inte etablerar sig genom kommersiella incitament.

Direktivets definition av ritten till telefonianslutning i bostaden eller det
fasta niringsstillet bor bibehallas. Definitionen 1 LEK dr dock mindre
teknikneutral och bor siledes justeras for att ligga pa samma neutrala
niva som direktivstexten.

Tjinsten ar teknikneutral, dvs. kan tillhandahallas bade genom tradburet
och tradlost nit.

Definitionen av telefonianslutning bor inte utvidgas utanfoér den fasta
bostaden eller naringsstillet. En ritt till full mobilitet i hela landet stiller
betydligt hégre krav pa tjansten, och innebir ett helt annat finansiellt
atagande. Mobilitet tillhandahalls i stora delar av landet av de operatorer
som dr verksamma i de olika landmobila niten.
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» ] Sverige har behovet av tillgang till telefonautomater minskat i takt
med anvindandet av mobiltelefoni. Tidigare meddelade krav pa
tillhandahallande av telefonautomater har darfor inte bibehallits av
myndigheten. Det finns sannolikt inget behov av att uppstilla sidana
krav heller i framtiden. Eftersom situationen varierar kraftigt inom EU
ser PTS dock att det kan vara motiverat att bibehalla kravet pa EU-niva.
Med ett bibehallet krav blir det hirefter upp till varje medlemsstat att
avgora hur det ska implementeras 1 respektive medlemsland, utifrin
behovssituationen.

* Kravet pa telefonregister bor finnas kvar och tjansten ska finnas
tillgdnglig till ett Gverkomligt pris.

Utgangspunkter for besvarandet av remissen

Tillgang till IT och elektronisk kommunikation blir alltmer betydelsefullt f6r
samhillets utveckling. Tillgiangliga och robusta elektroniska kommunikationer
ar 1 dag grundlaggande forutsittningar for hallbar tillvaxt, sysselsittning,
foretagande, en effektiv forvaltning och for att forenkla vardagen for
medborgare och foretag. Att hushallet eller foretaget har tillgang till telefoni och
Internetuppkoppling upplevs idag som en forutsittning for att kunna vara en
del av ett modernt samhille. Internettillgang blir allt mer en sjilvklar kanal for
att kunna na aktiviteter, tjanster och produkter som behdvs for det dagliga livet.

Omradet elektronisk kommunikation har genomgitt stora férindringar i
behovs- och efterfrigemoénster det senaste decenniet. I'T-infrastruktur med hog
overforingskapacitet anvinds av alltfler som ett nédvindigt verktyg 1 vardagen i
kontakter med myndigheter och foretag, for att gora bankirenden och andra
liknande tjanster.

PTS egen analys, publicerad i Svensk Telemarknad, visar att antalet abonnenter
med bredband kraftigt 6kat Gver tiden, liksom anvandandet av hoga
bandbredder. De tjdnster samhillsmedborgarna efterfragar stiller ocksa allt
hégre krav pa bandbredd, vilket gor att den dverforingshastighet som var
relevant for ett decennium sedan inte lingre mojliggor deltagande 1
samhillslivet pa samma sitt. Enligt PTS individundersckning anger knappt 20
% av de anvindare som inte har bredband, att de inte kan fa det p.g.a. att det
inte erbjuds i det omréadet.'

! Individundersékning 2007. PTS-ER-2007:26
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Under senare ar har efterfrigan pa bredband utvecklats kraftigt 1 Sverige och en
flora av savil traidbundna som tradlésa alternativ har vuxit fram pa marknaden.
For Sverige spelar bredband, det vill siga IT-infrastruktur med hog
overforingskapacitet, en central roll f6r samhallsutvecklingen: bredband bidrar
bland mycket annat till att det skapas forutsittningar for ekonomisk tillvixt och
sysselsittning i hela landet. Just tillgingen till bredband ir en viktig friga. Aven
om Sverige har en framtridande position inom bredbandsomradet, finns det
fortfarande stora utmaningar som maste motas, inte minst pa de platser som
har simre férutsittningar att fa bredband via kommersiella krafter. I PTS
rapport Bredbandskartliggning 2008 uppskattades 4 400 hushall och féretag
helt sakna grundliggande forutsittningarna for bredband”. Baserat pa
information fran operatdrer och nitigare har antalet nastintill f6rdubblats pa ett
ar.

Kommissionens meddelande vicker frigan om vilken kapacitet hos
kommunikationstjansterna som i framtiden ska anses vara miniminiva f6r EU:s
medborgare och féretag. Det finns olika sitt att ndrma sig denna fraga. I vissa
EU-linder, t.ex. Finland och Frankrike, har man valt att anldgga ett principiellt
perspektiv pa fragan. Man utgir fran vilket faktiskt behov slutanvindarna har 1
ett framtidssikert perspektiv, och later detta utgéra malsittningen. Till
malformuleringen har en strategi utformats. Ett annat sitt att nirma sig fragan

2 Bredbandskartliggning 2008. PTS-ER- 2009:8

3 Den 6kning i avsaknad av bredband som identifierats mellan ar 2007 och ar 2008 kan férklaras av att
uppgifter for tradlost bredband i Bredbandskartliggningen 2007 baserades pa prognostiserad tickning.
Vid en matning 4r 2008 har det dock visat sig att utbyggnadsplanerna for den tradlésa
bredbandsaccesstekniken CDMA 2000 inte till fullo verkstillts.
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ar att utga fran ett kostnadsperspektiv; vilka offentliga medel finns att tillga for
infrastruktursatsningar dir marknaden sjilv inte investerar, och hur lingt ricker
dessa medel?

I dialogen med Niringsdepartementet har PTS blivit uppmarksammat pa
noédvindigheten att utga fran ett kostnadsperspektiv i sitt remissyttrande. PTS
har dessutom, inom ramen f6r remissuppdraget, fatt ett sirskilt uppdrag att
berikna hur stora kostnaderna skulle bli om alla medborgare tillférsikrades
minst 144 kbit/s istillet f6r den niva pa 20 kbit/s som idag ir faststilld av den
svenska regeringen.’

I arbetet med att besvara remissen har PTS utgitt fran foljande kriterier:

1. Yttrandet ska utga fran de erfarenheter PTS har av tillimpningen av
direktivet och motsvarande bestimmelser i LEK, samt fran det behov
PTS har funnit pa den svenska marknaden.

2. Yttrandet ska kunna utgora underlag vid kommande férhandlingar pa
EU-niva. Det ska vara realistiskt att utifran innehallet 1 yttrandet né
beslutstorbarhet pa EU-niva i fragan. Ett alltfor visiondrt och ambitiGst
stallningstagande i t.ex. fragan om ritten till bredband riskerar att inte fa
genomslag i kommande direktivsférhandlingar, dven om det pa sikt kan
vara nodvandigt att anldgga ett mera visiondrt och langsiktigt perspektiv

3. PTS har i detta remissvar haft som utgangspunkt att den svenska
regeringen har en 6nskan om en 16sning som minimerar behovet av ett
offentligt finansiellt atagande.

4. Yttrandet ska uppfylla Niringsdepartementets 6nskemal om ungefirliga
kostnadsberakningar for foreslagna férandringar i bestimmelserna (dvs.
konsekvenserna for det offentliga finansiella dtagandet om miniminivan
for de samhaillsomfattande tjansterna hojs).

Sverige behover en nationell malsattning for det fortsatta arbetet

PTS ser det som nodvindigt att tillgangen till grundliggande kommunikation
diskuteras i ett langsiktigt perspektiv. Att avvakta med de framtidsinriktade och
strategiska fragorna till nista gang direktivet ses 6ver blir alltfér begransat. PTS
har ocksa tagit del av EU-kommissionens ambition att alla medborgare 1 EU
ska ha tillgang till bredband senast 2010, liksom kommissionens initiativ att
tillsammans med medlemslinderna och marknadens intressenter ta fram en

4 Férordningen (2003:396) om elektronisk kommunikation
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bredbandsstrategi, som ska skynda pa uppgraderingen av existerande nit och
dka nitens rickvidd.” Frigan om samhillsmedborgarnas och foretagens tillging
till grundliggande kommunikationstjanster hinger nira samman med behovet
av att utforma en gemensam bredbandsstrategi. Minga av problemen med
bristande tillgang till IT-infrastruktur skulle kunna avhjilpas med offensiva
infrastruktursatsningar i offentlig-privat samverkan. PTS anser darfor att det ar
av storsta vikt att Sverige, pa samma sitt som flera andra EU-linder, tar en
aktiv roll 1 det strategiska arbetet. Det idr inte sannolikt att Oversynen av
direktivet ensamt kommer avhjilpa de problem med bristande tillging som vi
observerar pa flera hall i Sverige idag.

PTS anser att Sverige bor folja andra linders exempel och formulera en tydlig
malsittning. Enbart med en tydlig malbild dr det mojligt att vilja det
atgirdspaket som dr nédvindigt for att uppna malet. I en tydlig, lingsiktig
nationell malsittning bor det framga att, beroende pa hur ambitiést
tillgénglighetsmalet ér, olika verktyg kan vara mer eller mindre tillimpliga. En
uppgradering av bestimmelsen om funktionellt tilltrade till Internet fran dagens
20 kbit/s (i den svenska forordningen) till en nidgot hogre niva kan vara ett
exempel pa ett mindre ambitist mal. PTS anser att USO-verktyget bor
anvindas for att sikerstalla att alla har tillgang till en miniminiva. For att ligga i
framkant vad giller tillganglighet till IT-infrastruktur med hég
overforingskapacitet krivs dock ytterligare insatser och en tydlig och langsiktig
nationell ambition.

Det ir troligt att det kommer att finnas delar av Sverige dir en utbyggnad av
bredband, av den omfattning som formuleras via nuvarande politiska mal f6r
omradet, inte dr mojlig att astadkomma enbart genom marknadens férsorg.
Enligt PTS bor det vara mojligt att minska detta problem genom en 6kad
samverkan mellan privata aktorer, méjligen under ledning av representanter for
det offentliga Sverige. I de omraden dir en 6kad samverkan inte leder till en
utbygenad genom marknadens forsorg bor staten i forsta hand vilja att
upphandla kompletterande utbyggnad.

Kommissionens meddelande

I korthet foreslar kommissionen i meddelandet att direktivet for narvarande ska
limnas oférindrat. Kommissionen lyfter upp en rad fragor, som kommer att
utgora grunden f6r en debatt och ett nytt meddelande andra halvan av 2009.
Detta kan leda till konkreta forslag 2010, om det anses behovligt.

I meddelandet klargbrs foljande:

5 Communication from the Commission to the European Council. A European Recovery Plan
COM(2008) 800 final
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e Tillgang till telefoni i en fast nitanslutningspunkt kan tillhandahallas av
tradbundna sivil som tradlosa tekniker. Definitionen ar siledes inte
begrinsad till enbart anslutningar i PSTN-nitet.

e Direktivets ritt till telefoni i bostaden eller det fasta niringsstillet
innebir inte en ratt till mobilitet.

e Med funktionellt tilltrade till Internet menas kommunikation med en
datahastighet som ar tillrdcklig for Internettjanster. Kravet dr begrinsat
till en anslutning via smalband (med uppringd access). Anslutningen
maste innebira en tillfredsstallande Internetuppkoppling dir hansyn ska
tas till den uppkoppling som majoriteten av anviandarna atnjuter.

e Flexibiliteten i kravet pa funktionellt tilltride till Internet tillater saval
tradbundna som tradlosa tekniker, for att uppna stérsta mojliga
tickning.

e Om den nationella regleringsmyndigheten anser att det ar oskaligt
betungande for en operator att tillhandahalla samhallsomfattande
tjanster kan en fond sittas upp. Medlen 1 fonden kan antingen utgéras
av skatteintdkter eller avgifter fran marknadens aktorer.

e Medlemsstater ér fria att lagga till ytterligare tjanster utéver de
minimirittigheter som framgar av direktivet. Om medlemsstaten viljer
att gora detta maste finansieringen av dessa tjanster komma fran publika
medel och inte frin marknadens aktorer.

Kommissionen har kommit fram till att mobiltelefoni i bemirkelsen mobilitet
inte ska ingd som en samhillsomfattande tjdnst. Detta eftersom tjansten redan
anvinds av majoriteten av medborgarna och priserna ir rimliga. Marknaden
tillhandahaller siledes denna tjanst i hog grad pa kommersiell grund och det
finns darfor inga skal att ingripa med reglering.

Kommissionen ansag inte i den forsta Gversynen av direktivet att bredband var
en forutsittning for normalt deltagande i samhillslivet och det skulle dirfor inte
vara en USO-tjinst. Inte heller i den nuvarande 6versynen anses vara en USO-
tjdnst eftersom tjansten inte anvinds av en de flesta av invanarna i EU. Pa
grund av att det finns det finns en viss tveksamhet har man dérfoér vickt en
debatt avseende hur medlemsstaterna ser pa denna fraga.
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Kommissionen lyfter fram foljande fragor och tankar infor framtiden

1. Kan dagens konkurrensutsatta e-kommunikationsmarknader
erbjuda allmin tillgang, med hinsyn tagen till f6ljande faktorer:

a. Konsumenternas tendens att byta fran fast telefoni till
mobiltelefoni, som nu har mycket god tickning och ar
mycket prisvird, skulle kunna tyda pa att bestimmelserna
om sambhillsomfattande tjanster begrinsade till tilltride
via en fast anslutningspunkt haller pa att férlora sin
relevans.

b. Fler och fler medborgare fir nu snabbt tillgang till
bredband genom marknadens férsorg, vilket skulle kunna
tyda pa att bredbandstekniken, och dven den mobila
bredbandstekniken, skulle kunna f6lja samma monster
som mobiltelefonin och pa medellang sikt bli ndstan
samhillsomfattande via marknadens forsorg.

Bade lagen om elektronisk kommunikation (LEK) och direktivet ska vara
teknikneutrala vilket gor att tillgang till fast nitanslutningspunkt kan ske bade
via tradl6sa och tradbundna forbindelser. Den fasta nitanslutningpunkten
utgors saledes av en anslutning 1 den fasta bostaden eller det fasta
verksamhetsstillet. Definitionen i LEK 4r dock mindre teknikneutral och bor
saledes justeras for att ligga pa samma neutrala niva som direktivstexten.

Aven om tillgdngen till telefoni i stort dr val tillgodosett i Sverige, kvarstar ett
behov av att i reglering sikerstilla tillgangen, eftersom det finns och dven i
framtiden kommer att finnas omriaden som inte marknaden har kommersiella
incitament att forse med infrastruktur. Om det finns en majoritet som har
tillgang till grundliaggande tjanster som en minoritet inte kan fa tillgang till, till
rimliga priser, sa fyller USO-kraven en roll. I Sverige handlar ritten till
samhillsomfattande tjdnster inte sa mycket om att utjimna sociockonomiska
skillnader som att sikerstilla att even boende pa landsbygden ges goda
mojligheter till kommunikation och deltagande i samhillslivet. Regelverket om
samhillsomfattande tjdnster ska diremot inte ses som ett sitt att fa tillgang till
bredband med hoga 6verféringshastigheter utan snarare som ett
grundskyddsnit fo6r abonnenten. Det kommer att finnas ett glapp mellan de
som har de hogsta hastigheterna och de som ligger pa miniminivan f6r USO.

Det dr angeliget att tillgangen till bredband f6ljs noga i respektive medlemsstat.
Den grundliggande nivin maste f6lja med utvecklingen av teknik, tjanster och
efterfrigemonster.
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2. Utvecklingen gar mot att allt fler abonnenter anser att det fo6r
tillricklig tillgdng till Internet krivs mer 4n en
smalbandsanslutning. I sa fall uppstar frigan om huruvida
tolkningen av de nuvarande bestimmelserna om
samhillsomfattande tjanster (framforallt skil 8 jamfort med art 4.2
i direktivet) behover dndras, sirskilt mot bakgrund av vad som
avses med kravet pa datahastighet som medger funktionellt
tilltrdde till Internet. Det behéver ocksa avgéras om en mer
dynamisk och teknisk neutral tolkning av begreppet kriver att
den nuvarande lagstiftningen dndras.

Med utgangspunkt i de efterfrigemonster vi ser i Sverige och stora delar av
Europa idag kan den smalbandshastighet som direktivet foreskriver (dvs.
upp till 56 kbit/s) inte anses utgdra funktionellt tilltride till Internet, om
man med detta menar att kunna tillgodose de mest basala tjansterna i
sambhillslivet. Det finns en stravan i samhallet mot att allt fler tjanster blir e-
tjanster och att t.ex. fysiska servicekontor férsvinner. Detta stiller krav pa
att medborgare och foretag litt kan komma at samhillsviktiga tjanster, t.ex.
bank, myndighetsinformation och myndighetskontakt, arbetssokning,
allminna upplysningar, s6kfunktioner, krav frin skola och universitet for att
klara av undervisningen m.m. PTS bedomning ar att svarstider pa mer dn 10
sekunder inte kan anses rimliga for atkomst till samhillets e-tjinster. Aven
detta krav dr lagt stéllt dd det finns en risk att individen blir stressad och
frustrerad samt tappar fokus redan efter 10 — 45 sekunder. ® Kravet pa
hastighet maste ses 6ver kontinuerligt och f6lja kravet pa vilka tjanster som
anvindarna maéste anses ha ritt att anvanda. Vilka krav pa tillgang till
infrastruktur for samtliga medborgare som e-forvaltning kriver dr en fraga
av politisk karaktdr. Vill man att individen ska utféra manga av tjansterna pa
Internet sa maste dven infrastrukturen mojliggéra denna anvandning. En
hastighet om minst 144 kbit/s i direktivet skulle kunna utgéra ett sidant
riktvirde idag. Redan denna hastighet kan dock vara i ldgsta laget, men
m6jligedr likvil hantering av banktjanster och sékande efter
myndighetsinformation. Hastigheten 4dr dock redan for lag for att t.ex.
utféra tjdnster pa t.ex. Forsdkringskassans hemsida. Nationellt b6r man
sdledes ha en hogre niva och redan idag och ligga sig pd en hastighet om
minst 512 kbit/s’. (Se bilaga 2, vilken visar tabell 6ver hastigheter och
nedladdningstider f6r dokument och sidor av olika storlekar). En storre
utredning, avseende vilken niva som skulle vara en limplig i Sverige, ur ett
samhillsekonomiskt perspektiv samt vad det skulle kosta bor darfor utforas.

¢ Rapport, Funktionellt tilltrade till Internet, PTS-ER-2004:1 Bilaga 5
7 Ingresspunkt 8 i Direktiv 2002/22/EG om samhillsomfattande tjanster och anvindares rittigheter
avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster
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3. Om det blir allt vanligare att betrakta bredband som en
samhillsomfattande tjinst, skulle det da vara limpligare att
formellt indra bestimmelserna om samhillsomfattande tjinster
s4 att de ocksa omfattar bredband? Ar konceptet funktionellt
tilltrdade till Internet fortfarande gangbart?

De idag gillande direktiven pa omrédet tillhandahaller inte nagon enhetlig
definition av bredband. LEK uppstiller inte heller nigon sidan definition.
PTS har i sitt forslag till bredbandsstrategi® och andra rapporter utgitt fran
att bredband utgors av hastigheter pa minst 2 Mbit/s nedstroms.

Som PTS patalar i forslaget till bredbandsstrategi finns det mycket som talar
for att bredband pa sikt borde definieras som en samhallsomfattande tjanst,
eftersom bredband ir den tjanst som bist motsvarar medborgarnas
efterfragan. Nar PTS har analyserat efterfrigemonster har myndigheten
konstaterat att en av de viktigaste anledningarna till att hushallen inte
skaffar bredband ir att det helt enkelt inte 4r tillgingligt dir man bor.” I ett
langsiktigt perspektiv, och sannolikt i kommande Gversyner av USO-
direktivet, kan det darfor vara relevant att diskutera en reglering av
bredband som samhillsomfattande tjinst.

Sasom niamnts inledningsvis har PTS i besvarandet av denna remiss utgatt
fran att de forslag som liggs maste vara realistiska, och kunna antas av en
majoritet av EU:s medlemsstater. PTS har i tidigare sammanhang
presenterat forslag som varit mer framtidsinriktade men som inte lett till
konkreta atgarder.

Det dr darfor PTS uppfattning att direktivets begrepp om funktionellt
tilltrade till Internet, som skiljer sig fran begreppet bredband, fortfarande
ager giltighet och dirfér bor anvindas aven fortsittningsvis, for att beskriva
den basniva av Internetanslutning som medborgare och foéretag ska ha ritt
att kriva. Det ror sig om en kapacitetsniva som stodjer frimst betalningar
av rakningar och andra bankirenden, myndighetsinformation och
myndighetskontakt, arbetssokande, allminna upplysningar, sokfunktioner,
krav fran skola och universitet for att klara av undervisningen m.m. 1
dagsliget kriver dessa tjinster en niva som ar betydligt hogre dn 56 kbit/s,
men som understiger det vi i dagligt tal definierar som bredband, dvs.

2 Mbit/s.

8 Forslag till bredbandsstrategi f6r Sverige, PTS-ER-2007:7
9 Se PTS Individundersokning, PTS-ER-2008:24



Sida
12(27)

Funktionellt tilltrade till Internet bor siledes ses som det grundliggande
skyddsnitet, och bor i denna 6versyn uppgraderas till en niva som bittre
motsvarar anvindarmoénstren f6r de grundldggande tjansterna.
Anvindarmonstret dr inte statiskt, och darfor bor inte heller kapacitetsnivan
vara statisk, utan istéllet f6lja med 1 kapacitetsutvecklingen av de
samhillsviktiga tjanster som erbjuder hogst hastighet.

Om man kan héja miniminivan pé funktionellt tilltrade till Internet, sa att
de personer som idag inte kan anvinda Internet till samhallsviktiga
bastjanster far tillgang till detta, kan det leda till en 6kad anvindning och ett
okat intresse av Internettjanster. Detta kommer férmodligen att 6ka
sannolikheten att bredband till alla till stor del kan infrias genom
marknadens férsorg pa grund av att 6kad efterfragan oftast leder till kat
utbud. Okat intresse och 6kat krav pa bredbandskapacitet skulle leda till
okad tjansteutveckling. For att 6ka intresset och fOr att kunna fa tillgang till
den grundliggande infrastruktur som krivs bor miniminivan i direktivet
idag, 2009, vara minst 144 kbit/s och denna niva bor revideras med jimna
mellanrum. En lag uppgradering kriver dock en revidering inom en relativt
snar framtid, dd utvecklingen pa omradet gar snabbt och kapacitetsbehoven
Okar. Dirfor kan det ur ett samhallsekonomiskt perspektiv, si som namnts
ovan, vara motiverat att gora en utredning om att i Sverige redan nu hoja
nivan ytterligare. PTS anser att det 4r viktigt att maximera “nyttan for
pengarna” sett till anvindarnas behov och till ett kostnadsperspektiv.
Kostnadsskillnaden mellan att bygga ut infrastrukturen till att klara av hégre
hastigheter kan vara marginell sett till den 6kade nyttan det ger.

4. Ar dagens definition av bestimmelserna om samhillsomfattande
tjidnster tillrickligt flexibel, eller omvint, alltf6r normativ, mot
bakgrund av olika nivder pid marknadsutvecklingen i EU-27?

Eftersom grundférutsittningarna och efterfragemonstren skiljer sig dt
markant mellan de olika EU-linderna, ar det inte limpligt att anvinda ett
slags “one-size fits all”’-modell inom EU-27. De olika medlemsstaternas
tekniska och marknadsmissiga utveckling skiljer sig avsevirt. Det maste
finnas moijligheter f6r medlemsstater som har kommit lingre i sin
utveckling, t.ex. i tillgangen till och anvindningen av bredband, att stilla
hogre krav. Grundnivan i direktivet bor inte vara uppringd access utan en
hogre niva. Dirutover maste det finnas en mojlighet f6r medlemsstaterna
att inféra den reglering som passar respektive land med hinsyn till landets
utvecklingsnivéd vad giller IT-infrastruktur. I Finland har man exempelvis
formulerat en tydlig nationell malsattning vad giller den framtida
bredbandsutvecklingen. Denna malsittning har utgjort underlag till en
proposition, om dndring av kommunikationsmarknadslagen samt av lagen
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om radiofrekvenser och teleutrustningar, som tagits fram under hosten
2008. Malsittningen innebir att samtliga invanare ska fa tillgang till
funktionellt tilltrdde till Internet med en hastighet om 1 Mbit/s. Vidare har
man som langsiktigt mal att alla som bor inom 2 km fran en knytpunkt som
erbjuder 100 Mbit/s nedstréms 2015. Over 96 procent av hushallen ligger
inom ett omrade med tillgang till bredbandstorbindelse via ett fast nit, dvs.
antingen ett fast telefonnit eller ett kabel-tv-nit. Enligt en utférd
uppskattning dr 2-3 procent av hushallen beldgna sé att bredband kan
tillhandahallas endast med hjilp av ett mobilt kommunikationsnit eller
annan tradlos teknik.

I Frankrike har man presenterat grunderna f6r ”Digital Plan 20127, en
strategi innehallande 156 dtgirder som ska bidra till att frimja Frankrikes
stillning som en I'T-nation. Ett av de priméra mélen ir att sikerstilla att alla
fransmin kan fa tillgdng till bredband senast 2012. Detta ska bl.a. ske
genom att gora funktionellt bredband (512 kbit/s) till en
samhillsomfattande tjinst."

Dessa fragor bor diskuteras mot bakgrund av nedanstdende
mer ingdende fragestillningar som bland annat ror
skyldigheten att tillhandahalla samhillsomfattande tjanster
inom ramen f6r en 6évergripande politik f6r bredband for alla:

a. Hur skulle en utvidgad skyldighet att tillhandahalla
samhillsomfattande tjdnster, inbegripet lagstiftning som
stimulerar till ett tillhandahallande av tjansterna pa
konkurrenskraftiga villkor, kunna bidra till att forverkliga
en 6vergripande politik fér bredband 4t alla? Ar det
lampligt att anvinda strukturfonder, regionala 6ppna
fibernitsystem och atgirder for att stimulera efterfragan
som exempelvis stdd till inkép av abonnemangsutrustning,
utbildning eller dtgirder f6r att gora konsumenterna mer
medvetna om bredband? Vilka férdelar och nackdelar har
skyldigheten att tillhandahalla samhillsomfattande
tjdnster i forhallande till andra instrument som kan
anvindas for att genomf6ra politiken f6r bredband 4t alla?
Hur kommer detta sannolikt att paverka aktorerna pa
omradet, den sociala och territoriella sammanhallningen,
sysselsittningen, investeringarna, innovationsférmégan,
och konkurrensen?

10T fulltext pa http://francenumerique2012.fr/html/france_2012.html
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En utvidgad skyldighet att tillhandahalla samhallsomfattande
tjanster skulle vara positivt for slutanvindarna. Det dr behovet hos
slutanvindarna samt det politiska malet som ska styra basen av
infrastruktur. Vad det giller priset sa dr det en senare fraga eftersom
denna diskussion enbart ror samhallsviktiga bastjanster och inte
anslutning till IT-infrastruktur med hog 6verforingskapacitet. EU:s
strukturfonder dr ett bra ekonomiskt medel for att 6ka
tillgangligheten av I'T-infrastruktur 1 omraden dir sidan saknas.
Medel fran dessa strukturfonder har anvants pa olika platser i
Sverige med gott resultat. Om man skapar efterfraga hos
slutanvindaren sa maste det finnas grundliggande férutsittningar
for att anvinda de tjinster som man efterfragar. Ett satt att skapa
efterfragan dr att ge stod at slutanvandaren for inkép av utrustning.
I Sverige har man haft en skattereduktion for inkép av
persondatorer, detta bidrag har dock vint sig till personer med ett
arbete. Resultatet har varit gott vad giller datortillgdngen 1 hemmet
och gav storst nytta i borjan. En stor del av befolkningen har dock
inte kunnat tillgodogora sig detta, t.ex. pensiondrer, arbetslésa och
studenter, vilka ocks3 har ett stort behov av den sortens ekonomiskt
stod'". Att medvetandegdra behovet av bredband ir viktigt men
forst maste mojligheten och infrastrukturen finnas. Nir niten finns
dir maste efterfragan finnas for att de som har investerat 1
infrastrukturen ska fa ersittning for gjorda investeringar. Detta bor
saledes ga hand 1 hand. Tillgang till IT-infrastruktur mojligeor
manga politiska mal, sisom distansutbildningar, e-hilsa, foretagens
mojligheter, elektronisk kommunikation av god kvalitet etc.
Operatorerna pa omradet gynnas av att slutanvindarna far kad
tillgdng da detta leder till anvindning av ytterligare tjanster och en
okad teknikutveckling.

Den sociala aspekten finns ocksa att ta hinsyn till, den digitala
klyftan och utanférskapet 6kar om tillgangen till infrastruktur och
tjanster inte finns fOr vissa grupper. En strivan idr att minska
utanfoérskap och att gora allt fler delaktiga i arbetslivet. For att
astadkomma 6kad delaktighet framfor allt 1 arbetslivet dr
glesbygdens maijlighet att fa tillgdng till infrastruktur och
elektroniska kommunikationstjianster avgorande. Det finns manga
foretag som kan Overleva i glesbygd tack vare infrastruktur med hog
overforingshastighet. Detta dr dven positivt for innovationsférmaga,
sysselsittning, investeringar samt konkurrensen i hela landet. En vil

11 Lanedatorsystemet, Gratis for arbetsgivare — dyrt £6r stat och kommun, Statskontoret 2005:14
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utbyggd IT-infrastruktur med hog 6verféringskapacitet ger
mojligheter fOr foretag att bedriva verksamhet i glesbygd. Flera
exempel pa detta nimns bl.a. i Bredband till hela landet'”. T denna
visar man pa exempel som ror allt fran utbildningsverksamhet,
tillverkningsindustri, livsmedelsindustri, konsultverksamhet,
turistniring till jordbruksverksamhet som alla dr beroende av en I'T-
infrastruktur med hog 6verfoéringskapacitet, for att kunna bedriva
sin verksamhet.

Det dr viktigt att inte géra avkall pa mojligheten till valfrihet och
kravet pa 6ppenhet om infrastruktur finansieras med offentliga
medel, t.ex. strukturfonder.

b. Hur kan en eventuell utvidgning av skyldigheten att
tillhandahalla samhillsomfattande tjdnster till att 4ven omfatta
bredband, en mer dynamisk tolkning av begreppet
funktionellt tilltride till Internet eller en mindre enhetlig
tillimpning av skyldigheten att tillhandahalla
samhillsomfattande tjinster samexistera med behovet att
sikra en enhetlig politik pa den inre marknaden och att
motverka snedvridning av konkurrensen?

Ambitionen ir att medborgarna och féretagen ska anvinda e-
tjanster 1 allt storre grad och det dr en tydlig strdvan, inte minst i det
offentligas arbete med att implementera e-forvaltningen. Hir ar det
saledes inte fraga om tjanster som anvindarna kanske oftast
anvinder utan samhillsviktiga bastjanster. Kravet pa
anslutningshastighet maste saledes vara kopplat till detta och denna
hastighet kan siledes variera fran land till land utifrin de inhemska
forutsittningarna vad giller t.ex. penetration, tjainster som
tillhandahalls f6r medborgarna m.m. De tjanster som bor betraktas
som bastjinster/minimitjanster dr bla. foljande:
myndighetsinformation och tjanster, betaltjanster, tjanster kopplade
till utbildning, arbetsannonser, nyheter. For att kunna na dessa e-
tjdnster krivs en uppgradering av bade direktivet och Sveriges niva
av funktionellt tilltrdde till Internet. Uppringd access ér idag inte
tillricklig for att kallas funktionell, utan det krivs hogre hastigheter.

PTS anser att det 4r mojligt med en 6vergripande enhetlig politik pa
den inre marknaden. En sidan politik bér innehalla en politisk

12 SOU 2008:40, Bredband till hela landet
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ambition vad giller USO-begreppet, t.ex. vilka tjanster som ska
anses vara samhillsviktiga, den politiska ambitionen att alla ska ha
tillgdng till dessa tjanster och att uppgradering bor ske kontinuerligt
av den fastlagda nivan pa funktionellt tilltrade till Internet. Det bor
vara upp till varje land att avgora var nivan ska ligga, eftersom detta
kan variera mycket fran land till land. Det bor inte uppstd en
betydande inre marknads-/konkurrensproblem s linge det handlar
om att tillgodose behovet av funktionella kommunikationer endast
dir marknaden inte f6rmar att gora det.

c. Ar det lampligt att foreskriva en sirskild hastighet eller ett
sdrskilt hastighetsspektrum for begreppet bredband eller
att aktualisera begreppet funktionellt tilltride till Internet?
Ar det limpligt att hastigheten ligger mellan 1 och
2 Mbit/s for att sikra god kvalitet pa tjdnsterna och sikra
att medborgarna kan ta aktiv del av sambhillslivet?

Som nimnts ovan ser PTS ett uppenbart behov av att omprova
dagens miniminiva, som direktivet anger, om 56 kbit/s, eftersom
nivan behover hojas till att motsvara dagens efterfrigemonster och
tjanster. Det kan vara nddvindigt att foreskriva en viss miniminiva i
direktivet dven i fortsittningen, i syfte att ge medborgare och
foretag en lagstadgad minimirattighet. Att redan nu, andra gangen
direktivet ses dver, hoja nivan till 1 eller 2 Mbit/s, kan vara en
alltfor drastisk atgard, och kommer sannolikt inte finna stéd hos en
majoritet av EU:s medlemsstater. Det skulle ocksa kunna innebira
att farre leverantorer har tillrickligt bra tickning i sina nat for att
kunna tillhandahalla tjansten. Det gor att mojligheten till
konkurrensutsatta upphandlingar blir simre. En USO-tjanst med
enbart telefoni och viss funktionell datadverforingshastighet
(exempelvis 144 kbit/s) kan idag uppfyllas av flera operatorer Gver i
princip hela landet.

I ett langsiktigt perspektiv ar det naturligtvis nodvindigt att
siakerstilla hogre hastigheter, och skulle man utgé fran ett rent
slutanvindarperspektiv dr 1 till 2 Mbit/s den miniminiva som de
flesta sannolikt efterfragar redan idag. Eftersom tiden sannolikt
annu inte dr mogen for att inféra bredband som en
samhillsomfattande tjdnst, bor Gversynen istillet ta sin
utgangspunkt i de basala tjanster som slutanvindarna anvinder och
faktiskt ar beroende av. Hir finns givetvis en balans mellan vilka
tjanster som bor omfattas, anvindaraspekter som vintetid och
kostnader férknippade med vilken hastighet som krivs.
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PTS vill understryka vikten av att oavsett vilken hastighet som anses
utgora funktionellt tilltrade till Internet, maste denna hastighet
revideras med jimna mellanrum. Detta eftersom utvecklingen av
tjanster ar stor och medborgaren forutsitts ha tillgang till allt fler e-
tjanster. Denna tillgang maste gilla alla.

d. Frigan om gemensamma europeiska kriterier och
genomforandeférordningar for att minimera
snedvridningen av konkurrensen bor ocksa diskuteras
enligt foljande:

i. Vilken grad av majoritetsanvindning krivs for att
det ska vara mdéjligt att dberopa skyldigheten att
tillhandahalla samhillsomfattande tjdnster?

I direktivet stadgas att alla medborgare ska ha ritt till
telefoni och funktionellt tilltrade till Internet. PTS anser
att det dr viktigt att fora en diskussion om vad begreppet
alla” medborgare dr. Det dr viktigt att gora detta bade pa
europeisk och pa nationell niva. Denna fraga bor besvaras
innan man kan f6ra en diskussion om vad som menas
med majoritetsanvandning.

Forutsatt att man med “alla” menar alla anser PTS inte att
det ar rimligt att lagga majoritetsnivan vid 50 %, utan
snarare pa 70-85%". Detta miste ses i perspektivet av
tjanstutnyttjande. Om t.ex. 75 % av befolkningen
anvinder Internetbank blir det troligtvis inte l6nsamt for
bankerna att ha kvar bankkontoren i samma omfattning
och dessa kommer att minska i antal och i sin tur kriva att
slutanvindarna har tillgang till e-tjanster och en
uppkoppling med funktionellt tilltridde till Internet. Detta
resonemang stods aven av Martin Cave som 1 ”A Note
om Possible Regulatory Strategies in Sweden to 20157
menar att om 70 procent av befolkningen har tillgang till
en tjanst, 50 procent anvinder den och det dessutom finns
nitverkseffekter, ar det befogat att definiera den som en
USO-tjanst. Om denna regel skulle anvindas skulle det
innebira att USO-kravet vad giller Internetuppkoppling
skulle ligga pd minst 2 Mbit/s idag. Detta skulle dock

13 Ingen samhillsekonomisk kalkyl 4t gjord; hir presenteras enbart ett f6rslag pa tinkbar niva.
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medféra hoga kostnader for staten, nagot som inte verkar
realistiskt utifran regeringens 6nskan om en l6sning som
minimerar det offentliga finansiella dtagandet.

ii. Vilka villkor och forhallanden bor gilla for
definitionen av vilka grupper av konsumenter eller
geografiska omriaden som kan komma ifrdga for att
gynnas av skyldigheten att tillhandahalla
samhillsomfattande tjinster?

Situationen varierar mycket fran land till land och det ar
inte rimligt att ha en generell riktlinje f6r hela EU. 1
Sverige handlar det t.ex. inte om att utjamna
socioekonomiska skillnader 1 tillgang till telefoni, eftersom
detta tillgodoses med systemet for socialbidrag som ska
ticka denna kostnad. Det ir siledes ett helt annat sitt att
16sa tillgangen till telefoni till mindre bemedlade grupper. 1
vissa linder med fondl6sning, gar i vissa fall en relativt
stor del av fonden till att ticka motsvarande kostnader
som socialbidraget ticker vad giller telefoni. I Sverige
ligger snarare problemen pa glest befolkade omraden och
dessa aterfinns i stort sett hela Sverige. Kostnaden i
glesbygd ar starkt kopplade till att forse dessa omraden
med infrastruktur.

iii. Hur kan man bést sikra att utsatta grupper
(funktionshindrade och dldre anvindare) ges tilltride
och mojlighet att anvinda e-kommunikation pa
samma villkor som majoriteten av anvindarna?

Sverige ir ett foregangsland avseende
kommunikationstjinster f6r personer med
funktionsnedsattningar. En viktig orsak till detta dr den
upphandlingsmodell som valts i Sverige, till skillnad fran
manga andra europeiska linder. Modellen innebir att
viktiga tjanster inom elektronisk kommunikation och post
upphandlas av offentliga medel fran ett flertal
leverantérer, varav manga har som huvudsaklig affirsidé
att driva fram innovationer for att tillgodose nya, av
traditionella operatorer inte identifierade behov. Det
handlar ofta om leverantorer med sirskild kunskap inom
omradet. En viktig malsittning for de utvecklingsprojekt
som PTS ocksa driver dr att férdela resurser pa manga
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olika malgrupper, med olika funktionsnedsittningar. Den
svenska upphandlingsmodellen skiljer sig markant fran
torpliktelsemodellen som anvinds i flera andra europeiska
linder och som innebir att den dominerande
teleoperatoren alaggs en skyldighet att dven tillgodose
funktionshindrades behov, men utan att ha de sarskilda
resurser eller incitament som detta kriver.

PTS anser saledes att den modell som Sverige har pa detta
omrade har gett manga positiva effekter vad giller
tillednglighet av tjanster f6r personer med
funktionsnedsattningar och att det dr en modell som ar vil
vird att sprida dven till andra europeiska linder.

iv. Finns det anledning att fortsitta lata kraven pa
anvindarregister och telefonautomater omfattas av
skyldigheten att tillhandahalla samhillsomfattande
tjanster? Ar det, analogt med telefonautomater,
lampligt att utvidga skyldigheten att tillhandahalla
samhillsomfattande tjdnster till att iven omfatta
anslutningspunkter till andra e-kommunikationer
(som till exempel wifi-kiosker)?

I Sverige har behovet av tillgang till telefonautomater
minskat i takt med att anvindandet av mobiltelefoner
blivit allt mera utbrett. Idag ir penetrationen av
mobiltelefoni i Sverige éver 100 procent. Tidigare
meddelade krav pa tillhandahéllande av telefonautomater
har dérfor inte bibehallits av myndigheten, vid
implementeringen av direktivet i dess nuvarande lydelse.
Det finns sannolikt inget behov i Sverige av att inritta ett
sadant krav i framtiden. Eftersom situationen varierar
kraftigt inom EU ser PTS dock att det kan vara motiverat
att bibehalla kravet pa EU-niva, i direktivet. Med ett
bibehallet direktivskrav blir det hirefter upp till varje
medlemsstat att avgora hur det ska implementeras i
respektive medlemsland, utifran den aktuella
behovsbilden.

Likasé dr det motiverat att bibehalla kravet pa
telefonregister 1 direktivet. Dessa tjdnster bor finnas
tillgangliga till 6verkomliga priser, aven 1 framtiden.
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Det finns i dagsliget inget behov av att utoka skyldigheten
till att omfatta t.ex. hotspots om begreppet funktionellt
tilltrade till Internet utokas enligt ovan.

v. Pa vilka kriterier bor de féretag som tillhandahaller
de samhillsomfattande tjansterna viljas ut och vilken
omfattning bor skyldigheten ha?

Direktivets modell for finansiering av de
samhillsomfattande tjansterna bor bibehallas. Modellen
mojliggdr upphandling av tjdnster som inte tillhandahalls
pa kommersiell grund. Bestimmelserna gor det mojligt att
pa nationell niva genomféra en upphandling pa lika villkor
och med ett 6ppet forfaringssitt. Huruvida nagon av
finansieringsmodellerna faktiskt infors pa nationell niva
tycks 1 hog utstrickning bero pa vilken nationell
ambitionsniva medlemsstaten har, och vilket offentligt
atagande man ér beredd att gora. Fondlosningsmodellen,
dvs. bidrag fran marknadsaktérerna for att sikerstalla att
tjansterna tillhandahalls 1 olonsamma omraden, ér en
modell som flera europeiska lagstiftare valt for att pa ett
langsiktigt sitt finansiera tillgangen. PTS har i juni 2008
limnat ett forslag till regeringen om att infora en
finansieringslosning med inslag av bade offentliga medel
och bidrag fran marknaden, eftersom myndigheten
konstaterat att det finns och kommer att finnas omraden
dar tjansterna inte tillgodoses genom marknadens férsorg.

vi. Vilken institutionell struktur kréavs for
tillhandahallandet av samhillsomfattande tjinster
och vilken roll bor lagstiftningen ha?

PTS anser att den modell som valts inom EU, och som
for 6vrigt anvands ocksa i manga andra linder dar
telemarknaden genomgatt en liberalisering, fungerar bra
pa strukturell niva. Modellen utgér fran grundprincipen att
den konkurrensutsatta marknaden ska tillmotesga
majoriteten av slutanvindarnas behov, och att det ska
finnas ett skyddsnat av rittigheter f6r det fall marknaden
misslyckas med att tillférsidkra grundnivan. Det dr ocksa
angeldget, inte minst for att uppratthalla en sammanhallen
inre marknad, att alla europeiska hushall och féretag
sikerstills en viss miniminiva nir det galler tillgang till
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elektroniska kommunikationer. Hittills tycks modellen ha
utgitt fran en “one-size-fits-all”’-princip, vilket innebir att
medlemsstater med en hogre ambitionsnivad nér det giller
t.ex. vilka kapaciteter som ska utgéra miniminiva for
funktionellt tilltrdde till Internet inte har kunnat anvinda
USO-modellen for att sikerstilla detta. USO-modellen
innebir dock hir bl.a. méjligheten att genom en
fondl6sning finansiera tjansterna. PTS édr av uppfattningen
att direktivet tydligt bor méjliggora for medlemsstater som
vill ligga 1 framkant att héja sig 6ver miniminivan, och att
anvinda USO-finansieringsmodellen for detta.

Det kan ocksa papekas att den svenska lagstiftaren dnnu
inte implementerat direktivets mojlighet att finansiera
samhillsomfattande tjinster genom en fondlosning. PTS
anser att det dr av stor vikt att denna dndring infors i LEK
for att mojliggora finansiering av USO-tjanster i omraden
ddr det dr oskiligt betungande f6r marknaden att
tillhandahalla tjinsterna.

vii. Vilka kostnader kommer de samhillsomfattande
tjansterna sannolikt att ge upphov till och vem ska
sta for kostnaderna? Vilken omfattning bor
finansieringen och ersittningsordningarna ha och
vilka grinser bor sittas upp for dessa, vilket bor
forhallandet vara mellan finansiering med till
exempel skattemedel och finansiering via fonder for
samhillsomfattande tjinster och hur ser man bist till
att reglerna om statligt stod iakttas?

PTS har, som tidigare nimnts, i ett forslag till regeringen i
juni 2008 foreslagit en blandfond, dvs. bade medel frin
skatteintikter, auktionslikvider och operatorsbidrag for att
finansiera samhillsomfattande tjanster i olénsamma
omraden dir marknadsaktorerna saknar kommersiella
incitament att etablera sig.

For att uppskatta kostnaden att tillhandahalla tjansterna
maste man ha en uppfattning om hur manga
slutanvindare som inte har eller kommer att ha tillging till
tjansterna genom marknadens forsorg. I Sverige har
TeliaSonera langtgiende planer pa att montera ned
olonsamma delar av det fasta kopparnitet, frimst langa
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stolplinjer men kanske dven andra delar av natet, sisom
mindre telestationer. TeliaSonera har dnnu inte publicerat
sina planer, och det dr dirfor inte kint hur manga
anslutningar som avslutas. Det ar mycket sannolikt att
behovet av offentlig finansiering av telefonitjansten for
dessa kunder kommer att 6ka i och med dessa planer. Det
kommer att handla om att ersitta abonnenterna med
tradlos anslutning, vilket i och for sig innebir lagre
kapitalkostnader och investeringskostnader dn for fasta
anslutningar. Enligt tidigare gjorda antaganden och
berikningar som gjorts av PTS utifran tickningskartor kan
det handla om minst 2 000 abonnenter som inte
omedelbart kan erbjudas nagon alternativ 16sning.

Da anledningen till att hushall och verksamhetsstillen
saknar tillgang till telefoni varierar kraftigt, t ex beroende
pa radioskugga i annars tickta omraden, avsaknad av
antenn riktad at bostadens/ verksamhetsstillets hall, lige
utanfor de tradlsa nitens tickningsomrade, nedliggning
av existerande (langa) stolplinjer och radioliankar utan
ersattning med fastmobillésning etc. kommer ocksa
kostnaden for att ansluta hushallen och
verksambhetsstillena variera kraftigt. I ett fall kan det ricka
med en starkare ytterantenn monterad pa hustaket for att
abonnenten skall fa tillrickligt stark signalstyrka for att
kunna na ett befintligt nit. I ett sadant fall ror sig
kostnadsnivan om ca 5 000 kr f6r antenn och montering. I
andra fall kan det krivas anldggning av ny radiolink eller
en ny basstation. Kostnaden i dessa fall skulle uppga till
miljonbelopp. I en utredning som PTS genomfért framgar
att kostnaden for att samtliga medborgare skulle
tillforsakras minst 144 kbit/s nedlink, ligger mellan 550 —
1 050 miljoner SEK (se bilaga 1). Denna kostnad ar
baserad pa tradlosa tekniker.

Som tidigare nimnts anvinder Sverige inte USO-modellen
for att utjimna socioekonomiska skillnader, vilket gor att
kostnaden for ett USO-forpliktigande frimst kommer att
hinforas till utbyggnad av infrastruktur. Historiskt sett har
staten haft ett ansvar fo6r I'T-infrastruktur och PTS har i
sin analys av tillgangen till samhillsomfattande tjanster
funnit ett behov av ett fortsatt offentligt finansiellt
atagande.
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PTS har i sitt forslag till fondlésning som 6verlimnades
till regeringen 1 juni 2008 redogjort f6r behovet av en
langsiktig finansieringslosning for rétten till telefoni och
funktionellt tilltride till Internet. Myndigheten hanvisar
darfor till den analys som gjorts 1 samband med forslaget,
och de 6verviganden om olika typer av
finansieringsformer som dar gors.

Da en samhillsomfattande tjanst ska gynna sambhillet 1
stort kan det finnas vigande skil att finansieringen gors
via statsbudgeten, precis som vissa andra s.k. ’public
utilities”. Med en bred finansiering 6ver statbudgeten
minskar dven risken for samhillsforluster till f6ljd av att
finansieringen paverkar producenter och konsumenters
val i olika situationer vilket kan bli fallet med en
operatorsfinansierad fond.

A andra sidan visar erfarenheter frin andra europeiska
linder att en operatorsfinansierad fond skapar en stabil
och langsiktig finansiering som inte r helt beroende av
den drliga tilldelningen fran statbudgeten, vilket dirigenom
minimerar ryckighet.

En tanke som forts fram av PTS 1 lagforslaget dar som
tidigare nimnts att finansieringen kan komma frin flera
olika intiktskillor: skatteintikter, auktionslikvider och
bidrag fran marknadens aktorer.

Stockholm den 2 mars 2009

Marianne Treschow
Generaldirektor

Yttrandet har beslutats av generaldirektoren Marianne
Treschow. I drendets slutliga handlaggning har dven
avdelningschefen Sara Andersson, presschefen Kerstin
Karlsson, samt Anna Wibom och Maria Joleby
(foredragande) deltagit.
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Bilagor:
- A-focus utredning

- Sammanstillning av nedladdningstider f6r olika
hastigheter
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Kallor:
- Bredband till hela landet, SOU 2008:40
- Bredbandskartliggning 2008, PTS-ER-2009:8
- Funktionellt tilltride till Internet, PTS-ER-2004:1 Bilaga 5
- Forslag till bredbandsstrategi f6r Sverige, PTS-ER-2007:7
- PTS Individundersokning 2007, PTS-ER-2007:26
- PTS Individundersékning 2008, PTS-ER-2008:24
- Sambhillsomfattande tjinster, ritt till telefoni, PTS-ER-2008:20

- Svensk telemarknad forsta halvaret 2008, PTS-ER-2008:23
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Bilaga 1: Tackning med minst 144 kbit/s, Utredning gjord av A-focus
Se separat dokument



Bilaga 2

Tabell: Utraknade svarstider for olika tjanster vid olika datahastigheter

Hastighet

Storlek pa dok

Inloggning pa bank
Startsida

Inloggning

Betalning av rakning

Foérsakringskassan
Startsida
Inloggning

Skatteverket
startsida

AMS startsida

Regeringens
startsida

PTS startsida

Aftonbladet

(kbit/s)

Kbyte
200
500
1000

300
530
150

60
550

300

280

420
180

2000

20

56

144

Svarstider/nedladdningstider

i sekunder
80
200
400

120
212
60

24
220

120

112

168

72

800

29
71
143

43
76
21

79

43

40

60

26

286

11
28
56

17
29

31

17

16

23

10

111

256

16
31

17

17

13

63
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512 2048
3 1
8 2
16 4
5 1
8 2
2 1
1 0
9 2
5 1
4 1
7 2
3 1
31 8



