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Delbetankande SOU 2009:82 En ny postlag

Post- och telestyrelsen (PTS) har enligt 1 § foérordningen (2007:951) med
instruktion for Post- och telestyrelsen ett samlat ansvar inom postomradet och
omradet for elektronisk kommunikation. PTS limnar nedan myndighetens
synpunkter med utgangspunkt i myndighetens verksamhetsomraden.

Sammanfattning

PTS instimmer i allt vdsentligt i utredningens forslag.

PTIS instimmer 1 utredningens forslag att den sambhillsomfattande
tjansten ska ha samma omfattning som idag.

PTS delar i princip utredningens bedémning att det 1 forsta hand ska
Overlitas till marknaden att tillgodose behovet av samhillsomfattande
tjanster, men anser att det kommer att drdja ling tid innan det kan bli
en realitet.

PTS delar utredningens bedémning att den samhillsomfattande tjansten
1 forsta hand ska kunna upphandlas om det dr sarskilt péakallat med
hinsyn till kostnaderna for att uppritthalla tjinsten. En forutsittning
bor dock vara att tjinsten endast kan uppritthallas till en netfokostnad
som dr oskiligt betungande. Utover detta anser PTS att statsstod ocksa
bor finnas som en alternativ finansiering eller dtminstone utredas
ytterligare.

PTS instimmer 1 utredningens forslag att sambhillsomfattande
posttjanster ska tillhandahallas till kostnadsorienterade priser som
frimjar ett effektivt tillhandahallande av tjansten.
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Post- och telestyrelsen

Postadress: Bestksadress: Telefon: 08-678 55 00
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e PTS instimmer 1 utredningens forslag —att prissittning av
samhillsomfattande posttjanst ska vara Sppen for insyn samt icke-
diskriminerande.

e PTS instimmer i utredningens forslag att den som utsetts att
tillhandahalla samhillsomfattande posttjanst ska ha skilda konton i den
interna redovisningen for att tydligt skilja mellan tjanster och produkter
som ingar i de samhillsomfattande tjansterna och de som inte gor det.

e PTS instimmer i utredningens foérslag att andra postoperatorer dn den
som forvaltar postnummersystemet far begira hos tillstindsmyndig-
heten att dndring sker 1 postnummersystemet och att myndigheten far
besluta att dndring ska ske om sirskilda skal foreligger.

e PTS foreslar en redaktionell dndring i den av utredningen féreslagna 6 §
3 st postlagen, innebirande att ordet “handikappades” byts ut till
“personer med funktionsnedsittning”.

1 Den samhallsomfattande posttjansten (kapitel 6.1.4)

PTS delar utredningens uppfattning att den samhillsomfattande tjinsten ska ha
samma omfattning och férsikra medborgarna och andra anvindare en tjinst av
samma kvalitet som idag.

PTS anser dock att den foreslagna 32 § postlagen ger intryck av att PTS
tillsynsuppdrag ska bli mer begrinsat. Myndigheten har hittills haft 1 uppgift inte
bara att bevaka den samhillsomfattande tjinsten utan hela postomradet, d.v.s.
“att bevaka posttjansten” for att félja den nya definitionen i 2 §. Hir inbegtips
silunda dven de delar som ligger utanfér definitionen av den
samhillsomfattande tjansten. PTS foreslar att den nuvarande omfattningen av
bevakningsuppdraget ska bibehallas och att detta tydliggors i postlagen.

Anledningen till att PTS will tydliggora att tillsynsuppdraget omfattar hela
postomradet ar att detta ger férutsdttningar for att identifiera behov som inte
ticks av den for stunden radande definitionen av den samhillsomfattande
posttjansten. Med den foérhéllandevis snabba utveckling som nu sker, dér bland
annat sambandet mellan post och elektronisk kommunikation framtrader
tydligare, dr ett sidant dynamiskt perspektiv av stor betydelse.

2 Marknad eller tillstandsvillkor (kapitel 6.2.2)

PTS delar 1 princip utredningens bedémning att det i forsta hand ska Gverlatas
till marknaden att tillgodose behovet av samhillsomfattande tjanster.
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Mpyndigheten vill emellertid framhalla att detta i praktiken dr en fraga for
framtiden. Det framgar, atminstone indirekt, av betinkandet att det dven ar
utredningens staindpunkt dven om detta, enligt PTS mening, kanske kunde ha
uttryckts ndgot klarare. Det vore olyckligt om skrivningarna i betinkandet
skulle kunna tolkas som, och anvindas som ett argument for, att nigon
tillhandahallare av den samhillsomfattande tjinsten for dagen inte skulle
behova utses. Mot denna bakgrund vore det 6nskvirt att det av lagstiftningen
eller dess forarbeten tydligt framgick att en tillfredsstillande marknadslésning
sannolikt inte kommer att uppkomma inom en 6verskadlig framtid.

Utredningen redovisar Post- och kassaserviceutredningens bedémning 2005 att
det dd inte fanns minga omriden pa postmarknaden dir marknaden i
konkurrens tillgodosiag behovet av samhillsomfattande tjdnster och att
postmarknaden darfoér inte var mogen for att begrinsa tillimpningsomradet for
den samhillsomfattande posttjansten. Direfter beskrivs i betdnkandet kortfattat
vissa utvecklingstendenser pa marknaden som skulle kunna medféra att
konkurrenssituationen forbittras. Det papekas emellertid att bilden inte ar
entydig och att det déarf6r dr svart att dra nagra sikra slutsatser om marknadens
utveckling.

PTS wvill erinta om att nar det giller den faktiska marknadssituationen pa
brevmarknaden i Sverige har mycket lite hint sedan 2005. Bring CityMail har
utokat sin geografiska tickning, och ddrmed tillskansat sig nagra
procentenheters 6kad marknadsandel, och ett par av de lokala postoperatorerna
har lagt ner sin verksamhet. I Ovrigt dr det mesta sig likt och det finns inga
indikationer pa att en utveckling mot o6kad konkurrens skulle vara nira
forstiende, snarare tvart om. Inte minst norska Postens beslut om att avveckla
Bring CityMails verksamhet i Danmark visar hur bricklig den befintliga
konkurrensen pa brevmarknaden i sjilva verket ér.

Utredningen padpekar att kraven pa den samhillsomfattande tjinsten enligt
postdirektivet inrymmer flera olika komponenter och att en férutsittning for att
tillstindsmyndigheten ska kunna avsta fran att utse en tillhandahallare av den
samhillsomfattande tjinsten dr att myndigheten bedomer att marknaden
siakerstaller att samtliga krav tillgodoses. Enligt PTS mening ar det dirvid inte
en tillricklig forutsittning for att sikerstilla den samhillsomfattande tjansten att
den postoperator som tidigare hade monopol pa brevdistribution for
nirvarande tillhandahiller de tjinster som ingar i den samhillsomfattande
tjansten pa ett fullgott sitt. Sa linge det inte finns nagot alternativ till den som
salunda erbjuder de aktuella tjansterna skulle man utan ett formellt utseende av
tillhandahallare i praktiken Gverlita at postoperatoren ifraga att i alltfor stor
utstrickning sjilv disponera 6ver tjansteutbudet. Det skulle i sin tur leda till att

Sida
3(11)



den samhillsomfattande tjansten inte skulle kunna anses vara pa ett
betryggande satt sakerstalld.

Om nagon tillhandahallare av den samhillsomfattande tjansten inte skulle utses
skulle detta, enligt gillande reglering, ocksa leda till att det inte skulle finnas
nagon skyldighet f6r denne, i praktiken Posten, att folja postdirektivets regler
om kostnadsrelaterade priser och redovisningsregler. PTS skulle silunda sta
utan de mojligheter som idag finns att omedelbart ingripa genom riktade
atgirder om direktivets regler pa dessa omraden inte skulle foljas. Dirmed
skulle dven den konkurrens som idag dinda finns pa brevomradet snabbt kunna
sittas ur spel.

PTS wvill saledes framhalla det angeligna i att det utses en (eller flera)
tillhandahallare av den samhillsomfattande tjansten till skydd for svaga grupper
och for att skydda den brickliga konkurrens som finns pa postomradet till dess
marknaden i konkurrens kan tillgodose behovet av densamma. Vi dr dock i
dagsliaget lingt ifrain den situationen. Utvecklingen synes for nirvarande
nirmast gi at motsatt hall da Posten har stirkt sin position pa marknaden
ytterligare genom uppkopet av Strilfors och samgiendet med Post Danmark

A/S.

3 Finansiering av den samhallsomfattande posttjansten (kapitel
6.2.3)
Upphandlin

PTS delar utredningens bedémning att den samhillsomfattande tjinsten, om
det ar sdrskilt pakallat med hinsyn till kostnaderna for att tillhandahalla tjansten,
1 forsta hand ska kunna upphandlas.

For att detta ska fungera bor det finnas dtminstone e# annan part férutom
Posten som kan tinkas ha mojlighet att utféra tjansten. Upphandling édr ett
instrument som kan fungera vil pa en konkurrensutsatt marknad men i
torevarande fall édr risken Overhingande att det enbart skulle finnas en enda
anbudsgivare/tjinsteutovare. Prispressen skulle dirmed bli obefintlig. Vidare
bor finansiering via upphandling enligt PTS mening i férsta hand komma ifraga
vid en hastigt uppkommen situation och da endast under en 6vergiangsperiod.

Dessutom bor upphandling enbart kunna aktualiseras om skyldigheten att
tillhandahalla tjansten endast kan uppritthallas till en netfokostnad som ir oskiligt
betungande. Vid beridkningen av nettokostnaden ska, enligt bilaga 1 till
postdirektivet, aven hinsyn tas till 6vriga relevanta aspekter, inklusive eventuella
immateriella férmaner och marknadsférdelar som tillkommer en utsedd
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tillhandahallare av samhillsomfattande posttjanster, ritten till rimlig vinst samt
incitament till kostnadseffektivitet.

Enligt postdirektivet krivs det visserligen ingen nettokostnadsberikning for
upphandlingsalternativet men PTS har inte funnit nagon battre metod for att
avgéra om kostnaderna dr oskiligt betungande eller inte. Tillimpning av
metoden bor enligt PTS uppfattning dirfér utgéra en fOrutsittning for
eventuell finansiering, oavsett vilken finansieringsform som viljs.

Kompensationsfond

PTS delar ocksa utredningens uppfattning att kompensationsfond inte dr nagot
limpligt alternativ till finansiering 1 hindelse av att kostnaderna for att
tillhandahalla den samhillsomfattande tjansten skulle bli alltf6r betungande.

Anledningen ér att de fa exempel som finns pa sa kallad solidarisk finansiering,
som exempelvis kompensationsfond, inte har varit lyckade. Vidare anses ett
system med kompensationsfond vara byrakratiskt och utgora ett
etableringshinder. Slutligen torde kompensationsfonder forutsitta att det finns
ett antal operatérer med en viss storlek och stabilitet pa marknaden for att
fonderna ska kunna fylla sin funktion. Det ar mindre troligt att vi kommer att fa
uppleva en sddan situation i Sverige inom en 6verskadlig framtid. PTS anser
foljaktligen att kompensationsfond inte ar nagot lampligt finansieringsalternativ.

Statsstod

PTS delar inte utredningens uppfattning att statsstod helt bor avfirdas som ett
alternativ till upphandling utan anser att det alternativet ocksa bor finnas eller
atminstone utredas ytterligare.

Skilet till detta édr att i hindelse av att finansiering av den samhillsomfattande
tjansten skulle bli aktuellt i framtiden sa maste en rad foérhallanden behdva
beaktas utifrin de omstindigheter som rader di. Det dr omojligt att fOrutse
vilka hansyn som maste tas. Darfér bor man halla flera alternativ till
finansiering Oppna for att kunna vilja det mest limpliga utifrin den radande
situationen vid den aktuella tidpunkten.

PTS anser att det hade varit 6nskvirt om utredningen haft mer tid och fatt
mojlighet att mer utforligt redovisa olika former av tillatet statsstod nir det
giller finansiering av den sambhillsomfattande tjansten. Bland annat saknas en
beskrivning av S#d av mindre betydelse som regleras i kommissionens férordning
(EG) nr 1998/2006. PTS eftetlyser dven ett utforligare resonemang om
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undantagen i artikel 87.1 1 EG-férdraget om statsstod i syfte att se om nagot av
dessa undantag eventuellt skulle kunna vara en framkomlig vig.

4 Artikel 12 Kostnadsorienterade priser (kapitel 6.3.2)

PTS instimmer med utredningens forslag att samhillsomfattande posttjanster
ska tillhandahallas till kostnadsorienterade priser som frimjar ett effektivt
tillhandahallande av tjansten.

PTS anser att det 4r bra att anvinda just begreppet ’kostnadsorienterade priser”
eftersom samma begrepp anvinds i lagen om elektronisk kommunikation.

5 Icke-diskriminerande prissattning och insyn (kapitel 6.3.3)

PTS instimmer i utredningens forslag att prissittning av samhillsomfattande
posttjanst ska vara 6ppen for insyn samt icke-diskriminerande.

Myndigheten vill understryka vikten av att sirskilda priser/rabatter och villkor
tillimpas pa ett icke-diskriminerande sitt mellan kunder med likartade
forutsittningar avseende volymer, eventuellt forarbete och Gvriga parametrar
som normalt vigs in vid prissittningen. Kunderna ska pa férhand sjilvstindigt
kunna berikna vilka priser och eventuella rabatter de ir berittigade till under
vissa givna forutsittningar.

PTS anser att det tydligare bor framgia vad som avses med insyn. Enligt
myndighetens mening vore det rimligt att kravet pa insyn innebir att tillhanda-
hallaren av den samhillsomfattande tjansten offentligedr alla individuella avtal
som innehaller priser som avviker fran den officiella prislistan f6r de aktuella
tjansterna. Denna skyldighet bor inte kunna kringgds, exempelvis genom
aberopande av sekretessklausuler.

6 Redovisning (kapitel 6.3.4)

PTS instimmer i utredningens forslag att den som utsetts att tillhandahalla
samhillsomfattande posttjanst ska ha skilda konton i den interna redovisningen
tor att tydligt skilja mellan tjinster och produkter som ingar i de
samhillsomfattande tjdnsterna och de som inte goér det. Enligt férslaget ska den
interna redovisningen dven i 6vriga delar stillas upp i 6verensstimmelse med
2008 ars postdirektiv.

Enligt nuvarande rutiner tillhandahédller Posten f6r PTS granskning en
kalkyldatabas med uppgifter om kostnader f6r produkter och tjinster.
Uppgifterna omfattar savial de produkter och tjinster som omfattas av den
samhillsomfattande tjinsten som de som faller utanfor definitionen.



Uppgifterna i kalkyldatabasen kan enkelt sorteras och filtreras. Detta medfor att
de produkter och tjinster som omfattas av den samhillsomfattande tjinsten
kan hanteras for sig och att det dirmed finns underlag f6r berikningar och
kontroller. Denna redovisning dr enligt PTS uppfattning tekniskt enkel att
administrera och innebir inte nagon storre belastning for Posten i
uppgiftslimnarhinseende. Enligt PTS bedémning uppfyller denna praxis kravet
pa skilda konton i den interna redovisningen fér den grundliggande
ckonomiska tillsynen..

7 Postoperatorers mojlighet att paverka postnummersystemet
(kapitel 6.4.3)

PTS instimmer pa de av utredningen anforda skilen 1 forslaget att andra post-
operatbrer dn den som fOrvaltar postnummersystemet fir begira hos
tillstindsmyndigheten att andring sker i postnummersystemet och att tillstands-
myndigheten far besluta att dndring ska ske om sirskilda skal foreligger.

8 Tillgang till postnatet (kapitel 6.4.4)

Utredningen har foreslagit att PTS ges i uppdrag att utreda frigan om
operatorers och andra foretags tillgang till ndgon eller nagra delar av en annan
operators distributionskedja.

PTS kan konstatera att det hittills inte har framstillts ndgra sidana 6nskemal
fran nagon marknadsaktor. Mot bakgrund av hur bricklig den befintliga
konkurrensen pa postmarknaden dr, vilkomnar PTS emellertid detta f&rslag
som i férlingningen skulle kunna leda till en breddning av konkurrensen.

9 Alternativ tvistlésning (kapitel 7.3.2)

PTS delar utredningens uppfattning att Sverige genom Allminna Reklamations-
nimnden nojaktigt har uppfyllt kravet pa att uppmuntra oberoende forfaranden
tor tvistlosning utanfér domstol enligt 19.1 tredje stycket 1 2008 ars
postdirektiv.

Aven om direktivets krav anses vara uppfyllt innebir, som utredningen ocksa
konstaterar, de regler som styr ARN:s verksamhet begransningar nir det giller
vilka tvister som kan tas upp till behandling av nimnden. En sidan begrinsning
ar kravet att tvistebeloppet inte far understiga 500 kr f6r posttjanster. En annan
begrinsning ar att endast konsumenttvister provas av namnden.

Begrinsningarna innebir att majoriteten av konsumenttvister 1 postirenden inte
kan provas 1 ARN da tvistebeloppet endast undantagsvis hamnar Gver
virdegrinsen. Aven juridiska personer, inklusive smaféretag och féreningar, ar
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forhindrade att fa sin sak provad i ARN. Det bor 1 sammanhanget dven beaktas
att direktivet tar sikte pa anvindare, som enligt definitionen utgdrs av varje fysisk
eller juridisk person som i egenskap av avsindare eller adressat drar nytta av att
en posttjanst tillhandahalls.

Om man vill h6ja ambitionsnivan pa konsumentsidan — med 6kade kostnader
som foljd — sa skulle en mojlig 16sning vara att beloppsgrinsen hos ARN
sanktes for just postirenden.

10 Postoperatdrernas klagomalshantering och anvandarnas ratt
till ersattning (kapitel 7.3.3)

PTS delar utredningens uppfattning att Sverige uppfyller postdirektivets krav att
medlemsstaterna ska sidkerstilla att det inom ramen fOr postoperatérernas
klagomalshantering, i befogade fall, finns mojlighet att kompensera anvindarna
1 samband med f6rlust, stold eller skada eller nir kvalitetsnormer inte £oljs.

Aven om direktivets krav pi omradet fir anses vara uppfyllt ser PTS att det
finns utrymme for att pa olika sitt stirka anvindarnas ritt nir det giller klago-
malshantering och ritt till ersdttning. Detta kan dock ske inom ramen for
utredningens forslag till ny postlag.

11 Atgarder for att starka anvandarnas méjligheter att tillvarata
sin ratt (kapitel 7.3.5)

Utredningen har foreslagit att PTS ges i uppdrag att verka for att operatorerna
limnar tydligare information om hur anvindarna ska ga tillvaga for att tillvarata
sin ratt.

PTS har inget att erinra mot att fa uppdraget att se 6ver hur myndigheten och
postoperatorerna i framtiden ska informera anvindarna pa ett bittre sitt om
vilka mojligheter som star till buds ndr de 6nskar framféra ett klagomal mot en
postoperator.

12 Genomfdrande av varldspostfordragen i svensk ratt (kapitel
8.4)

PTS delar utredningens uppfattning att fragan om hur Virldspostfordragen
inklusive konstitutionen boér inforlivas dr sa omfattande att den inte tidsmassigt
ryms inom det befintliga uppdraget utan bor utredas vidare 1 annat
sammanhang.

Enligt PTS mening hoér dock fragan mer hemma pa traktatrittens omrade dn
inom postlagstiftningens.
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13

Ovrigt

Ovriga kommentarer till de férslag och 6verviganden som framférts i
betankandet

PTS delar utredningens uppfattning att den nya strukturen av postlagen
gor det enklare att orientera sig i lagen.

PTS delar utredningens uppfattning att kravet pa mottagarlosen ska tas
bort 1 definitionen av obestallbara brev i1 den foéreslagna 2 § postlagen,
vilket limnar en storre frihet at operatorerna sjilva att bedéma vilken
atgird som ar limpligast att vidta.

PTS foreslar att 6 § 3 p postlagen ska lyda: “azt i verksambeten ta hinsyn till
behov av  sarskilda  posttianster  for  personer med  funktionsnedsdttning.”
Anledningen till den féreslagna andringen ér att termen “handikapp”
har utgatt enligt Socialstyrelsens terminologirad. Begreppet ”funktions-
nedsittning” definieras som “nedsittning av fysisk, psykisk eller

s 1

intellektuell funktionsférmaga”.

PTS instimmer i utredningens forslag 1 6 § 6 p postlagen rérande
eftersindning da denna skyldighet, som inte tidigare har varit reglerad i
postlagen, ir en forutsittning for att tillgangen till grundliggande postal
infrastruktur f6r alla postoperatérer ska vara sikerstilld.

PTIS instimmer i forslaget i 20 § 3 st postlagen som anger vad
tillstindsmyndigheten fir géra med innehallet i obestéllbara brev som
myndigheten inte kan silja och som annars skulle forstoras.
Bestimmelsen kodifierar gillande praxis.

PTS instimmer pa de av utredningen anférda skilen i forslaget att
inféra tva nya grunder for aterkallelse av tillstand 1 40 § da dessa
mojligheter tidigare har saknats.

PTS instimmer i det sirskilda yttrandet rérande brevvolymer, laingsiktig
sjalvfinansiering av den samhillsomfattande tjansten och behovet av
fastighetsboxar.

Uhttp:/ /www.regetingen.se/sb/d/10489/a/102102#102102
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PTS kommentarer pd Postens synpunkter (kapitel 6.1.3

Posten har framfért en rad synpunkter som utredningen 1 huvudsak har valt att
bortse ifrin. PTS delar utredningens stindpunkt och de av utredningen anférda
skilen for sitt stillningstagande.

PTS finner inda anledning att limna foljande kompletterande kommentarer till
Postens synpunkter pa vad som boér inga i den samhillsomfattande tjansten,
prissattningsvillkoren och kundindividuella avtal.

Omifattningen av den samhdllsomfattande tiinsten

Posten menar att omfattningen av den samhillsomfattande tjinsten inte ar
tillrdckligt preciserad i den nuvarande regleringen. PTS vill darfér framhalla att
de aktuella tjansterna enligt myndighetens mening ir definierade pa en rimlig
niva 1 postlagen, postférordningen och i Postens tillstandsvillkor, bade i den
befintliga och i den nya fOreslagna regleringen. Enligt den féreslagna 9 §
postforordningen far PTS meddela féreskrifter om vilka tjanster som ska inga i
den sambhillsomfattande tjinsten. Vidare kan omfattningen av den
samhillsomfattande tjansten tydliggoras ytterligare i tillstandsvillkoren om
behov skulle uppstd. Hirmed borde eventuella problem kunna undanréjas pa
ett tillfredsstillande sitt.

Det framgar inte av Postens skal till sina forslag (s 101) 1 vilket avseende Posten
anser att det foreligger oklarheter. PTS vill dnda ta tillfallet i akt och klargora att
myndigheten motsitter sig en bestimning av den samhillsomfattande tjinsten
som grundar sig pa Postens tjanstesortiment, ifall det dr detta som dsyftas av
Posten.

Orsaken hartill 4r att tjdnster i sortimentet tillkommer och forsvinner eller
andras till sitt innehall 6ver tiden. Att basera den samhaillsomfattande tjainsten
pa Postens skiftande utbud av tjanster skulle knappast skapa en storre sikerhet
tor kunderna. PTS anser salunda att det dr funktionen av tjinsten som ska
inbegripas 1 den samhillsomfattande tjdnsten och inte namnen pa Postens olika
produkter och tjinster.

Prissdttningsvillkoren

Posten anser, som det far forstas, att det dr otydligt 1 den befintliga regleringen
vilka prissattningsvillkor som giller for tjanster som innefattas i den samhalls-
omfattande posttjansten respektive for tjanster som faller utanfér den
samhillsomfattande posttjansten. PTS anser inte heller i det hir fallet att det
foreligger nagra oklarheter.

Sida
10(11)



Vilka  tjanster ~som  omfattas av  skyldigheten att tillhandahalla
samhillsomfattande posttjanster dr definierat, sisom tidigare nidmnts, i
postlagen, postférordningen och i Postens tillstaindsvillkor. For dessa tjanster
giller de prissittningsvillkor som foljer av lagen. For de tjanster som faller
utanfér den samhallsomfattande tjansten bor Posten, nagot forenklat uttryckt,
bestimma priserna med ledning av sina allminna avkastningskrav och under
beaktande av gillande konkurrenslagstiftning.

Kundindividuella avtal

PTIS vill framhalla vikten av att behadlla dagens omfattning av den
samhillsomfattande posttjansten, i synnerhet vad avser sindningar och
ekonomibrev. Orsaken ar att inom det betydande marknadssegment som
sindningar och ekonomibrev utgér finns endast begrinsad konkurrens och
bara inom vissa delar av landet. Det dr darfor viktigt att PTS kan uppritthalla
tillsyn 6ver Postens prissittning av dessa tjdnster sa att den konkurrens som
foreligger inte forsvagas eller elimineras.

Tvirtemot Postens uppfattning anser PTS att transparensen i Postens
anvindning av sirskilda priser och andra sirskilda villkor for vissa kunder
(kundindividuella avtal) bor 6ka. Detta dr aven utredningens uppfattning och
som kommer till uttryck i forslaget att prissittningen av samhillsomfattande
posttjanst ska vara Oppen for insyn samt icke-diskriminerande (se forslag 1
kapitel 6.3.3).

Mot denna bakgrund anser PTS att kundindividuella avtal dven i fortsittningen
ska omfattas av den samhillsomfattande posttjainsten pa det sitt som
utredningen foreslar.

Katarina Kdmpe

Yttrandet har beslutats av stillforetridande generaldirektéren Katarina Kampe.
I drendets slutliga handliggning har dven enhetschefen Lars Forslund och
avdelningsjuristen Asa Gustafsson (féredragande) deltagit.
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