Referat fran: Marknadsstudie av foretag, verksamma
inom print- och kuvertering 2010.

Foljande &r ett referat utifran vissa av de observationer PTS gjort under ovanstaende annu ej
avslutade studie.

1. Bakgrund, syfte och metod i korthet

. PTS har fatt indikationer pa att den sammantagna effekten av Postens nya prisvillkor
per 2010-01-01 i kombination med integrationsrabatten och 6vriga villkor mellan
Stralfors och Posten, gor att det foreligger en risk att aktorer slas ut och att
konkurrensen pa sikt kommer att minska.

. Kunskapsinhdmtning mot bakgrund av postlagsutredningens tankar kring PTS
konkurrensframjande roll, icke-diskriminerande prissattning 0ppen for insyn, samt
tillgang till postal infrastruktur (Downstream Access) mm.

. Det huvudsakliga syftet med undersokningen ar att med utgangspunkt i de nya
prisvillkor som lanserades av Posten per 2010-01-01 kartlagga vilka pris- och
inlamningsvillkor de foretag som ar verksamma inom print- och kuvertering far vid
inlamning till terminal, samt hur detta i kombination med integrationsrabatten mellan
Stralfors och Posten paverkar forutsattningarna for dessa foretag.

. Undersokningen skall utifran huvudsyftet aven:

- ge en Overgripande beskrivning av marknaden.

- beskriva kostnadsbild och mdjligheter till en langsiktig 16nsamhet.

- identifiera eventuella problem pa marknaden relaterade till de nya prisvillkoren samt
analysera vilka mojligheter PTS har att agera utifran sitt uppdrag.

- undersoka hur aktorerna ser pa en eventuell tillgang till postens infrastruktur
(downstream access).

. Metod: Dokumentgranskning samt intervjuer med totalt 10 aktorer pa postmarknaden,
varav 4 printféretag inom administrativ post, 2 med blandat AR och ADR, 1 renodlad
ADR-aktoér samt 3 6vriga’.

2. Ett urval av identifierade problem

. Otydlighet kring de nya prisvillkoren
. Orimliga aviseringskrav
. Misstankt forekomst av prisdiskriminering och korssubventionering.

Otydlighet kring de nya prisvillkoren

Sen och selektiv information. Smakunder och intermediarer har i princip diskriminerats
gentemot utvalda storkunder nar det galler information och méjlighet att forbereda sig.

Vid presentationen av de nya prisvillkoren gick man fran Postens sida mycket systematiskt
tillvdga och bearbetade forst nyckelkunder under stor sekretess. Forst i ett mycket sent skede
fick printforetag och mindre prioriterade kunder information — ”Postinlamnardagen” pa Arken
den 27/10-2009. En enligt branschen hopplost kort tidsfrist for att kunna ta fram mer

! AR=Administrativa Rutiner dvs administrativ post (ex fakturor, transaktionredovisningar mm).
ADR=Adresserad Direktreklam
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”objektiva” analyser for portooptimering och jamforelser samt for att kunna ta fram losningar
for att mota de nya kraven. Manga postkunder har dessutom fatt vanda sig till printféretagen
eftersom de inte fatt ndgon information alls ifran Posten.

Bedomningen hos printféretagen utifran den aterkoppling de fatt fran sina kunder (som &r de
som i de allra flesta fall slutit avtal med Posten) &r att den information man fatt har varit
véldigt saljinriktad och forskonad och inte gett en fullstdndig bild av konsekvenser och
negativa aspekter.

Effekten av detta upplégg har varit direkt konkurrenshammande eftersom kunder infor
omforhandlingar inte kunnat jamféra Postens och Brings erbjudanden vilket, enligt uppgift,
inneburit att manga inte vagat teckna sig for volymer hos Bring i vantan pa att fa klarhet i
vilka alternativ man star infor. Det har dessutom varit mycket svart for sma och medelstora
kopare att 6verblicka konsekvenserna och man har da bedomt det som tryggare att kvarsta hos
Posten.

Flera menar pa att det ar en till synes systematisk taktik hos Posten att gora
villkorsforandringar som skapar oklarhet och osékerhet infor omférhandlingar av avtal.

Oklar och ofullstandig implementering av de nya prisvillkoren inklusive oklarheter kring
tillampning av villkor och tillaggsavgifter.

Det har blivit forseningar i implementeringen av de villkor som skulle varit pa plats den 1/1.
Det som har hant &r att vissa avtal har forlangts ofta med en blandning av nya och gamla
villkor/priser. Andra komponenter exempelvis bokning via en speciell webb-portal samt
avisering via postnummerfil har flyttats framat och det &r fortfarande oklart nar allt kommer
att vara fullt ut genomfort. Vid fragor fran printforetagen (eller deras kunder) till Posten har
olika och ibland motsagelsefulla besked getts och Postens representanter har ibland
sinsemellan varit oense om vad som egentligen géller.

Svartolkade fakturor

En samstdmmig bild ar att det &r i det ndrmaste omajligt &ven for rutinerade postkdpare att
bedéma vad man egentligen har kopt och till vilka villkor. Detta ar enligt marknaden
egentligen inget nytt problem i och med de nya prisvillkoren, utan framst nagot som man
fruktar skall forvérras ytterliggare i och med de nya och mer komplexa villkoren.

Sammantaget forsvarar ovan redovisade brist pa transparens mojligheterna for

postkunderna att beddma och fatta beslut om vilken postlésning som ar béast for dem, vilket
i forlangningen hammar konkurrensen pa postmarknaden.
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Orimliga aviseringskrav

En komponent i den nya prismodellen &r forandrade rutiner och villkor kring avisering av
brevséndningar. De viktigaste delarna i denna forédndring &r att alla sandningar skall
rapporteras in via en webbportal, gransen for aviseringskravet har sankts fran 10.000 till 5.000
brev, samt att alla s&ndningar numera skall aviseras med en postnummerfil som skall vara
inne senast 17.00 dagen innan, till skillnad fran tidigare da justeringar kunde ske fram till 8.00
samma dag. Klarar man inte av att avisera fore 17.00 drabbas man av en tillaggsavgift pa 3
Ore och klarar man inte av att rapportera alls, alternativt om den faktiska sdéndningen avviker
med mer ar 10% mot det som aviserats behandlas sandningen som osorterad och kunden far
en tillkommande kostnad pa ca 50 6re — 1kr per brev. Det ar alltsa betydligt fler sandningar
som maste foraviseras och kraven pa avisering har blivit avsevart svarare att leva upp till.

For administrativ post géller att i stort sett ingen klarar av att avisera med postnummerfil
17:00 dagen innan, vilket i princip innebar en selektiv prishjning pa ytterligare 3 ore.
Verksamheten pagar i manga fall fortfarande 17:00 och olika typer av handelser pa
marknaden kan fa stor effekt pa den slutliga volymen. Darefter kréavs det ett omfattande
foradlingsarbete innan en fardig aviseringsfil kan skapas.

Som flodet ser ut nu tdms kundernas system nattetid och bearbetas/konsolideras av print- och
kuverteringsforetaget till filer som gor att jobben kan skrivas ut och kuverteras i en optimal,
sorterad sandningsordning. Eftersom det ar sa svart att i forvag berdkna sandningsstorleken
och fordelningen pa postnummerorter riskerar man att fa en sa stor avvikelse fran det som
foraviserats, att man far betala for osorterat trots att séndningen ar korrekt sorterad vid
inldmningen.

Nér det géller adresserad direktreklam handlar det om riktade utskick som man i de flesta fall
kanner till i forvag, darmed blir foraviseringen inte lika problematiskt &ven om problem kan
uppsta da kunder kommer in med bradskande uppdrag. Daremot &r villkoren kring
inlamningstid av central betydelse. Eftersom det & manga moment som skall samordnas och
den grafiska produktionen ar mer komplicerad, hander det ofta att det blir férseningar fran
tryckeriet och da ar det centralt att det finns flexibilitet i inlamningstiden. Utskicken ar ofta
synkroniserade med kampanjer i andra medier, bemanning av kundtjanster med mera, sa
trycksakerna maste delas ut nar det ar planerat. Detta kan innebara att
ekonomibrevssandningar maste ga som A-post vilket innebar en fordyring

Stallt i relation till kostnader och marginaler blir det uppenbart vilken stor effekt skillnader i
portot far for totalkostnaden:

3 0re motsvarar ungefar marginalen per printsida administrativ post.

Kostnad print inklusive kuvertering AR: ca 25 6re (sv/v) — 60 ore (4-farg)

Kostnad print inklusive kuvertering ADR: 80 Ore — 2 kr (géller for 80% av produktionen,
extremvarden mellan 50 6ére — 10 kr).

Konsekvensen av att inte leva upp till de skarpta aviseringskraven ar att tillaggsavgifter och
merkostnader kan komma att i manga fall vida 6verstiga hela produktionskostnaden for
printning och kuvertering eller atminstone eliminera mojligheterna att uppna nagon form
av lonsamhet. Posten har ocksa majlighet att selektivt avsta fran att tillampa dessa stranga
regler och pa det séttet gynna vissa utvalda kunder och darmed diskriminera andra.
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Misstankt forekomst av prisdiskriminering och korssubventionering.

Som ovanstaende genomgang visar skapar de prisvillkor som Posten erbjuder idag ett stort
utrymme for att tillampa olika former av sidoavtal som avsevart kan paverka forutsattningarna
pa marknaden. Posten har genom sin storlek och monopolstallning pa manga delmarknader en
ansenlig makt eftersom ingen kan helt avsta fran att anlita Posten. Dartill utgor portot en sa
vasentlig andel av totalkostnaden att dven sma rabatter till Stralfors kunder kan fa en
avgorande betydelse for mojligheten att konkurrera och uppna en langsiktigt hallbar
I6nsamhet pa marknaden for printning och kuvertering. | synnerhet géaller det for marknaden
for administrativ post dar marginalerna ar pressade i botten.

Enligt samtliga intervjuade foretag férekommer det regelmassigt en stor variation av olika
undantagsregler som framst finns i form av muntliga avtal. Den bild PTS fatt ar att de
forekommer i sa stor omfattning att det handlar om ett systematiskt tillvagagangssétt och inte
felsteg fran enskilda séljare.

Har foljer nagra kortfattade exempel pa vad som framkommit vid undersokningen av foretag
verksamma inom printning och kuvertering:

* Mojlighet ges till vissa kunder att trots att man lamnar in pa ett satt som skulle debiteras
som A-post dnda betalar porto som ekonomibrev. Detta sker inte séllan som en del i ett
helkundsavtal dar forutsattningen ar att inga volymer gar till Bring. Alternativt framkommer
det att man har fatt det som erbjudande for att ga dver till Stralfors. | andra fall handlar det om
att man erbjuds mer generdsa aviserings- och inlamningsvillkor som helkund hos Posten
alternativt genom kombinationen Stralfors/Posten.

* Flera fall har rapporterats dar man fatt kinnedom om Stralfors anbud, och bedémt dem som
sa orimligt laga att de maste innehalla ndgon form av inofficiell rabatt pa portot for att vara
mojliga. For enstaka affarer vid ledig kapacitet har man ju alltid mojlighet att tillampa
marginalprissattning. Detta ar dock inte hallbart om det handlar om mer langsiktiga affarer
forutsatt att man inte har nagon form av rabatt pa portot istallet.

* Andra liknande fall har handlat om att det aktuella printféretaget av sina kunder upplysts om
att de aldrig kommer att kunna matcha de inlamningsvillkor som Stralfors erbjuder. Det vill
saga Stralfors far andra villkor &n 6vriga aktorer som erbjuds de officiella villkoren.

* PTS har aven fatt exempel pd kombinerade rabatter som rimligen maste ses som direkta
korssubventioneringar mellan olika produktslag. Exempelvis ldmnas paketrabatter mot att
samtliga brev gar via Posten. Andra exempel har handlat om att frankeringstjansten erbjudits
kostnadsfritt i utbyte mot vissa volymataganden.

* Volymataganden anvands ocksa pa ett godtyckligt satt dar rabatter inte erbjuds pa ett
neutralt satt, utifran i forvag bestamda volymintervall baserade pa faktiska
kostnadsbesparingar. Rabatterna ges istallet utifran kundanpassade och strategiskt satta
volymkrav som resulterar i att kunden inte kan lamna nagra volymer till Bring utan att forlora
erhallna rabatter.

* Flera exempel har framkommit dar kunder som ut6ver Posten &ven anlitar Bring, i hogre

grad drabbas av tillaggsavgifter &n helkunder hos Posten, trots att séndningar har lamnats in
pa identiska satt.
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* Sandningar far enligt muntlig 6verenskommelse med kund lamnas in till en schablonmassig
fordelning mellan 1ag- och normalpriszon. Det vill sdga man frangar saval de egna
aviseringskraven som Postlagens krav pa att rabatter skall vara kostnadsorienterade. (I detta
fall har PTS lyckats fa en kopia pa mailkommunikation dar Posten bekréftar uppgorelsen).

* En annan variant av krav pa att totalvolymerna skall ga till Posten eller Stralfors/Posten &r
fortackta hot om att framforhandlade rabatter eller formanliga villkor riskerar att forsvinna
genom att man i sa fall kommer att tillampa den officiella prislistan.

* Orimliga ledtider vid ADR-produktion hos Stralfors. Ledtiden fran att kunden skickar in
filen till printforetaget till dess att den nar fram till mottagaren ar en mycket viktig aspekt for
kopare av ADR. Enligt ett foretag var ledtiden i en offert fran Stralfors, sadan att det var
fysiskt omdjligt att producera och skicka ut som ekonomipost utan att man pa nagot satt far
sarskilda formaner nar det galler inlamning till Posten.

* Vissa framfor dven en oro for att de beteenden man sett inom administrativ post kommer att
bli vanligare for ADR da Stralfors som tidigare varit huvudsakligen inriktad mot administrativ
print och kuvertering har gjort stora investeringar i bland annat inplastningsmaskiner som
frdmst anvéands for ADR-utskick. Mot bakgrund av att Bring har sina viktigaste volymer inom
ADR riskerar en utvidgning av verksamheten mot detta omrade och en strategisk styrning av
volymer bort fran Bring ha en negativ effekt pa konkurrensbilden.

* Slutligen staller sig manga fragande till Postens syfte med Stralfors och motivet bakom att
man under senaste tiden expanderat volymerna kraftigt — det vill sdga — inte bara kompenserat
for minskande volymer pa marknaden utan snarare expanderat kraftig i absoluta volymer
exempelvis genom att kopa EDB och ta in Pay-ex och Ellos med flera stora kunder. Med
tanken pa att det inte finns nagra marginaler i branschen och att det som framst skapar
I6nsamhet ar kundanpassning, flexibilitet och kringtjanster, ger en volymexpansion inget i sig.
Det som kan misstankas, speciellt utifran observerade exempel pa tveksamt beteende pa
marknaden, snarast handlar om att sakra upp volymer till Posten - till nackdel for
konkurrenter. En observation fran Danmark som bekréftar denna hypotes ar att saljarna sa
snart Bring hade l&mnat marknaden déar blev betydligt mer 6ppen i sin relation till
konkurrerande printforetag fran att tidigare uteslutande foresprakat Stralfors som partner.

Ovan redovisade beteenden fran postens sida ar sadana som de i postlagspropositionen

foreslagna bestammelserna om icke-diskriminerande prissattning 6éppen for insyn skulle
kunna forsvara.
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3. Preliminara slutsatser och forslag pa atgarder

Det samlade intrycket &r att Posten via inofficiella muntliga avtal och olika former av
diskriminerande rabatter, i kombination med att volymer systematiskt styrs in till Posten via
Stralfors ytterst syftar till att eliminera befintlig konkurrens pa marknaden. Nagot som redan
har skett pa den danska marknaden da Bring avvecklade sin verksamhet dar.

Det forefaller dock inte vara sarskilt effektivt att driva langa rattsprocesser, kring enstaka fall.
| synnerhet inte da aktorerna pa olika satt alltid ar beroende av Posten och inte vill riskera att
fa problem i den relationen, samt att de kunder som lyckats férhandla fram fordelaktiga avtal
for sig inte dr sd benagna att riskera dessa. Dartill vilar mycket pa muntliga
overenskommelser och underforstadda risker att forlora privilegier. Det ar ocksa vanskligt att
dra alltfor langtgaende slutsatser utifran pastaenden fran olika aktorer som dartill i flera fall &ar
konkurrenter till Stralfors. Uppgifterna ar dock sa samstammiga och de exempel som PTS fatt
ta del av bekréftar den bild som ges vilket gor att man rimligen kan sluta sig till att det
foreligger omfattande problem som behover atgardas.

Med detta som bakgrund sa ar en central slutsats att det sannolikt ar mer effektivt med regler
som minskar mojligheterna for att agera pa ett tveksamt sétt an att forsoka beivra enskilda fall
av pastadda overtradelser.

Det som forefaller vara mest effektivt enligt sdvél var bedomning som flertalet av de som
intervjuats, ar att fa fram regler som, i linje med de forslag som presenterats av
postlagsutredningen, skapar storre tydlighet och en stérre transparens pa marknaden och
darigenom avsevart forsvarar mojligheterna att genom diskriminerande prissattning och
oskaéliga villkor snedvrida konkurrensen. Detta skulle forslagsvis kunna ske via:
- Krav pa forenkling och fortydliganden av villkor
- Krav pd att alla pris och villkorsforandringar publiceras i sin helhet ett visst antal
manader innan de trader i kraft for att ge alla pa marknaden rimlig tid fér anpassning.
- Krav pd att alla avtalsvillkor, dock ej enskilda avtal, som avviker fran de officiella
prisvillkoren skall publiceras offentligt.

Ytterliggare en fordel med ett inférande av regler for en icke-diskriminerande prissattning
oppen for insyn ar att dessa regler skulle innebara ett fortydligande av vad som ér tillatet och
acceptabelt pa marknaden. De som intervjuats menar samstammigt att inga av de stora
postkunderna vill befatta sig med ndgot som kan uppfattas som oegentligheter. | dagslaget
menar man dock att det finns en osakerhet om vad som egentligen &r tillatet — en osakerhet
som enligt uppgift utnyttjas av postens séljare. Inforandet av dessa regler skulle alltsa med
stor sannolikhet leda till en 6kad sjalvreglering av marknaden.

Undersokningen visar ocksa att PTS kan ha en viktig uppgift att fylla vad galler att

uttryckligen framja konkurrensen utan att detta nddvéandigtvis skulle innebéra en dubblering
av regelverk eller konflikter i forhallande till konkurrenslagstiftningen.
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