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Post- och telestyrelsens foreskrifter om férmedling av PTSFS 2022:3
nddkommunikation och tillhandahéllande av .
lokaliseringsuppgifter till samhallets alarmeringstjanst; Utkom fran trycket

den 1 juni 2022
beslutade den 27 maj 2022.

Post- och telestyrelsen foreskriver féljande med stdd av 7 kap. 2 § 9 férordningen
(2022:511) om elektronisk kommunikation.

Tillampningsomrade

1 § Dessa foreskrifter innehaller bestammelser om formedling av
nodkommunikation via nodnummer och tillhandahéallande av lokaliseringsuppgifter
till samhéllets alarmeringstjanst enligt 7 kap. 35 § lagen (2022:482) om elektronisk
kommunikation.

Ord och uttryck

2 8 | dessa foreskrifter avses med

eCall: nodkommunikation fran fordon som aktiveras automatiskt genom sensorer
i fordonet eller manuellt och som innehaller en uppsattning uppgifter om fordonet,
som behandlas i fordonets terminalutrustning, samt upprattar en ljudkanal mellan de
personer som befinner sig i fordonet och den alarmeringscentral som tar emot eCall
via ett allmé&nt mobilt elektroniskt kommunikationsnét,

tillhandahallare: den som tillhandahaller ett allmant elektroniskt
kommunikationsnét eller en allmént tillgdnglig nummerbaserad interpersonell
kommunikationstjanst.

Ovriga uttryck i dessa foreskrifter har samma betydelse som i lagen (2022:482)
om elektronisk kommunikation och férordningen (2022:511) om elektronisk
kommunikation.

Formedling av nédkommunikation

3 § Vid formedling av nédkommunikation ska tillhandahallaren 6verféra anropande
abonnents telefonnummer till samhallets alarmeringstjanst.

4 8 Vid férmedling av nédkommunikation fran en anropande abonnent genom en
talkommunikationstjanst ska tillnandahallaren sakerstilla att samhéllets
alarmeringstjanst har mojlighet att ringa tillbaka till den som larmat.

Vid formedling av eCall ska tillhandahéllaren sakerstalla att samhéllets
alarmeringstjanst har mojlighet att ringa tillbaka till det larmande fordonet.



5 § Vid formedling av nédkommunikation ska det framga om det ar fraga om ett
eCall, samt om det &r automatiskt eller manuellt genererat.

6 8§ Om inget annat avtalats mellan tillhandahéllaren och samhéllets
alarmeringstjanst ska tillnandahallaren, vid férmedling av nédkommunikation
genom en talkommunikationstjénst, anvénda de koder som faststéllts i
specifikationen ITS ApG21, utgava 6.

Underréattelse vid stérningar m.m.

7 8§ Om nodkommunikation pa grund av storningar, avbrott i kommunikationsnat
eller liknande inte kan formedlas ska tillhandahallaren omedelbart underratta
samhallets alarmeringstjanst.

Vid planerade avbrott ska underréttelse lamnas till samhallets alarmeringstjanst
senast fyra dagar fore avbrottet om inte annat 6verenskommits.

En underrattelse enligt forsta och andra styckena ska innehalla uppgift om
orsaken till att nddkommunikation inte kan formedlas, avbrottets omfattning,
berérda kommuner, antal berérda slutanvéndare samt berdknad tid for avbrottet i den
man sadana uppgifter &r tillgangliga.

Tillhandahallaren och samhallets alarmeringstjanst far komma Gverens om pa
vilket sétt underrattelsen enligt andra stycket ska ske.

Lokaliseringsuppgifter

8 § Vid formedling av nédkommunikation till samhéllets alarmeringstjénst ska
tillhandahallaren formedla

1. den geografiska adressen for en fast natanslutningspunkt eller, om sadan adress
inte kan faststallas, den geografiska adressen for abonnemanget,

2. uppgifter som behandlas i de allménna mobila elektroniska
kommunikationsnaten om geografisk position fran en terminalutrustning som &r
ansluten till en mobil natanslutningspunkt, och

3. uppgifter om geografisk position som behandlas i terminalutrustningen.

Tillhandahallaren ska sakerstalla att de formedlade uppgifterna enligt forsta
stycket 1 och 2 &r sa korrekta och tillférlitliga som mojligt.

1. Dessa foreskrifter trader i kraft den 3 juni 2022.

2. Genom foreskrifterna upphévs Post- och telestyrelsens foreskrifter (PTSFS
2008:2) om formedling av nddsamtal och tillhandahéllande av lokaliseringsuppgifter
till samhallets alarmeringstjanst.
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1 Specifikationen publiceras av Svenska Informations- och Telekommunikationsstandardiseringen (ITS)
och finns tillganglig pa ITS webbplats, www.its.se.



