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Var referens: Dnr: 24-13676

Tillstandsvillkor for PostNord Sverige AB

Tillstandshavare

PostNord Sverige AB, 556711-5695
105 00 Stockholm

Saken
Villkor enligt 2 kap. 4 § postlagen (2010:1045)

Post- och telestyrelsens avgorande

PostNord Sverige AB:s (Postnord) tillstand (dnr 24-13676) att bedriva postverksamhet
ska med stod av 2 kap. 4 § postlagen férenas med de villkor som framgar av detta
beslut, se punkterna 1-5. Om Postnord uppdrar &t annan att helt eller delvis
tillhandahalla tjanster som omfattas av tillstdndet ska Postnord sakerstalla att
tjansterna utférs i enlighet med postlagen, postférordningen (2010:1049), féreskrifter
som meddelats med stéd av postlagen samt de tillstAndsvillkor som framgar av detta
beslut.

Bakgrund

Fragor om tillstdnd prévas enligt 2 kap. 2 § postlagen av den myndighet som
regeringen bestammer (tillstAndsmyndigheten). Post- och telestyrelsen (PTS) ar till-
stdndsmyndighet enligt 2 § postférordningen. Tillstdnd att bedriva postverksamhet
far forenas med villkor enligt vad som narmare anges i 2 kap. 4 § postlagen.

Utbver de nedan faststallda tillstandsvillkoren ska postoperatorer som utsetts att
tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten iaktta PTS foreskrifter och
allménna rad (PTSFS 2022:20) om utdelning av post vid tillhandahallandet av
samhallsomfattande posttjanst.

Postlagen genomfér Europaparlamentets och radets direktiv 97/67/EG av den 15
december 1997 om gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre
marknad for posttjanster och for forbattring av kvaliteten pa tjansterna, senast andrat
genom Europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG — nedan postdirektivet.
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1.  Tillhandahallande av den
samhallsomfattande posttjansten

1.1 Skyldighet att tillhandahalla delar av den
samhallsomfattande posttjansten

Postnord ska tillhandahélla den samhallsomfattande posttjansten for posttjanster
som ar avsedda for att befordra skriftliga meddelanden som vager hégst 2 kg. Den
samhallsomfattande posttjanstens omfattning och tillampning framgar av 3 kap. 1
och 2 §§ postlagen och s& som den narmare specificeras i dessa villkor, punkterna
1.2-1.10.

For posttjanster som ar avsedda for att befordra varor med eller utan kommersiellt
varde som vager hogst 20 kg ska Postnord tillhandahalla en begransad del av den
samhallsomfattande posttjansten pa sa satt som anges i punkterna 1.3, 1.8 och 1.9.

Redovisningskraven i punkten 1.7 galler fér samtliga posttjanster som Postnord
tillhandahaller som ingér i den samhéllsomfattande posttjansten.

Skél

Enligt 2 kap. 4 § forsta stycket 2 postlagen far tillstdnd att bedriva postverksamhet
férenas med villkor om skyldighet for tillstdndshavare att tillhandahalla hela eller delar
av den samhallsomfattande posttjansten enligt 3 kap. 1 § och pa visst satt fullgora
vad som foreskrivs dar och i 3 kap. 2 §.

PTS far enligt 5 § postférordningen for en eller flera tillstAndshavare férena tillstandet
att bedriva postverksamhet med villkor om skyldighet att tillhandahéalla hela eller delar
av den samhallsomfattande posttjansten.

Om alla krav pa den samhallsomfattande posttjansten enligt postlagen tillgodoses av
marknadens aktorer i konkurrens p& kommersiella grunder, saknas skal att utse ett
postbefordringsforetag att tillhandahalla hela eller delar av tjansten. Kraven innefattar
bl.a. kvalitet, rikstadckning och tillganglighet (jfr prop. 2009/10:216 s. 51-53).

Det ar endast postverksamhet, det vill sdga regelbunden brevbefordran, som ar
tillstdndspliktig enligt postlagen. Féretag som endast erbjuder posttjanster som inte
utgor regelbunden brevbefordran omfattas sdledes inte av tillstandsplikten. Dessa
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aktorer kan darmed inte utses till tillhandahallare aven om de erbjuder eller skulle
kunna erbjuda tjanster motsvarande de som ingér i den samhallsomfattande
posttjansten. Férutom Postnord bedémer PTS att ingen av de 6vriga
tillstAndshavarna i nulaget har verksamhet av tillracklig omfattning for att kunna utses
att tillhandahélla hela eller delar av den samhéllsomfattande posttjansten.

Sammantaget ar darmed alternativen antingen att utse Postnord att tillhandahélla
hela eller delar av den samhallsomfattande posttjansten, eller att inte utse ndgon
tillhandah&llare alls.

De redovisningsregler som anges i 3 kap. 2 § andra stycket postlagen traffar endast
en utsedd tillhandahéllare. Redovisningsreglerna ar nédvandiga for att PTS ska kunna
utéva en effektiv tillsyn av prissattningen. Dessa regler utgér darfor i sig skal fér att
utse tillhandahallare av den samhallsomfattande posttjansten (jfr prop. 2009/10:216 s.
53). PTS beddmer att behovet av att kunna utéva tillsyn motiverar att en
tillhandahallare fortsatt ska utses. Det ar emellertid tillrackligt att en aktor har utsetts
att tillhandahalla delar av den samhallsomfattande posttjansten for att aktoren ska
vara skyldig att redovisa i enlighet med ovan namnda redovisningsregler.

Den samhallsomfattande posttjansten omfattar posttjanster fér befordran av
postférsandelser upp till 20 kg. Den omfattar darfér posttjanster som ar avsedda for
att befordra skriftiga meddelanden samt posttjanster som ar avsedda for att
befordra varor med eller utan kommmersiellt varde.

Postlagens definition av brev ar “en adresserad forsandelse som ar innesluten i
kuvert eller annat omslag och som vager hégst tvd kg samt vykort, brevkort och
liknande férsandelser”. Denna definition innefattar de forsandelser som innehaller
varor och hanteras och distribueras med regelbundenhet inom ramen for fasta
utdelningsslingor (paketbrev). Marknadsmassigt konkurrerar dock paketbreven med
andra pakettjanster (B2C' i férsta hand).

For att kunna beskriva konkurrensen inom de olika segmenten pa ett mer korrekt satt
har PTS i dessa tillstandsvillkor gjort atskillnad mellan marknaden for posttjanster som
ar avsedda for att befordra skriftiga meddelanden som vager hogst 2 kg (marknaden
for traditionella brev) samt marknaden for posttjanster som ar avsedda for att
befordra varor med eller utan kommersiellt varde som vager hégst 20 kg
(paketmarknaden)

Postnord har haft en stark stéllning p& marknaden for traditionella brev &nda sedan
liberaliseringen av marknaden i bérjan av 1990-talet. Sammantaget p& marknaden for
traditionella brev distribuerar Postnord mellan 70-75 procent av alla férsandelser i

' Paket som skickas fran foretag-till-konsument, t.ex. distribution av varor som e-handlats.
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landet och har mellan 80-85 procent i marknadsandel réknat i omsattning (se avsnitt
1.2 i rapporten Svensk postmarknad 2024, PTS-ER-2024:2). PTS analys av insamlad
data visar att i de allra flesta postnummer finns det fa konkurrenter till Postnord. | lite
mer an halften (52 %) av alla postnummer pé fempositionsniva finns det hégst tva
aktorer. | ndra tva tredjedelar av postnumren éverstiger Postnords marknadsandel 90
procent. | vissa delsegment av marknaden, som rikstdckande befordran av enstaka
brev, ar Postnord i praktiken ensam aktor.

Sammanfattningsvis rdder en hog grad av marknadskoncentration p& marknaden for
traditionella brev. PTS gér darmed beddémningen att alla kraven pa den
samhéllsomfattande posttjansten inte tillgodoses av marknadens aktoérer i
konkurrens p& kommersiella grunder. Det finns séledes skal att fortsatt utse Postnord
att tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten for posttjanster som ar
avsedda for att befordra skriftiga meddelanden som vager hogst 2 kg.

P& paketmarknaden har sedan 2018 antalet verksamma foéretag vaxt i stadig takt pa
samtliga delmarknader, vilket speglar att paketmarknaden &r en marknad i uppgang.
Vidare rader en mattlig och/eller minskande marknadskoncentration pa de olika
delmarknaderna. Postnord har en nagot starkare stallning i glesbygd och mer
avlagsna omraden, daremot finns det inget postnummer dar bolaget &r ensamt om
att ha levererat paket, utan det &r minst fyra distributérer som har varit aktiva i
samtliga postnummeromraden. Etableringen av fasta servicepunkter ar starkt kopplat
till befolkningstathet och utanfér tatort ar servicepunkter nastan uteslutande
samlokaliserade med annan samhallsviktig service. PTS beddmning ar att marknaden
idag kannetecknas av en valutvecklad konkurrens som nar langt ut i landet (se avsnitt
3.10 och 4.4 i rapporten Den svenska paketmarknaden 2023, PTS-ER-2024-22).

PTS ser dock att det finns vissa utsatta anvandargrupper, vars behov inte tillgodoses
av den kommersiellt drivna marknaden. Det handlar om anvandare som befinner sig i
ett digitalt utanforskap, anvandare som har langa avstand till nArmaste expeditions-
och inlAmningsstalle, anvandare som har behov av att skicka blindskriftsférsandelser
samt anvandare som har svart att ta sig till sin ordinarie postanordning pa grund av
alder eller funktionsnedséttning. Dessa grupper finns spridda 6ver landet.

En samhallsomfattande posttjanst ar, enligt definitionen i1 kap. 2 & postlagen, en
posttjanst som ska finnas i hela landet, som ar av god kvalitet och som innebér att
alla anvandare kan ta emot postférsandelser och till rimliga priser fér befordran kan
avlamna sddana férsandelser. Det &r alltsé fraga om en posttjanst som ska finnas
tilganglig for alla anvéndare. Den samhallsomfattande posttjansten ska ocksa, enligt
3 kap. 1 § forsta stycket 2 postlagen, uppfylla kraven pa att expeditions- och
inlamningsstéllena ska ligga sa tatt att anvandarnas behov beaktas.
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De ovan namnda anvandargrupperna maste idag forlita sig pa sarskilda tjanster som
Postnord till foljd av nuvarande tillstandsvillkor har en skyldighet att utféra och som
galler for posttjanster avsedda for befordran av postférsandelser upp till 20 kg. Det
handlar om en tjanst som inte forutsatter tillgang till internet, en kompletterande
posttjanst i omraden med langa avstand till expeditions- och inlamningsstalle samt
en sarskild posttjanst till aldre och funktionsnedsatta och férmedling av
blindskriftsférsandelser. Ingen annan aktér erbjuder motsvarande service pa
paketmarknaden. PTS beddmer darfor att dessa eller motsvarande tjanster riskerar
att inte bli utforda i det fall en tillhandahallare inte utses. For att sékerstélla att alla
kraven pa den samhéllsomfattande posttjansten uppfylls &ven pa paketmarknaden
beddmer PTS att en tillhandahéllare méaste utses. Mot bakgrund av den valutvecklade
konkurrensen pa paketmarknaden i stort ar det dock tillrackligt att utseendet
begransas till en skyldighet for Postnord att &ven fortsattningsvis tillhandahélla de
ovan uppraknande tjansterna i enlighet med punkterna 1.3, 1.8 och 1.9. Det &r
noédvandigt att utpekandet av dessa tjanster avser hela landet, utan avgransning till
séarskilt angivna geografiska omraden. Skalen for respektive tjanst utvecklas vidare
nedan under villkor 1.3, 1.8 och 1.9.

Postnord har anfort att tillhandahallandet av den samhallsomfattande posttjansten
utgor en orimlig ekonomisk belastning och bolaget darfér ska kompenseras genom
upphandling i enlighet med 3 kap. 4 § postlagen. Alternativt ska PTS inte utse
Postnord att tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten. Postnord har
inkommit med berakningar 6ver kostnaden for att tillhandahalla den
samhallsomfattande posttjansten till PTS.

PTS har inte ndgot mandat att upphandla den samhallsomfattande posttjansten,
varken enligt 3 kap. 4 § postlagen eller enligt 8 § férordning (2007:951) med
instruktion for Post- och telestyrelsen. | sasmmanhanget kan ndmnas att 8 § 3
namnda férordning avser upphandling av samhéllsomfattande tjanster inom omradet
elektronisk kommunikation och alltsd inte samhallsomfattande posttjanster enligt
postlagen. For att finansiering av hela den samhéllsomfattande posttjansten ska
kunna ske kravs det ett politiskt beslut samt att det tillskjuts medel. | forarbetena till
postlagen framgar att om det visar sig att tillhandahéllandet av den
samhallsomfattande posttjansten skulle utgdra en orimlig ekonomisk belastning kan
frdgan om finansiering av den samhallsomfattande posttjansten behéva omprévas.
Vad som i en sadan situation kan dvervagas att andras ar framst kvalitetskraven
avseende befordringstider (prop. 2009/10:216 s. 47 f.). PTS instdmmer i att en andring
av kvalitetskraven i postférordningen skulle minska den ekonomiska belastning som
tilhandah&llandet av den samhallsomfattande posttjansten medfor.

PTS delar Postnords bild att den ekonomiska situationen kan férvantas bli mer
anstrangd foér bolaget i framtiden till féljd av bland annat minskande brevvolymer. PTS
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kan emellertid konstatera att s& lange Postnord inte fullt ut nyttjar utrymmet som ges
av prishdjningstaket i 9 § postférordningen har operatéren inte helt uttémt de
mojligheter som enligt lagstiftningen finns for att méta férandringarna péa
postmarknaden och motverka att brevtjansten gar med forlust (se avsnitt 1.1.2 i
rapporten Svensk postmarknad 2024, PTS-ER-2024:2). Sammantaget bedémer PTS
att Postnord far anses ha forutsattningar att tillhandahalla den samhallsomfattande
posttjansten som den anges i detta beslut under den aktuella tidsperioden.

Detta beslut ar nddvandigt for att sakerstélla att alla anvandare i hela landet ges
tillgang till en samhallsomfattande posttjanst som ar av god kvalitet. En sddan tjanst
ar alltiamt en forutsattning for att det ska finnas majlighet att leva och verka pa alla
platser i landet. PTS anser darfor att det allmanna intresset maste anses vaga mycket
tungt. Mot bakgrund av férutsattningarna pa marknaden har det inte varit mgjligt for
PTS att ytterligare avgransa Postnords skyldigheter eller utse flera aktorer till
tillhandahallare av den samhallsomfattande posttjansten. Vid en sammantagen
beddmning anser PTS att det inte foreligger ett klart missférhallande mellan det tungt
vagande allménna intresset av att sékerstalla tillgdngen till den samhallsomfattande
posttjansten och den belastning som tillhandahallandet medfér for Postnord. PTS
beslut &r darmed forenligt med proportionalitetsprincipen.

1.2 Insamling och utdelning

Postnord ska se till att en insamling och en utdelning av postférsandelser som
befordras med posttjanster som ar avsedda for skriftiga meddelanden som vager
hoégst 2 kg gors varje helgfri mandag till fredag. Som helgdagar raknas i detta
sammanhang ocksa midsommar-, jul- och nyarsafton.

Postnord har ratt att géra undantag fran kravet pa insamlings- och
utdelningsfrekvens i forsta stycket i omraden

e som ar sarskilt glest befolkade,

e som saknar bilvag som &r farbar ret runt eller

e med 6ar utan fast landférbindelse och som saknar reguljar farjetrafik under
en eller flera av veckans ordinarie arbetsdagar.

PTS kan p& begéran av Postnord i vissa fall besluta om undantag under andra
omstandigheter an de férhallanden som anges i andra stycket.

Innan Postnord undantar omraden enligt andra stycket frdn kraven pa insamling och
utdelning ska Postnord utreda olika alternativ for att uppratthalla insamling och
utdelning varje helgfri mandag till fredag. Utredningen ska bland annat omfatta
mojligheter att uppratthalla normal insamlings- och utdelningsfrekvens via
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e postldda efter lantbrevbarares huvudvag,

e samhallsbox (fribox), eller

e underentreprendr som kor reguljar linjetrafik (om den finns etablerad fem
dagar per vecka).

Nar Postnord bestammer alternativ frekvens foér insamling och utdelning vid undantag
enligt andra stycket ska Postnord ta hansyn till relevanta faktorer. Det omfattar
exempelvis att bedéma tillgang till alternativa kommunikationsméjligheter (sdsom
bredbandsuppkoppling), kollektivtrafik i omradet, avstand till insamlings- och
utdelningsstéllen och férekomst av anvdndare med séarskilda behov av postservice.
Insamlings- och utdelningsfrekvensen far vid dessa undantag inte understiga tva
dagar i veckan. Postnords utredning ska &ven omfatta en dialog med anvandare och
andra berérda om deras behov av posttjanster och de olika alternativ for utformning
av insamlingen och utdelningen som finns.

Postnord ska dokumentera:

e hur manga anvandare (hushall respektive naringsidkare) som &r undantagna
fr&n insamlings- och utdelningsfrekvens enligt forsta stycket,

e aktuell insamlings- och utdelningsfrekvens for dessa anvandare samt
avstand till mottagarnas postlada,

e adresser for de anvandare som ar undantagna,

e skalen till att dessa anvandare ar undantagna, och

e den utredning som Postnord ska genomféra innan undantag gors fran kravet
i forsta stycket.

Dokumentationen ska hallas uppdaterad.

PTS kan p& begéran av Postnord i vissa fall besluta om undantag under andra
omstandigheter an de férhallanden som anges i andra stycket. Postnord ska i sin
begaran redogoéra for skalen for undantag samt goéra en beskrivning av de
konsekvenser det begarda undantaget férvantas medféra for Postnord och for
postanvandarna. Om PTS for att kunna fatta beslut behdver information utéver det
som ingar i begaran kan PTS begara komplettering av begéaran. Inte heller vid
undantag pa begéaran av Postnord far insamlings- och utdelningsfrekvensen
understiga tva dagar i veckan.

Skél

Enligt 2 kap. 4 § forsta stycket 2 postlagen far tillstand att bedriva postverksamhet
forenas med villkor om skyldighet for tillstdndshavare att tillhandahalla hela eller delar
av den samhallsomfattande posttjansten enligt 3 kap. 1 § och pa visst sétt fullgéra
vad som foreskrivs dar och i 3 kap. 2 §.
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| 3 kap. 1 § forsta stycket 1 postlagen anges att den samhallsomfattande posttjansten
ska uppfylla kraven p4 att det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom
under omstandigheter eller geografiska férhallanden som tillstdndsmyndigheten
beddémer utgor skal fér undantag, ska géras minst en insamling och en utdelning av
postférsandelser.

Sveriges geografi, med svartillgangliga omraden och ibland langa avstdnd mellan
postmottagarna, tillsammans med det férandringstryck som postmarknaden befinner
sig under har lett till att PTS anser att det finns skal att i dessa tillstandsvillkor
fortydliga i vilka fall undantag fran insamlings- och utdelningsfrekvensen enligt
huvudregeln far géras i dagslaget.

Undantag kan bland annat goras i omraden som &r sarskilt glest befolkade. Med det
avses omraden dar det ar betydligt farre an 2,0 postanordningar per kilometer
sidovag.

PTS har méjlighet att medge undantag aven vid omstéandigheter som inte faller under
de forhallanden som sarskilt utpekats i villkoret. Beslut om sddana undantag kan
bland annat bli aktuella om oskaligt héga kostnader skulle bli féljden av en ordinarie
insamlings- och utdelningsfrekvens. En annan omstandighet kan vara om
anvandarnas behov av posttjanster inte langre motsvarar kravet pa normal
insamlings- och utdelningsfrekvens pa grund av Andrade kommunikationsmdnster.
Beslut om s&dana undantag kan till exempel bli aktuella i omraden dar val fungerande
alternativa kommunikationsmajligheter finns tillgangliga.

Alla postanvandare ska ha tid att hantera fakturor och andra tidskritiska férséandelser.
Insamlings- och utdelningsfrekvensen far darfor aldrig understiga tva dagar per
vecka.

1.3 Tjanst som inte forutsatter tillgang till internet

Postnord ska tillhandahalla minst en posttjanst som ar avsedd for att befordra
postférsandelser upp till 20 kg, som inte férutsatter att anvandare har tillgang till
internet for att kunna nyttja tjansten.

Skél

Enligt 2 kap. 4 § forsta stycket 2 postlagen far tillstdnd att bedriva postverksamhet
forenas med villkor om skyldighet for tillstandshavare att tillhandahalla hela eller delar
av den samhallsomfattande posttjansten enligt 3 kap. 1 § och pa visst satt fullgéra
vad som foreskrivs dar och i 3 kap. 2 §.

Den samhéllsomfattande posttjansten ska, som framgar av definitionen i1 kap. 2 §
postlagen, vara tillganglig for alla anvandare. Manga av Postnords tjanstevillkor
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forutsatter att anvandarna har tillgang till internet och trenden &r att allt fler av
Postnords tjanster tillhandahélls via internet. Detta géller i annu hogre grad for tjanster
som andra aktorer pa postmarknaden erbjuder. Av de tre ledande féretagen pa
C2X2-marknaden (Postnord, DHL, Schenker) ar det endast Postnords C2X-tjanst som
kan utnyttjas utan internet (via ombud).

Generellt sett ligger anvandandet av och tillgangen till internet pa en hog niva i
Sverige. Emellertid finns det ett digitalt utanférskap som medfér att alla anvandare
inte har tillgang till eller kan anvanda internet och darmed inte kan nyttja posttjanster
som kraver internettillgdng. Nagra grupper kan lyftas fram som i hogre grad befinner
sig i digitalt utanférskap &n andra. Dessa grupper ar framfér allt aldre, utlandsfédda,
personer med funktionsnedsattning samt personer som lever i hushéll med laga
inkomster. Grupperna har i olika grad utmaningar med hinder i form av bl.a. sprakliga
barriarer, bristande tillganglighet och anvandbarhet i digitala granssnitt samt
otillrackligt stod i anvandandet. Bland dessa grupper &r tillgangen till och
anvandandet av internet betydligt Iagre &n genomsnittet for hela landet (se t.ex.
rapporten Svenskarna och Internet 2023, Internetstiftelsen samt Svenskarna med
funktionsnedsattning och internet 2021, Begripsam).

Mot denna bakgrund konstaterar PTS att det finns ett behov av en tjanst avsedd for
att befordra postforsandelser upp till 20 kg som inte kraver tillgang till internet for att
alla anvandare ska ges tillgang till en samhallsomfattande posttjanst som lever upp till
postlagens krav. PTS bedémer darfor att Postnord ska tillhandahalla &tminstone en
tjanst som ar tillganglig for alla anvandare for att skicka och ta emot postférsandelser
upp till 20 kg och som inte forutsatter tillgang till internet.

14 Befordringstider avseende brev som har lamnats in fér
tvadagarsbefordran
1441 Matning av befordringstider for brev som lamnas in for

tvadagarsbefordran och redovisning av resultat

Postnord ska se till att det utférs oberoende matningar av befordringstid fér brev
som lamnas in for tvddagarsbefordran. Vid dessa matningar ska den gemensamma
europeiska standarden SS-EN 13850:2020 (Posttjanster — Servicekvalitet — Matning
av befordringstid for A-post) eller SS-EN 14534:2016 (Posttjanster - Servicekvalitet -
Méatning av befordringstid fér brevsandningar) tillampas. Det ar inte nbdvandigt att
Postnord mater alla tjanster som inkluderar brev som lamnats in for
tvddagarsbefordran, men matningarna som helhet ska ge ett underlag som visar att

2 Paket som skickas fran konsument till vilken mottagare som helst.
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krav pa befordringstider halls for alla tjanster som omfattar brev inlamnade for
tvddagarsbefordran.

Foéljande matt frAdn matningarna ska dokumenteras av Postnord:

e Andel av brev som kommit fram dag J+2 (transit-time Quality-of-Service
(QoS) for J+2)

e Precision (accuracy)

e Antal testbrev

Matten ska dokumenteras manadsvis for enstaka brev respektive brevsandningar var
for sig och anges dels totalt (for riket), dels per terminalomrade. Med terminalomrade
avses det geografiska omrade till vilket férsandelserna sprids fran respektive
brevterminal.

Postnord ska redovisa resultat av méatningarna till PTS per manad och for ett helt
kalenderéar enligt féljande.

Redovisning av resultat per manad

e Resultaten pa riksniva. Uppgifterna ska ange manadens resultat och ska vara
PTS tillhanda senast tre veckor efter den aktuella matmanadens slut.

e Resultaten per terminalomrade. Uppgifterna ska ange genomsnittsvardet for
de senaste tre manaderna och ska vara PTS tillhanda senast tre veckor efter
den aktuella matmanadens slut.

Redovisning av resultat for ett helt kalenderar

e Resultaten pa riksniva for ett helt kalenderar.
e Resultaten per terminalomrade for ett helt kalenderar.

Resultaten for ett helt kalenderar ska vara PTS tillhanda senast den 20 februari det
pafoljande kalenderaret. For det fall den 20 februari infaller pa en helgdag ska
uppgifterna vara PTS tillhanda senast forsta arbetsdagen efter den 20 februari.

1.4.2 Motivering av resultaten och redogérelse for atgarder fér rattelse

For det fall resultaten av matningarna angivna manadsvis eller for ett helt kalenderar
hamnar under kravnivan om 95 procent pa riksniva eller per terminalomrade, ska
Postnord motivera resultaten. Motiveringen ska innehélla en redogdrelse for varfor
kravnivan inte uppnas. Motiveringen av resultaten ska skickas till PTS i samband med
redovisningen av resultaten av matningarna enligt villkor 1.4.1.

For det fall méatresultatet pa riksnivd hamnar under kravnivdn om 95 procent under
tre sammanhangande manader, ska Postnord redogodra for foljande:
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» De atgarder som Postnord har vidtagit eller avser att vidta for att sékerstélla att
kravet pa befordringstider uppfylls, samt en tidplan for respektive atgard.

» En beskrivning av den énskade effekten av respektive atgard.

» En beskrivning av hur uppféljining av respektive atgard ska goras, for att
sakerstélla att 6nskad effekt uppnas.

Redogorelse for atgarder ska vara PTS tillhanda senast tre veckor efter den
sammanhangande periodens slut.

Skél

Enligt 2 kap. 4 § forsta stycket 2 postlagen far tillstdnd att bedriva postverksamhet
forenas med villkor om skyldighet for tillstAndshavare att tillhandahalla hela eller delar
av den samhallsomfattande posttjansten enligt 3 kap. 1 § och pa visst satt fullgoéra
vad som foreskrivs dar och i 3 kap. 2 §. | 3 kap. 1 & forsta stycket 3 postlagen anges
att den samhéllsomfattande posttjansten ska uppfylla kravet att bestdmmelser om
befordringstider, som meddelats av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer, efterlevs.

Enligt 6 § postférordningen ska minst 95 procent av de inrikes brev som lamnats in
for tvddagarsbefordran fore angiven senaste inlamningstid ha delats ut inom tva
paféljande arbetsdagar, oavsett var i landet de har lamnats in. PTS ska enligt samma
bestammelse arligen kontrollera att ovan namnda krav &r uppfyllt och arligen
offentliggdra resultatet av denna kontroll.

| det bakomliggande postdirektivet anges i artikel 17 att tillsynsmyndigheterna ska
sékerstalla att resultaten av matningarna motiveras och att atgarder for rattelse
vidtas nar sa ar nddvandigt. Vidare anges det i skal 33 att anvandarna méste ha ratt
att bli informerade om resultaten av denna kontroll och medlemsstaterna bér
sakerstalla att atgarder for rattelse vidtas om resultaten visar att normerna inte

uppfylls.

Villkoren ar nodvandiga for att PTS ska kunna utfora den arliga kontroll som foreskrivs
i 6 § postforordningen. For att kontrollen ska bili tillforlitlig maste méatningen av
befordringstider ske genom en systematisk och vedertagen metod, vilket sakerstalls
genom att standarderna tillampas for matningarna.

Villkoren syftar ocksa till att sakerstalla att kravet pa befordringstider efterlevs. Det ar
viktigt att méatningar gors regeloundet sa att atgarder kan sattas in i tid om det visar
sig att kravet riskerar att inte uppfyllas. PTS anser darfoér att matningar ska utféras
och dokumenteras manadsvis. Om resultatet av de manadsvisamatningarna hamnar
under kravnivan ska Postnord motivera resultatet. Om resultatet pa riksnivd hamnar
under kravnivdn om 95 procent under tre sammanhangande manader ska Postnord
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dessutom redogora for de atgarder som bolaget avser att vidta for att sakerstalla att
kravet uppfylls.

1.5 Redovisning av priser och villkor

For de posttjanster som ar avsedda for att befordra skriftiga meddelanden som
vager hogst 2 kg ska Postnord hélla priserna och de allmanna villkoren tillgangliga pa
Postnords webbplats. Andringar av priser, principer for prissattning och rabatter
och/eller villkor ska meddelas, via webbplatsen eller skriftligen till den som kan
berdras, senast 30 dagar innan de trader i kraft.

| de fall Postnord tillampar sarskilda priser och andra sarskilda villkor fér posttjanster
som ar avsedda for att befordra skriftiga meddelande som vager hogst 2 kg galler
foliande. Rabatter som grundar sig pa aggregerade volymer under en viss tidsperiod,
exempelvis arsvis, ("volymrabatt”) och rabatter som grundar sig pa sandningsstorlek
(volym per inlamningstillfalle) for viss tjanst/vissa tjanster (*sdndningsrabatt”) ska, for
de tjanster dar sddana rabatter erbjuds, redovisas dppet pa Postnords webbplats
med angivande av rabattsatser och volymintervaller for de olika rabattnivaerna.
Undantag fran detta krav medges emellertid i det fall slutpriset efter avdragen rabatt
redovisas for de olika rabattnivaerna pa Postnords webbplats.

Rabattsatsen fér en volymrabatt i ett visst volymintervall ska anges antingen som ett
enskilt varde eller som ett rabattintervall. Om Postnord redovisar rabattsatsen som ett
rabattintervall far rabattintervallets omfang inte 6verstiga en femtedel av den
maximala rabatten som kan erhéllas for den aktuella tjansten.

| de fall Postnord tillampar andra rabatter an volymrabatter och sandningsrabatter
enligt distinktionen ovan ska Postnord péa sin webbplats for alla sddana rabatter
Oppet redovisa:

e tydliga villkor/férutsattningar for att erhélla viss rabatt

e maximal rabatt och vilka krav som ska vara uppfyllda for att kunna erhélla
maximal rabatt, och

e de principer som ligger till grund fér berékning av rabatten/slutpriset.
Principerna behdver emellertid inte anges i de fall rabattsats eller slutpris
efter avdragen rabatt redovisas dppet pa webbplatsen.

Skél

Enligt 2 kap. 4 § forsta stycket 2 postlagen far tillstand att bedriva postverksamhet
forenas med villkor om skyldighet for tillstdndshavare att tillhandahalla hela eller delar
av den samhallsomfattande posttjansten enligt 3 kap. 1 § och pa visst sétt fullgéra
vad som féreskrivs dar och i 3 kap. 2 §. | 3 kap. 1 § forsta stycket 6 postlagen anges
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att villkoren fér den samhallsomfattande posttjansten ska vara allmant tillgangliga.
Sistnamnda bestammelse genomfor artikel 6 i postdirektivet som anger att
medlemsstaterna ska vidta atgarder for att sékerstélla att den eller de som
tillhandahéller den samhallsomfattande posttjansten regelbundet ger anvandarna
och tillhandahallarna av posttjanster tillrackligt utforlig och aktuell information om de
samhallsomfattande tjanster som erbjuds, sarskilt vad galler allméanna villkor for
tillg&ng till dessa tjanster samt priser och nivan pa tjansternas servicegrad och
kvalitet (se prop. 2009/A0:216 s. 95). PTS anser att det ar lampligt att denna
information avseende posttjanster som ar avsedda for att befordra skriftliga
meddelanden som vager hogst 2 kg framgar av Postnords webbplats.

Postnord ska meddela andringar av priser och villkor, inklusive de principer som
ligger till grund fér prissattningen senast 30 dagar innan de trader ikraft. Postnord
tillampar normalt en sddan meddelandefrist, vilket bedéms vara en tillrackligt lang tid
for att ge marknaden en skalig maéjlighet att anpassa sig till nya férutsattningar.

De mer detaljerade reglerna for sarskilda priser och andra séarskilda villkor fér
posttjanster som ar avsedda for att befordra skriftiga meddelanden som vager hogst
2 kg motiveras av foljande skal.

I 3 kap. 2 § tredje stycket postlagen anges att de séarskilda priser och andra sarskilda
villkor som tilldAmpas av en tillhandahallare av den samhallsomfattande posttjansten
ska vara 6ppna for insyn och tillampas icke-diskriminerande. Till exempel ingar
rabatter normalt som en komponent i sé kallade sérskilda priser (individuellt
forhandlade priser). For att underlatta fér anvandarna och andra som nyttjar
tjansterna i deras val av tjanst men ocksé val mellan att anlita enbart Postnord eller
anlita Postnord jamte en eller flera konkurrenter, ar det angelaget att rabatter for
brevtjanster avsedda for skriftiga meddelanden redovisas dppet. Det ar vidare viktigt
for att minska risken fér diskriminerande prissattning. Det ar darfér nédvandigt att de
principer (se prop. 2009/10:216 s. 57) som tillampas for priser, rabatter och évriga
villkor redovisas tydligt pa Postnords webbplats i de fall full transparens inte rader.
Med full transparens avses har éppen redovisning av rabattsats alternativt slutpris
efter avdragen rabatt. Eventuella pristillagg likstalls i sammanhanget med rabatter.

For att informationen ska vara tillrackligt utforlig och aktuell ska Postnord 6ppet ange
vilka volymintervaller och rabattsatser som tillampas for volymrabatter och
sandningsrabatter. Om Postnord redovisar slutpris efter att rabatten ar avdragen
behover inte sjélva rabattsatsen anges, eftersom det d& gér att réakna ut rabattsatsen.

Rabattsatsen for en volymrabatt i ett visst volymintervall kan anges pa olika satt.
Rabattsatsen kan anges som ett enskilt varde (till exempel 2,0 procent) eller som ett
rabattintervall (till exempel 2,0-3,0 procent). For att bestammelsen ska kunna fylla sitt
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syfte far rabattintervallen inte bli s& omfattande att de inte kan tjana som vagledning
for den som ska nyttja tjansten. En begransning av rabattintervallens maximala
omfang, har darfor forts in i villkoret.

Aven avseende andra rabatter an volymrabatter och sandningsrabatter galler att den
som vill nyttja tjansten ska kunna géra en beddmning av om denne kan vara
berattigad till rabatten 6verhuvudtaget. Dolda rabatter &r inte tilldtna. Sjéalva grunden
for rabatten ska anges pa ett sddant satt att det ar entydigt vad som géller for att
kvalificera sig for rabatten. Daremot behdver de fullstandiga villkoren for enskilda
kunder inte anges i detalj p& webbplatsen. Den som vill nyttja tjansten ska kunna goéra
en rimlighetsbeddmning av rabattens storlek vid vissa givna forhallanden. Om
Postnord inte 6ppet redovisar rabattsatser eller slutpriser efter avdragen rabatt ska
de principer som ligger till grund fér berédkningen av rabatten/slutpriset anges.

1.6 Uppgifter om rabatter pa begaran

For posttjanster som ar avsedda for att befordra skriftliga meddelanden som vager
hogst 2 kg ska Postnord pa begéaran fran de som vill nyttja tjansterna utéver
prisuppgifter aven lamna uppgifter om vilken eller vilka rabatter som erbjuds/avtalats
samt storleken pa rabatten/rabatterna specificerad per tjanst.

Skél

Enligt 2 kap. 4 § forsta stycket 2 postlagen far tillstand att bedriva postverksamhet
forenas med villkor om skyldighet for tillstdndshavare att tillhandahalla hela eller delar
av den samhallsomfattande posttjansten enligt 3 kap. 1 § och pa visst sétt fullgora
vad som foéreskrivs dar och i 3 kap. 2 §.

| 3 kap. 2 § anges att prissattningen bl.a. ska vara éppen fér insyn. Det ar angelaget
att den som vill nyttja tjansterna far tillrackligt med information om erbjudna
priser/rabatter for att kunna gdra aktiva val betraffande olika tjanster (produktmix)
men ocksa betraffande val mellan att anlita enbart Postnord, enbart en konkurrent
eller att anlita Postnord jamte en eller flera konkurrenter. En icke-transparent
prissattning kan dessutom verka konkurrenshdmmande da den som vill nyttja
tjansten inte kan rakna pa alternativkostnaden i de fall de 6nskar anlita en eller flera
konkurrenter.

1.7 Kalkylering och redovisning
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174 Allmant om kalkylering och redovisning

Postnords kalkylering och redovisning ska vara utformad p4 ett sddant sétt att PTS
kan kontrollera att priserna fér de olika tjanster som ingér i den samhallsomfattande
posttjansten ar rimliga, icke-diskriminerande och kostnadsorienterade samt att
korssubventionering mellan tjanster inom och utom den samhéllsomfattande tjansten
inte férekommer.

Skal

Enligt 2 kap. 4 § forsta stycket 2 postlagen far tillstdnd att bedriva postverksamhet
forenas med villkor om skyldighet for tillstAndshavare att tillhandahalla hela eller delar
av den samhallsomfattande posttjansten enligt 3 kap. 1 § och pa visst satt fullgoéra
vad som foreskrivs dar och i 3 kap. 2 §.

Av definitionen av samhéllsomfattande posttjanst i 1 kap. 2 § postlagen foljer att
priserna ska vara rimliga. Av 3 kap. 2 § postlagen framgar att prissattningen ska vara
icke-diskriminerande och kostnadsorienterad. Enligt 3 kap. 2 § andra stycket
postlagen géller dessutom sérskilda krav pa redovisning och kalkylering fér den som
utsetts att tillhandahalla hela eller delar av den samhallsomfattande posttjansten.
Eftersom Postnord utses att tillhandahalla delar av den samhallsomfattande
posttjansten ska dessa séarskilda redovisningskrav géalla fér Postnord.
Bestammelserna om redovisningssystemet avser primart att férhindra
korssubventionering (se prop. 2009A0:216 s. 61).

17.2 Kalkylsystemet

Postnord ska redovisa kostnader och intékter for varje enskild tjanst som ingér i den
samhallsomfattande posttjansten samt foér tjanster som delar resurser (natverk) med
samhallsomfattande tjanster. Redovisningen ska goras i ett dokumenterat och
transparent kalkylsystem baserat pa enhetligt tillampade och objektivt férsvarbara
principer fér kostnadsredovisning. Begreppet transparent kalkylsystem inkluderar de
kalkyler som ligger till grund fér Postnords prissattning.

Kostnaderna och intékterna ska kunna hérledas fran reviderat bokslut. Det ska
framga vilka férdelningsnycklar som har anvants och vilka belopp som darmed
fordelats till berorda tjanster. Sjalvkostnaden ska séledes kunna beraknas for varje
enskild tjanst som ingar i den samhallsomfattande posttjansten. Férandringar jamfort
med féregaende ar ska ocksa redovisas. Samtliga poster for omstallning, utveckling
och andra extraordinara kostnader ska redovisas tydligt.

Fér gemensamma funktioner avseende verksamhet i olika lander ska kostnads-
férdelning och underliggande férdelningsprinciper mellan respektive lands
verksamhet redovisas tydligt.
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Skal

Enligt 2 kap. 4 § forsta stycket 2 postlagen far tillstdnd att bedriva postverksamhet
forenas med villkor om skyldighet for tillstAndshavare att tillhandahalla hela eller delar
av den samhallsomfattande posttjansten enligt 3 kap. 1 § och pa visst satt fullgéra
vad som foreskrivs dar och i 3 kap. 2 §. Villkoret innebar ett fortydligande av
principerna i artikel 14 i postdirektivet och 3 kap. 2 § postlagen.

| PTS granskning vid tillsynen av Postnords prissattning ingar att bedéma
tillférlitigheten i Postnords kalkylsystem inklusive de data som kalkylsystemet
grundas pa. Inhamtande av ovanstadende redovisning ar nédvandig for fullgérande av
PTS uppdrag. Att aven tjanster utanfér den samhallsomfattande posttjansten maste
redovisas i de fall de delar gemensamma resurser med samhéallsomfattande tjanster
foljer av artikel 14.3 b iv) i postdirektivet. Redovisningen kravs for att PTS ska kunna
kontrollera att “samma kostnadsdrivande faktorer [...] tilampas pa bade
samhallsomfattande tjanster och icke samhéallsomfattande tjanster”.

Mindre férandringar utan betydelse for jamférbarhet mot tidigare ar, exempelvis
uppdaterade férdelningsnycklar, kan redovisas i samband med att kalkylmaterialet
overlamnas till PTS. Vasentliga forandringar bor presenteras for PTS i god tid innan
Postnord tar fram de kalkyler som ska redovisas till myndigheten inom ramen for
myndighetens tillsynsarbete. Med vasentliga férandringar avses till exempel andring
av kalkyl- eller berékningsmetoder, vilka har eller kan ha vasentlig betydelse fér
kostnadsférdelningen mellan tjanster och/eller paverkar jamférbarheten mot tidigare
ar.

D& Postnord genom detta beslut utses att tillhandahélla delar av den
samhallsomfattande posttjansten galler villkoret alla tjanster som Postnord
tillhandahaller som ingér i den samhallsomfattande posttjansten i enlighet med 3 kap.
2 § postlagen.

1.8 Kompletterande posttjanst

Postnord ska pé begéran av mottagare tillhandahélla kompletterande postservice vid
mottagarens postanordning i samband med den ordinarie postutdelningen i omraden
med langa avstand frdn adressplats till expeditions- och inlAmningsstalle.
Kompletterande postservice ska atminstone innefatta insamling och utlamning av
rekommenderade férsandelser och paket samt utlAmning av férbetalt porto.
Skyldigheten omfattar postférsandelser upp till 20 kg.

Mottagaren ska aven kunna bestalla kompletterande postservice vid sin adressplats
enligt féljande:
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e Dar avstandet mellan adressplats och brevbararens fardvag ar hogst 200
meter ska kompletterande postservice vid adressplats erbjudas tva tillfallen
per vecka.

e Dar avstdndet mellan adressplats och brevbararens fardvag ar mellan 200
meter och 1 000 meter ska kompletterande postservice vid adressplats
erbjudas ett tillfalle per vecka.

Skal

Enligt 2 kap. 4 § forsta stycket 2 postlagen far tillstdnd att bedriva postverksamhet
férenas med villkor om skyldighet for tillstdndshavare att tillhandahalla hela eller delar
av den samhallsomfattande posttjansten enligt 3 kap. 1 § och pa visst sétt fullgora
vad som foreskrivs dar och i 3 kap. 2 §.

Enligt 3 kap. 1 & forsta stycket 2 postlagen ska den samhallsomfattande posttjansten
uppfylla kraven pa att expeditions- och inlamningsstallena ska ligga sa tatt att
anvandarnas behov beaktas. Postnord har i egen regi och i samarbete med
postombud ett rikstdckande nat av expeditions- och inlamningsstallen. Mot den
bakgrunden beddémer PTS att de allra flesta anvandare, generellt sett, har en god
tillganglighet till expeditions- och inlamningsstallen.

Det finns dock vissa anvandare som har langa avstand till sitt narmaste expeditions-
och inlamningsstélle. Med langt avstdnd avses resvag frdn mottagarens adressplats
till expeditions- och inlamningsstélle som &r s& tidskravande att den forsvarar
mojligheterna att leva och verka fér mottagaren. Det skulle emellertid inte vara
proportionerligt att stélla krav pa att Postnord ska etablera nya fasta expeditions- och
inlamningsstallen i t.ex. vissa glesbefolkade omraden. PTS bedémer att dessa
anvandares behov istallet kan tillgodoses genom att Postnord pa begaran ska
tillhandahalla kompletterande posttjanst.

PTS konstaterar att det i dagslaget finns omraden dar det endast &r Postnords
kompletterande posttjanst via lantbrevbaringen som kan garantera en god
postservice till alla anvandare. Dessa omraden &ar spridda over hela landet i samtliga
I&an. Omradena &r vidare inte nédvandigtvis oférandrade 6ver tid, utan paverkas av de
etableringar respektive nedlaggningar av servicepunkter som kan géras av saval
Postnord som dess konkurrenter pa paketmarknaderna. Enligt PTS mening &r det
darfér inte mojligt att pa ett tillfredsstéallande satt i beslut om tillstAndsvillkor exakt
definiera och peka ut de omraden dar marknaden inte fullt ut tillnandahaller den
samhallsomfattande posttjansten nar det galler narhet till expeditions- och
inlamningsstallen. Skyldigheten att tillhandahalla kompletterande posttjanst ska
darfér avse hela landet, utan avgransning till sarskilt angivna geografiska omraden.
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1.9 Sarskild posttjanst och féormedling av
blindskriftsforsandelser

1) Sarskild posttjanst

Postnord ska tillhandahalla en sarskild tjanst som riktar sig till postmottagare som inte
har formaga att hamta sina postférsandelser i ordinarie postanordning pé grund av
hog alder eller en varaktig funktionsnedsattning. Tjansten ska tillhandahallas utan
avgift for mottagaren. For att postmottagare ska ha ratt till tjansten kravs att alla
postmottagare i hushallet ar berattigade dartill. Postmottagare ska kunna ansoéka om
tjansten hos Postnord. Andra berérda postoperatérer ska av Postnord informeras
I6pande om vilka hushall som anvander tjansten.

| tatort ska tjansten innebara att postmottagaren ska fa de postférsandelser som
vager hogst 2 kg och som normalt skulle ha delats ut i postanordningen utdelade i
direkt anslutning till bostaden.

Utanfor tatort ska tjansten innefatta bade insamling och utdelning av
postférsandelser upp till 20 kg samt utlamning av foérbetalt porto i direkt anslutning till
bostaden.

2) Formedling av blindskriftsforsandelser fér synskadade

Postnord ska formedla blindskriftsférsandelser (upp till 7 kg) fér synskadade mellan
avsandare och postmottagare utan avgift for dessa.

Med blindskriftsférsandelser avses postforsandelser som innehaller text skriven med
punktskrift, till exempel bdcker, tidningar och personliga brev. Aven ljudupptagningar
inspelade for synskadade sasom talbocker, taltidningar samt utskick fran de
organisationer som framstaller blindskrift och vilka PTS har godkant (for att fa nyttja
denna tjanst) ingar. Musikinspelningar och ljudbdcker omfattas inte. Slutligen ingar
hjalpmedel for framstalining av blindskrift.

Skél

Enligt 2 kap. 4 § forsta stycket 4 postlagen far tillstand att bedriva postverksamhet
forenas med villkor om skyldighet for tillstAndshavare att i verksamheten ta hansyn till
de behov personer med funktionsnedsattning kan ha av sarskilda posttjanster.

Den samhallsomfattande posttjansten ska finnas i hela landet, vara av god kvalitet
och innebéra att alla anvandare kan ta emot och skicka postférsandelser, oavsett
funktionsformaga. Det ar angelaget att aldre och personer med funktionsnedsattning
i hela landet har god tillgang till posttjanster. Postnord ska darfor efter ansékan
tillhandahalla sarskild service till dessa grupper.
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PTS far aven, med stod av 8 § forordning (2007:951) med instruktion fér Post- och
telestyrelsen, genom upphandling tillgodose de behov som personer med
funktionsnedsattning har av sarskilda posttjanster. Skulle annan an Postnord vinna en
sadan upphandling, helt eller delvis, avser PTS att justera dlaggandet i detta villkor (se
nedan avsnitt 5), s& att Postnords skyldigheter jamkas i den del som tjansterna
kommer att utféras av annan. Villkoren innebar inget krav pa Postnord att lamna
anbud i en s&dan upphandling.

110  Offentliggdrande av klagomal

Postnord ska senast den 20 februari varje ar offentliggdra uppgifter om antalet
klagomal som inkommit foregaende kalenderar och ange hur klagomalen har
behandlats genom att publicera uppgifterna p& Postnords webbplats.

Skél

Enligt 2 kap. 4 § forsta stycket 3 postlagen far tillstdnd att bedriva postverksamhet
forenas med villkor om skyldighet for tillstdndshavare att arligen offentliggéra
uppgifter om antalet klagomal och hur klagomalen har behandlats.

Postnord &r i egenskap av utsedd tillhandahallare av delar av den
samhéllsomfattande posttjansten skyldigt att enligt 4 kap. 11 § postlagen arligen
offentliggéra uppgifter om antalet klagomal och hur klagomalen har behandlats.
Genom villkoret preciseras hur och nar uppgifterna ska offentliggoéras.

Postnord bor vid publiceringen ange hur operatéren har definierat begreppet
klagomal.

Tidpunkten — senast den 20 februari — har bestamts for att ge Postnord rimlig tid att
hantera de praktiska arrangemangen kring publiceringen p& webbplatsen.

2. Tillforlitlighet och integritet

21 Riskanalyser och andra atgarder

Postnord ska tillgodose rimliga krav p& postverksamhetens tillforlitlighet och skydda
avsandarnas och mottagarnas personliga integritet genom att sakerstalla bland
annat att:
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a) postverksamheten bedrivs utan avbrott,

b) brev kommer fram till adressaten inom den tid som angetts i Postnords
kunderbjudande,

c) brev hanteras s att de inte skadas genom yttre paverkan under hanteringen
eller av vader och vind,

d) brev inte exponeras for obehdriga eller lamnas obevakade pa satt som
innebar risker i integritetshanseende,

e) berdrd personal har god kdnnedom dels om reglerna avseende tystnadsplikt,
dels om det integritetsskydd som brevhemligheten i 4 kap. 8 § brottsbalken
tar sikte p3, och

f) de lokaler, fordon och andra platser dar brev hanteras uppfyller rimliga krav
pé sakerhet.

Postnord ska ha dokumenterade och uppdaterade rutiner och processer for att
implementera och uppratthalla kraven i forsta stycket samt sékerstélla att berord
personal har god kdnnedom om dessa rutiner och processer.

Postnord ska arligen och vid behov genomfora riskanalyser som utgar fran
etablerade standarder och metoder och som ska innefatta atminstone foljande delar:

1) Identifiering av samtliga relevanta interna och externa handelser som kan
orsaka avsteg i forhallande till kraven i forsta stycket.

2) Kuvalificerad beddmning av majliga konsekvenser av de identifierade
hé&ndelserna fér anvandarna.

3) Kuvalificerad beddmning av sannolikheten att identifierade handelser intraffar.

4) Kvalificerad sammanvagd beddémning av sannolikheten for att identifierade
handelser intraffar och de konsekvenser det kan medfdra for anvdndarna om
de intraffar (riskbeddmning).

Postnord ska vidta de atgarder som bedéms lampliga med hansyn till
riskbeddmningen och kostnaden for dtgarderna. Atgardernas lamplighet ska foljas
upp arligen och vid behov.

Postnord ska dokumentera riskanalyserna och beddmningen som lett fram till
slutsatsen om vilka &tgarder som &ar lampliga. Dokumentationen ska héllas
uppdaterad.

Skél

Enligt 2 kap. 4 § forsta stycket 1 postlagen far tillstdnd att bedriva postverksamhet
forenas med villkor om skyldighet for tillstdndshavare att pa ett visst satt fullgora vad
som foreskrivs i 6 §. | 2 kap. 6 § anges att postverksamhet ska bedrivas sa att den
tilgodoser rimliga krav pa tilifrlitighet och sa att skyddet for avsandarnas och
mottagarnas personliga integritet uppratthalls.
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Av prop. 1993/94:38 s. 156 f. framgar bland annat att med lagens tillforlitighetskrav
menas “exempelvis [PTS kursivering] att breven inte far exponeras fér obehériga eller
eliest Iamnas obevakade, eller oskyddade pa ett satt som innebar risker fran
integritetsaspekten” samt att "[s]kyddet for postkundernas integritet uppratthalls
exempelvis [PTS kursivering] genom iakttagande av tystnadsplikt.” Vidare framgar av
prop. 1997/98:127 s. 35 bland annat att "postverksamheten i landet maste uppfylla
vissa grundlaggande behov, exempelvis att verksamheten tillhandahalls utan avbrott
[..]” samt att PTS genom villkor bor kunna sakerstalla vissa minimikrav pa tjansternas
tillférlitlighet”.

Postnord ska sdkerstélla att verksamheten uppfyller vissa grundlaggande krav.
Kraven pa att se till att verksamheten bedrivs utan avbrott och att den tid som
angetts i kunderbjudandet infrias i ratt tid innebar exempelvis att Postnord ska se till
att det finns en saddan kapacitet hos organisationen att gallande insamlings- och
utdelningsfrekvens kan uppratthallas. Det innebéar ocksa att produktionen ska kunna
uppratthallas pa terminalerna, trots avbrott i elférsérjningen, genom exempelvis
fungerande reservaggregat. Ovriga grundlaggande krav avser sékerheten vid
hanteringen av brev och befordringstiden.

Dokumenterade och uppdaterade rutiner och processer ar en forutsattning fér att en
stor organisation som Postnord ska kunna se till att kraven pa verksamheten uppfylls.

Distribution av post rdknas som en viktig samhallsfunktion (se Myndigheten fér
samhallsskydd och beredskaps Vagledning for identifiering av samhallsviktig
verksamhet, MSB1308 — juni 2019, s. 8). Det ar darmed nédvandigt att genom
forebyggande arbete minimera riskerna for avbrott och for andra konsekvenser av
handelser som kan paverka tillforlitigheten och integritetsskyddet. Som ett led i att
sakra upp en tillforlitlig postverksamhet och integritetsskyddet behdver Postnord
genomfora riskanalyser.

Postnords riskanalysarbete ska bedrivas med kontinuitet och riskanalyserna ses 6ver
arligen och, om det behdvs, revideras for att lampliga atgarder ska kunna vidtas och
justeras allteftersom behovet férandras 6ver tid. Riskanalyser ska d&ven genomféras
vid behov. Med det avses exempelvis att de ska ske infér planerade férandringar i
verksamheten som kan péaverka postverksamhetens tillforlitighet eller
integritetsskyddet och nar handelser som orsakat storre avsteg fran kraven i forsta
stycket har intraffat. Riskanalyserna ska, for att vara andamalsenliga, utga fran
etablerade standarder och metoder, men kan anpassas utifrdn den egna
verksamheten. Kvalificerade bedémningar innebér att de ar utférda av personal med
ratt kompetens.
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Genom att Postnord ska bestamma lamplig atgard, med hansyn till s&val den
riskbeddmning som operatdren gor som till kostnaderna for &tgarden, sakerstaller
PTS att kravet pa atgarder blir proportionerligt.

Riskanalyserna och atgardsbedémningarna behéver dokumenteras och hallas
uppdaterade for att Postnord ska kunna folja upp arbetet med att sakerstalla att de
foreskrivna kraven pa tillférlitighet och skydd av anvandarnas integritet efterlevs.

2.2 Eftersandning och lagring av brev

Postnord ska ha rutiner som sakerstéller att eftersandning och lagring av brev kan
ske.

Postnord ska vidare ha rutiner som séakerstéller att brev, fér vilkken mottagaren begéart
eftersandning eller lagring, inte delas ut p& den ordinarie adressen under den period
som eftersdndningen eller lagringen varar, samt att eftersdnda brev hanteras och
delas ut skyndsamt till eftersandningsadressen.

Skél

Enligt 2 kap. 4 § forsta stycket 1 postlagen far tillstdnd att bedriva postverksamhet
forenas med villkor om skyldighet for tillstAndshavare att pa ett visst satt fullgéra vad
som foreskrivs i 6 §. | 2 kap. 6 § anges att postverksamhet ska bedrivas s att den
tilgodoser rimliga krav pa tillférlitighet och sa att skyddet for avsdndarnas och
mottagarnas personliga integritet uppratthalls.

Det ar angelaget att postverksamhet bedrivs tillférlitligt. Den postala infrastrukturen
ska sékerstélla att brev nar mottagarna oavsett vilken tillstAndshavare som
avsandaren anlitat och oavsett var mottagaren bor. Eftersdndning och lagring av brev
ar tva tjanster som Postnord forutsatts tillhandahélla for att uppfylla kravet pa
tillférlitighet i 2 kap. 6 § postlagen.

Villkoret avser aven att sakerstalla att eftersandningen fungerar och att utdelning av
brev som ska eftersdndas inte férdrdjs i onédan.

23 Matning av befordringstider fér brev som lamnats in for
annan befordringstid &n for tvadagarsbefordran

Postnord ska se till att det under varje ar utférs oberoende matningar av
befordringstid fér brev som har 1amnats in till Postnord fér annan befordringstid an for
tvadagarsbefordran. Matningarna ska dokumenteras.

Skél
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Enligt 2 kap. 4 § forsta stycket 1 postlagen fér tillstdnd att bedriva postverksamhet
forenas med villkor om skyldighet for tillstAndshavare att pa ett visst satt fullgéra vad
som foreskrivs i 6 §. | 2 kap. 6 § anges att postverksamhet ska bedrivas sa att den
tilgodoser rimliga krav pa tillférlitighet och sa att skyddet for avsandarnas och
mottagarnas personliga integritet uppratthalls.

Kravet p& att verksamheten ska bedrivas tillforlitligt ar centralt i postlagen. Detta
kommer till uttryck i bland annat 2 kap. 1 § postlagen dar det anges att det kravs
tillstand for att bedriva postverksamhet och att tillstdnd ska beviljas endast om
sb6kanden kan antas komma att bedriva postverksamhet pa det satt som anges 2
kap. 6 & postlagen, dvs. s& att den tillgodoser rimliga krav pa tiliforlitlighet.

Métning av befordringstider &r ett val beprdvat verktyg for att kontrollera och
sakerstalla att brevverksamhet bedrivs tillforlitligt. Detta krav pa méatning av
befordringstider for brev ar nédvandigt for att PTS ska kunna granska om Postnords
kvalitetssakrande &tgarder ger resultat.

Postnord tillampar redan ett system for matning av befordringstider och kraven i
detta villkor &r avsett att befasta den rutin som redan tillampas och samtidigt skapa
utrymme for forbattringsatgarder.

3. Totalforsvarskrav

Postnord ska i fredstid, med utgdngspunkt i vad som anges i villkor 2.1, ta fram
motsvarande dokumentation och riskanalyser for att beakta totalférsvarets behov av
posttjanster under hojd beredskap.

Postnord ska vidta de atgarder som bedéms lampliga for att uppratthalla postgangen
vid hojd beredskap med hansyn till riskbedémningen och kostnaden for atgarderna.
Atgardernas lamplighet ska féljas upp arligen och vid behov. Postnord ska
dokumentera riskanalyserna och bedémningen som lett fram till slutsatsen om vilka
atgarder som ar lampliga. Dokumentationen ska héllas uppdaterad.

Postnord ska i fredstid ta fram planer for att vid hdjd beredskap kunna stélla personal
till férfogande for samverkan med PTS i den omfattning som krévs. Postnord ska
planera for att uppratthalla samverkansfunktionen dygnet runt i 90 dagar.

Skél
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Enligt 2 kap. 4 § forsta stycket 5 postlagen far tillstdnd att bedriva postverksamhet
forenas med villkor om skyldighet for tillstdndshavare att beakta totalférsvarets
behov av posttjanster under héjd beredskap.

Totalférsvar ar verksamhet som behdvs for att férbereda Sverige for krig. For att
starka landets forsvarsformaga kan beredskapen hojas. Hojd beredskap ar antingen
skarpt beredskap eller hogsta beredskap. Under hégsta beredskap ar totalférsvar all
samhaéllsverksamhet som da ska bedrivas. Enligt lagen (1992:1403) om totalférsvar
och hojd beredskap bestar totalférsvar av militar verksamhet (militart forsvar) och civil
verksamhet (civilt forsvar). Ar Sverige i krig rAder hégsta beredskap. Ar Sverige i
krigsfara eller rader det sddana utomordentliga forhallanden som ar féranledda av att
det ar krig utanfor Sveriges granser eller av att Sverige har varit i krig eller krigsfara,
far regeringen besluta om skarpt eller hogsta beredskap.

Regeringen har beddmt att det finns ett behov av en fungerande posthantering av
fysiska forsandelser bade i fredstid och under hdjd beredskap trots en dkad
digitalisering av verksamheterna, och att arbetet inom detta omrade darfér behover
fortsatta (se prop. 2020/21:30 s. 151).

Det ar angelaget att samhallets behov av posttjanster tillgodoses aven vid hojd
beredskap. For att det ska vara majligt for Postnord att uppratthalla verksamhet, aven
vid s& svara pafrestningar pa samhallet som under hojd beredskap, ar det nédvandigt
att Postnord i fredstid planerar for att kunna fortsatta verksamheten aven i héjd
beredskap. Detta gérs genom att dokumentera rutiner och processer, ta fram
riskanalyser for hojd beredskap samt vidta de atgarder som beddms lampliga med
hansyn till riskbedédmningen och kostnaden for dtgarderna.

En viktig del i att kunna beakta totalférsvarets behov av posttjanster ar att Postnord
planerar for att kunna, i den man det &r mdjligt, ha personal tillganglig under hoéjd
beredskap. Tillstdndsvillkoret innebar att Postnord har underlag for att uppréatta dialog
med Totalférsvarets plikt- och prévningsverk om att krigsplacera personal.

4. Tillstandsvillkorens giltighetstid

Dessa tillstandsvillkor géller fr.o.m. den 1 april 2025 t.o.m. den 31 mars 2027, savida
inte annat foljer av andringar somn meddelas i enlighet med avsnitt 5 nedan.

Skél
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Tillstdndsvillkor ska enligt 2 kap. 5 § postlagen galla fér en bestamd tid och far
meddelas i samband med att tillstdnd beviljas, i samband med att giltighetstiden for
tidigare meddelade villkor 16per ut eller nar det annars finns sarskilda skal.

Vid en avvagning mellan intresset av stabilitet for tillstdndshavaren och behovet av
mdjlighet att anpassa tillstandsvillkor till den snabba utvecklingen pa postmarknaden
bedodms det lampligt och proportionerligt att tillstAndsvillkoren ska ha en giltighetstid
pa tva ar.

5. Foérbehall

PTS forbehaller sig ratten att under beslutets giltighetstid meddela dndrade villkor,
aven i betungande riktning, avseende:

e villkor 11,1.3, 1.5, 1.6, 1.8 samt 1.9 avseende “Tillhandahéllande av den
samhéllsomfattande posttjansten”,

o villkor 2.1 vad géller att postverksamhet ska bedrivas utan avbrott samt att
brev kommer fram till adressaten inom den tid som angetts i Postnords
kunderbjudande, och

e avsnitt 3 "Totalférsvarskrav”.

Skél

Enligt 2 kap. 5 § andra stycket postlagen far tillstandsvillkor &ndras under I6pande
villkorsperiod endast enligt forbehall i ett meddelat villkor eller sedan tillstandshavaren
har medgivit detta.

PTS forbehaller sig ratten att meddela &ndrade villkor rérande Postnords skyldighet
att tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten i villkor 1.1 samt foljdandringar i
villkor 1.3, 1.5, 1.6, 1.8 samt 1.9. Utifran rddande lage pa postmarknaden kan det bli
aktuellt att PTS behover se 6ver omfattningen av skyldigheten att tillhandahélla den
samhallsomfattande posttjansten under beslutets giltighetstid. Det ar aven tankbart
att lagstiftningen kan komma att &ndras under beslutets giltighetstid, vilket kan leda
till att ovan angivna villkor kan behdva ses 6ver och andras. Darutéver kan villkor 1.9
rérande sarskild posttjanst och férmedling av blindskriftsférsandelser behéva
justeras for det fall annan &n Postnord skulle vinna en upphandling, helt eller delvis,
for de tjanster som omfattas av villkoret. Det kan aven uppkomma andra skal under
beslutets giltighetstid som kan motivera andringar.

Post- och telestyrelsen



26 (27)

Med hansyn till de padgaende forandringarna pa postmarknaden och mot bakgrund
av utvecklingen i frdga om bl.a. samhaéllets behov av posttjanster &ven under kris eller
péafrestningar ser PTS att det kan uppsta behov av 6versyn av tillstandsvillkoren i de
delar som avser att postverksamhet ska bedrivas utan avbrott samt att brev kommer
fram till adressaten inom den tid som angetts i Postnords kunderbjudande. Det finns
darfér grund for att meddela ett forbehall om andringar under beslutets giltighetstid i
dessa delar.

Mot bakgrund av den férsamrade sakerhetspolitiska situationen i Europa férbehaller
sig PTS aven ratten att &ndra tillstandsvillkoren rérande totalférsvar (avsnitt 3) under
beslutets giltighetstid.

Underrattelse om 6verklagande

Om ni vill dverklaga detta beslut ska ni skriva till Férvaltningsratten i Stockholm.
Brevet ska dock sandas till Post- och telestyrelsen, Box 6101, 102 32 Stockholm,
alternativt till pts@pts.se.

Tala om i brevet vilket beslut ni dverklagar genom att ange beslutets nummer. Tala
ocksa om vilken andring av beslutet ni vill ha.

Brevet med 6verklagandet ska innehélla: ert person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer till bostaden och mobiltelefon. Adress
och telefonnummer till er arbetsplats ska ocksd anges samt eventuell annan adress
dar ni kan nas for delgivning. Om ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn,
postadress, e-postadress, telefonnummer till arbetsplatsen och mobiltelefonnummer
anges.

PTS maéste ha fatt ert 6verklagande inom tre veckor fran den dag ni fatt del av
beslutet. Annars kan dverklagandet inte provas.

PTS sander 6verklagandet vidare till Férvaltningsratten i Stockholm for prévning.

Om négot ar oklart kan ni vanda er till PTS.

Detta beslut har fattats av PTS styrelse.

P& styrelsens vagnar

Catarina Wretman

Stallféretradande generaldirektor
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Féredragande har juristen Anna Aberg varit. | &rendets slutliga handiaggning har dven
avdelningschefen Asa Méller, enhetschefen Emma Maraschin, juristen Alexander
Viksten och verksjuristen Emmma Edsjé deltagit.
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