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1.  Allmént om PTS och tillsyn pa
divisionen for marknadsutveckling

11 Vision, plan och effekter

1141 Tillsynen bidrar till PTS vision och verksamhetsidé

Post- och telestyrelsen (PTS) ar den myndighet som ansvarar for att bevaka
omradena elektronisk kommunikation och post i Sverige. Begreppet elektronisk
kommunikation innefattar telekommunikation, it och radio. PTS arbetar med
framjande insatser, reglering och tillsyn for att uppna en fungerande marknad. PTS
arbetar &ven med tillgang till grundlaggande betaltjanster. Arbetet sker genom tillsyn
och beslut utifrdn de bestammelser som reglerar verksamheten.

Tillsyn &r en del av de medel som PTS anvander for att n& myndighetens vision om
”Saker och tillganglig kommunikation fér Sverige”. Med saker avses bland annat
sakra nat och tjanster samt att anvandarnas uppgifter och kornmunikation ar
skyddade pa ett andamalsenligt satt. Med tillganglig menas att infrastrukturen nar alla
i hela landet, ett tjansteutbud som motsvarar behoven till rimliga priser samt tjanster
som &r anvandbara for alla utifrdn deras féorméaga. Med kommunikation avses bland
annat fasta och tradiésa elektroniska kommunikationsnat samt elektroniska
kommunikationstjanster (internetanslutningstjanster, telefoni och
meddelandetjanster).

PTS tillsyn ska bedrivas rattssakert och hélla en hog kvalitet. For att 6ka
forutsebarheten efterstravar PTS vidare tydlighet och transparens i tillsynsarbetet.

Genom tillsynen sdkerstéller PTS att aktérerna féljer gallande regler samt de
skyldigheter PTS beslutat fér aktérer med betydande inflytande pé olika marknader.
Dessutom far PTS genom tillsynen battre kannedom om regelverkens effekter och
utvecklingen pa marknaden och darmed framtida behov av atgarder for att anpassa
regelverk och beslut.

Tillsynen inleds alltid med fragor till aktéren och i vissa fall foljs fragorna upp med
mdten. Detta leder manga ganger till att aktérerna réattar sig efter att fel patalats. Om
sé inte sker har PTS majlighet att meddela olika typer av beslut, till exempel
underréttelse och férelaggande, beroende pa vilket regelverk som ar aktuellt. En
underrattelse innebar att PTS meddelar en aktdr misstanke om att aktoren inte foljer
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en bestammelse och aktoren far darefter majlighet att yttra sig om misstanken. Ett
forelaggande &r ett beslut som innebar att aktéren ska genomfora en viss atgard.
Férelagganden kan aven férenas med vite. PTS har &ven mdjlighet att i vissa fall
besluta om sanktionsavgifter. Det finns ocksd méjlighet att meddela en varning till en
leverantdr av dataférmedlingstjanster som bryter mot anmalningsskyldigheten. PTS
har vidare maojlighet att meddela beslut i vissa typer av tvister mellan operatérer. PTS
bedo6mer att detta arbete gor att forutsattningarna dkar fér att marknadens aktoérer
l&ngsiktigt ska kanna fortroende foér PTS arbete med reglering och tillsyn.

Tillsynen sker normalt pa PTS eget initiativ, men kan aven inledas efter att PTS
uppmarksammas pa forhallanden som inte tycks éverensstamma med géllande
regelverk. PTS kan till exempel fa tips, information, synpunkter och klagomal fran
andra aktoérer, myndigheter eller allmanheten. PTS valkomnar darfér marknadens
aktorer att kontinuerligt féra en dialog med myndigheten.

11.2 Tillsyn pa divisionen fér marknadsutveckling

| denna rapport redogérs for de tillsynsaktiviteter som PTS division for
marknadsutveckling har genomfért under &r 2024 och planerar att genomfoéra ar
2025.

Divisionen fér marknadsutveckling genomfoér tillsyn av att aktérer foljer gallande
skyldighetsbeslut fér samtrafik- och broadcastingmarknaderna samt marknaden for
lokalt tilltrade till natinfrastruktur, som ar de marknader PTS har beslutat att
forhandsgranska enligt lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation (LEK). Vidare
granskar divisionen efterlevnaden av regler enligt roamingforordningen' och
natneutralitet enligt TSM-férordningen?, regler om anmalningsplikt enligt LEK,
skyldigheter enligt lagen (2016:534) om atgarder for utbyggnad av bredbandsnat
(utbyggnadslagen), skyldigheter att tillhandahalla kontanttjanster enligt lag (2010:751)
om betaltjanster (betaltjanstlagen) samt slutanvandarrattigheter enligt LEK. Divisionen
genomfor vidare tillsyn av de bestdmmelser som finns i postlagstiftningen® samt de
krav pa postoperatérer som féljer av de tillstdndsvillkor som PTS har meddelat.

" Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/612 av den 6 april 2022 om roaming i allmanna
mobilnat i unionen.

2 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om atgarder

rérande en Oppen internetanslutning och andring av direktiv 2002/22/EG om samhéllsomfattande tjanster

och anvandares rattigheter avseende elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjanster och

férordning (EU) nr 531/2012 om roaming i allméanna mobilnat i unionen.

3 Postlag (2010:1045), postférordning (2010:1049), PTS foreskrifter om utdelning av post (PTSFS 2022:20).
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PTS har under ar 2024 fatt tillsynsansvar for tva EU férordningar:
dataférvaltningsférordningen* och férordningen om digitala tjanster®. Dessutom har
arbetet fortsatt med att implementera lagstiftningen och férbereda fér tillsynsarbetet
med anledning av EU:s tillganglighetsdirektiv® (tillganglighetsdirektivet).

Slutligen foljer divisionen upp och granskar PTS Bredbandsstod.

PTS har harutéver beredskap for att hantera oférutsedda handelser inom samtliga
omraden som divisionen bevakar for att sékerstélla att PTS kan agera om ett mer
akut behov av tillsyn uppstar under éret.

4 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/868 av den 30 maj 2022 om europeisk
dataférvaltning och om andring av férordning (EU) 2018/1724.

5 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad
for digitala tjanster och om andring av direktiv 2000/31/EG.

6 Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/882 om tillganglighetskrav fér produkter och tjanster.
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2. Genomford tillsyn under ar 2024 och
planerad tillsyn ar 2025

21 Tillsyn av SMP-reglering

PTS har i uppdrag att fortidpande analysera vilka relevanta marknader i Sverige som
har sddana konkurrensproblem att de bor bli féremal for forhandsreglering. For att
framja langsiktig och héllbar konkurrens kan PTS ta fram beslut om skyldigheter som
operatérer med betydande marknadsinflytande (Significant Market Power, SMP) ska
folja. For narvarande férhandsreglerar PTS marknaden for lokalt tilltrade till
natinfrastruktur, marknaderna for fast och mobil samtalsterminering samt
marknaderna for utsandning av fri-tv och analog radio (broadcasting).

211 Marknaden for lokalt tilltrade till natinfrastruktur

PTS har i beslut &r 2015 gallande skyldigheter p& marknaden for lokalt tilltrade till
natinfrastruktur alagt Telia Company AB (Telia), tidigare TeliaSonera AB, ett antal
skyldigheter (skyldighetsbeslutet)’. Skyldigheterna har darefter &ndrats i olika delar
genom andringsbeslut.

PTS beslutade den 21 april 2023 att andra skyldighetsbeslutet genom att upphéava
samtliga skyldigheter for Telia som avser tilltrade till féretagets kopparnat och
tilhérande tjanster. For befintliga avtal om koppartilltrade upphdrde skyldigheterna
den 21 april 2024. Det ar darmed inte langre aktuellt med tillsyn avseende tilltrade till
kopparnatet.

Under &r 2024 har PTS bedrivit tillsyn i nedanstaende drenden for att granska
regelefterlevnaden pa marknaden som omfattas av det nu géllande
skyldighetsbeslutet.

2111 Eol - principen om lika insatsresurser

Av skyldighetsbeslutet framgar att Telia ska tillampa icke-diskriminering enligt
principen om lika insatsresurser (Eol) vid tillhandahéllande av lokalt fysiskt tilltrade till
fiberbaserad natinfrastruktur och tillhérande tjanster.

Skyldigheten innebér i korthet att Telia ska tillhandahalla samma tjanster och
information till den egna slutkundsverksamheten som till externa operatérer. Den

7 Dnr 11-9306.
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egna slutkundsverksamheten ska ocksa anvanda samma produkter, tjanster,
information, stodsystem och processer som tillhandahélls externa grossistkunder.

Under &r 2024 har PTS avslutat ett tillsynsarende som inleddes i oktober 20238,
Utredningen avsag frdgan om Telias processer for forfragningar, bestallningar och
felavhjalpning uppfyllde kravet p& Eol vid tillnandahéllande av lokalt fysiskt tilltrade till
fiberbaserad natinfrastruktur avseende enfamiljshus. Tillsynen avslutades utan atgard
d& det inte framkommit annat &n att Telia hade samma processer fér den egna
slutkundsverksamheten som fér externa operatorer.

| nulaget har PTS inte planerat att genomfora nagon tillsyn med stéd av Eol under ar
2025.

2112 Nyckeltal

Telia ar &lagd att offentliggtra nyckeltal p& marknaden for lokalt tilltrade till
infrastruktur via en fast anslutningspunkt, utifrdn PTS géllande skyldighetsbeslut®.

Det finns sarskilda svarigheter med att bedriva tillsyn dver skyldigheten att tillampa
icke-diskriminering i gallande skyldighetsbeslut. Ett av skalen till detta ar att Telias
egen slutkundsverksamhet i praktiken alltid har en annan affarsmassig relation till
foretaget i 6vrigt &n vad externa grossistkunder har. Ett satt for PTS att hantera
denna problematik ar att arbeta med redovisning och analys av nyckeltal som
synliggor funktioner snarare an ett specifikt tilltrade. PTS féljer och publicerar darfér
data p& PTS webbsida 6ver Telias utfall av nyckeltal for fiber.

Utfallet under &ret har inte visat pa nagra signifikanta, varaktiga skillnader mellan de
externa grossistkunderna och Telias slutkundsverksamhet som direkt tyder pa
diskriminering. Arbetet med tillsyn av nyckeltal sker |6pande™.

2113 Kommande reglering av marknader for lokalt tilltréde till fibernat

PTS har under ar 2024 fortsatt arbetet med att analysera marknaden for lokalt
tilltrade i syfte att ta fram forslag till ny reglering avseende lokalt tilltrade till fibernat
som ansluter enfamiljshus. Innan PTS kan fatta beslut ska myndigheten faststalla vilka
natagare som har betydande marknadsmakt (SMP) samt bedéma vilka skyldigheter
som bor alaggas dessa. PTS forslag till beslut ska samradas med saval marknaden
(marknadsaktorer) som Europeiska kommissionen (EU-kommissionen). Sannolikt
kommer PTS beslut innebara att ett stérre antal natagare blir foremal for reglering.

8 Dnr 23-29479.
9 Skyldighet 14 i PTS andringsbeslut dnr 15-7200.
© Dnr 24-3717.
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PTS planerar att fatta beslut under forsta halvaret 2025 och sedan féljer i de flesta fall
en implementeringsperiod. Under &r 2025 kommer det darfor i férsta hand endast
vara aktuellt att utdva tillsyn éver Telias nat, med stéd av befintlig reglering.

2.1.2 Samtrafikmarknaderna

2121 Pristillsyn mobil och fast samtalsterminering

PTS har i september 2024 initierat tillsynsarenden med stdéd av férordningen om
unionsomfattande hogsta termineringstaxor™ avseende den hogsta tilldtna
termineringstaxan som géller fran den 1 januari 2024.

Tillsynen géllande mobil samtrafik har avsett Telia, Tele2 Sverige AB (Tele2), Telenor
Sverige AB (Telenor) och Hi3G Access AB (Hi3G), som tillsammans stér for drygt 98
procent av den totala omsattningen i Sverige hanforlig till mobil samtrafik™.

Tillsynen géllande fast samtrafik har avsett Telia, Tele2, Telenor, GlobalConnect AB,
Telavox AB, Colt Technology Services AB, Puzzel AB och Gétalandsnatet AB, som
tillsammans star for nastan 98 procent av den totala omsattningen i Sverige hanforlig
till fast samtrafik™®,

Syftet med tillsynen har varit att folja upp att operatérerna efterlever den
unionsomfattande prissattningen for terminering. Inom ramen for tillsynen har PTS
kontrollerat vilkken termineringstaxa operatérerna tar ut och att taxan inte dverstiger
den hogsta tillatna termineringstaxan. Samtliga operatérer har angett att de foljer de
angivna hogsta termineringstaxorna. Det har inte heller i évrigt framkommit nagra
indikationer pa att ndgon operatdr skulle ta ut ett hogre pris an vad som &r tillatet.
Arendena avslutades darfér utan vidare &tgard i november 2024.

PTS planerar att genomféra pristillsyn av mobil och fast samtalsterminering aven
under ar 2025.

2122  Avstangningsdrenden

Utover tillsyn av SMP-reglering far PTS alagga den som kontrollerar tilltrade till
slutanvandare och som bedriver anmalningspliktig verksamhet att bedriva samtrafik
eller vidta ndgon annan atgard som kravs for att sékerstilla att slutanvandare nar
varandra (2 kap. 1 § LEK). Denna typ av arenden har aktualiserats nar en leverantér
inte har fatt betalt for tjansterna av en underleverantér och darfér velat stanga av

" Kommissionens delegerade forordning (EU) 2021/654 av den 18 december 2020 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 genom faststéllande av en enda
unionsomfattande hdgsta termineringstaxa for réstsamtal i mobila nat och en enda unionsomfattande
hogsta termineringstaxa for rostsamtal i fasta nat.

2 Dnr 24-12151, 24-12162, 24-121563 och 24-12154.

B Dnr 24-12141, 24-12142, 24-12143, 24-12144, 24-12145, 24-12147, 24-12148 och 24-12149.
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forbindelsen. Det har ocksa hant att parterna inte kommit éverens om villkoren for
fortsatta avtal och darfér har avstangning varit aktuellt. Det har inte férekommit
n&gon anmalan om avstangning till PTS under aret.

2123 Kommande reglering av samtrafikmarknaderna

PTS har under ar 2024 paborjat en dversyn och analys av regleringen pa marknaden
for fast och mobil samtalsterminering™. Ett nationellt samrad av férslaget till reglering
har genomfoérts under perioden juni till augusti. Férslaget notifierades till
EU-kommissionen i november. Den 18 december 2024 meddelade kommissionen att
den har allvarliga tvivel mot PTS forslag. PTS utreder fér narvarande fragan och ser
Over forslaget.

21.3 Broadcasting

2131 Pristillsyn enligt skyldighetsbeslut

Teracom AB:s (Teracom) priser ar reglerade enligt PTS skyldighetsbeslut av den 10
september 2019 avseende marknaden fér programutsandningstjanster for
distribution av fri-tv-innehall via marknat till slutanvandare™ och marknaden for
programutsandningstjanster for distribution av analog ljudradio via marknat till
slutanvandare som nér hela Sverige™. Teracom ar alagt att tillampa
kostnadsorienterad prissattning enligt FDC-metoden till faktiska historiska kostnader
plus en kalkylranta (WACC).

Pristillsynen tillser att de priser som kunderna betalar inte dverstiger de av Teracom
redovisade kostnaderna. Syftet med pristillsynen ar, i enlighet med
skyldighetsbesluten, att motverka monopolprissattning eftersom Teracom ar den
enda aktdren pa grossistmarknaderna for utsandning av fri-tv och nationell analog
ljudradio. Teracom ska enligt skyldighetsbesluten arligen skicka in kostnadsunderlag
till PTS. Tillsyn av Teracoms prisséattning har sedan ar 2009 regelmassigt genomforts
varje ar.

Under &r 2024 har PTS avslutat ett tillsynsarende” som pabdrjades under ar 2023.
PTS utredning har avgransats till en jamforelse av insant kostnadsunderlag med
tidigare ars kostnadsutfall, jamte en kontroll av att gallande avkastning pa
kapitalinvesteringen om 6,4 procent (WACC) har tillampats. PTS har darefter gjort

4 Dnr 24-6536 och 24-6537.
s Dnr 18-17509.

'® Dnr 18-1760.

7 Dnr 23-7876.
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beddmningen att det inte funnits skal att vidta ndgra atgarder med anledning av
tillsynen och har darfér beslutat att avsluta arendet.

PTS har aven under &r 2024 Sppnat ett nytt drende™ med anledning av det arliga
kostnadsunderlag som skickats in frdn Teracom. Arendet ar pagéende.

2132 Kommande reglering av marknaderna for fri-tv via marknat och analog
ljudradio
PTS har under ar 2023 pabdrjat en dversyn och analys av regleringen péa
broadcastingmarknaderna for analog ljudradio och fri-tv via marknatet™. | nulaget ar
det emellertid svart att bedéma hur de reglerade broadcasting-marknaderna
kommer att utvecklas framgent. Darfér har PTS hos EU-kommissionen foéreslagit att
fristen for notifiering forlangs med ett ar. EU-kommissionen har meddelat att man inte
har nagon invandning mot PTS forslag. Det innebar att PTS har att notifiera de nya
besluten hos EU-kommissionen senast den 10 september 2025.

2.2  Oppetinternet

Enligt TSM-férordningen ska internetleverantérer behandla all trafik i de egna naten
likvardigt. S& kallade zero rating-erbjudanden innebar att operatérer inte raknar av en
viss typ av trafik mot den datavolym som ingér i ett mobilabonnemang.
EU-domstolen har genom tre avgéranden &r 2021 klargjort att zero-rating tjanster inte
ar tilldtna?°. Berec (Body of European Regulators for Electronic Communication) har
darefter uppdaterat sina riktlinjer kopplade till TSM-férordningen samt uppmanat
medlemslanderna att tillse att regelverket foljs utifrdn de nya riktlinjerna.

PTS har inte funnit anledning att under &r 2024 inleda nagot nytt tillsynsarende
avseende 6ppet internet. PTS foljer emellertid utvecklingen pé& marknaden for
internetanslutningar och utvarderar I6pande om det finns anledning att inleda tillsyn.

23 Slutkundsavgifter for reglerad kommunikation inom EU

TSM-férordningen innehaller regler for att sakerstalla att konsumenterna skyddas
fran alltfér hoga priser for kommunikation inom EU. PTS har inlett tillsyn av
slutkundsavgifter fér reglerad kommmunikation inom EU, s.k. Intra-EU calls (artikel 5a
TSM-férordningen). Tillsynen kontrollerar prissattningen pa samtal med mobiltelefoni,
sms och fast telefoni fran Sverige till andra lander i EU och EES och avser Telia, Tele2,
Telenor, Hi3G, Bredband 2 AB och Bahnhof AB?. Tillsynen ar pdgéende.

8 Dnr 24-5947.

® Dnr 23-18565 och 23-18566.

20 C-854/19 Vodafone Pass, C-5/20 Vodafone Pass och C-34/20 Telekom Deutschland.
2 Dnr 24-11869, 24-11870, 24-11872, 24-11873, 24-11874 och 24-11875.
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24 Internationell roaming

Roaming innebar att anvandaren kopplar upp sig mot en annan operatérs nat nar
anvandaren anvander sin mobiltelefon for samtal, sms och data utomlands. Sedan
juni 2017 far en operatér inte ta ut en extra avgift utdver det nationella
abonnemangspriset nar mobiltelefonen anvands vid resa inom EU och EES-landerna,
sé kallad Roam Like At Home. Anvandaren ska séledes kunna anvanda sitt
abonnemang inom EU till samma pris som hemma.

Roamingbestdmmelserna har justerats genom roamingférordningen som tradde i
kraft den 1 juli 2022 och som framférallt inneburit att priserna pa mobilt internet hallits
l&ga. For att forhindra missbruk och onormal anvandning av roaming har det darfor
inforts en ratt for operatdrerna att begransa de tjanster anvandaren kan ta del av till
samma pris som hemma, en s kallad policy fér normal anvandning. Det har aven
inforts en successiv sankning av grossistpriserna, det vill sdga avgiften som en
operatér kan ta ut av en annan operatér. For samtal &ar avgiftsgransen ar 2024 0,022
EUR/minut och ska minska till 0,019 EUR/minut frAdn och med den 1 januari 2025. Foér
sms &r hogsta tillatna avgift 0,004 EUR per sms-meddelande ar 2024 och 0,003 EUR
frdn och med den 1 januari 2025. For data var gransen ar 2024 1,55 EUR per gigabyte
overford data. Denna hégsta grossistavgift ska sankas till 1,30 per gigabyte den

1 januari 2025.

PTS foljer kontinuerligt utvecklingen pa omradet for internationell roaming och
inhamtar arligen uppgifter angdende roaming fran de aktérer som har
marknadsandelar som &verstiger 0,5 procent. Ar 2024 har uppgifter inhamtats fran
Telia, Tele2, Telenor och Hi3G2. Arendet ar padgaende.

Uppgifter kommer att inhamtas fran operatérerna &ven under ar 2025.

25 Anmalningsplikt och avgiftsgrundande omsattning

Aktérer som bedriver anmalningspliktig verksamhet ar skyldiga att betala vissa
avgifter som finansierar PTS I6pande arbete. Det handlar bland annat om arliga
avgifter for tillsyn enligt LEK, beredskapsavgift enligt LEK, avgift fér marknadskontroll
enligt radioutrustningslagen (2016:392) samt avgift for tillsyn och tvistldsning enligt
utbyggnadslagen. Avgifterna baseras pa arsomséttningen i den anmalningspliktiga
verksamheten. Med &rsomsattning avses omsattningen under narmast féregaende
rakenskapsar i den verksamhet som omfattas av anmalningsplikt enligt LEK
(avgiftsgrundande omséattning). PTS samlar arligen in uppgifter om drsomsattning
avseende den anmalningspliktiga verksamheten i enkaten Svensk telekommarknad.

22 Dnr 24-12221.
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PTS har &r 2024 gjort en fordjupad granskning av tva bolags inrapporterade
avgiftsgrundande omséattning, dar aktérerna inte har inkluderat intakter fran vissa
allmant tillgangliga elektroniska kornmunikationstjanster i den avgiftsgrundande
omséttningen. | det ena drendet?® har Open Infra Operator AB korrigerat de tidigare
ingivna uppgifterna och PTS har darefter beslutat om arliga avgifter utifrén den
angivna avgiftsgrundande omsattningen. | det andra drendet?4, som avsett Bahnhof
AB, har PTS beslutat att faststélla den avgiftsgrundande omsattningen till ett hogre
belopp an vad Bahnhof AB har rapporterat till PTS. Beslutet har dverklagats och
overlamnats till férvaltningsratten fér avgérande.

PTS har inlett tillsyn mot fyra aktérer (e-BO Enterprises NV, Interactive digital media
Gmbh, Kite Plus Limited och Kustbandet AB) som inte har inkommit med uppgifter
om den avgiftsgrundande omsattning som har efterfragats. PTS har i dessa drenden
gjort en uppskattning av den avgiftsgrundande omséattningen och beslutat om
avgift?s.

2541 Kommande tillsyn

Anmalningsskyldigheten enligt LEK berér manga olika aktérer och kdnnedomen om
regelverket varierar. Det finns darfor anledning for PTS att kontrollera att ratt aktérer
ar anmalda till myndigheten samt att inrapporterad redovisning av avgiftsgrundande
omséttning for respektive aktor ar korrekt. Tidigare ars granskning har utvisat att den
inrapporterade avgiftsgrundande omsattning som aktérerna redovisat inte alltid ar
korrekt. PTS beddémer darfor att granskning p& omradet behdver bedrivas aven ar
2025.

2.6 Utbyggnadslagen och EU:s gigabitinfrastrukturférordning

Grunden foér det digitala samhallet &r en robust bredbandsinfrastruktur som kan
leverera hoga overféringshastigheter. En utgdngspunkt fér den europeiska
bredbandspolitiken ar att de investeringar som kravs for att f& bredbandsnaten pa
plats i forsta hand ska goras av kommersiella aktorer. Lagstiftningen ska séledes
syfta till att skapa goda marknadsférutsattningar och undanréja hinder for
utvecklingen. For att underlatta detta antogs i maj 2014 direktivet om atgarder for att
minska kostnaderna for utbyggnad av héghastighetsnat for elektronisk
kommunikation?® (utbyggnadsdirektivet). Utbyggnadsdirektivet syftade till att alla i EU
ska fa tillgang till internet genom att minska kostnaderna for utoyggnaden samt att

23 Dnr 24-10513.

24 Dnr 24-6197.

25 Dnr 24-13154, 24-13155, 24-13156 och 24-13157.

26 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2014/61/EU av den 15 maj 2014 om atgéarder for att minska
kostnaderna for utbyggnad av héghastighetsnat for elektronisk kommunikation.
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underlatta och ge incitament fér snabbare utbyggnad av héghastighetsnat for
elektronisk kommunikation. Utbyggnadsdirektivet har i huvudsak implementerats i
Sverige genom utbyggnadslagen.

EU-kommissionen har under langre tid arbetat med att ta fram nya bestdmmelser
som ska ersatta utbyggnadslagen och den 29 april 2024 har férordningen om
gigabitinfrastruktur?” (GIA) antagits. Syftet med férordningen &r att bidra till en
kostnadseffektiv och snabb utbyggnad av nat med mycket hég kapacitet som ar
nédvandig for att méta EU:s 6kade uppkopplingsbehov. GIA innehéller bland annat
bestammelser om inférande av en central informationspunkt. Den centrala
informationspunkten ska samla information om natinnehavares och offentliga
aktorers befintliga fysiska infrastruktur samt planerade och pagéende bygg- och
anlaggningsprojekt. Den centrala informationspunkten ska &ven innehalla information
om nédvandiga tillstdnd och tillstAdndsprocesser samt mojliggdra ansékan om
tillstand.

GIA tradde i kraft den 11 maj 2024 och ska i huvudsak boérja tillampas fran och med
den 12 november 2025. De delar av férordningen som bland annat rér den centrala
informationspunkten ska borja tillampas fran och med den 12 maj 2026.

PTS har under aret forberett implementeringen av GIA och har inte bedrivit nagon
tillsyn med stéd av utbyggnadslagen. | avvaktan pa den nya regleringen kommer PTS
fortsatta folja utvecklingen pa marknaden noga och utvarderar I6pande om det finns
anledning att inleda tillsyn.

2.7 Betalteletjanster

Under &ret har en handelsestyrd tillsyn genomfoérts avseende férmedling av
betalningar till tjiansteféretag via den uppringande slutanvandarens faktura. Tillsynen
avslutades utan atgard d& PTS beddmde att det saknades skyldighet for en operatér
att formedla sddana betalningar?e,

2.8 Slutanvandarrattigheter

2.81 Information pa fakturor

PTS har genomfort en planerad tillsyn av information pé fakturor till slutanvandare.
Fér att abonnenter ska kunna kontrollera sina telefonikostnader ska, enligt
huvudregeln (7 kap. 29 § LEK), operattrernas fakturor innehalla viss information — om
inte abonnenten begar att fakturan ska vara ospecificerad. Huvudregeln har dock ett

27 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 20241309 av den 29 april 2024 om atgarder for att
minska kostnaderna for utbyggnad av gigabitnat for elektronisk kommunikation, om &ndring av
forordning (EU) 2015/2120 och om upphéavande av direktiv 2014/61/EU (Gigabitinfrastrukturférordningen).

28 Dnr 24-13290.
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viktigt undantag. Samtal som &r avgiftsfria for den uppringande slutanvandaren far
inte anges pa fakturan. Vissa av dessa avgiftsfria nummer gar till organisationer dar
det &r av yttersta vikt att samtalen inte syns pa fakturan. Den uppringande
slutanvandaren maste kunna forlita sig pa att samtalet forblir hemligt och att inga
uppgifter réjs.

PTS har under ar 2024 inlett tillsyn angaende information pé& fakturor mot de fyra
aktérer som har majoriteten av marknaden for mobiltelefoni for privatpersoner
(Telenor, Telia, Tele2 och Hi3G). Tillsynen har visat att operatérerna uppfyller kraven i
lagen och samtliga fyra &renden har avslutats utan vidare atgarder?®

| nulaget har PTS inte planerat att genomféra nagon ny tillsyn under ar 2025.

28.2 Registrering av kontantkort

Det har tidigare varit vanligt forekormmande att oregistrerade och anonyma
kontantkort till mobiltelefoner anvants i samband med brottslig verksamhet. | augusti
2022 inférdes darfor bestdmmelser om registrering av kontantkort (9 kap. 24 — 26 §§
LEK). Av bestammelserna framgar bl.a. att tilhandahallare av en forbetald tjanst, till
exempel kontantkort, ska registrera uppgifter om abonnenten och kontrollera
abonnentens identitet innan tjansten aktiveras.

PTS har inlett tillsyn mot samtliga operatérer som tillhandahéller kontantkort pa den
svenska marknaden. | tillsynsarende mot Tele23° har PTS underrattat Tele2 om
myndighetens misstanke om att Tele2 inte foljer kraven pa registrering av kontantkort
och tillhérande identitetskontroll. Tele2 har vidtagit atgarder och &rendet &r avslutat.
Tillsynsarendena mot Hi3G, Lycamobile Sweden AB, Telenor och Telia® har avslutats
utan vidare atgérd.

Utover planlagd tillsyn kan tips och synpunkter fran bland annat andra myndigheter
ge indikationer pa brister hos en aktér, vilket kan leda till att PTS kommer att géra
ytterligare sarskilda eller uppféljande tillsynsinsatser om hur de operatérer som
tillnandahaller kontantkort efterlever regelverket. PTS har séledes beredskap for
handelsestyrd tillsyn.

283 Kraven for att tillhandahalla kontanttjanster

Storre kreditinstitut ar skyldiga att tillhandahalla platser fér kontantuttag och
dagskasseinsattningar (9 kap. betaltjanstlagen). Skyldigheten innebar enligt
forordning (2010:1008) om betaltjanster att endast en mindre del av befolkningen far

2% Dnr 24-7950, 24-951, 24-7952 och 24-7953.
30 Dnr 23-8642.
3! Dnr 23-8639, 23-8640, dnr 23-8643 och dnr 23-8644.
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ha ett langre vagavstand an 25 kilometer till ndrmaste plats for kontantuttag
respektive dagskasseinsattning.

Under &ret har PTS inlett tv4 tillsynsomgangar avseende vissa kreditinstituts
skyldighet att tillhandahalla kontanttjanster per den 1 mars 2024 respektive 1
september 202432, Tillsynen har visat att det sdval den 1 mars som den 1 september
2024 fanns tillgang till platser for kontantuttag, respektive dagskasseinsattningar, i
betryggande utstrackning i hela landet, sett till de granser som anges i
betaltjanstférordningen. Nagot arende har darmed inte 6verlamnats till
Finansinspektionen.

Under &r 2025 planerar PTS att genomféra tva tillsynsomgangar, en under varen och
en under hosten, for att tillse att aktuella krav alltjamt uppfylls.

284 Avtalssammanfattning till konsumenter innan avtal

Innan ett avtal ingds med en konsument, ska den som tillhandahaller en allmant
tillganglig elektronisk kommunikationstjanst pa ett klart och begripligt satt Iamna
information om avtalet och avgiftsfritt tillnandahalla en kortfattad och lattlast
sammanfattning av avtalet (7 kap. 1 § LEK). Regelverket hanvisar till en mall for
avtalssammanfattningens format vilken ska anvandas bl.a. for att underlatta
jamfoérelser mellan olika aktérers avtal.

PTS har granskat om Telia, Tele2 och Telenor®® anvander sig av regelverkets mall.
Tillsynen har visat att samtliga granskade bolag skickar ut en avtalssamnmanfattning
innan avtal ingas, men att Telia och Tele2 brustit i vissa avseenden betraffande
formalia i mallen. Telia och Tele2 har darfér dlagts att betala sanktionsavgift om

250 000 kr vardera. Tele2 har dverklagat beslutet. Tillsynsarendet avseende Telenor
har avslutats utan atgard. Tillsynen har lett till att samtliga granskade aktérer numera
tillhandahaller avtalssammanfattningar enligt regelverkets mall.

PTS kan komma att under &r 2025 paborja ytterligare tillsyn géllande bestammelsen
om information innan avtal.

285 Offentliggérande av avtalsvillkor

Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska offentliggdra tydlig, heltdckande och aktuell
information om tjansten (7 kap. 5 § LEK). PTS har aven meddelat féreskrifter om
offentliggdrande av information (PTSFS 2022:7). Fér att slutanvandare ska kunna

32 Dnr 24-846 och 24-8411.
33 Dnr 23-9564, 23-9565 och 23-9566.
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gora informerade val ar det viktigt att operatérerna ar transparenta med information
om tjansten de tillhandahaller.

PTS planerar att under &r 2025 inleda tillsyn for att f& narmare information om hur
bestammelsen tillampas av marknaden.

2.8.6 Uppsagningstid fér konsumenter

Den som tillhandahéller en allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst far i
ett avtal med en konsument inte stalla upp villkor som innebar att uppsagningstiden
for konsumenten ar langre &n en manad (7 kap. 13 § LEK). | friga om ett avtal med
bindningstid far villkoren inte innebara att konsumenten maste saga upp avtalet
tidigare an en manad fére bindningstidens utgang for att avtalet ska upphoéra att galla
vid den tidpunkten.

PTS planerar att under &r 2025 inleda tillsyn om hur operatérerna foljer
bestammelsen.

287 Automatisk férlangning efter bindningstid

Om ett avtal med bindningstid férlangs automatiskt, far den som tillhandahaller en
elektronisk kommunikationstjanst inte stalla upp villkor som innebar att en
slutanvandare, efter en sddan forlangning, inte har ratt att nar som helst sédga upp
avtalet med hogst en manads uppséagningstid utan annan kostnad &n avgifter for
anvandning av tjansten under uppsagningstiden (7 kap. 14 § LEK).

Under ar 2025 planerar PTS att inleda tillsyn géllande regelefterlevnaden av
bestdmmelsen.

2.8.8 Abonnentférteckningar

Innan personuppgifter om en abonnent tas in i en abonnentforteckning kravs ett
samtycke fran abonnenten. Abonnenten ska ocksé fa information om dndamalen
med foérteckningen och de sékfunktioner som finns. Abonnenten ska ha maojlighet att
utan kostnad kontrollera uppgifterna, f& felaktiga uppgifter rattade och fa uppgifter
borttagna ur férteckningen (9 kap. 17 och 18 §§ LEK).

Under &r 2025 avser PTS att initiera tillsyn avseende bestammelserna.

2.8.9 Bestammelsen om kakor

Uppgifter far som huvudregel endast lagras i eller hamtas frdn en anvandares
terminalutrustning, till exempel genom anvandning av kakor, om anvandaren far
tillgang till bland annat informationen om andamalet med behandlingen av
uppgifterna samt samtycker till behandlingen (9 kap. 28 § LEK). Under aren 2022 -
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2023 har PTS genomfért fyra tillsynsarenden®* som en stickprovskontroll avseende
hur bestdmmelsen om kakor och liknande tekniker efterlevs.

Sedan tillsynen avslutades i oktober 2023 har PTS férvantan varit att fler
webbplatsinnehavare dn de som var féremal fér den avslutade tillsynen skulle se éver
sin hantering av kakor utifrdn PTS vagledande avgérande.

PTS planerar att gora en ny kontroll av regelefterlevnaden genom att inleda tillsyn
under ar 2025.

2.8.10 Tillganglig elektronisk kommunikation f6ér slutanvandare med
funktionsnedsattning

Tillhandahallare av nat och tjanster inom elektronisk kommunikation har en skyldighet

att beakta personer med funktionsnedsattnings behov och &stadkomma likvardighet

i utbud av tjanster (7 kap. 37 § LEK).

| statsbudgeten finns ett anslag for ersattning fér sarskilda tjanster fér personer med
funktionsnedsattning. PTS har med dessa medel upphandlat sarskilda tjanster for
personer med funktionsnedsattning, sa kallade samtalsférmedlande tjanster, bland
annat bildtelefoni, texttelefoni och teletal. Malsattningen &r att skyldigheten i
bestammelsen framst ska tillgodoses genom dessa medel®. Eftersom det ar en vid
krets av tillhandahallare av elektronisk kommunikation som omfattas av
bestammelsen, har PTS under &r 2024 arbetat med att utveckla de
samtalsférmedlande tjansterna for att skyldigheten att tilhandahalla tillganglig
elektronisk kommunikation inte ska bli for betungande for enskilda aktérer.

Under ar 2025 planerar PTS att genomféra en tillsynsforstudie for att kartlagga det
slutanvandarbehov som omfattas av bestammelsen men som inte tillgodoses genom
de samtalsférmedlande tjansterna eller annan speciallagstiftning. Fér narvarande
pagéar arbete med metodutveckling infor forstudien.

2.9 Postomradet

2.9.1 Férandringar i utdelningsmodell

PTS har under aret inlett tillsyn mot Postnord efter att Postnord meddelat PTS att
bolaget planerade att genomfdra pilottester avseende férandringar i bolagets
utdelningsmodell. Modellen som prévades paverkade utdelningen av vissa brev- och
pakettjanster utanfor tatort i vissa specificerade omraden i landet — dar
forsandelserna skulle delas ut varannan arbetsdag, i stallet for varje arbetsdag.

34 Dnr 22-11374, 22-11376, 22-11377, 22-11378.
35 Prop. 2021/22:136 Genomférande av direktivet om inrdttande av en europeisk kodex for elektronisk
kommunikation. s. 308.
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Beroende pa utfallet i pilottesterna i de aktuella omradena, avsdg Postnord att
implementera férandringarna aven i andra delar av Sverige.

Syftet med PTS tillsyn var att utreda om férandringarna i utdelningsmodellen kunde
anses forenliga med kravet pa femdagarsutdelning (3 kap. 1 § postlagen samt
punkten 1.2 i Postnords tillstandsvillkor3®). Ett ytterligare syfte var att PTS skulle skaffa
sig kunskap om utdelningen utanfér tatort.

Tillsynen visade att Postnord aven efter att férandringarna i utdelningsmodellen
implementerats, skulle erbjuda utdelning av vissa brev- och pakettjanster varje dag, i
enlighet med tillamplig lagstiftning. Tillsynen har darfor avslutats utan vidare atgard®.

PTS har genom tillsynen fatt battre kunskap om utdelningen av postférsandelser i
landets olika geografier samt hur anvandarnas behov av femdagarsutdelning av
pakettjanster ser ut idag. PTS har genom tillsynen sakerstallt att anvandarnas behov
av utdelning av post tillgodoses i den situation dar tillhandahallaren, mot bakgrund av
forandringarna pé postmarknaden och anvandarnas férandrade behov, genomfor
forandringar i sin utdelningsmodell.

29.2 Utdelning av post i glesbefolkat omrade

PTS har under hésten 2024 genomfért tillsyn av Postnords insamlings- och
utdelningsverksamhet i ett glesbefolkat omrade i norra Sverige®.

Syftet med tillsynen har varit att utreda om Postnords insamling och utdelning i
omradet lever upp till kraven pé insamling och utdelning (3 kap. 1 § postlagen samt
Postnords tillstandsvillkor). Tillsynen har inletts med anledning av att PTS fatt
indikationer pa att utdelningen inom omradet inte fungerade tillfredsstallande och att
postmottagarna fick utdelningen mer sallan an de skulle. Under utredningen har PTS
fatt uppgifter om att Postnords insamling och utdelning fungerat battre sedan
Postnord i oktober 2024 infort utdelning varannan helgfri vardag i omrédet. PTS har
darfor avslutat tillsynsarendet i december 2024.

Tillsynen har bidragit till att PTS fatt battre kunskap om utdelningen av
postférsandelser i landets mest glesbefolkade delar och om de sarskilda utmaningar
detta medfor for postutdelningen. PTS har ocksé kunnat sékerstélla att anvandare far
tillgang till den samhallsomfattande posttjansten.

2.9.3 Kommande tillsyn

Under ar 2025 ska foljande aterkommande planerad tillsyn genomféras.

36 Dnr 21-15680.
% Dnr 24-2373.
38 Dnr 24-12359.
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e Kontroll av befordringstidskravet (6 § tredje stycket postférordningen).

¢ Kontroll och utvardering av pristaket (9 § postférordningen).

¢ Bedbmning av vissa priser for gransoverskridande paketleveranstjanster (artikel 6
EU:s paketférordning (EU/2018/644)).

e Inhamtning, granskning och analys av Postnords efterkalkyl pa tjansteniva (2 §
punkterna 2 och 4 férordningen (2007:951) med instruktion fér PTS, 3 kap. 2
postlagen samt Postnords tillstandsvillkor).

Utover den aterkommande planerade tillsynen enligt ovan, kommer PTS under ar
2025 ha en sarskild inriktning, som ska vara vagledande vid urval och beslut om
ytterligare tillsynsatgarder som kan komma att genomféras under aret. Den séarskilda
inriktningen innebar att PTS ska fokusera péa saddana fragor dar tillsynen kan bidra till
att PTS, genom sin praxis, bidrar till en férandring av den samhallsomfattande
posttjanstens servicenivaer till en niva som ar langsiktigt hallbar och motsvarar
anvandarnas nuvarande och framtida behov.

PTS har tagit fram ett antal méjliga uppslag till tillsyn och prioriterat dessa i
forhallande till varandra, bl.a. med beaktande av den sarskilda inriktningen som
beskrivs ovan. Avsikten &r att det, under &ret och allt eftersom resurser finns, ska
utredas och om det blir aktuellt, genomféras tillsyn.

210 EU:s dataforvaltningsforordning (DGA)

DGA tillampas i EU:s medlemsstater fran och med den 24 september 2023. PTS ar
frdn och med den 2 augusti 2024 bland annat behoérig myndighet for den del av DGA
som reglerar leverantérer av dataformedlingstjanster och ska goéra det mojligt fér
foretag att anmala sig som en leverantdr av en dataférmedlingstjanst.

PTS har under hésten 2024 deltagit i den Europeiska datainnovationsstyrelsen (EDIB)
samt i dess undergrupper, dar framférallt fragor om tillampningen av
dataférvaltningsférordningen diskuterats. Arbetet i EDIB sker i samverkan med
Myndigheten for digital férvaltning och Statistiska centralbyran.

PTS har genomfért en kartlaggning av marknaden for dataférmedlingstjanster i
Sverige. Kartlaggningen har resulterat i att PTS i november 2024 initierat fyra
tillsynsarenden avseende Agronod AB, Apiros AB, LogTrade Technologies AB och
Unionall AB¥. Syftet med tillsynen &r att kontrollera om de aktuella aktérerna
tillhandahaller en sddan dataférmedlingstjanst som framgar av DGA (artikel 2.11) och,
om s ar fallet, uppmana leverantdrerna att anmaéla sig i enlighet med
anmalningsskyldigheten (artikel 10 och 11 DGA). Tillsynen syftar aven till att avgéra om
PTS ska vidta atgarder mot en aktér som i och for sig uppfyller de krav som stalls pa

3% Dnr 24-14763, 24-14764, 24-14765 och 24-14767.
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en leverantér av en dataférmedlingstjanst, men som inte har anmalt sig. Arendena &r
pagéende.

21 EU:s forordning om digitala tjanster (DSA)

PTS har i februari 2024 fatt tillsynsansvar for vissa bestammelser inom DSA. PTS har
ocksé utsetts till nationell samordnare for digitala tjanster enligt DSA.

Under &r 2024 har PTS fokuserat p& kompetensuppbyggnad och implementering av
lagstiftningen. PTS har exempelvis utarbetat rutiner, utvecklat ett
arendehandlaggningssystem med klagomalsfunktion, hanterat klagomal, och
handlagt ansdkningar om status som betrodda anmalare. | sin roll som nationell
samordnare for digitala tjanster leder PTS en nationell samordningsfunktion dar
ocksa Konsumentverket och Mediemyndigheten deltar p4 manadsvisa moten. PTS
deltar ocksé i Europeiska ndmnden for digitala tjanster och dess atta arbetsgrupper,
vilka traffas minst en gang varje manad.

Férordningens nationella kompletteringslag och kompletteringsférordning® har tratt i
kraft den 1 december 2024 och i och med detta har PTS fatt tillgang till samtliga
tillsynsverktyg. PTS far till exempel &lagga leverantorer av formedlingstjanster att
tillhandahalla relevant information, genomféra inspektion enligt beslut av domstol, ta
ut sanktionsavgifter och férena beslut med vite.

| nulaget har PTS inte planerat att genomféra nagon tillsyn under &r 2025. Daremot
kan handelsestyrd tillsyn komma att aktualiseras under aret.

212  Produkters och tjansters tillganglighet

2121 Vad som genomfdrts ar 2024

Lag (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet (LPTT) syftar till att
undanrdja hinder pa den inre marknaden samt att 6ka tillgangligheten till vissa
produkter och tjanster, framforallt fér personer med funktionsnedsattning. LPTT
trader i kraft den 28 juni 2025 och ar en implementering av tillganglighetsdirektivet.

PTS har tagit fram féreskrifter om vissa produkters och tjansters tillganglighet och om
kriterier for beddmningen av om ett tillganglighetskrav inte ska gélla p& grund av att
det medfér en oproportionerligt stor bréda. Féreskrifterna trader i kraft samtidigt som
LPTT.

PTS ska som tillsynsmyndighet kontrollera att vissa produkter och tjanster lever upp
till LPTT:s krav#. PTS har under ar 2024 arbetat med att implementera lagstiftningen,

40 | ag (2024:954) med kompletterande bestammelser till EU:s férordning om digitala tjanster och
forordning med kompletterande bestammelser till EU:s férordning om digitala tjanster (2024:958).
4 Bilaga 1 och 2 férordning (2023:676) om vissa produkter och tjansters tillganglighet.
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samt utarbeta arbetsrutiner och stodfunktioner for tillsynen. PTS har vidare anordnat
en seminarieserie for att informera och skapa dialog om den nya tillganglighetslagen.
Vid seminarierna har talare fran PTS och externa talare informerat om lagkrav,
anvandares behov, branschens perspektiv och PTS roll. Seminarierna, som har
arrangerats i samarbete med bl.a. AccessibleEU och Svensk tillgadnglighet, har haft
fokus pa e-handelstjanster, banktjanster samt elektroniska kommunikationstjanster.
Syftet med seminarieserien har varit att sakerstalla en god implementering av lagen.

PTS har aven inlett ett projekt rérande handlaggningssystem, granskningsverktyg
och klagomalsportal. Som ett forsta steg i detta genomfér PTS en behovsanalys.
Vidare har PTS kartlagt tillsyn- och marknadskontrollprocessen pa detaljnivd samt
paborjat informationssakerhetsklassning av arendehanteringssystem. PTS har dven
arbetet med att ta fram stddmaterial i form av exempelvis checklistor och rutiner.
Samtliga ovanstéende aktiviteter kommer fortlopa under &r 2025.

Slutligen har PTS inlett arbetet med att samordna de myndigheter som arbetar med
tillsyn enligt tillganglighetslagen. Under varen 2024 etablerade PTS en
samordningsgrupp dar deltagarna bestar av PTS, Myndigheten for tillgangliga medier,
Mediemyndigheten, Konsumentverket och Transportstyrelsen. Syftet med gruppen
ar att dela erfarenheter och skapa kontaktytor samt att etablera en samsyn péa
tolkning av lagens krav och fa inblick i myndigheternas pagéende arbete.

PTS kommer pa kontinuerlig basis att samarbeta med andra sektorsmyndigheter och
ovriga medlemsstater.

212.2  Plan fér ar 2025

Under forsta halvaret 2025 kommer PTS fortsatta fokusera pa att implementera
lagstiftningen, utarbeta arbetsrutiner och stédfunktioner for tillsynen. Under andra
halvaret 2025, efter att LPTT tratt i kraft, kommer PTS boérja bedriva tillsyn.

21221 Tillsyn av produkter marknadskontroll

PTS &r marknadskontrollmyndighet for42:

- datormaskinvarusystem med generella anvandningsomraden som ar avsedda for
konsumenter och operativsystem till dessa maskinvarusystem;

- betalningsterminaler;

- kontantautomater, biljettférsaljningsautomater och incheckningsautomater som ar
avsedda for tillhandahallande av tjanster som omfattas av LPTT;

- vissa interaktiva sjalvbetjaningsterminaler;

- utrustning for elektroniska kommunikationstjanster;

42 3 och 28 §§ LPTT och 25 § férordning (2023:676) om vissa produkter och tjansters tillganglighet.
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- utrustning fér audiovisuella medietjanster; och
- lasplattor.

Under &r 2025 kommer PTS att bedriva bade handelsestyrd och planlagd
marknadskontroll. | den handelsestyrda marknadskontrollen kommer PTS att géra ett
urval av produkter som ska kontrolleras baserat pa inkomna klagomal fran
allmanheten, underrattelser fran Tullverket gallande vilka produkter som har
uppmarksammats samt omvarldsbevakning. | den planlagda marknadskontrollen
avser PTS att kontrollera persondatorer, smart-telefoner eller surfplattor. Kontrollerna
kommer bland annat att g& ut pa att sékerstélla att produkterna férses med
EU-férsakran om 6verensstdmmelse, CE-markning och information om sjalva
produkten.

PTS ska aven uppratta en marknadskontrollplan fér produkter.® Arbete med detta
pagar for narvarande.

21222 Tillsyn tjgnster

De tjanster som omfattas av PTS tillsynsansvar ar tjanster som tillhandahalls
konsumenter och avser elektroniska kornmunikationstjanster, banktjanster och
e-handelstjanster+4.

Under &r 2025 kommer PTS fokusera tillsynen pé e-handelstjanster. En
e-handelstjanst tillhandahalls pa distans, genom webbplatser och tjanster fér mobila
enheter, pa elektronisk vag och pa individuell begaran av en konsument i syfte att
ing& ett konsumentavtal (2 § LPTT). PTS avser att granska storre aktorer som ar
etablerade i Sverige. Tillsynen kommer innefatta webbplatser dar aktdren
tilhandahaller e-handelstjanster. PTS beddmer att det endast ar de delar av en
webbplats som ar kopplad till e-handelstjansten, som omfattas av
tilganglighetskraven for e-handelstjanster i LPTT. Det ar saledes de delar av
webbplatsen som kommer att granskas. PTS kommer att avgransa tillsynen till att
omfatta ett urval av sidor som ar relevanta fér e-handelstjansten.

2143 Bredbandsstod

PTS ar ansvarig myndighet for ett nationellt bredbandsstéd for att framja
bredbandsutbyggnaden. Syftet med bredbandsstodet ar att framja utbyggandet av
bredbandsinfrastruktur till platser i Sverige som av olika skal inte hade kunnat nas
utan stodfinansiering. PTS Bredbandsstdd har delats ut varje &r sedan tilldelningsar
(TA) 2020. TA 2021 - TA 2023 har utdelning skett &ven med EU-medel frAn RRF-
fonden (Faciliteten for &terhamtning och resiliens).

43 3 § forordning (2014:1039) om marknadskontroll av varor och annan narliggande tillsyn.
44 28 § forordning (2023:676) om vissa produkter och tjansters tillganglighet.
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PTS genomfor I6pande uppfélining av de stédprojekt som omfattas av
bredbandsstéd. Aktérerna har tre ar pa sig att fardigstélla de beviljade projekten och
darefter ska en teknisk samt en ekonomisk slutrapport skickas in och granskas innan
PTS godkanner projektets fardigstallande. Eftersom stddet tidigare har betalats ut i
forskott har PTS en tillsynsmodell som innebar att sa kallade progressrapporter
ldmnas in och granskas vid tre tillfallen under utbyggnadstiden. Vissa projekt har av
olika skal avslutats och da &terkravs hela beloppet.

Frdn och med TA 2024 har PTS évergétt till en ny utbetalningsmodell fér beviljade
stodprojekt. For att utbetalning ska ske kommer villkor fér utbetalning att uppfyllas for
att sékerstalla framskridande av projektet, medel betalas ut i efterskott under
projektets gang. Férsta granskningen genomférs under varen 2025.

Under &r 2024 har PTS fattat 121 beslut i tillsynsarenden av bredbandsstdd dar beslut
handlat om &terkrav av bredbandsstod.

Under &r 2025 planerar PTS att genomféra stickprovsvisa kontroller av att vissa villkor
for bredbandsstddet foljs. Mangden kontroller och tidplan beslutas i samband med
avdelningens verksamhetsplanering ar 2025.
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