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Forord

Som en temperaturmatning av konsumentmarknaden, har Post- och telestyrelsen
(PTS) I&tit ETU genomféra en undersokning av tillgangligheten pa privata aktorers
webbplatser och appar, i olika branscher. Slutsatserna i undersékningen ar ETU:s

egna.

Undersdkningen omfattar 15 privata aktdrers webbplatser och appar inom bland
annat

e e-handel

o fbrsakringsbranschen

e digitala halsotjanster

e transportbolag

e sOk- och jamfdrelsetjanster
e media- och kulturbranschen.

Allvarliga brister pa webbplatser och appar

PTS konstaterar att det finns allvarliga webbtekniska brister avseende tillganglighet
och anvandbarhet hos samtliga 15 undersdkta aktérer. Féljden blir att anvandare
hindras i olika grad fran att anvanda webbplatser och appar, trots att de vander sig till
konsumenter. Otillganglig webbteknik hindrar pa sa satt anvandare fran att till
exempel

e e-handla
e teckna en foérsakring
o digitalt kdpa biljett till kollektivtrafiken.

Sammantaget skapar detta en ojamlik situation i samhaéllet fér manga aldre, personer
med funktionsnedsattning och personer med sprékbarriarer.

De vanligaste bristerna som ar identifierade galler struktur och presentation av
innehallet. Till exempel saknades alternativtext pa bilder och konstrastvarden var ofta
svaga. Det forekommer ocksa en del tekniska hinder som handlar om att
webbplatser och appar saknar kompatibilitet med hjalpmedel som skarmlasare och
punktdisplay.
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14 av de 15 undersokta webbplatserna ar mycket svara att anvanda for vissa
anvandare med funktionsnedsattning. Atta av de 11 undersdkta apparna &r svéra att
anvanda for vissa anvandare med funktionsnedsattning. Tre av apparna ar mycket
svara eller till och med kanske omdjliga att anvanda.

Forutsattningar finns

Den 28 juni 2025 trader en ny lag ikraft; lag (2023:254) om vissa produkters och
tjansters tillganglighet. PTS ar marknadskontrollmyndighet fér samtliga produkter
som omfattas av lagen. PTS har aven tillsynsansvar for elektroniska
kommunikationstjanster, banktjanster samt e-handelstjanster.

PTS kan se att forutsattningar borjat komma pa plats sett till vagledande standarder
och teknisk utveckling som drivit fram I6sningar for 6kad anvandbarhet och
tillganglighet. ETU:s undersokning indikerar dock att mycket aterstar att gora for att
alla ska kunna anvanda konsumentintensiva webbplatser och appar.

| sammanhanget vill PTS framhalla att det finns internationellt 6verenskomna
vagledningar foér bland annat anvandbar och tillganglig informations- och
kommunikationsteknik, s& som den europeiska standarden EN 301 549 Accessibility
requirements for ICT products and services. Det finns ocksa en global standard som
ger vagledning for tillgangligt webbinnehall, Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG). En svensk motsvarighet av samma vagledning forvaltas av Myndigheten for
digital férvaltning (digg.se/webbriktlinjer). Med andra ord &r férutsattningarna goda
for att géra webbplatser och appar tillgangliga samt anvandbara pa
konsumentmarknaden.

PTS kommer att folja utvecklingen noga och agera for att det digitala samhallet ska
vara tillgangligt for alla genom vagledning, dialog samt tillsyn.

PTS arbete for saker och tillganglig kommunikation

PTS arbetar for séker och tillganglig kommunikation i Sverige inom omradena
elektronisk kommunikation och post. Vi bidrar till en trygg digital omstélining genom
samverkan, frAmjande insatser, reglering och tillsyn. | en varld dar digital
kommunikation bilir allt viktigare, star PTS som en grundpelare for en saker och
tillganglig kommunikationsinfrastruktur i Sverige. Var ambition &r att géra den digitala
omstaéllningen tillganglig och trygg fér alla genom att bidra till robusta nét, rattvisa
marknadsférhallanden samt tilltalande och anvandbara I6sningar.

Darutover verkar PTS for att malet for funktionshinderspolitiken uppnas inom
myndighetens ansvarsomrade. | den rollen &r PTS samlande, stédjande och
padrivande i forhallande till berérda parter. Det nationella malet for
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funktionshinderspolitiken ar att uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallet for personer med funktionsnedsattning. Utgangspunkten for detta mal ar
FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.

Bjorn Blondell
Divisionschef, Marknadsutveckling, Post- och telestyrelsen
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Om undersékningen

Den har undersdkningen har gjorts for att ge en nulagesbild av hur tillganglig privat
sektor ar enligt Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), som ar en global
standard som ger vagledning for tillgangligt webbinnehall. Undersékningen bygger
pa ett urval av aktorer inom olika branscher i privat sektor. Aktérernas webbplatser,
appar och dokument har jamférts med tillganglighetskrav enligt standarder.

Undersokningen ar tankt att motsvara den granskning som Myndigheten for digital
forvaltning (Digg) genomfoér av offentlig sektor. Eftersom privata aktérer inte omfattas
av nagra lagkrav pa tillganglighet for webbplatser och appar annu, ar syftet inte att
granska enskilda aktorers regelefterlevnad, utan att ge en generell nulagesbild av den
digitala tillgangligheten hos utvalda aktorer. Undersdkningen ar anonymiserad.

Detta ar den andra undersokningen ETU genomfor for PTS rakning.

Urval

| undersokningen har 15 aktorer fran privat sektor valts ut for att representera olika
konsumentintensiva branscher. Vilka aktdérer som ingar i urvalet kommer att variera
fran ar till &r. De branscher som omfattas i varje ars urval aterfinns inom e-handel (5
aktorer), forsakring (1 aktor), digitala halsotjanster (1 aktér), media/kultur (1 aktor), sék-
och jamforelsetjanster (1 aktor), vader (1 aktor), elbolag (1 aktor), fackféreningar (1
aktor) och transportbolag (2 aktorer).

Avgransning

Anvandningstester med personer med funktionsnedséattning har inte ingatt i
uppdraget. Att ta fram tillganglighetsredogoérelser for aktorerna har heller inte ingatt.
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Genomforande

Startsidan samt ett urval pa 9 undersidor, totalt 10 sidor, har undersokts for
respektive aktdérs webbplats. | forekommande fall, har aven tillhérande app
undersokts, med 5 vyer/app. | de fall dar aktéren haft dokument pa sin webbplats har
aven stickprov av ett dokument undersokts.

Tillganglighetsgranskning av webbplatserna har genomforts pa PC och Mac. Appar
har kontrollerats i iPhone och/eller Android mobil.

Kriterier fér undersékningen

Kontroll av uppfyllandegrad har gjorts utifran kriterierna enligt Digg:s manual for tillsyn
enligt lagen om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen). Den baseras i
dagslaget pa den europeiska standarden EN 301 549",

Upptéckta tillganglighetsbrister har markerats i Digg:s granskningsprotokoll fér webb,
app och dokument. Fér jamforbarheten mellan &ren anvander vi samma
granskningsprotokoll som forra aret, trots att Digg har publicerat en ny manual for
webbgranskningar. Digg har dock inte publicerat nadgot nytt granskningsprotokoll for
webb eller ndgra nya manualer for att granska app och dokument.

En tillganglighetsbrist som finns pa alla sidor markeras som en avvikelse pa varje sida
aven om bristen finns i hela ramverket. Om det finns flera tillganglighetsbrister pa en
sida som bryter mot samma krav, raknas bristen bara som en avvikelse. Det finns
exempel pa tillganglighetsbrister som bryter mot flera riktlinjer. Det genererar da flera
avvikelser. Till exempel en avvikelse som bryter mot 1.3.1 Information och relationer,
bryter ofta &ven mot 4.1.2 Namn, roll, varde.

Kriteriet 4.11 Fel i koden har tagits bort som lagkrav darfér har vi inte kontrollerat
denna riktlinje.

Beskrivning av nivaer i WCAG

Kriterierna i WCAG é&r indelade i tre nivaer:

TEN 301 549 V3.2.1. HARMONISED EUROPEAN STANDARD. Accessibility requirements for ICT products and

services. ETSI CEN CENELEC.
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e Niva A &r den lagsta ambitionsnivan, det vill siga de hdgst prioriterade
kriterierna finns pa denna niva.

e Niva AA ar grunden for tillganglighetskraven i EN-standarden och darmed for
lagkrav i EU. Nar vi skriver WCAG 2.1 niva AA ingar bade kriterier pa niva A
och péa niva AA.

e Niva AAA ar den hégsta ambitionsnivan.

Tolkning av riktlinjer

WCAG-riktlinjerna ar en viktig resurs for att forbattra webbtillganglighet, men det
finns vissa utmaningar i att tolka och tillAmpa riktlinjerna.

Nar det ska bedémas om ett framgangskriterium ar uppfylit eller inte maste vissa
tolkningar goras. Vi vill n&mna nagra av dessa. Det géller Kartor (som ar undantagen),
framgéangskriterierna Etiketter i namn (WCAG 2.5.3) och Information och relationer
(WCAG 1.3.1).

Kartor

Kartor &r undantagna fran DOS-lagens krav. Utifran detta har den interaktiva kartan
betraktats pa tva satt i undersdkningen, dels som en bild, dels som en funktion.
Kartan som bild som enligt grundregeln for innehall som inte ar text ska ha en utforlig
beskrivning av sjélva kartbilden, kontraster ska uppfyllas med mera. Denna del har
undantagits i DOS-lagen och avvikelserna finns inte med i undersékningen.

Det andra sattet att se pa den interaktiva kartan ar att betrakta den som en funktion
(widget) och darmed se till att krav som att element ska vara méjliga att na och
aktivera med hjalp av tangentbordet, etc. Det finns anvandare som har begransad
synformaga eller begransad rérelseférmaga som navigerar med hjalp av
tangentbordet med eller utan skarmlasare och som om hela denna funktion skulle
falla under DOS-lagens undantag skulle g& miste om denna funktion.

Etiketter i namn

Tillganglighetsnamn &r ett begrepp som berattar vad anvandare med skarmlasare far
upplast for till exempel en 1ank eller en knapp. Det &r ocksd det som anvandare som
styr sidan med résten maste anvanda for att kunna saga “ratt” kommando for att
véalja lanken eller knappen. Har har vi tolkat att symboler som inte har en textetikett
inte genererar en avvikelse. Etiketter dar synlig text och tillganglighetsnamn inte
stdmmer 6verens har genererat en avvikelse.
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Information och relationer

| framgéangskriteriet Om information och relationer finns manga krav som galler att
information och relationer ska vara korrekt uppmarkta i koden. Vi har tvd exempel dar
vi gjort tolkningar, det galler Semantik och Kopplade ledtexter.

Semantik

Enligt Digg:s manual fér webbgranskning bér HTML-element som strong (for fet text)
och br (for radbrytning) inte anvandas for att styra sidans utseende. Dessa visuella
effekter ska i stallet hanteras med CSS2. Detta har noterats som en avvikelse vid var
undersokning.

Vi har utvidgat detta enligt metod F87° i WCAG. Metoden handlar om att inte
anvanda CSS pseudo elementen ::before och :after for att lagga in innehall som inte
ar enbart dekorativt. Som exempel kan vi ta en symbol som visar att en 1&nk 6ppnas i
ett nytt fonster. Det betraktas som en avvikelse eftersom den typen av information
maste finnas direkt i HTML-koden for att vara tillganglig for alla anvandare. Personer
som véljer att anvanda en egen stilmall och anvandare som navigerar med
skarmlasare kommer att missa denna information. Fér skarmlasaranvandare blir
innehall som lagts till med CSS inte upplast som det skulle blivit om det lag i HTML-
koden. P4 sé satt handlar Teknik F87 om att tillgangliggora allt innehall som inte
enbart ar dekorativt.

Kopplade ledtexter

Det finns inget explicit uttryckt i Digg:s manual fér granskning av webb att en grupp
av kryssrutor eller radioknappar ska anvanda elementen fieldset och legend. Enligt
Digg:s manual for granskning av webb sé ska en kontroll ske av:

1. Ledtexter ar uppmarkta med <label>.
2. Ledtexter &r maskinlasbart kopplade till det tillhérande faltet.

En ledtext informerar vad det innebar att kryssa i eller ur en kryssruta eller en
radioknapp, men ocksa den inledande frAgan som radioknapparna &r svaret p3,
behover markas upp for att skarmlasare ska fa ratt information. Vi har darfor
betraktat grupper av kryssrutor eller radioknappar som inte ar grupperade med hjalp
av elementen fieldset och legend som en avvikelse. Mdnga génger inleds en s&dan

2 CSS star for Cascading Style Sheets och &r en av webbens tre grundiaggande byggstenar tillsammans
med HTML och Javascript. Man kan saga att CSS &r webbens ansikte utat, och skéter alltsa allt som har
med design att géra.

8 F87: Failure of Success Criterion 1.3.1 due to inserting non-decorative content by using :before and ::after
pseudo-elements and the 'content’ property in CSS | WAI | W3C
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grupp med en rubrik men da ar inte kravet i punkten 2 ovan. Ledtexter ar
maskinlasbart kopplade till det tillhérande faltet”, uppfylit.

Beskrivning av resultatsiffra

Ju fler brister desto hogre resultatsiffra, som beraknas med en formel som ger olika
vikt till varje krav, och presenteras i tre nivaer:

e 0-9 poang: bra tillganglighet (grén).
e 10-79 poang: svart att anvanda for manga anvandare (gul).

e =80 poang: mycket svart eller omdjligt att anvanda fér manga anvandare
(réd).

Formeln tar hansyn béade till hur manga tillganglighetsbrister det finns och hur
allvarliga bristerna &r. Hur allvarlig en brist &r, beror bland annat pa hur manga
anvandningssituationer den paverkar, och hur mycket. En anvandningssituation kan
jamféras med en funktionsnedséttning, till exempel “utan synformaga” eller “nedsatt
finmotorik™.

Notera att resultatsiffran baseras pa tillganglighetsbrister som finns pa enbart
undersdkta webbsidor. Nar tillganglighetsbrister upptackts under en undersokt
webbplats har dessa markerats. Ju fler brister som hittats, desto hdgre resultatsiffra.

Beskrivning av snittsiffra

Digg har ingen formel for att mata tillganglighet i appar och dokument. Darfor har en
snittsiffra tagits fram och presenterats for antalet hittade avvikelser i
undersokningarna. Snittsiffran anvands for att kunna goéra jamférelser mellan
undersdkta webbplatser, appar och dokument. Likt resultatsiffran presenteras
snittsiffran utifran tre nivéer:

e 0-5 poang: bra tillganglighet (grén).
e 6-9 poang: svart att anvanda fér manga anvandare (gul).

e =10 poang: mycket svart eller omgjligt att anvanda fér manga anvandare
(réd).

Snittsiffran tar inte ndgon hansyn till, eller viktar hur allvarliga bristerna ar mot
anvandarsituation, som resultatsiffran gér. Upptackta tillganglighetsbrister har
markerats i Digg:s granskningsprotokoll. Ju fler brister som hittats, desto hogre
snittsiffra (antal funna avvikelser delat p& antal granskade sidor/sidtyper).
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| &rets rapport har vi &ven lagt in siffor for uppfyllda kriterier och for kriterier som inte
ar applicerbara. D4 far vi med dven komplexiteten av webbsidan/appen. En
komplicerad webbsida eller app genererar ofta fler avvikelser och fler kriterier ar
applicerbar an péa en enklare webb eller app.
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Resultat webbplatser

Resultatet presenteras uppdelat i rubrikerna Webbplatser, Mobila appar och
Dokument.

Nedan presenteras resultatet av de 15 webbplatser som undersokts ingdende enligt
Digg:s manual for tillsyn enligt DOS-lagen, mellan perioden januari och juni 2024.

For varje webbplats har 10 sidor undersokts ingdende med hjalp av manuell
undersdkning.

Vardeskala for resultatsiffra:

e 0-9 poang: bra tillganglighet (grén).

e 10-79 poang: svart att anvanda for manga anvandare (gul).

e =80 poang: mycket svart eller omgjligt att anvanda for manga anvéandare
(réd).

Vardeskala for snittsiffra:

e 0-b5 poang: bra tillganglighet (gron).

e 6-9 poang: svart att anvanda fér manga anvandare (gul).

e =10 poang: mycket svart eller omojligt att anvanda fér manga anvandare
(rod).

Aktorerna presenteras via den kategori de tillhér (kolumn 1), och deras resultat utefter
resultatsiffra (kolumn 2), antal funna fel totalt (kolumn 3), samt snittantal fel per sida
(kolumn 4).

Aktor utefter kategori, webb Ressi:flrt:t— Futnor;:I:el, fz:;r;irlla:,\
E-handel; resor 124 142
E-handel; livsmedel 2 84 8
E-handel; klader 149
E-handel; apotek 104
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E-handel; hus och hem 148

Forsakring 132
Halsa 127
Media 118
Transport; Lokal 122
Transport; Nationell 83
Elbolag 192
Bio, e-bdcker, konsert 118
Soka och jamféra 10
Vader 146
Fackférbund 116

De vanligaste bristerna pa webbplatser

For de webbplatser som inte klarat kraven pa tillganglighet ar det oftast samma
brister som ar aterkommande. Har listas de tio vanligaste bristerna hos de 15
undersokta aktdrernas webbplatser. Forst presenteras bristerna i en tabell och sedan
presenteras varje brist mer ingdende.

Brist Niva
Alternativtext saknas pé bilder (1.1.1) A
Otydligt vad som ar vad (1.3.1) A
Farger anvands pa fel satt (1.4.1) A
Dalig kontrast mellan text och bakgrund (1.4.3) AA
Layout som inte fungerar vid forstoring eller pa liten skarm (1.4.10) AA
Genvag for att hoppa 6ver/till innehall saknas (2.4.1) A
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Ha en meningsfull fokusordning (2.4.3) A
Otydliga lankar (2.4.4) A
Skraddarsydda komponenter fungerar inte i hjalpmedel (4.1.2) A

Brist att folja de foljsamhetskrav som finns for WCAG (EN 9.6)

Om man jamfér dessa med forra arets resultat, sa kan vi se att de flesta av punkterna
ligger kvar pa listan 6ver de vanligaste bristerna.

Punkterna 2.1.1 Hanterbart med tangentbord, 2.5.3 Etiketter i namn, och 411 Fel i
koden har fallit bort fran listan.

Vart att notera &r att kriteriet tagits bort som lagkrav under aret. Vi har darfor inte
kontrollerat detta krav i &rets undersokningar. Nya punkter som tillkommit ar 1.4.3
Dalig kontrast mellan text och bakgrund, 1.4.10 Layout som inte fungerar vid forstoring
eller pa liten skarm, och 2.4.3 Ha en meningsfull fokusordning.

Alternativtext saknas pa bilder

Dekorativa bilder behover inte forklaras, men bilder som ar informativa ska alltid
forklaras med en sé kallad alternativtext, for de anvandare som &r beroende av
skarmlasare eller punktdisplay.*

De anvandargrupper som behoéver detta mest ar personer utan eller med gravt
nedsatt syn, samt vissa grupper med kognitiva funktionsnedsattningar. Felet ligger pa
Niva A, vilket ar den lagsta ambitionsnivan, det vill siga de hogst prioriterade
kriterierna inom WCAG.

Otydligt vad som ar vad

Alla ser inte innehéllet pa samma satt eller i samma ordning. D4 ar det viktigt att
fortydliga sidans olika delar och vilken roll de olika delarna har. Vad ar huvudrubrik
eller vad ar underrubrik? Ar det text, en punktlista eller en tabell? Mérk upp texten s&
att &ven en skarmlasare kan lasa sé det blir begripligt.® De anvandargrupper som
behoéver detta mest ar personer utan eller med gravt nedsatt syn.

Felet ligger pa Niva A, vilket &r den lagsta ambitionsnivan, det vill sdga de hogst
prioriterade kriterierna inom WCAG.

4 Digg:s webbriktlinjer 1.1.1 Beskriv med text allt innehall som inte &r text.
5 Digg:s webbriktlinjer 1.3.1 Férmedla information, struktur och relationer i koden
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Farger anvands pa fel satt

Farg kan forbattra anvandbarheten och utseendet pa din webbplats, men tank pa att
det ar viktigt att tanka pa att vissa anvandare kan ha svart att uppfatta fargskillnader.
Detta inkluderar personer med fargblindhet, anvandare som surfar pa en monokrom

skarm och de som anvander skarmlasare for att navigera pa webben.

For personer med fargblindhet kan vissa farger vara svara att urskilja eller sarskilja.
Om du anvander farger ensamt fér att markera viktig information kan dessa
anvandare g& miste om viktig kontext eller instruktioner pé din webbplats. Fér dem
kan information som endast kommuniceras med farger vara otydlig eller obegriplig.

Bast &r att anvanda farger med omsorg och komplettera dem med andra indikatorer
som text eller moénster for att formedla viktig information. Pa s sétt sékerstéller du att
din webbplats ar tillganglig och anvandbar fér en bredare publik, inklusive de som

kan vara kansliga for fargskillnader eller som inte kan uppfatta dem pa samma satt
som andra anvandare. De anvandargrupper som behdéver detta mest ar personer
med nedsatt syn eller som &r fargblinda.®

Awvikelsen ligger pa Niva A, vilket ar den lagsta ambitionsnivan, det vill saga de hogst
prioriterade kriterierna inom WCAG.

Dalig kontrast mellan text och bakgrund

Bra kontrast mellan text och bakgrundsfarg ar avgérande for att alla ska kunna ta del
av innehallet. Det har ar speciellt viktigt for att personer med nedsatt synskarpa ska
kunna lasa texten utan att behdva anstranga sig. Det gor texten tydlig och lasbar,
vilket gynnar personer med synnedsattningar och séakerstaller att den information du
vill formedla kan na alla pa ett likvardigt satt.

Text och textbilder ska ha en kontrastférhallande pa minst 4.5:1 mellan textens
forgrundsfarg och bakgrundsfarg. For storre text (dvs. text som ar 18 punkter och
storre eller 14 punkter och stérre om den ar fet) ar det tillrackligt med en kontrastniva
pa minst 3:1. For att kontrollera kontrastforhallandet kan du anvanda olika online
verktyg och plugins som automatiskt beréknar kontrasten mellan tva farger.”

Avvikelsen ligger pa Niva AA, vilket ar grunden for tillganglighetskraven i EN-
standarden och darmed foér lagkrav i EU. Nar vi skriver WCAG 2.1 niva AA ingér bade
kriterier p& niva A och péa niva AA.

6 Digg:s webbriktlinjer 1.4.1 Anvand inte enbart farg for att férmedla information
7 Digg:s webbriktlinjer 1.4.3 Anvand tillracklig kontrast mellan text och bakgrund
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Layout som inte fungerar vid férstoring eller pa liten skdrm

Denna riktlinje handlar om att innehall ska kunna presenteras utan forlust av
information eller funktionalitet, och utan att anvanda horisontell rullning, nar:

e Texten ar zoomad upp till 400%.
e Visningen sker pa en liten skarm eller ett fénster motsvarande en bredd pa
320 CSS-pixlar.

Detta ar viktigt for anvandare som behover zooma in pa text for att lasa den, inklusive
personer med nedsatt syn. Genom att sakerstalla att en webbplats kan omfléda
korrekt vid zoomning eller pa en liten skarm, kan man forbattra tillgangligheten
avsevart.

For att uppfylla denna riktlinje ar det viktigt att designa och utveckla webbplatser och
webbapplikationer sa att innehallet kan skalas och presenteras pa olika
skarmstorlekar utan att information gér forlorad eller att anvandaren tvingas scrolla
horisontellt. Detta kan uppnas genom responsiv webbdesign, flexibla layouter, och
genom att anvanda CSS och HTML pé satt som stéder omflédning av innehall.®

Awvikelsen ligger pa Niva A, vilket &r den lagsta ambitionsnivan, det vill siga de hogst
prioriterade kriterierna inom WCAG.

Genvégar for att hoppa 6ver/till innehall saknas

Foér anvandare som lyssnar igenom en sida med skarmlasare, eller tabbar sig fram
med tangentbord, tar det lang tid att komma forbi till exempel en meny ifall genvag
for detta saknas. Utan genvag kan navigering krava betydande anstrangning, och for
vissa anvandare dven ge smarta, om samma rérelse maste upprepas om och om
igen. Detsamma géller att marka upp viktiga funktioner pé& webbplatsen, till exempel
sidhuvud, sékfunktion, sidfot o s v, som man kan behéva hoppa/navigera till.

De anvandargrupper som behoéver detta mest ar personer utan syn, kognitiv
nedséttning samt dven personer med nedsatt eller utan rorelseférmaga.®

Awvikelsen ligger pa Niva A, vilket ar den lagsta ambitionsnivan, det vill sdga de hogst
prioriterade kriterierna inom WCAG.

Ha en meningsfull fokusordning

Riktlinje 2.4.3 fokuserar pa att sakerstalla att nar en anvandare navigerar genom en
sida eller ett granssnitt med hjalp av tangentbordet (till exempel genom att trycka pa

8 Digg:s webbriktlinjer 1.4.10 Skapa en flexibel layout som fungerar vid férstoring eller liten skarm
9 Digg:s webbriktlinjer 2.4.1 Gér det méjligt att hoppa férbi terkommande innehall
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tabbtangenten), ska fokuseringsordningen félja ett logiskt och férutsagbart ménster.
Det betyder att elementen p& webbsidan ska fa fokus i en ordning som matchar
sekvensen i vilken informationen presenteras och anvands.

Detta ar sarskilt viktigt fér anvandare som ar beroende av tangentbordsnavigation,
sdsom personer med vissa typer av motoriska funktionsnedsattningar eller de som
inte anvander mus eller pekskarm. En logisk fokuseringsordning bidrar till att géra
innehallet mer tillgangligt genom att mojliggéra for anvandare att pé ett effektivt satt
navigera och interagera med webbinnehallet. For att uppfylla detta krav bér
utvecklare:

e Kontrollera att elementen pa webbsidan &r ordnade pa ett satt som stoder
en logisk sekvensering.

e Anvanda HTML- och WAI-ARIA-markningar korrekt for att definiera och styra
fokuseringsordningen.

e Testa webbplatsen med enbart tangentbordet for att sakerstélla att allt
innehall och alla interaktiva funktioner &r tillgangliga i en logisk ordning.

Genom att folja dessa steg kan utvecklare forbattra navigeringen och darmed géra
webbsidor mer tillgangliga.™

Avvikelsen ligger pa Niva A, vilket ar den lagsta ambitionsnivan, det vill saga de hogst
prioriterade kriterierna inom WCAG.

Otydliga lankar

Om inte syftet med lanken &r tydligt forklarat kan inte anvandaren forsta vart lanken
leder, och inte heller avgéra om hen ska klicka pa den eller inte. Skriv lanktexter s att
det gar att forsta vart lanken leder, &ven om den tas ur sitt sammanhang. De
anvandargrupper som behdver detta mest ar personer utan syn och kognitiva
nedséattningar.™

Awvikelsen ligger pa Niva A, vilket ar den lagsta ambitionsnivan, det vill saga de hogst
prioriterade kriterierna inom WCAG.

Skraddarsydda komponenter fungerar inte i hjalpmedel

Genom att frangd WCAG-standarden kan anvandares hjalpmedel, sdsom
skarmlasarprogram, férstoringsprogram, punktdisplay med mera inte kornmunicerar
med operativsystemets tillganglighets-API. For att det ska fungera behdver varje del

10 Digg:s webbriktlinjer 2.4.3 Ha en meningsfull fokusordning
" Digg:s webbriktlinjer 2.4.4 Skriv tydliga lankar

Post- och telestyrelsen

20


https://www.digg.se/webbriktlinjer/alla-webbriktlinjer/ha-en-meningsfull-fokusordning
https://www.digg.se/webbriktlinjer/alla-webbriktlinjer/skriv-tydliga-lankar

21

av en webbsida eller app vid varje tillfalle exponera sitt namn, sin roll och sitt aktuella
varde. D& kan hjalpmedlet presentera appen pa ett korrekt satt for anvandaren.

De anvandargrupper som behodver detta mest ar personer utan syn som anvander
skarmlasare, personer med kognitiva nedsattningar och personer utan eller med
nedsatt rorelseférmaga som anvander hjalpmedel som bygger pd WCAG-
standarden.”

Awvikelsen ligger pa Niva A, vilket ar den lagsta ambitionsnivan, det vill siga de hogst
prioriterade kriterierna inom WCAG.

Brister i efterlevnad av kraven i WCAG

| den harmoniserade europeiska standarden, EN 301 549, anger artikel 9.6™ WCAG
conformance requirements samtliga krav som behdver vara uppfyllda fér att komma
upp till WCAG-niva AA. En webbsida ska da uppfylla foljande fem foljsamhetskrav for
WCAG pa niva AA:

Foljsamhetsniva: Webbplatsen méste folja vissa regler och standarder for att vara
mer tillganglig for alla.

e Hela sidan: Alla delar av webbplatsen, inklusive text och bilder, maste vara latt
att anvanda och forsta for alla.

e Hela processen: Om det finns flera steg eller sidor p& webbplatsen (till
exempel nar du kdper nagot online), maste alla dessa steg vara tillgangliga
och anvandbara.

¢ Anvander endast teknik med stdd for tillganglighetshjalpmedel: Webbplatsen
bér anvanda teknik som fungerar bra med hjalpmedel som skarmlasare eller
tangentbord, sa att alla kan anvanda den.

e Inget hindrande innehall: Ingenting pa webbplatsen far gora det svart for
manniskor med funktionsnedséattningar att anvanda den. Det innebér att det
inte far finnas saker som stor eller blockerar anvandningen av webbplatsen
for nagon.

12 Digg:s webbriktlinjer 4.1.2 Se till att komponenter fungerar i hjalpmedel
18 EN 301 549 vV3.21. HARMONISED EUROPEAN STANDARD. Accessibility requirements for ICT products
and services. ETSI CEN CENELEC.
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Resultat mobila appar

Nedan presenteras resultatet av de 11 appar som undersokts ingéende enligt Digg:s
manual for tillsyn enligt DOS-lagen, mellan perioden januari och juni 2024.
Undersokningen har utforts pa 5 vyer for samtliga av de 11 undersokta apparna.

Vardeskala for snittsiffra:

e 0-5 poang: bra tillganglighet (groén).

e 6-9 poang: svart att anvanda for manga anvandare (gul).

e =10 poang: mycket svart eller omdjligt att anvanda fér manga anvandare
(rod).

Aktérerna presenteras via den kategori de tillhér (kolumn 1), funna fel totalt (kolumn
2), och deras resultat utefter antal funna fel delat p& antal granskade sidor (kolumn 3).

Aktor utefter kategori, app Funna fel, totalt Funna fel/sida
E-handel; resor 81 6
E-handel; livsmedel 83

E-handel; klader 57

E-handel; apotek 72

E-handel; hus och hem Ingen app

Forsakring Ingen app

Halsa 38 8
Transport; Lokal 59
Transport; Nationell 36 7
Elbolag Ingen app
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Bio, e-bocker, konsert 39 8

Soka och jamfora 68

Fackférbund Ingen app

Vanligaste bristerna i appar

For de appar som inte klarat kraven pa tillganglighet ar det oftast samma brister som
ar aterkommande. Har listas de fem vanligaste bristerna hos de 11 undersokta
aktérernas appar. Forst presenteras bristerna i en tabell och sedan presenteras varje
brist mer ingéende.

Brist Niva
Otydligt vad som ar vad (1.3.1) A
Skarmorienteringen ar last (1.3.4) AA
Skraddarsydda komponenter fungerar inte i hjalpmedel (4.1.2) A
Objektinformation (4.1.2) A

Anvandarens installningar respekteras inte (EN 11.7)

Om man jamfér dessa med forra arets resultat, sa kan vi se att de flesta av punkterna
ligger kvar pa listan 6ver de vanligaste bristerna.

Punkten 2.1.1 Innehall kan inte nds med enbart tangentbord, har férsvunnit fran de
fem vanligaste bristerna. Ny punkt som tillkommit som en vanlig brist &r EN 11.7
Anvandarens installningar respekteras inte.

Otydligt vad som ar vad

Alla ser inte innehéllet pa samma satt eller i samma ordning. D& &r det viktigt att
fortydliga sidans olika delar och vilken roll de olika delarna har. Vad ar huvudrubrik
eller vad ar underrubrik? Ar det text, en punktlista eller en tabell? Mérk upp texten s&
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att &ven en skarmlasare kan lasa sa det blir begripligt. De anvandargrupper som
behover detta mest ar personer utan eller med gravt nedsatt syn.*

Awvikelsen ligger pa Niva A, vilket &r den lagsta ambitionsnivan, det vill siga de hogst
prioriterade kriterierna inom WCAG.

Skarmorienteringen ar last

Om designen av en app ar last, for enbart stdende eller liggande visning, kan det
betyda att vyn visas at fel hall fér personer som inte maojlighet att vrida pa sin skarm.
Skapa darfor en design sa att innehall och funktioner ar tillgangliga oavsett skarmens
riktning. D& kan var och en vélja det lage de foredrar.

Detta ar sarskilt viktigt for anvandare med nedsatt rorelseférmaga, som kanske
maste vélja ett lage (stdende eller liggande) och alltid anvanda detta, ifall skarmen ar
fastmonterad pa till exempel en rullstol. Personer med nedsatt syn kan ocksa behéva
vanda fran stdende till liggande visning péa telefonen for att f& storre text.™

Awvikelsen ligger pa Niva AA, vilket ar grunden for tillganglighetskraven i EN-
standarden och darmed for lagkrav i EU. Nar vi skriver WCAG 2.1 niva AA ingér bade
kriterier pa niva A och pé niva AA.

Skraddarsydda komponenter fungerar inte i hjalpmedel

Genom att frAngd WCAG-standarden kan anvandares hjalpmedel, sdsom
skarmlasarprogram, férstoringsprogram, punktdisplay med mera inte kornmunicerar
med operativsystemets tillganglighets-API. For att det ska fungera behdéver varje del
av en webbsida eller app vid varije tillfélle exponera sitt namn, sin roll och sitt aktuella
varde. D& kan hjalpmedlet presentera appen pa ett korrekt satt for anvandaren.

De anvandargrupper som behdéver detta mest ar personer utan syn som anvander
skarmlasare, personer med kognitiva nedsattningar och personer utan eller med
nedsatt rorelseforméga som anvander hjalpmedel som bygger pa WCAG-
standarden.®

Awvikelsen ligger pa Niva A, vilket &r den lagsta ambitionsnivan, det vill siga de hogst
prioriterade kriterierna inom WCAG.

4 Digg:s webbriktlinjer 1.3.1 Férmedla information, struktur och relationer i koden
5 Digg:s webbriktlinjer 1.3.4 Se till att innehéllet anpassas efter skarmens riktning
16 Digg:s webbriktlinjer 4.1.2 Se till att komponenter fungerar i hjaglpmedel

Post- och telestyrelsen

24


https://www.digg.se/webbriktlinjer/alla-webbriktlinjer/formedla-information-struktur-och-relationer-i-koden
https://www.digg.se/webbriktlinjer/alla-webbriktlinjer/se-till-att-innehallet-anpassas-efter-skarmens-riktning
https://www.digg.se/webbriktlinjer/alla-webbriktlinjer/se-till-att-komponenter-fungerar-i-hjalpmedel

Objektinformation

De appar som omfattas av DOS-lagen maste vara tillgangliga, vilket innebar att de
ska vara mdjliga att uppfatta, vara hanterbara, begripliga och robusta.

Just detta kriterium handlar i grova drag om att information och relationer mellan
komponenter i anvandargranssnittet maste formedlas pa ett maskinlasbart satt, sa
att anvandare med hjalpmedel kan forsté innehéllet.”

Anvandarens instéllningar respekteras inte

Nar en person valt en viss textstorlek, morkt lage eller liknande, ska appen och
webbplatsen félja denna instalining. For att en person ska kunna anvanda sin enhet
(till exempel mobil eller dator) s& enkelt som mojligt, erbjuder samtliga stérre
operativsystem instaliningar dar anvandaren kan stélla in textstorlek eller mérkt tema.
Valjer du att ignorera dessa instéllningar — till exempel genom att anvanda ljust lage
nar anvandaren valt morkt lage — sa blir det jobbigare for hen att anvanda
webbplatsen eller appen.

Anvandargranssnittet ska félja anvandarens instéllningar for:

o Matt;

e Farg;

e Kontrast;

e Typsnitt;

e Textstorlek;

e  Fokusmarkor.®

Dokument
Nedan presenteras resultatet av de nio dokument som granskats ingdende enligt

Digg:s manual fér tillsyn enligt DOS-lagen, mellan perioden januari och juni 2024. Hos
sex av aktérerna hittades inget dokument.

Vardeskala for snittsiffra:

e 0-5 poang: bra tillganglighet (gron).

e 6-9 poang: svart att anvanda for manga anvandare (gul).

e =10 poang: mycket svart eller omgjligt att anvanda fér manga anvandare
(réd).

7 lbid.
'8 Artikel EN 11.7 i EN 301 549 V3.2.1. HARMONISED EUROPEAN STANDARD. Accessibility requirements for
ICT products and services. ETSI CEN CENELEC.
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Aktbrerna presenteras via den kategori de tillhér (kolumn 1), och resultat utefter totalt
antal funna fel i det undersdkta dokumentet (kolumn 2).

Aktor utefter kategori, dokument Funna fel totalt, 1 dokument
E-handel; resor Inget dokument
E-handel; livsmedel 3
E-handel; klader 4
E-handel; apotek 3
E-handel; hus och hem 6
Forsakring 7

Halsa Inget dokument
Media Inget dokument
Transport; Lokal Inget dokument
Transport; Nationell Inget dokument
Elbolag 5

Bio, e-bdcker, konsert 7

Soka och jamféra 5

Vader Inget dokument
Fackférbund 8

Vanligaste bristerna i dokument

For de dokument som inte klarat kraven pa tillganglighet ar det oftast samma brister
som &r aterkommande. Har listas de fem vanligaste bristerna hos de nio undersokta
aktérernas dokument.

Forst presenteras bristerna i en tabell och sedan presenteras varje brist mer
ingéende.
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Brist Niva
Otydligt vad som ar vad (1.3.1) A
Det gér inte att forstora text (1.4.4) A
Innehall &r inte presenterat i en meningsfull ordning (1.3.2) A
Sidtitel saknas eller ar felaktig (2.4.2) A
Sprék ar inte uppmarkt (3.1.1) A

Om man jamfér dessa med forra arets resultat, sa kan vi se att de fyra av de fem
punkterna ligger kvar pa listan éver de vanligaste bristerna.

Punkten 1.1.1 Alternativtext saknas péa bilderna har férsvunnit ur listan. Ny punkt som
tillkommit &r 1.4.4 Det gar inte att forstora text.

Otydligt vad som ar vad

Det ar viktigt att fortydliga dokumentets olika delar med hjalp av korrekta taggar.
Rubriker ska till exempel ligga i ratt hierarkisk ordning och ingen rubrikniva far vara
Overhoppad, alltsa att Hl hamnar fére H2, som ligger fore H3 o s v. Detta gor att
personer som anvander skarmlasare kan hoppa och ”skumlasa” igenom ett
dokument utan att missa innehall.

Ar innehallet text, en punktlista eller en tabell? Mark upp allt innehall korrekt s att det
blir begripligt for aven en skarmlasare. Det &r ocksa viktigt att plocka bort sddant som
stor, till exempel tomma taggar. De anvandargrupper som behdver detta mest ar
personer utan eller med gravt nedsatt syn.”

Avvikelsen ligger pa Niva A, vilket ar den lagsta ambitionsnivan, det vill sdga de hogst
prioriterade kriterierna inom WCAG.

Det gar inte att forstora text

Det &r viktigt att kunna andra storleken pa text for att alla ska kunna ta del av
innehallet. Darfor ska det ga att férstora texten minst 200 procent utan att texten
skymmer eller krockar med annat innehall eller pa satt blir svar att ta del av. Det ska
vara mojligt att forstora texten till atminstone dubbel hdjd och bredd utan att innehall

% Digg:s webbriktlinjer 1.3.1 Férmedla information, struktur och relationer i koden
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eller funktion gér forlorat. | en modern webblasare finns oftast mojlighet att zooma
hela innehallet.?°

For att uppfylla detta krav ar det viktigt att:

e Texten kan skalas korrekt utan att anvandaren behdver scrolla horisontellt for
att lasa en rad av text pé en fullskarm.

e Innehéllet inte forlorar sin innebord eller bli obrukbart nar texten forstoras.

e Design och layout bor vara responsiva sa att innehallet automatiskt anpassar
sig till skarmens storlek eller till den zoomniva som anvandaren véljer.

Avvikelsen ligger pa Niva A, vilket ar den lagsta ambitionsnivan, det vill sdga de hogst
prioriterade kriterierna inom WCAG.

Innehall ar inte presenterat i en meningsfull ordning

Alla ser inte innehéllet p4 samma sétt eller i samma ordning — de som anvander till
exempel skarmlésare laser efter taggar och de som ar seende laser efter den visuella
ordningen. Ifall inte taggarnas lasordning stammer &verens med det som visas pa
skarmen, kanske innehallet tas emot pa fel satt. Utforma darfor innehallet pa ett satt
som bevarar den avsedda betydelsen for alla anvandare, oavsett hjalpmedel.

De anvandargrupper som behdver detta mest &r personer utan eller gravt nedsatt
syn, som navigerar med skarmlasare, samt vissa grupper med kognitiva
funktionsnedséattningar.?'

Awvikelsen ligger pa Niva A, vilket ar den lagsta ambitionsnivan, det vill sdga de hogst
prioriterade kriterierna inom WCAG.

Sidtitel saknas eller ar felaktig

Det ar vanligt att dokument saknar en tydlig och beskrivande titel, eller att den ar
felaktig, vilket ibland kan handa ifall man kopierat ett befintligt dokument och darefter
andrat namn och rubrik i innehallet, men glomt géra det &ven i titeln under
Dokumentegenskaper.

En bra beskrivande dokumenttitel sammanfattar dokumentets amne eller innehall.
Detta hjalper anvandare att orientera sig och fatta ratt beslut huruvida dokumentet
ska 6ppnas eller inte. De anvandargrupper som behdver detta mest ar personer utan

20 Digg:s webbriktlinjer 1.4.4 Se till att text gér att férstora
2 Digg:s webbriktlinjer 1.3.2 Presentera innehéllet i en meningsfull ordning
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syn, men &ven personer med nedsatt rorelseformaga eller nedsatt kognitiv formaga
hjalps av denna information.?

Awvikelsen ligger pa Niva A, vilket &r den lagsta ambitionsnivan, det vill siga de hogst
prioriterade kriterierna inom WCAG.

Sprak ar inte uppmarkt

Om inte koden ar uppmarkt med korrekt sprak i dokumentet riskerar man att
skarmlasare laser upp innehallet felaktigt, alltsd med brytning i stallet. Det blir inte
heller korrekt avstavning. De anvandargrupper som behéver detta mest &r de som
anvander skarmlasare for att ta till sig innehall, vilket for det mesta ar personer utan
syn, men &ven personer som generellt hellre lyssnar for att ta till sig innehall.?

Awvikelsen ligger pa& Niva A, vilket &r den lagsta ambitionsnivan, det vill siga de hogst
prioriterade kriterierna inom WCAG.

22 Digg:s webbriktlinjer 2.4.2 Skriv beskrivande sidtitlar
23 Digg:s webbriktlinjer 3.1.1 Ange sidans sprék i koden
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https://www.digg.se/webbriktlinjer/alla-webbriktlinjer/skriv-beskrivande-sidtitlar
https://www.digg.se/webbriktlinjer/alla-webbriktlinjer/ange-sidans-sprak-i-koden

Sammanfattning webb, app, dokument

Har sammanfattas snittsiffran for varje gjord undersékning for att kunna jamféra
granskningarna av webbplatser, appar och dokument med varandra. Inom parentes
visas resultatet for ar 2023.

Granskning Undersokta Bra Svart att Mycket svar
totalt anvanda att anvanda
Webbplats, 15 (15) 0 (0) 1(1) 14 (14)

resultatsiffra

Webbplats, 15 (15) 0 (0) 2 (1) 13 (14)
snittsiffra
App, snittsiffra 1 (12) 0 (0) 8 (8) 3(4)

Dokument, antal 9 (12) 5(2) 4 (8) 0(2)
fel i snitt

Vid en snabb 6verblick kan vi se att det ar webbplatserna som innehaller flest brister,
bade utefter resultatsiffra och snittsiffra. | &rets undersékning var 14 av de 15
granskade webbplatserna mycket svara att anvanda for anvandare med nagon form
av funktionsnedséttning, vilket & samma resultat som tidigare ar.

Atta appar av 11 ar svara att anvénda fér ndgra men inte alla, och tre appar &r mycket
svara och kanske omdjliga att anvanda. Fyra av aktérerna saknar app, vilket ar
ungefar samma resultat som tidigare ar.

Av de 15 undersokta aktérerna hade enbart nio av dem dokument atkomliga fran sin
webbplats, vilket ar tre farre an vid tidigare matning. Fyra av de testade stickproven
far godkant resultat, fyra ar svara att anvanda fér nagra men inte alla, och inga
dokument ar underkant i arets matning. | férra arets undersokning var det tva
dokument som var mycket svara eller omajliga att Iasa innehall fran.

Vid en jamfoérelse mellan &r 2023 och 2024 s& kan vi se att aktérerna lagger upp farre
dokument atkomliga pa sina webbplatser. Vart att notera ar att vid undersokning av
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dokument, sa finns det framgéangskriterier som faller bort nar dess éverordnade krav
inte uppfylls. Det innebar att nar det dverordnade kravet inte ar uppfyllt, ska de
underordnade kriterierna bortses. Detta kan leda till att antal avvikelser i ett dokument
kan minska avsevart och generera ett falskt positivt resultat. Till exempel om ett
dokument inte ar taggat, sa faller krav bort om att rubriker, listor, tabeller ska vara
korrekt taggade bort.

Resultat per bransch
| detta avsnitt sammanfattas kort varje undersékning per bransch. Notera att inom

vissa av avsnitten redogors endast en aktor for respektive kategori.

Inom varje kategori presenteras aktorernas resultat utefter totalt antal funna
avvikelser, av totalt antal méjliga krav som man kan uppna. Totalt granskas for:

o  Webbplats 90 krav,
e app 104 krav,
e dokument 57 krav.

Vi har &ven med en snittsiffra per/sida eller vy som anvands vid jamférelser mellan
aktorer. Det presenteras ocksa hur manga krav som ar uppfyllda, och hur manga
avvikelser som inte &ar applicerbara.

E-handel

Undersokningen av e-handelsaktorerna visar pa fortsatt utmaningar nar det géller
tillganglighet, aven fast de alla visar battre resultat i &rets matning jamfort med de
aktdrer som undersoktes féregdende ar. Sammanfattningsvis, listas har de viktigaste
forbattringspunkterna:

e Det forekom brister i semantisk information och i hur innehallet grupperas
och struktureras.

e Lankar som endast markeras med farg, otydliga lanktexter, bristande
kontrast i text och rubriker.

e Zoomfunktionen fungerar inte tillfredsstéllande.
e Tangentbordsnavigeringen fungerade inte fullt ut.

e Installningar som anvandare gor i sitt operativsystem slar inte igenom, géller
framfor allt appar.

e Rubrikstrukturen ar inte korrekt eller saknas.
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e Formular har brister i anvandarfeedback och felhantering.

Apotek

Webbplatsen for aktdéren inom branschen E-handel; apotek har 104 avvikelser, 10,4
fel i snitt per sida, 20 krav ar uppfylida, och 49 ar inte applicerbara, av totalt 90 krav.
Granskad webbplats har omfattande tillganglighetsproblem och
anvandbarhetsbrister enligt WCAG 2.1, nivA AA-krav.

Bland de identifierade bristerna aterfinns avsaknad av landmarkesroller for viktiga
element som sokfunktionen, vilket kan forsvara navigering for anvandare med olika
funktionsnedsattningar. Placeringen av chatten langst ned i kodstrukturen innebar att
anvandare som navigerar med tangentbord kan ha svart att na den, vilket kan leda till
att den missas helt.

Det finns avvikelse nar det galler att forsta innehallet utan farg da det férekommer
lankar som endast markeras med farg. Detta kan vara férvirrande eller helt
oférstéeligt for anvandare med fargblindhet eller nedsatt syn.

Zoomfunktionen p& webbsidorna fungerar inte tillfredsstéllande, och det uppstar
problem redan vid en zoomniva pa 125 %. Semantisk information och kontrast,
sarskilt betraffande lanktexter och knappar behdver forbattras. Bristfallig
formularfaltformatering samt otydliga felmeddelanden utgdr ytterligare utmaningar
for anvandarupplevelsen.

Appen har totalt 72 avvikelser fran lagens krav, vilket ger ett snitt/vy pa 14,4 fel, av
totalt 104 krav. Av dessa ar 10 uppfylida, och 56 icke applicerbara. Det allvarligaste
felet handlar om att det ar svart att styra appen med tangentbord, dels ar det svart
att se var tabbfokus befinner sig, dels far inte alla klickbara element ndgot fokus. Det
finns ocks& element som far tabbfokus, som inte ar synliga.

Annu ett allvarligt fel &r att de installningar som anvéndare gér i sitt operativsystem
inte slar igenom i appen. Till exempel instélining av morkt lage eller teckenstorlek. For
gravt synskadade som anvander skarmlasare saknas ibland maskinlasbar information
pa till exempel knappar.

Det finns ocksa brister nar det galler att férmedla ratt information till skarmlasare om
vilken lank som ar aktiv, eller om en knapp &r vald eller inte. Rubrikstrukturen ar inte
korrekt och ibland saknas en uppmarkt huvudrubrik i vyn. Fér personer med nedsatt
fargseende kan det finnas problem med att forsta viss information, nar den formedlas
enbart med farg.

Det finns ocksé nagon enstaka avvikelse nar det géller kontraster mellan forgrund
och bakgrund. Nar det géller bilder finns det dverflédiga alternativtexter som
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upprepar titeln pa artikeln. Detta goér att det blir dubbel information och bildtexten
tillifér inget utdver titeln.

Dokument har totalt 3 avvikelser frn lagens krav, av totalt 57 undersokta krav.
Dokumentet har ingen taggstruktur, vilkket kan géra det svart for anvandare med
skarmlasare att folja innehallet i ratt ordning. Detta resulterar i flera problem med
tillgangligheten. Automatiska tillganglighetsverktyg identifierar problem med rubriker,
tabeller och listor. Aven om dokumentets sprak inte ar specificerat, &r innehallet
skrivet pa engelska. Antalet fel blir i detta fall missvisande, detta &r inte ett tillgangligt
dokument eftersom det helt saknar taggar, detta genererar dock bara ett fel, men ar
en allvarlig brist.

Klader

Webbplatsen for aktdéren inom branschen E-handel; klader har 149 avvikelser, snittet
per sida &r 14,9, antal uppfyllda kriterier &r 14, och antal icke applicerbara fel ligger pa
48, av totalt 90 krav.

| undersdkningen av webbplatsen identifierades flera utmaningar for tillganglighet
och anvandarvanlighet. En av de frAmsta bristerna &r avsaknaden av alternativtext fér
bilder, vilket gér dem svéra att forsta fér anvandare med nedsatt syn eller
skarmlasare. Dessutom &r lanktexter ibland inte tydliga, vilket kan férsvara
navigeringen for anvandare. Tangentbordsnavigeringen fungerade inte fullt ut, vilket
innebar att vissa anvandare med nedsatt rorlighet eller nedsatt syn kan ha svart att
interagera med vissa element pa sidan.

Kontrasten och fokusmarkeringen for vissa element ar for 1ag, vilket kan géra dem
svdra att urskilja och anvanda. Det forekom brister i semantisk information och i hur
innehallet grupperas och struktureras, vilket férsvarar anvandningen och forstaelsen
av sidans innehall.

Sidans responsivitet och mdjligheten att zooma ar inte helt korrekt, vilket kan leda till
en délig anvandarupplevelse pa olika enheter och zoomnivaer. Formularen pa sidan
har brister i anvandarfeedback och felhantering, vilket kan férsvara for anvandare att
slutféra dem korrekt. Navigeringselementen ar inte tillrackligt tydliga eller
anvandarvanliga, vilket skapade férvirring och frustration fér anvandare.

Appen for aktoren inom branschen E-handel; klader har 57 avvikelser fran lagens
krav, vilket ger ett snitt per vy pa 11,4. Appen uppfyller 20 av de totalt 104 undersokta
kraven, samt har 60 icke applicerbara krav.

For anvandare med skarmlasare finns stora problem i appen nar innehall inte ar
uppmarkta korrekt med korrekta roller, eftersom det finns manga bilder som inte &r
beskrivna eller ar otydligt beskrivna. Det finns problem med strukturen i form av
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saknade rubriker och med ordningen pa innehallet. Fér anvandare som anvander
externt tangentbord finns problem att n& en del innehall och det finns ocksa problem
med att tangentbordet fastnar i ett omrade av knappar. Det gér inte att valja att
vanda pa skarmen och ha den liggande, sidan anpassas inte. Det finns ocksa brister
d& morkt lage inte slar igenom i appen. Sa fastan denna sida inte har de flesta felen,
sd ar den svaranvand for vissa anvandare.

Dokumentet har totalt 4 avvikelser fran lagens krav, av de totalt 57 undersokta
kraven. | dokumentet finns det tomma taggar, vilket kan orsaka problem med tolkning
av innehéllet och tillgangligheten. Vissa rubriker &r markta som P-taggar, vilket kan
forsvara forstaelsen av strukturen och lasbarheten for anvandare. Tabellstrukturen ar
inkonsekvent, med avvikelser gallande kolumn- och radrubriker, dar vissa dataceller
ar felaktigt méarkta som rad- eller kolumnrubrik.

Det finns lankar i form av mailto:, men de saknar sarskiljning fran brodtexten, vilket
kan goéra dem svéra att identifiera for anvandare. For att fortydliga lankarna kan
understrykning och farg laggas till. Slutligen saknar dokumentet en tydlig titel, vilket
kan gora det svart att identifiera och hanvisa till dokumentet i olika sammanhang.

Livsmedel

Webbplatsen for aktéren inom branschen E-handel; Livsmedel har 84 avvikelser, 8
fel i snitt per sida, 17 krav ar uppfylida, 43 ar inte applicerbara, av totalt 90 krav.

Granskad webbplats visar pa ett blandat resultat, med bade uppfyllda
framgéangkriterier och tillganglighetsbrister.

Sidfotens lankar saknar kompletterande information i form av understrykning eller
ikon. Detta kan gora det svart for anvandare med synnedsattningar att urskilja
lankarna fran omgivande text. Det saknas en skipplank som tar anvandaren till
huvudinnehallet, vilket kan vara problematiskt for anvandare som anvander
tangentbordet och behdver hoppa direkt till innehallet pa sidan. Det finns flera
knappar med texten "Kop" som utfér olika atgarder, vilket kan férvirra anvandare med
kognitiva eller kognitivt-relaterade funktionsnedsattningar. Det kan ocksé vara svart
for anvandare med skarmlasare att kunna avgora vilkken produkt som hen képer.

Lankade komponenter saknar tydliga namn eller beskrivande lanktexter, vilket kan

gora det svart for anvandare att forsta syftet med lankarna och hur de skiljer sig at.
Navigeringsmenyerna ar inte unikt namngivna eller markerade som listor, vilket kan
forsvara navigeringen for anvandare.

Viss visuell information, som aktiva flikar och markeringar, saknar motsvarande
semantisk information, vilket kan goéra det svart for anvandare med synnedsattningar
att forsta den aktuella sidans status eller lage.
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Granskad app for aktéren inom branschen E-handel; Livsmedel har 83 avvikelser,
16,6 fel i snitt per sida, 11 krav ar uppfyllda, 61 ar inte applicerbara, av totalt 104 krav.

Appen har framst problem med uppmarkning av innehall, bade for struktur och fér
roller p& olika objekt. Det forekommer statusmeddelanden som inte férmedlas pa ett
korrekt satt till skarmlasaren. Anvandare med skarmlasare kan darfor ha svart att
navigera och forsta appens struktur. For anvandare med nedsatt syn eller som av
annan anledning har gjort instéaliningar i telefonens operativsystem for att till exempel
forstora teckenstorlek, andring av temaléage eller fa fetare text och stérre

visningszoom, sa fungerar inte detta i appen. Férandringarna slér inte igenom i appen.

Det géar inte heller att vélja en liggande vy, utan appen ar last i stdende vy. Det kan
vara till nackdel fér personer som har en rérelsenedséttning och har mobilen
monterad pa sin rullstol. Det &r inte mdjligt att anvanda appen med roststyrning, det
gér inte att anvanda kommandon som "scroll left/right".

Dokument har totalt 3 avvikelser fran lagens krav, av de totalt 57 undersokta kraven.
Vi hittade ett enkelt dokument, dar rubriken var uppmarkt korrekt men det finns
tomma taggar i dokumentet. Dokumentet saknar titel, och i stéllet visas filnamnet.

Resa

Webbplatsen for aktdéren inom branschen E-handel; Resa har 142 avvikelser, snittet
per sida ar 14, antal uppfyllda kriterier ar 21, och antal icke applicerbara fel ligger pa
48, av totalt 90 krav.

Det finns problem pé webbplatsen som inkluderar svarigheter fér anvandare med
synnedséattningar pa grund av bristande kontrast i text och rubriker. For personer
med rorelsebegransningar &r manga interaktiva element, som knappar och
formularfalt, svara att na eller att anvanda med tangentbordet. For personer med
kognitiva eller neurologiska funktionsnedséttningar ar bristande ledtexter och
instruktioner ett hinder for att anvanda webbplatsen effektivt.

Det finns &ven problem med felmeddelanden som saknar exempel pa korrekt
inmatning, vilket kan forsvara korrigering av felaktiga data.

Semantisk information for olika element &r bristfallig, vilket kan férsvara for personer
med hjalpmedel som skarmlasare att forstd och navigera pa webbplatsen. Manga
lankar och knappar saknar ocksa beskrivande text, vilket gor det svart for anvandare
att forsta deras funktion eller destination.

Granskad app for aktéren inom branschen E-handel; Resa har 81 avvikelser, 16,2 fel i
snitt per sida, 11 krav ar uppfyllda, 59 ar inte applicerbara, av totalt 104 krav. Appen

Post- och telestyrelsen

35



har manga avvikelser fran lagens krav som gor att den skulle vara i det narmaste
omdjlig att anvanda fér skarmlasaranvandare.

Det handlar om daligt uppmarkt innehall, att anvandaren inte fa aterkoppling nar de
valjer en kryssruta, det gor att de inte med sakerhet vet om ett val &r genomfort eller
inte. Det handlar ocksé om att skarmlasaren fortsatter lasa p& bakomliggande sida
nar ett fonster 6ppnas.

De anvandarinstaliningar som en anvandare stallt in i sin telefon foljer inte med till
appen, det kan handla om stérre text eller moérkt lage. Det ar en nackdel for
anvandare med nedsatt syn. For tangentbordsanvandare finns innehall som inte gar
att na i appen.

Dokument saknas for aktéren.

Hus och hem

Webbplatsen for aktéren inom branschen E-handel; Hus och hem har 148 avvikelser,
snittet per sida ar 14.8, antal uppfyllda kriterier ar 16, och antal icke applicerbara fel
ligger pa 46 st., av totalt 90 krav.

Granskad webbplats har stora tillganglighetsproblem. Bland problemen finns
bristande rubrik- och lankmarkeringar, svarigheter med zoomning och scrollning.
Dessutom finns det en brist p& semantisk struktur, vilket gor det svart for skarmlasare
att tolka sidan korrekt. Interaktiva element som knappar och lankar saknar ofta
korrekt markning eller fokusmarkering, vilket forsvarar navigationen for personer som
foredrar tangentbordsbaserad navigering. Extra allvarligt &r att menyn inte gér att
anvanda med tangentbordet och inte heller med skarmlasare for blinda anvandare.
Bristande bildtexter kan ocksé gora det svart for personer med synnedséttningar att
forsta innehallet pa sidan.

Aktoren saknar app.

Dokument har totalt 6 avvikelser fran lagens krav, av totalt 57 undersokta krav.
Dokumentet har flera tillganglighetsbrister. For det forsta saknas en taggstruktur,
vilket gor det svart fér anvandare med hjéalpmedel att navigera och forsta innehallet.

En annan brist ar att underrubrikerna inte har tillrackligt kontrastvarde mot sin
bakgrund enligt tillganglighetsstandarder. Detta gor det svart for anvandare med
synnedsattning att lasa och skilja rubrikerna fran resten av texten. Dokumentet har en
titel, men den beskriver inte tydligt &mnet fér dokumentet, vilket kan forvirra
anvandare och gora det svart att forsta innehallet utan att dppna det.

Slutligen saknas det en angivelse av det sprak som anvands i dokumentet, vilket kan
paverka tolkningen av innehallet av hjalpmedel.
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| jamforelse med féregadende ars undersoékning

Vid en jamférelse med forra arets siffror for webb, inom branschen E-handel, ser vi

foljande:

Aktor utefter kategori, Ar

webb

E-handel; resor 2023
2024

E-handel; livsmedel 2023
2024

E-handel; klader 2023
2024

E-handel; apotek 2023
2024

E-handel; hus och hem goes
2024

Resultat-
siffra

189

8

Funna fel,
totalt

216

142

157

84

230

149

230

104

166

148

Funna
fel/sida

\%
N

o

N
w

N
w

N

Resultaten visar att samtliga aktérer inom kategorin E-handel har blivit avsevart

battre.

Vid en jamfoérelse med forra arets siffror for app, inom branschen E-handel, ser vi

foljande:

Aktor utefter kategori, app

E-handel; resor

E-handel; livsmedel
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Ar

2023
2024

2023

Funna fel, Funna
totalt fel/vy
Ingen app
81
55
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Aktor utefter kategori, app

E-handel; klader

E-handel; apotek

E-handel; hus och hem

Ar

2024
2023
2024
2023
2024

2023

2024

Funna fel, Funna
totalt fel/vy
=
”
i
Ingen app
I
47 9
Ingen app

Resultaten visar egentligen ingen storre skillnad mellan &ren inom kategorin E-handel.
Livsmedel visar samre resultat i &r, och klader ndgot battre. Ovriga gér inte att jamféra
da négra av aktdrerna inte har ndgon app att tillga.

Vid en jamfoérelse med forra &rets siffror for dokument, inom branschen E-handel, ser
vi féljande:

Post- och telestyrelsen

Aktor utefter kategori, dokument

E-handel; resor

E-handel; livsmedel

E-handel; klader

E-handel; apotek

Ar Funna fel,
totalt
2023 5
2024 Inget
dokument
2023 Inget
dokument
2024 3
2023 6
2024 4
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Aktor utefter kategori, dokument Ar Funna fel,
totalt
2024 3
2023 8

E-handel; hus och hem

2024 6

Forsakring

Webbplatsen for aktdéren inom branschen Férsakring har 132 avvikelser, snittet per
sida &r 13,2, antal uppfyllda kriterier ar 17, och antal icke applicerbara fel ligger pa 50,
av totalt 90 undersodkta krav.

Det finns flera allvarliga tillganglighetsproblem pa webbplatsen som paverkar
anvandarupplevelsen. Det fédrekommer lankar som endast &r markerade med farg,
det gor det svérare for anvandare med nedsatt fargseende att avgéra vad som &r
lankar. Det finns ocksé lankar som har for lag kontrast mellan text och bakgrund.

En annan allvarlig brist ar att nar en anvandare bestker ndgon av webbplatsens sidor,
Oppnas ett modalt dialogfonster for att hantera cookies. Detta fonster kan inte nés
eller aktiveras med hjalp av tangentbordet, vilket skapar en tangentbordsfalla som
hindrar anvandare fran att navigera eller hantera cookies utan mus. Det finns exempel
pa element som inte gér att anvinda med tangentbordet.

Det saknas semantisk och ibland synlig information om vilken lank som &r vald i meny
och i flikar. Det finns brister i information och relationer, till exempel i rubriksattning.
Vissa rubriker &r bara visuellt rubriker och pé andra stallen forekommer felaktig
struktur pa rubrikerna. Det sakas ocksd mdjlighet att stanga av rorelse som kan vara
distraherande for anvandare.

App saknas hos aktoren.

Dokument har totalt 7 avvikelser fran lagens krav, av totalt 57 granskade krav. Det
saknas helt taggar och lasordning i dokumentet och det fungerar inte smidigt i
skarmlasarprogram. Dessutom ar rubrikerna felméarkta och uppfattas som brodtext,
vilket forsvarar forstaelsen och navigeringen.

Post- och telestyrelsen

39



Lankar i dokumentet ar endast markerade med farg, vilket inte ar tillrackligt for
anvandare med synnedsattning eller nedsatt fargseende. For att forbattra
tilgangligheten bor lankarna ocksé strykas under eller fa en symbol for att tydligt
markera dem som klickbara.

Sidtiteln finns, men den ar inte tillrackligt beskrivande for att snabbt ge lasaren en
forstaelse for dokumentets amne.

Spraket i dokumentet &r mestadels svenska, men det ar installt pa engelska i
instaliningarna. Lankar maskinlasbara namn, vilket gor det svart for hjalpmedel att
forsta deras syfte och mal.

| jamfdrelse med féregdende ars undersoékning

Vid en jamforelse med forra arets siffror for webb, inom branschen Forsakring, ser vi
foljande:

" . Ar Funna fel, Funna
Aktor utefter kategori, Resultat- totalt fel/sida
webb siffra
Férsakring 2023 118 126

Resultaten visar att aktéren inom kategorin Forsakring har samre resultat i ar 4n den
aktoren som méttes forra aret.

Vid en jamfoérelse med forra arets siffror for app, inom branschen Forsakring, ser vi
foljande:

Aktor utefter kategori, app Ar Funna fel, Funna
totalt fel/vy
Forsakring 2023 49
2024 Ingen app

Det gér inte att f& fram nagot jamforande resultat, eftersom arets aktor inte har nadgon
app.
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Vid en jamforelse med forra arets siffror for dokument, inom branschen Forsakring,
ser vi foljande:

Aktor utefter kategori, dokument Ar Funna fel,
totalt
Forsakring 2023 2
2024 7

Resultatet visar att arets aktor har fler fel vid undersékningen an forra arets aktor.

Halsa

Webbplatsen for aktéren inom branschen Hélsa har 127 avvikelser, snittet per sida &r
13, antal uppfyllda kriterier ar 22, och antal icke applicerbara fel ligger pa 49, av totalt
90 undersdkta krav.

P& webbplatsen ar inte menyn tillganglig for personer som styr sidan med
tangentbordet, vilket drabbar &ven personer som anvander till exempel skarmlasare.
Det &r ett extra allvarligt fel som gor att dessa personer utestéangs fran i princip hela
webbplatsen.

Det finns ocksé andra problem fér personer som styr sidan med tangentbordet, som
till exempel fokusordning och att det saknas tillrackligt tydliga tabbfokus. For
anvandare med nedsatt syn eller nedsatt fargseende finns problem med kontraster
och med att farg anvands som enda sattet att markera lankar och aven andra
komponenter.

Det férekommer lankar med otydliga lanktexter, som "las mer" och "har". De flesta
felen finns i menyn och i ramverket for sidan. De enskilda sidorna ar ofta enkelt
uppbyggda och har inte manga problem.

Appen for aktéren inom branschen Halsa har 38 avvikelser, och i snitt 7,6 avvikelser
per vy, av totalt 104 granskade krav. Detta &r en ganska enkelt utformad app. Det
finns avvikelser nar det galler lanktexter som ar otydliga for dem som inte ser
innehallet. Det handlar om att knappar gar till innehall som ska redigeras, vilket
framgar med en symbol, som inte har nagon alternativtext.

Det forekommer text som syns pa sidan men som inte lases upp med hjalpmedel.
Det gér att stilla in teckenstorlek i operativsystemet som slér igenom i appen.
Daremot gar det inte att till exempel stélla in ljust och moérkt tema, det visas inte i
appen.
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Det finns felhantering i appen som bara andrar farg pa en etikett, det framgar alltsa
bara med farg och blir svar att forsta fér anvandare som inte ser farger.

Det finns falt som &r obligatoriska, men det framgéar varken visuellt eller semantiskt att
de ar det.

Dokument saknas for aktoren.

| jAmforelse med féregaende ars undersoékning

Vid en jamforelse med forra arets siffror for webb, inom branschen Halsa, ser vi
foljande:

Aktor utefter kategori, Ar Resultat- Funna fel, Funna
webb siffra totalt fel/sida

Halsa 2023 174 167

Resultaten visar att aktdren inom kategorin Halsa har battre resultat &n den som
méttes forra aret.

Vid en jamfoérelse med forra arets siffror for app, inom branschen Halsa, ser vi
foljande:

Aktor utefter kategori, app Ar Funna fel, Funna
totalt fel/vy
Halsa 2023 145*
2024 38 8

*Undersokningen forra aret gjordes pa 1 vyer, i stéllet for 5, darav hogre siffra.

Snittsiffran stammer, och kan fortfarande anvandas vid jamférelse med arets resultat.

Resultaten visar att aktéren inom kategorin Halsa har battre resultat &n den aktéren
som mattes forra aret.

Vid en jamfoérelse med forra arets siffror for dokument, inom branschen Halsa, ser vi
foljande:
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Aktor utefter kategori, dokument Ar Funna fel,
totalt
2024 Inget

dokument

Det gér inte att fa fram nagot resultat, eftersom arets aktor inte har nagot dokument
att jamfoéra med.

Media

Webbplatsen har 118 avvikelser, snittet per sida ar 12, antal uppfyllda kriterier ar 22,
och antal icke applicerbara fel ligger pa 44, av totalt 90 undersokta krav.

Webbplatsen har en bra uppmarkning av rubriker. Det férekommmer dock manga
lankar som inte ar markerade som lankar med annat an farg. Det gora att anvandare
kan ha svart att forstd vad som ar lankar.

Sidan gar att zooma in for att f& storre text men nar detta gors anpassas inte sidans
innehall till skarmbredden, det visas i stéllet en skrollist. Detta &r en nackdel for
personer med nedsatt syn som forstorar innehallet genom att zooma.

Det gar inte heller att anpassa avstdndet mellan tecken, ord, rader och stycken, for
anvandare med till exempel dyslexi som kan vara hjélpta av dessa installningar.

Det forekommer komponenter som har for lag kontrast mot sin bakgrund och for lag
kontrast p& fokusmarkering. Bland annat i den mediaspelare som finns pé en sida.
Videon som spelas upp pé en av sidorna har inbrand text, men inget ljud som
formedlar textens innehall. Foér den som inte ser missas hela innehallet i filmen.

Sidan kan vara svar att anvanda for personer med skarmlasare eftersom det finns
innehall som inte ar uppmarkt korrekt och innehall dar status for en knapp eller lank
inte férmedlas till skarmlasare. Det behdvs extra information till skarmlasare i vissa
lagen, for att de ska forsta hur de ska interagera med innehéllet, denna information
saknas.

Appen for branschen Media har 48 avvikelser, och i snitt 9,6 fel per vy, av totalt 104
undersdkta krav.

Det kan tyckas som att 48 fel &r mindre &n manga andra appar men i denna app
finns allvarliga problem som hindrar anvandare med externt tangentbord att navigera
pa ett effektivt satt med tangentbordet. Fokusordningen blir ibland felaktig och nar
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anvandare ska anvanda skift+tab for att backa i listor med lankar s& fungerar detta
inte pa ett korrekt satt.

Det forekommer ocksé innehéll som inte gar att n& med tangentbordsstyrning och
innehall som inte lases upp nar tangentborsstyrning och skarmlasare anvands
tilsammans. Innehall ar inte uppmarkt med korrekta roller och det finns brister i
strukturen.

Det finns avvikelser som handlar om att farger férmediar information som gér forlorad
for dem som inte har fargseende, eller har nedsatt syn. Dessa fel tillsamnmans gor
appen svar att anvanda for framfor allt skarmlasaranvandare. Det fungerar att stélla
om storlek pé text och mérkt tema i operativsystemet och det slar igenom i appen.

Dokument saknas for aktéren.

| jamfdrelse med féregdende ars undersoékning

Vid en jamforelse med forra arets siffror for webb, inom branschen Media, ser vi

foljande:
Aktor utefter kategori, Ar Resultat- Funna fel, Funna
webb siffra totalt fel/sida

Media 2023 130 132

Resultaten visar att aktdren inom kategorin Media har ndgot battre resultat an den
aktdéren som undersoktes forra aret. Vid en jamférelse med forra arets siffror for app,
inom branschen Media, ser vi foljande:

Aktor utefter kategori, app Ar Funna fel, Funna
totalt fel/vy
Media 2023 59

2024 48 10

Resultaten visar att aktdren inom kategorin Media har nagot battre resultat an den
aktoren som undersoktes forra aret. Vid en jamférelse med forra arets siffror for
dokument, inom branschen Media, ser vi foljande:
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Aktor utefter kategori, dokument Ar Funna fel,
totalt
. 2023 Inget

izl dokument
2024 Inget

dokument

Det gér inte att fa fram nagot resultat, eftersom varken forra, eller arets aktor har
nagot dokument.

Transport

Lokal transport

Webbplatsen for aktéren inom branschen Transport; lokal har 122 avvikelser, snittet
per sida &r 12,2, antal uppfyllda kriterier ar 16, och antal icke applicerbara fel ligger pa
46 stycken, av totalt 90 undersokta krav. Webbplatsen innehéller flera
tilganglighetsproblem som behdver atgardas for att uppfylla WCAG 2.1 niva AA-
kraven.

Det finns innehall som inte gér att nd med tangentbordet, bland annat vissa
formularfalt och chattfunktionen péa sidan. Det finns avvikelser som handlar om att
innehall inte ar korrekt uppmarkt, bland annat finns lankar som inte ar korrekt
uppmarkta och formularfalt som har felaktiga tillganglighetsnamn.

Ett annat allvarligt fel &r att sidan inte fungerar att zooma till 400% utan att innehall
forsvinner, och gar dé inte att na.

Det finns farger pa text och komponenter som inte uppfyller kraven p& god kontrast.
Det kan vara svart att se till exempel vissa lankar, knappar och formularfalt for den
som har nedsatt syn eller nedsatt fargseende.

Information och relationer férmedilas inte pa ett korrekt satt, det géller bland annat
rubriker. For skarmlasaranvandare saknas korrekt aterkoppling for felmeddelanden.
Det saknas dessutom bade synlig och semantisk information nér ett formularfalt ar
obligatoriskt. Det ar viktigt att anvandare far veta nar ndgot férandras pa skarmen,
information om detta saknas.

Sammanfattningsvis finns det betydande brister i tillgangligheten pa webbplatsen,
inklusive kontrastproblem, otillgangliga interaktioner via tangentbord, inkorrekt
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semantisk markning, felaktig rubrikstruktur, och brist pa tydliga instruktioner och
aterkoppling foér anvandare med funktionsnedséattningar.

Appen for aktdren inom branschen Transport; lokal har 59 avvikelser fran kraven, och
i snitt 11,8 fel per vy, av totalt 104 undersdkta krav.

Det finns exempel pa innehall som inte ar korrekt uppmarkt for att
skarmlasaranvandare ska fa korrekt information. Exempelvis finns det flertalet
klickbara element s som lankar, som saknar maskinlasbar roll.

Vid granskning ser vi dven att appen inte gar att anvanda pa liggande skarm. Det
finns obligatoriska falt pa flera av de understkta vyerna, som saknar synlig och
semantisk information om att de &r just obligatoriska.

Det finns ocksa brister nar det kommer till anvandarinstallningar i alla vyer. Om en
anvandare har morkt Iage pa sin enhet sa slar inte det dver i appen.

Dokument saknas for aktoren.

Nationell transport

Webbplatsen for aktdéren inom branschen Transport; nationell har 83 avvikelser,
snittet per sida &r 8,3, antal uppfyllda kriterier ar 23, och antal icke applicerbara fel
ligger pa 50, av totalt 90 undersokta krav.

P& denna webbplats marks det att aktoren har arbetat med tillgangligheten i fokus.
Anda finns nagra avvikelser.

Ett av de mest framtradande problemen &r bristen pa en korrekt rubrikstruktur, dar
viktiga rubriker saknar 1amplig HTML-markering. Dessutom finns det semantiska
problem med element som nav och section, vilket gér det svart for anvandare och
skarmlasare att navigera pa webbplatsen.

Ytterligare problem inkluderar bristande tillganglighet for lankar, d& vissa lankar inte
korrekt uppmarkta som lankar, vilket kan gora det svart fér anvandare, sarskilt de
som ar beroende av skarmlasare. Det férekommer problem med kontraster, vilket gor
texten svar att l1asa for personer med synnedsattningar eller nedsatt fargseende.

Interaktiva element som knappar och radioknappar saknar korrekt markering foér
tangentbordsfokus, vilket kan géra det besvarligt for tangentbordsanvandare att
navigera pa webbplatsen.

Appen for aktéren inom Transport; nationell har 36 avvikelser fran kraven, Och i snitt
7,2 fel per sida, av totalt 104 undersdkta krav.
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Appen har en god tillganglighet. Vi har ocksa noterat att efter var granskning av
appen har en ny version kommit dar flera av de fel som vi hittat ar rattade eller
borttagna. Vi ser att tillganglighet har varit med i tanken vid framtagning av appen. Vid
granskningen ser vi dock att appen inte gar att anvanda pa liggande skarm. Det finns
brister vid anvandning av roststyrning av appen. Det saknas pé en del vyer en
huvudrubrik som sammanfattar innehallet. Det finns enstaka problem for
tangentbordsanvandare att n& innehall. Det finns ocksé exempel pé innehall som inte
ar korrekt uppmarkt for att skarmlasaranvandare ska fa korrekt information.

Dokument saknas for aktéren.

| jaAmfdrelse med féregaende ars undersékning

Vid en jamforelse med forra &rets siffror for webb, inom branschen Transport, ser vi
foljande:

Aktor utefter kategori, Ar Resultat- Funna fel, Funna
webb siffra totalt fel/sida

Transport; lokal 2023 “ 105 10,5
2024 108 122

Transport; nationell 2023 76 83 8

2024 10 83 8

| &r visar Transport; nationell valdigt fina varden, som till och med &r battre an forra
arets aktor, medan Transport; lokal har lagre resultat an forra arets aktor. Vid en
jamforelse med forra arets siffror for app, inom branschen Transport, ser vi foljande:

Aktor utefter kategori, app Ar Funna fel, Funna
totalt fel/vy
Transport; lokal 2023 36 7
2024 59
Transport; nationell 2023 65
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2024 36 7

Resultaten visar att aktéren inom nationell transport ar avsevart battre an forra arets
aktoér, medan den lokala transportéren visar ett samre resultat an aktéren som
undersoktes foregaende ar.

Vid en jamfoérelse med forra arets siffror for dokument, inom branschen Transport,
ser vi foljande:

Aktor utefter kategori, dokument Ar Funna fel,
totalt
Transport; lokal 2023 7
2024 Inget
dokument
Transport; nationell 2023 9
2024 Inget
dokument

Det gér inte att fa fram nagot resultat, eftersom varken forra, eller arets aktor har
nagot dokument.

Elbolag

Webbplatsen for aktdéren inom branschen Elbolag har 192 avvikelser, snittet per sida
ar 19, antal uppfyllda kriterier &r 14, och antal icke applicerbara fel ligger pa 47, av
totalt 90 undersokta krav.

De undersokta webbsidorna fér aktoren visar flera tillganglighetsproblem och
anvandbarhetsbrister enligt WCAG 2.1 niva AA-kraven.

Bland de identifierade problemen marks brister i rubrikstruktur och header-element
samt svarigheter att forstora text till 200 %. Fokusmarkering och kontrastniva for
vissa element ar ocksé otydliga. Vidare finns det problem med
tangentbordsnavigering och lankar som maste tabbas igenom, samt saknad eller
felaktig anvandning av semantisk information som aria-label och aria-haspopup.

Tillgangligheten fér anvandare med hjalpmedel som skarmlésare ar otillracklig, och
det finns bilder med tomma alt-attribut som inte tillfér ndgon information. Dessutom
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finns det navigeringselement som kan forvirra anvandare eller leder till duplicerade
lankar.

Sammantaget kravs atgarder for att ratta till dessa tillganglighetsproblem och
forbattra anvandbarheten for alla bestkare pa webbplatserna.

App saknas hos aktéren.

Dokument har totalt 5 avvikelser fran lagens krav, av totalt 57 undersokta krav.

Dokumentet saknar korrekt taggstruktur nar det galler rubriker och tabellrubriker. Det
finns &ven tomma behallare/taggar. Det finns innehall som inte &r tabeller men ar
taggade med tabell-taggar. Dessa problem ar viktiga for att dokumentet ska vara
tillgangligt med hjéalpmedel.

Logotypen i dokumentet ar inte markt som en figur och saknar en alternativtext.

Det finns innehall som saknar &ven korrekt sprakinstallining.

| jaAmfdrelse med féregadende ars undersékning

Vid en jamforelse med forra arets siffror for webb, inom branschen Elbolag, ser vi

foljande:
. . Ar Funnafel,  Funna
Aktor utefter kategori, Resultat- totalt fel/sida
webb siffra

Resultaten visar att aktdren inom kategorin Elbolag har sadmre resultat an den aktoér
som mattes forra aret.

Vid en jamfoérelse med forra arets siffror for dokument, inom branschen Elbolag, ser vi

foljande:
Aktor utefter kategori, dokument Ar Funna fel,
totalt
Elbolag 2023 9
2024 5
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Resultatet visar att arets aktor har farre fel det undersodkta dokumentet an forra arets
aktor.

Bio, e-bocker, konsert

Webbplatsen for aktéren inom branschen Bio, e-bdcker, konsert har 118 avvikelser,
snittet per sida ar 11,8, antal uppfyllda kriterier ar 14, och antal icke applicerbara fel
ligger pa 51, av totalt 90 undersokta krav.

Sammanfattningsvis, webbplatsen har en rad tillganglighetsproblem. Manga av
bilderna péa sidan saknar lamplig alternativtext, vilket hindrar anvandare med
synnedsattning fran att forsta innehallet.

Dessutom &ar sprdkmarkeringar och strukturella element som rubriker och listor inte
korrekt implementerade, vilket forsvarar for skarmlasare att tolka sidans innehall.

Det férekommer text som har en otillracklig kontrast for vissa text-element, bristande
anvandning av landmarkesroller fér navigering.

Aven navigeringen och anvandarinteraktionen har brister, med knappar och lankar
som inte ar korrekt markta eller beskrivna.

Dessutom finns det felaktiga HTML-element och tomma taggar, vilket kan paverka
sidans funktionalitet och tolkning av innehallet.

Appen for aktéren inom branschen Bio, e-bécker, konsert har 40 avvikelser frén
kraven, och i snitt 7,8 fel per vy, av totalt 104 undersokta krav.

Appen har totalt 40 avvikelser fran lagens krav. De allvarligaste felen handlar om att
anvandare inte kan gora installiningar i appen for att kunna stalla in till exempel morkt
lage eller storre text. Om anvandare har sin telefon monterad i liggande lage,
anpassas inte skarmbilden till liggande utformning.

For skarmlasaranvandare ar det viktigt att det finns en huvudrubrik i vyn som beréattar
vad vyn handlar om detta saknas pa vissa vyer, det saknas korrekt uppmarkning av
innehallet till exempel for rubriker.

Knappar saknar ibland maskinlasbara namn, det gor att skarmlasaranvandare inte far
veta vad knappen utfor, det férekommer bland annat knappar som ar ett plustecken.

Det finns innehall som anvandare som ser och anvander touch for att n& som inte gar
att nd med tangentbord och/eller skarmlasare. For personer med nedsatt syn kan det
vara viktigt att se var fokus finns, det saknas ett tydligt tabbfokus pa aktiva objekt i
appen.
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Dokument har totalt 7 avvikelser fran lagens krav, av totalt 57 undersokta krav.

Rubrikerna i dokumentet saknar korrekt struktur, det finns tomnma taggar i
dokumentet. Detta paverkar anvandare av skarmléasare och personer med kognitiva
funktionsnedsattningar som ar beroende av en tydlig struktur.

Det finns dataceller i tabeller som ligger i fel ordning men inte visuellt. Detta paverkar
anvandare av skarmlasare och personer som navigerar med tangentbord och ar
beroende av en logisk lasordning.

Lankar ar endast sarskilda med hjélp av farg, utan understrykning eller en tillhérande
ikon. Detta paverkar personer med fargblindhet och anvandare som anvander
hjalpmedel for att identifiera lankar.

Lankarna i dokumentet har for Iagt kontrastvarde mot sin bakgrund. Detta paverkar
personer med nedsatt syn eller fargblindhet som behdver hégre kontrast fér att
kunna lasa texten.

Vid forstoring av text uppstar en horisontell scrollist. Detta paverkar personer med
nedsatt syn som behdver forstora texten fér att kunna lasa den, vilket gér navigering
svarare.

Dokumentet saknar titel. Detta paverkar alla anvandare, sarskilt de som anvander
skarmlasare, eftersom titeln hjalper till att forstd dokumentets syfte och underlattar
navigering.

Det finns lankar med namnet "har" som inte gar att forsta utanfor sitt sammanhang.
Detta paverkar anvandare av skarmléasare och personer med kognitiva
funktionsnedséttningar som behdéver beskrivande lanktexter for tydlig navigering.

| jAamférelse med féregdende ars undersékning

Vid en jamfoérelse med forra arets siffror for webb, inom branschen Bio, e-bocker,
konsert, ser vi féljande:

Aktor utefter kategori, Ar Resultat- Funna fel, Funna
webb siffra totalt fel/sida

Bio, e-bocker, konsert 2023 124 127
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Resultaten visar att aktéren inom kategorin Bio, e-b&cker, konsert har nagot battre
resultat &n den aktér som méttes forra aret.

Vid en jamfoérelse med forra arets siffror for app, inom branschen Bio, e-bdcker,
konsert, ser vi foljande:

Aktor utefter kategori, app Ar Funna fel, Funna
totalt fel/vy
Bio, e-bdcker, konsert 2023 66
2024 39 8

Resultaten visar att aktdéren inom kategorin Bio, e-bdcker, konsert har samre resultat
an den aktor som mattes forra aret. Vid en jamforelse med forra arets siffror for
dokument, inom branschen Bio, e-bdcker, konsert, ser vi foljande:

Aktor utefter kategori, dokument Ar Funna fel,
totalt
Bio, e-bocker, konsert 2023 9
2024 7

Resultatet visar att det undersokta dokumentet hos arets aktor har ndgot battre
resultat an forra arets understkta dokument.

Jamforelsetjanster Webbplatsen for aktéren inom kategorin jamférelsetjanster har
110 avvikelser, snittet per sida ar 11, antal uppfyllda kriterier ar 15, och antal icke
applicerbara fel ligger pa 49, av totalt 90 undersokta krav.

P& webbplatsen har vi funnit en rad avvikelser fran krav pa tillganglighet. Bland annat
handlar det om felaktig eller bristande anvandning av lanktexter och
bildalternativtexter. Det finns innehall som har en otillracklig kontrast, det galler bade
text och komponenter som har for lag kontrast. Det finns lankar som endast visas
med farg, ingen annan markering, detta ar viktigt fér personer utan fargseende eller
med nedsatt fargseende.

Andra problem innefattar felmeddelanden som inte lases upp korrekt av skarmlasare.

Det forekommer innehdll som inte gér att nd med tangentbordsstyrning det kan
drabba aven anvandare med skarmldsare. Det finns brister i att férmedla information
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och relationer, bland annat ar rubrikstrukturen felaktig och ibland saknas en rubrik.
Det forekommer felmeddelanden som inte fungerar korrekt med skarmlasare.

Dessa brister innebar att webbsidorna inte uppfyller grundlaggande tillganglighet och
kan skapa hinder for anvandare med funktionsnedsattningar att anvanda dem p3 ett
effektivt satt.

Appen for aktdren inom kategorin jamforelsetjanster har 68 avvikelser fran kraven,
och i snitt 13,6 fel per vy, av totalt 104 undersdkta krav.

Anvandare som styr sidan med tangentbord har stora problem med att allt innehall
inte gar att nd med tangentbordet. Det finns manga komponenter i appen som inte
har maskinlasbara namn, det gor det svart for anvandare med skarmlésare att kunna
forsta vad som hander nar de valjer exempelvis en knapp.

Det forekommer ocksa textinnehall som inte lases upp av skarmlasaren. For
anvandare med réststyrning ar det viktigt att det synliga namnet 6éverensstammer
med det maskinlasbara namnet pa en komponent. Sa &r inte alltid fallet i denna app.

Det forekommer nagon enstaka text som har for lag kontrast och som darfér kan
vara svar att lasa for personer med nedsatt syn eller nedsatt fargseende.

Det gér att gora instaliningar av textstorlek i operativsystemet, men forstorad text i
appen innebér att all text inte gar att se och att viss funktionalitet inte gar att na. Det
gér inte att &ndra tema i operativsystemet som slar igenom i appen.

Dokument har totalt 5 avvikelser fran lagens krav, av totalt 57 understkta krav.

Det saknas en taggstruktur dver innehallet i dokumentet, vilket innebar att rubriker
och andra strukturelement inte &r markta. Detta paverkar anvandare av skarmlasare
och personer med kognitiva funktionsnedséattningar som behéver en tydlig struktur
for att navigera och férsta innehallet.

Dokumentet saknar en lasordning, vilket innebar att innehéllet inte &r ordnat pa ett
logiskt satt fér skarmlasare och tangentbordsanvandare.

Vid forstoring av text uppstar en horisontell rullningslist. Det leder till anvandare maste
skrolla horisontellt for att ta del av allt innehall. Detta paverkar personer med nedsatt
syn som behover forstora texten for att kunna lasa den, vilket gor navigering svarare.

Dokumentet saknar en titel, vilket gor det svart for alla anvandare, sarskilt de som
anvander skarmlasare, att forstd dokumentets syfte och innehall samt att navigera
effektivt.

Dokumentet saknar ett sprak angivet, vilket paverkar skarmlasaranvandare som
forlitar sig pa att enheten automatiskt staller in ratt sprak for korrekt uttal och lasning.
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Detta paverkar &ven personer med las- och inlarningssvarigheter som kan ha
problem med att forsté innehéallet utan korrekt sprakidentifiering.

| jaAmfoérelse med féregaende ars undersékning

Vid en jamfoérelse med forra arets siffror for webb, inom kategorin jamférelsetjanster,
ser vi féljande:

Aktor utefter kategori, Ar Resultat- Funna fel, Funna
webb siffra totalt fel/sida

Soka/jamfora 2023 144 151

Resultaten visar att aktdéren inom kategorin S6ka/jamfora har battre resultat an den
aktor som undersoktes forra aret.

Vid en jamforelse med forra arets siffror for app, inom branschen Séka/jamfora, ser vi
foljande:

Aktor utefter kategori, app Ar Funna Funna
fel, totalt fellvy

Soka/jamfora 2023 40 8

Resultaten visar att aktdren inom kategorin S6ka/jamféra har betydligt samre resultat
an den aktér som undersoktes forra aret.

Vid en jamfoérelse med forra arets siffror for dokument, inom branschen
Soka/jamfora, ser vi féljande:

Aktor utefter kategori, dokument Ar Funna fel,
totalt
Soka/jamfoéra 2023 8
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2024 5

Resultatet visar att det undersokta dokumentet hos arets aktor har ndgot battre
resultat &n forra rets undersokta dokument.

Vader

Webbplatsen for aktéren inom branschen Vader har 146 avvikelser, snittet per sida
ar 15, antal uppfyllda kriterier ar 15, och antal icke applicerbara fel ligger pa 49, av
totalt 90 undersdkta krav.

Det finns brister i anvandningen av landmarken vilket paverkar en stor grupp
anvandare som navigerar med hjalpmedel s& som skarmlasare.

Det finns ett omrade pa varje sida som innehaller reklam. Denna reklam kan blinka
eller andras utan att anvandaren kan stoppa funktionen. Det kan upplevas som
mycket stérande.

Ingen av de undersotkta sidorna har uppmarkning med huvudsprak. Det kan skapa
problem fér anvandare som navigerar med skarmlasare och far innehéllet upplast.
Forstaelsen och tillgangligheten forsamras markant innehall inte blir upplast korrekt.

Appen for aktéren inom branschen Vader har 68 avvikelser fran kraven, och i snitt
13,6 fel per vy, av totalt 104 undersokta krav.

Appen har avvikelser som innebar att anvandare som inte ser framgar det inte om
det &r sol eller moln for respektive tid/dag. Uppmarkning av innehallet for att
skarmlasaranvandare ska kunna forsta strukturen pa sidan saknas i stor utstrackning.

Det forekommer innehdll som lases upp radvis trots att det ska lasas kolumnvis, detta
gor att skarmlasaranvandare har svart att férstd sammanhanget.

Vyn anpassas inte till iggande lasning nar anvandare valjer att lagga skarmbilden, det
visas visserligen en vy, men den motsvarar inte innehallet pa sidan som visas vid
stdende visning.

Nar anvandare gor installningar i telefonens operativsystem sa foljer dessa inte med
in i appen. Det géller till exempel textstorlek och mérkt tema.

Dokument saknas hos aktoren.
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| jAmforelse med féregdende ars undersékning

Vid en jamfoérelse med forra arets siffror for webb, inom branschen Vader, ser vi

foljande:
Aktor utefter kategori, Ar Resultat- Funna fel, Funna
webb siffra totalt fel/sida
Vader 2023 131 141

Resultaten visar att aktoren inom Vader har nagot sémre resultat an den aktér som
undersoktes forra aret.

Vid en jamfoérelse med forra &rets siffror for app, inom branschen Vader, ser vi

foljande:
Aktor utefter kategori, app Ar Funna fel, Funna
totalt fel/vy
Vader 2023 40

Resultaten visar att aktdren inom Vader har samre resultat &n den aktér som
undersoktes forra aret.

Vid en jamforelse med forra arets siffror for dokument, inom branschen Vader, ser vi

foljande:
Aktor utefter kategori, dokument Ar Funna fel,
totalt
Vader 2023 7
2024 Inget
dokument

Det gér inte att f& fram nagot resultat, eftersom érets aktér inte har ndgot dokument
att jamféra med.
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Fackforbund

Webbplatsen som representerar branschen Fackférbund har 116 avvikelser, 11,6 i
snitt per sida, 48 icke applicerbara krav, och 17 uppfylida, av totalt 90 undersokta
krav.

Webbplatsen ska erbjuda minst tva satt att navigera pa. Har finns det enbart ett sétt
vilket ar huvudmenyn.

Det saknas semantisk information fér anvandare som navigerar med hjalpmedel
sdsom skarmlasare. Anvandare som saknar synférmaga ar beroende av att det finns
semantisk information kopplat till de element som en webbplats ar uppbyggd av.

Det finns brister i rubrikstrukturen som &ar évergripande péa hela webbplatsen.
Exempelvis &r rubrikerna inte hierarkiska vilket &r en struktur som férvantas. Vidare sé
finns det naturliga rubriker som saknar uppmarkning helt och héllet, vilket gor att
anvandare som navigerar med hjalpmedel missar den visuella strukturen som seende
anvandare far.

App saknas hos aktoren.
Dokument har totalt 8 avvikelser fran lagens krav, av totalt 57 undersokta krav.

Taggarna verkar vara automatiskt genererade och fungerar inte bra tillsammans med
lasordningsverktyget. Inga taggar presenteras vid aktivt lage, och rubrikerna ar
markta som brodtext. Detta paverkar skarmléasaranvandare och personer med
kognitiva funktionsnedsattningar som behdver korrekt struktur fér att navigera och
forsta innehallet.

Det saknas en lasordning for innehallet, vilket innebar att innehallet inte ar ordnat pa
ett logiskt satt for skarmlasare och tangentbordsanvandare. Detta paverkar personer
som ar beroende av en logisk sekvens fér att kunna navigera effektivt.

Det finns lankar som endast ar sarskilda med farg. Detta paverkar personer med
fargblindhet och anvandare som anvander hjalpmedel for att identifiera lankar.

Det gér inte att omforma flédet, vilket innebar att innehallet inte kan anpassas efter
olika skarmstorlekar och upplésningar. Detta paverkar anvandare med olika enheter
och personer med nedsatt syn som behdver justera layouten for battre l1asbarhet.

Sidtitel finns men &r inte tillrackligt beskrivande, vilket gor det svart for anvandare att
forstd dokumentets innehall och syfte. Detta paverkar alla anvandare, sarskilt
skarmlasaranvandare.
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Det angivna spréket i instéllningar &r engelska medan innehallet mestadels ar pa
svenska. Detta paverkar skarmlasaranvandare som forlitar sig pa korrekt sprak for
korrekt uttal och lasning samt personer med las- och inlarningssvarigheter.

Stora delar av dokumentets innehall &r pa svenska men detta &r inte angivet i
sprékinstallningar.

Lankarna i dokumentet saknar maskinlasbara namn, vilket gor det svart for
hjalpmedel att identifiera och korrekt tolka dem. Detta paverkar skarmlasaranvandare
och personer med kognitiva funktionsnedsattningar.

| jaAmfdrelse med féregaende ars undersékning

Vid en jamfoérelse med forra arets siffror for webb, inom branschen Fackforbund, ser
vi féljande:

. . Ar Funna fel, Funna
Aktor utefter kategori, Resultat- totalt fel/sida

webb siffra

Fackférbund 2023 121 129

Resultaten visar att aktoren inom kategorin Fackférbund har ndgot battre resultat &n
den som mattes forra aret.

Vid en jamforelse med forra &rets siffror for app, inom branschen Fackférbund, ser vi
foljande:

Ar Funna Funna
Aktor utefter kategori, app fel, totalt fellvy
Fackforbund 2023 Ingen app
2024 Ingen app

Det gar inte att fa fram nagot resultat, eftersom varken forra, eller arets aktor har
n&gon app.

Vid en jamfoérelse med forra arets siffror for dokument, inom branschen Fackfoérbund,
ser vi foljande:
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Aktor utefter kategori, dokument Ar
Fackférbund 2023
2024

Resultatet visar ingen storre skillnad i &r, jamfért med tidigare ar.

59

Funna fel,
totalt

7

8



Om resultatet

Resultatet av undersdkningen visar att det finns betydande brister gallande
tilganglighet och anvandbarhet hos samtliga 15 aktorer. Bristerna forsvarar eller
hindrar i olika grad anvandningen av aktérernas webbplatser och appar.

Jamforelse av uppfyllda och icke applicerbara krav

| &rets rapport har vi &ven lagt in siffor for uppfyllda kriterier och for kriterier som inte
ar applicerbara. D4 far vi med dven komplexiteten av webbsidan/appen. En
komplicerad webbsida eller app genererar ofta fler fel och fler kriterier ar applicerbar
an pé en enklare webb eller app.

Nar vi jamfor siffrorna for webbplatserna ser vi att det inte &r sa stor skillnad pa
siffrorna for icke applicerbara kriterier. Siffran ligger pa mellan 43 och 50 kriterier per
webbplats. Vi ser inte heller att det tydligt paverkar antalet avvikelser pa
webbplatserna.

Nar vi jamfor siffrorna for uppfyllda kriterier ligger de pa mellan 14 och 23 uppfyllda
kriterier. Har finns en mer tydlig koppling mellan farre avvikelser och fler uppfyllda
kriterier. P4 webbplatsen med minst antal fel hittar vi ocks& den hégsta antalet
uppfyllda kriterier. Detta samband aterfinns p4 alla undersokta webbplatser.

| apparna ar spannet mellan icke applicerbara krav mellan 50 och 66. Har syns en
storre skillnad pa komplexitet i apparna som skulle kunna paverka resultatet.
Transport; nationell, méarker i stéllet ut sig genom att ha minst antal icke applicerbara
kriterier och lyckas &ndé vara den app med minst antal avvikelser.

For antal uppfylida krav ligger siffrorna fér appar mellan 10 och 24. Aven har utméarker
sig Transport; nationell, med flest uppfyllda krav.

Jamforelse av kategori

Vid en jamforelse utefter kategori mellan forra arets undersokta aktorer och arets, sa
ser vi inga stoérre skillnader, férutom att samtliga aktérer inom kategorin E-handel har
blivit avsevart battre. Vi kan inte dra ndgra sakra slutsatser kring detta eftersom det &r
olika webbplatser som granskats. Det kan dock vara s att e-handlare har borjat
atgarda tillganglighetskrav infér 2025 da Lagen om vissa produkter och tjanster
borjar gélla.
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De tva transportaktorerna var forra aret de med lagst antal fel pa webbplatserna,
vilket vi tror beror pé att de bada ingér i offentlig verksamhet, och alltsa redan géar
under DOS-lagens krav. | &rets undersékning misstanker vi att den nationella aktéren
ar offentlig, och den lokala &r privat. | &r visar Transport; nationell valdigt fina varden,
som till och med &r battre an forra arets aktdr, medan Transport; lokal har sémre
resultat an forra arets aktor.

Vanligaste felen

Gallande de punkter som fallit bort fran de vanligaste bristerna pa webbplatser, appar
och dokument, sa ar det svart att dra nagra sékra slutsatser.

Det handlar inom webb om punkterna ”2.1.1 Hanterbart med tangentbord” och ”2.6.3
Etiketter i namn”. Nar det géller ”2.1.1 Hanterbart med tangentbord” sa ligger den strax
utanfor listan pa plats 11, s& dar finns samma typ av problem kvar. Nar det géller ”2.5.3
Etiketter i namn” hoppas vi att skillnaden beror pa 6kad medvetenhet om detta
relativt nya krav. Det kom in i WCAG nér version 2.1 kom.

Den storsta skillnaden fér webbresultatet ar att kravet "4.1.1 Fel i koden”, som handlar
om att kod ska validera, ar borttaget fran kraven i denna undersokning. Den ar ocksa
borttagen fran lagens krav. Detta géller bara webb, inte app eller dokument. Alla
webbplatser i forra arets undersokning hade avvikelser for detta kriterium. Antal
avvikelser for detta krav I&g d& pa mellan 4 och 10 fel per webbplats. Hela 10
webbplatser hade denna avvikelse for varje sida pa& webbplatsen vilket alltsa
genererade 10 fel per webbplats. Nar vi jAmfor resultaten sé ar forbattringarna fran
foregdende ar, som vi ser fér e-handel, mer dn dessa 10 avvikelser.

For app har punkten »2.1.1 Innehéll kan inte nds med enbart tangentbord”, hamnat
utanfor listan, och fér dokument handlar det om punkten ”1.1.1 Alternativtext saknas
pa bilder” som fallit bort.

Gallande de punkter som tillkommit som vanliga brister pa webbplatser, appar och
dokument, kan vi se att de fanns med aven forra éret strax utanfoér listan. Det ar inga
stora skillnader i antalet fel och darfér kan vi inte dra nagra slutsatser av detta.

Nya punkter som tillkommit for webb &r ™1.4.3 Délig kontrast mellan text och
bakgrund”, ”1.4.10 Layout som inte fungerar vid forstoring eller pa liten skarm”, och
72.4.3 Ha en meningsfull fokusordning”.

For appar har punkten ”EN 11.7 Anvandarens installningar respekteras inte” tillkommit,
och fér dokument ar det punkten ™.4.4 Det gér inte att forstora text” som tillkommit.
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Att anvanda webb, app och dokument

| &rets undersdkning ar 14 av de 15 understkta webbplatserna mycket svéra att
anvanda fér anvandare med nagon form av funktionsnedséattning, vilket &r samma
resultat som tidigare ar.

Atta appar av 11 &r svara att anvénda fér ndgra men inte alla, och tre appar &r mycket
svara och kanske oméjliga att anvanda. Fyra av aktérerna saknar app. Aven detta ar
ungefar samma resultat som tidigare ar.

Webbplatserna innehéller generellt fler brister &n appar och dokument, bade utefter
resultatsiffra och snittsiffra. Orsaken kan vara att webbplatserna innehaller mer
information &n de andra tva kanalerna, men det ar for tidigt att dra slutsatser om
orsaker.

Den allvarligaste bristen handlar fortsatt om att innehall inte ar korrekt uppmarkt for
att hjalpmedlet ska kunna tolka innehallet. Detta ar avvikelser som helt kan stoppa
vissa anvandare fran att kunna anvanda webbplatsen eller appen. Detta fel aterfinns
inom bade pa webbplatser, appar och dokument. Nagot som far negativa
konsekvenser fér anvandare som ar beroende av skarmlasarprogram och
tangentbordsstyrning.

En annan stor brist &r att det pa webb eller i app inte gar att forstora text, stélla in
morkt l1age eller vélja om skarmen ska visas i stdende eller liggande lage (i framfor allt
appar). Det kan innebéara stora problem fér den som har en synnedsattning eller
nedsatt fargseende. Nar det galler orientering handlar det om personer som inte kan
hélla i sin telefon och darfor har den monterad pa till exempel en rullstol.

Av de 15 undersokta aktorerna hade enbart nio av dem dokument dtkomliga fran sin
webbplats, vilket ar tre farre an vid tidigare matning. Fyra av de testade stickproven
far godkant resultat, fyra ar svara att anvanda fér ndgra men inte alla, och inga
dokument ar underkanda i rets matning. | férra arets undersdkning var det tva
dokument som var mycket svéara eller omgjliga att lasa innehall fran.

Vid en jamforelse mellan &r 2023 och 2024 s& kan vi alltsa se att akttrerna lagger
upp farre dokument pa sina webbplatser, och de som lagger upp dokument har dem
relativt tillgangliga. Vi kan av detta avlasa en trend att marknaden kéanner till att de
dokument som ska ligga atkomliga, ocksé maste vara tillganglighetsanpassade.

Vart att notera &r att vid granskning av dokument, sa finns det framgangskriterier
som faller bort nar dess 6verordnade krav inte uppfylls. Det innebar att nar det
overordnade kravet inte ar uppfyllt, ska de underordnade kriterierna bortses. Detta
kan leda till att antal fel p& ett dokument kan minska avsevart och generera ett falskt
positivt resultat. Till exempel om ett dokument inte ar taggat, sa faller krav bort om att
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rubriker, listor, tabeller ska vara korrekt taggade bort. Detta galler fér dokumenten
som undersokts for Apotek, Hus och hem, Forsakring och Séka/jamfora.
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Slutsatser

Avsikten med undersokningen har varit att fa en nulagesbild av hur tillgangliga privata
aktorers webbplatser, appar och dokument ar enligt WCAG:s riktlinjer, samt att gora
en jamforelse mellan arets och féregdende ars undersokning. Eftersom det pa flera
av kategorierna endast ingar en aktor per bransch i undersokningen ar det for tidigt
att uttala sig om digital tillganglighet generellt for ndgon bransch. Det gér inte heller
pa ett rattvist satt jamféra branscher med varandra.

En slutsats som gar att dra ar att samtliga aktérer utom en har fatt en sammanlagd
resultatsiffra p& éver 80 poang, vilket innebar att webbsidorna pé deras webbplatser
ar mycket svara eller omdjliga att anvanda fér manga anvandare.

Samma slutsats géller om man méter antal funna tillganglighetsbrister per sida hos
aktdrernas appar. Samtliga aktérer utom tre har en snittsiffra p& éver 10 poang vilket
innebar att deras appar &r mycket svara eller omdjliga att anvanda fér manga
anvandare.

Gallande dokument ser vi battre siffror, dar inget dokument i &rets méatning visar
resultat pé svart eller omajligt att anvanda. Dock ska vi har ha med oss att vissa krav
kan ha fallit bort i matningen, vilket kan ha genererat ett falskt positivt resultat.

Inga intervjuer har genomforts med aktérerna. Trots detta gér det att dra vissa
slutsatser om aktérernas tillganglighetsarbete. Granskningsresultatet indikerar att
aktdérerna bedriver ett tillganglighetsarbete, men att det finns utmaningar i att
praktiskt tillampa krav och riktlinjer samt hélla koll p& nar dessa uppdateras. En annan
aspekt som fangats ar att genomforda tillganglighetsatgarder inte har
funktionstestats med anvandarna.

Slutsatsen blir darfér &ven i ar, att privat sektor behover utveckla sitt
tillganglighetsarbete ytterligare, fér att alla ska kunna vara digitalt inkluderade.
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