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Underrattelse och forelaggande att
medverka till formedling av
nodkommunikation

Part:
Tele2 Sverige AB, 556267-5164

Saken
Underrattelse enligt 11 kap. 5 § lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation (LEK).

Férelaggande enligt 11 kap. 6 § samma lag.

Post- och telestyrelsens underrattelse

Tele2 Sverige AB (Tele2) underrattas om Post- och telestyrelsens (PTS) misstanke att
Tele2 inte medverkar till att n6dkommunikation kan férmedlas utan avbrott enligt
7 kap. 35 § LEK.

PTS misstanker att Tele2 inte efterlever 7 kap. 35 § LEK genom att bolaget

- Inte blockerar anslutning till Tele2:s nat av mobiltelefoner som inte stédjer
framkoppling av réstsamtal till n6dnumret 112 genom VoLTE, utan endast
blockerar rosttjansten fér dessa mobiltelefoner,

- inte blockerar inroamande mobiltelefoner som inte stédjer framkoppling av
rostsamtal till n6dnumret 112 genom VoLTE.

Ett eventuellt yttrande med anledning av underrattelsen ska ha kommit in till PTS
senast den 10 april 2026.

Post- och telestyrelsen
Postadress: Box 6101, 102 32 Stockholm Telefon: 08-678 55 00 www.pts.se
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Post- och telestyrelsens forelaggande

PTS forelagger Tele2 att medverka till att n6dkommunikation utan avbrott kan
formedlas avgiftsfritt for slutanvandaren, pa foljande satt.

1. Identifiera utrustning

Tele2 ska fortldpande identifiera mobiltelefoner som inte stédjer framkoppling av
rostsamtal till n6dnumret 112 genom VoLTE.

2. Blockera natatkomst

Tele2 ska aven fortsattningsvis blockera anslutning till sitt nat for sddana
mobiltelefoner som avses i punkten 1. Detta géller samtliga sddana mobiltelefoner,
oavsett om slutanvandaren av mobiltelefonen ar en av Tele2:s egna kunder eller om
mobiltelefonens slutanvandare &r kund hos en annan tillhandahallare som anvander
sig av Tele2:s nat, inklusive inroamande mobiltelefoner.

3. Information till virtuella operatérer och slutanvandare

Tele2 ska fortlopande halla information tillganglig om detta férelaggande for berérda
slutanvandare och for virtuella operatérer (MVNO:s) som anvander bolagets nat.

Genom detta forelaggande upphor PTS beslut av den 21 november 2025 att galla.

Forelaggandet galler omedelbart.

Bakgrund

Ett teknikskifte har genomforts dar 2G- och 3G-naten har avvecklats. Telia avvecklar
dock sitt 2G-nat forst i slutet av 2027

PTS uppmarksammades under hésten 2025 pa att vissa mobiltelefoner, Aven sddana
som ar 4G-kompatibla och méjliggér vanliga rostsamtal, inte kan anvandas for
nédkommunikation genom rostsamtal till 112 efter att 2G- och 3G-naten har stangts
ner om inte s.k. nédroaming anvands. Telefonerna fungerar som namnts i dvrigt och
slutanvandaren kan till exempel ringa andra samtal och anvanda internet. Det kan
alltsd uppkomma situationer da slutanvandaren tror sig kunna né 12, men inte kan
gobra det.

PTS har i detta tillsynsarende, med stéd av 11 kap. 11 § LEK, den 21 november 2025
meddelat ett omedelbart foreldaggande i arendet. Férelaggandet skulle initialt upphéra
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att galla den 22 februari 2026, men giltighetstiden férlangdes till och med den 1 april
2026.

Enligt det omedelbara férelaggandet skulle Tele2 for att uppfylla kraven i 7 kap. 35 §
LEK

1. Genast och fortldpande identifiera de mobiltelefoner som inte fullstandigt
stodjer framkoppling av rostsamtal till nédnumret 112 genom VoL TE.

2. Darvid sarskilt identifiera de mobiltelefoner som kraver att slutanvandaren
vidtar nagon ytterligare atgard utéver att ringa for att nddkommunikation via
rostsamtal ska 6verga till en annan tillhandahéllares nat (s.k. nédroaming),
t.ex. starta om mobiltelefonen eller aviagsna SIM-kortet.

3. Frén och med den 2 februari 2026 blockera anslutning till sitt nat for
mobiltelefoner som avses i punkten 1. Mobiltelefoner som identifierats enligt
punkten 2 ska dock blockeras redan frdn och med den 1 december 2025.

4. Genom riktade meddelanden informera berdrda slutanvandare om att
slutanvandarens mobiltelefon kommer att blockeras i Tele2:s nat i enlighet
med punkt 3, anledningen till detta, och att slutanvandaren maste byta
mobiltelefon for att ha fortsatt atkomst till Tele2:s nat efter tidpunkten for
blockering.

De slutanvéndare vars mobiltelefoner blockeras frdn och med den 2 februari 2026
ska &ven informeras om

- att nédkommunikation via rostsamtal efter nedstangningen av 2G- och 3G-naten
och fram till tidpunkten for blockering inte kommmer att fungera som vanligt, kan
komma att dverga till en annan tillhandahallares nat (s.k. nédroaming) och att
nédroaming endast fungerar under forutsattning att det andra natet har tackning pé
den aktuella platsen,

- att nédroaming kan innebara att det tar langre tid att koppla upp samtalet till
alarmeringscentralen och att information om var slutanvandaren befinner sig inte
vidarebefordras, och

- att det kan kravas att slutanvandaren vidtar nagon ytterligare atgard utéver att ringa
for att nédroaming ska fungera, t.ex. att telefonen startas om eller att SIM-kortet
avlagsnas.

5. Tele2 ska genast informera virtuella operatérer (MVNO:s) som anvander
bolagets nat om innehallet i detta férelaggande.
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Tele2 installning

Tele2 har inkommit med yttranden i november och december 2025 samt i januari
och februari 2026, vad géaller det aktuella arendet, och har i huvudsak uppgett
foljande.

Bolaget blockerar inte atkomsten till natet, utan endast rosttjansten for de
identifierade terminalerna. Bolaget uppger att det inte heller blockerar &tkomst till
natet for inroamande mobiltelefoner.

Det finns sammanfattningsvis tre anledningar till att bolaget har valt sin metod: dels ar
en blockering av résttjansten den enda metod som enligt Tele2:s bedémning ar
proportionerlig; dels ar en blockering av rosttjansten den enda metod som enligt
Tele2:s bedémning inte stér i strid med Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om atgarder rérande en dppen
internetanslutning och om andring av direktiv 2002/22/EG om samhallsomfattande
tjanster och anvandares rattigheter avseende elektroniska kormmunikationsnat och
kommunikationstjanster och férordning (EU) nr 531/2012 om roaming i allmanna
mobiln&t i unionen ("TSM-férordningen™); dels ar en blockering av résttjansten den
enda metod som enligt Tele2:s beddmning inte leder till en uppenbar och omotiverad
diskriminering av delar av Tele2:s kundbas.

Vad galler den férsta anledningen (proportionalitet) ar det endast résttjansten som ar
det egentliga problemet. Det &r tillrackligt att blockera denna tjanst for att undanréja
den falska trygghet hos slutanvandaren som PTS férelaggande ska rada bot pa.

| friga om den andra anledningen (efterlevnad av TSM-férordningen) vill Tele2
uppmarksamma att TSM-férordningen syftar till att faststélla gemensamma regler foér
att sakerstélla lika och icke-diskriminerande behandling av trafik vid tillhandahéllandet
av internetanslutningstjanster och dartill kopplade rattigheter for slutanvandare. TSM-
forordningens regler om s.k. natneutralitet riktar saledes in sig pa
internetanslutningstjanster, saval sddana som tillhandahalls 6ver en fast anslutning
(fast bredband) som s&dana som tillhandahalls dver en mobil anslutning (mobildata).
Enligt TSM-férordningens portalparagraf, artikel 3, ska slutanvandare ha ratt att via
sin internetanslutningstjanst ha tillgang till och distribuera information och innehall,
anvanda och tillhandahéalla applikationer och tjanster och anvanda terminalutrustning
efter eget val, oavsett var slutanvandaren eller leverantéren befinner sig och oavsett
informationens, innehallets, applikationens eller tjanstens lokalisering, ursprung eller
destination.

Vidare gor Tele2 bedémningen att forelaggandet inte kan anses vara tillampligt pa
inroamande terminaler. En enkel anledning till detta ar, enligt bolaget, att
forelaggandets begrepp “slutanvandare” inte kan anses vara ndgon annan
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slutanvandare an Tele2:s egna svenska kunder, eftersom férelaggandet forutsatter att
Tele2 ska kommunicera direkt med slutanvandarna och darvid ge dem information
innan nagra blockeringséatgarder vidtas.

Vad galler blockering av mobiltelefoner som ar knutna till virtuella operatérer blockerar
Tele2 inte mobilterminaler som tillhér kunder till andra operatérer, inklusive MVNO:er
eller SP:er. Daremot har MVNO:erna och SP:erna informerats om vilka terminaler som
Tele2 blockerar i sitt nat. MVNO:erna och SP:erna bar ansvar for sina respektive
kunder, och har all férméaga att genomféra blockering pa de satt och i den
utstrackning som de finner lampligt.

Skal

Tillampliga bestammelser

Enligt 7 kap. 35 § forsta stycket LEK ska den som tillhandahaller ett allmant
elektroniskt kommunikationsnat eller en allmant tillganglig nummerbaserad
interpersonell kommunikationstjanst

1. medverka till att n6dkommunikation utan avbrott kan férmedlas avgiftsfritt for
slutanvandaren, och

2. avgiftsfritt lAmna lokaliseringsuppagifter till den som tar emot
ndédkommunikation.

[ 11 kap. 5 § LEK anges att om PTS misstanker att den som bedriver verksamhet enligt
denna lag inte foljer lagen eller de beslut om skyldigheter, ataganden eller villkor som
har meddelats med stdd av lagen eller de féreskrifter som har meddelats i anslutning
till lagen, ska myndigheten underratta den som bedriver verksamheten om
misstanken och ge denne mdjlighet att yttra sig inom skalig tid. Detta galler aven nar
PTS misstanker att ndgon inte foljer en genomférandeatgérd som avses i 1 kap. 1§
andra stycket LEK eller inte anvander en radiosandare i den utstrackning som
villkoren medger.

Enligt 1 kap. 6 § LEK far PTS meddela de férelagganden som behdvs for att rattelse
ska ske omedelbart eller inom skalig tid. Om ett forelaggande inte foljs far
tillsynsmyndigheten, efter utgangen av den tid som angetts i underréttelsen

1. aterkalla ett tillstand, &ndra tillstandsvillkor eller besluta att den som har &sidosatt
en skyldighet ska upphoéra med verksamheten helt eller delvis, om inte
oOvertradelsen ar av mindre betydelse, eller

2. meddela de ytterligare forelagganden som behdvs for att lagen eller de beslut
om skyldigheter, dtaganden eller villkor som har meddelats med stdd av lagen
eller de foéreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen ska foljas.
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Enligt tredje stycket far forelagganden och férbud férenas med vite.

PTS bedémning

Att allménheten har méjlighet att kontakta samhallets alarmeringstjanst genom det
gemensamma europeiska larmnumret 112 &r av avgérande betydelse for tillgAngen till
raddningstjanst och sjukvard i nédsituationer. En situation dar ett vasentligt antal
slutanvandare riskerar att inte kunna ringa rostsamtal till 112 utan avbrott, utgér enligt
PTS ett allvarligt hot mot allman sékerhet och hélsa fér anvandare av elektroniska
kommunikationstjanster. Tele2 ska darfor forelaggas att blockera anslutning till sitt nat
for mobiltelefoner som inte stéder framkoppling av réstsamtal till 112 genom VoLTE.

Ar TSM-férordningen tilldmplig?

Av utredningen i &rendet framgar att Tele2 har valt att inte blockera natatkomst for
mobiltelefoner som inte stddjer tekniken for att kunna ringa 112 i Tele2:s nat. Bolaget
blockerar i stéllet endast rosttjansten. PTS har i det omedelbara férelaggandet den 21
november 2025 beddmt att detta inte ar forenligt med bestdmmelsen i 7 kap. 35 §
LEK.

Av artikel 311 TSM-férordningen framgar bl.a. att slutanvandare ska ha ratt att via sin
internetanslutningstjanst ha tillgang till och distribuera information och innehall,
anvanda och tillhandahalla applikationer och tjanster och anvanda terminalutrustning
efter eget val, oavsett var slutanvandaren eller leverantéren befinner sig och oavsett
informationens, innehallets, applikationens eller tjanstens lokalisering, ursprung eller
destination. Denna punkt paverkar inte tillampningen av unionsratten och med
unionsratten forenlig nationell ratt rérande innehalls, applikationers eller tjansters
laglighet.

Av artikel 3.3 forsta stycket framgar vidare att leverantorer av
internetanslutningstjanster ska behandla all trafik likvardigt, utan diskriminering,
begransningar eller stéranden, och oberoende av sandare och mottagare, det
innehall anvandarna tar del av eller distribuerar, de applikationer eller tjanster som
anvands eller tillhandahalls eller den terminalutrustning som anvands.

Enligt andra stycket samma artikel ska det forsta stycket inte hindra leverantérer av
internetanslutningstjanster fran att genomféra rimliga trafikstyrningsatgarder. For att
anses vara rimliga ska sddana atgarder vara 6ppna, icke-diskriminerande och
proportionella och ska inte grundas pa kommersiella dvervaganden utan pa objektiva
sett skilda krav pa tjanstens tekniska kvalitet for specifika kategorier av trafik. Sddana
atgarder far inte 6vervaka det specifika innehéllet och far inte bibehallas langre an vad
som ar ndédvandigt.
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Enligt tredje stycket far leverantorer av internetanslutningstjanster inte tillampa
trafikstyrningsatgarder som gar utdver de som anges i andra stycket och far i
synnerhet inte blockera, sakta ned, andra, begransa, stora, férsdmra eller diskriminera
specifikt innehall, specifika applikationer eller tjanster eller specifika kategorier av
dessa, utom nar det ar nddvandigt, och endast sé lange det ar nddvandigt, for att

a) folja unionens lagstiftningsakter eller med unionsratten férenlig nationell lagstiftning
som leverantéren av internetanslutningstjanster omfattas av, eller atgarder som ar
forenliga med unionsratten som ger verkan at sddana unionslagstiftningsakter eller
nationell lagstiftning, inklusive rattsliga avgéranden eller beslut frAn myndigheter med
relevanta befogenheter,

b) bevara robustheten och sékerheten i natet, tjanster som tillhandahalls via det natet
och slutanvandarnas terminalutrustning,

c) férhindra en nara férestdende Gverbelastning av natet eller lindra effekterna av
exceptionell eller tillfallig éverbelastning av natet, under férutsattning att likvardiga
kategorier av trafik behandlas likvardigt.

Huvudregeln enligt TSM-férordningen ar séledes att slutanvandaren fritt ska kunna
vélja vilken terminalutrustning den vill anvanda. Blockering far endast ske nar det ar
nédvandigt och endast i de fall som undantagen avser.

TSM-férordningen ar tillamplig pa leverantérer av internetanslutningstjanster.
Utgangspunkten i detta drende &r att Tele2 &r tillhandahallare av ett allmant
elektroniskt kommunikationsnéat enligt 7 kap. 35 § LEK. TSM-férordningen ar inte
tillamplig p& nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster. De
mobiltelefoner som omfattas av detta forelaggande kan dock anvandas for saval
rosttjanster som internetanslutningstjanster. Mot bakgrund av att férelaggandet att
blockera vissa mobiltelefoner paverkar ratten att anvanda terminal efter eget val
enligt artikel 3.1 gér PTS beddmningen att TSM-férordningen ar tillamplig i detta
arende.

Ar undantagen i TSM-férordningen tillimpliga?

Som ovan konstaterats framgar det av TSM-férordningen att en leverantér av
internetanslutningstjanster, som huvudregel, ska behandla all trafik likvardigt
oberoende av bl.a. anvandarens terminalutrustning utom i vissa specifika
undantagsfall.

De undantag som namns i férordningen ar bl.a. nar det ar nédvandigt for att folja
nationell lagstiftning, inklusive rattsliga avgéranden eller beslut frdn myndigheter med
relevanta befogenheter.
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PTS har tidigare i denna tillsyn gjort bedémningen att en mobiltelefon som fungerar i
ovriga fall men som man inte kan ringa réostsamtal till 112 utan avbrott med, utgér ett
allvarligt hot mot allman sakerhet och halsa fér anvandare av elektroniska
kommunikationstjanster.

PTS huvudsakliga syfte med férelaggandet ar att ingen felaktigt ska tro sig kunna
ringa 112. PTS uppfattning ar att en i dvrigt fungerande mobiltelefon, som inte stddjer
framkoppling av rostsamtal till 112 genom VoLTE, och som en nédstalld person
felaktigt antar kan anvandas for att na 112, i sig utgér en alltfor stor risk. Samma risker
finns enligt PTS i en nédsituation med den I6sning som valts av Tele2, dvs. med
mobiltelefoner som inte fungerar att ringa med men som fungerar for all annan
interpersonell kommunikation.

Det ar darfor, enligt PTS beddmning, nddvandigt att Tele2 blockerar anslutning till sitt
néat fér mobiltelefoner som inte stédjer framkoppling av rostsamtal till ndnumret 112
genom VoLTE. Atgarden ar nédvandig for att uppna syftet med bestammelsen i

7 kap. 35 § LEK, dvs att medverka till att n6dkommunikation utan avbrott kan
formedlas avgiftsfritt for slutanvandaren. PTS har i det interimistiska forelaggandet
frdn den 21 november 2025 fortydligat att Tele2 har en skyldighet att vidta de
atgarder som anges i férelaggandet.

PTS bedémer sdledes sammanfattningsvis att undantaget i artikel 3.3 tredje stycket a
i TSM-foérordningen &r tillampligt i detta fall eftersom alaggandet att blockera vissa
mobiltelefoner utgdér myndighets beslut som fattas med st6d av nationell lagstiftning
férenlig med unionsratten.

Skyldigheten omfattar &ven inroamande mobiltelefoner samt MVNO:er

Tele2 ar i enlighet med beddmningen ovan skyldig att blockera anslutning till sitt nat
fér mobiltelefoner som inte stéder framkoppling av réstsamtal till 112 genom VoL TE.
Det ar enligt PTS beddmning inte tillrackligt att Tele2 endast blockerar rosttjansten.
Detta galler oavsett om slutanvandaren av mobiltelefonen ar en av Tele2:s egna
kunder eller om mobiltelefonens slutanvandare ar kund hos en annan tillhandahallare
som anvander sig av Tele2:s nat, inklusive inroamande mobiltelefoner.

Begreppet slutanvandare forutsatter inte ndgon kundrelation med Tele2. Avsikten
med bestdmmelsen om nédkommunikation i LEK ar just den, att en nédstalld person
ska kunna ringa 112 utan att behéva vara abonnent.

Tele2 har uppgett att de inte blockerar inroamande mobiltelefoner. Det framgar inte av
Tele2:s beskrivning ifall dessa slutanvandare har majlighet att nd 12 genom
nédroaming eller om de inte kan ringa 112 alls. PTS ser generellt positivt pa
nédroaming men anser inte att det ar godtagbart att anvanda nédroaming som en
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ordinarie I6sning for att kunna ringa 112 da det enligt PTS bedémning finns viss
bristfallighet i samband med nédroaming, sdsom fordréjning av samtalet till
alarmeringscentralen, férsvarad ateruppringning och att lokaliseringsuppgifter inte
kan férmedlas i samma utstrackning.

Enligt PTS beddmning ar det av yttersta vikt att alla slutanvandare har maéjlighet att
aven kunna ringa 112 via sin 4G-kompatibla mobiltelefon som mdjliggér vanliga
rostsamtal genom VoOLTE. Enligt PTS ar den mdjligheten lika viktig for alla
slutanvandare som anvander Tele2:s nat. Skyldigheten att blockera natatkomst for
mobiltelefoner som inte stddjer framkoppling av réstsamtal till nédnumret 112 genom
VoLTE omfattar darmed, férutom Tele2:s egna kunder, aven MVNO:ers kunder och
inroamande mobiltelefoner.

| sammanhanget &r det ocksa vart att notera att inom EU regleras roaming genom
principen “roam like at home”, som innebér att slutanvandare i normalfallet ska kunna
anvanda mobila tjanster i andra medlemsstater till samma pris och p& samma villkor
som i hemlandet?. For att det ska fungera behdéver besdkarens utrustning vara
kompatibel med mobilnaten i det besdkta landet. Det har ar en utmaning som
kommer att finnas kvar under en langre tid, eftersom teknikskiftet sker successivt och
i olika takt i olika delar av varlden. Problemet med utrustning som inte ar kompatibel i
alla lander inom EU kommer darfér att finnas kvar under en langre tidsperiod.
Eftersom Sverige ar tidigt ute med avvecklingen av 2G och 3G-naten kommer det att
kravas att slutanvandare informerar sig om ifall deras utrustning fungerar i Sverige
eller inte innan de reser hit.

Information till slutanvandare

Det ar en riktig iakttagelse fran Tele2 att slutanvandare som inte ges tilltrade till natet
inte heller kan nas av ndgon information. Den skyldighet att informera slutanvandare
som alades operatérerna genom forelaggandet den 21 november 2025 syftade till att
forbereda kunder pa den skyldighet att blockera de aktuella mobiltelefonerna som
bdérjade gélla den 2 februari 2026. Efter den 2 februari 2026 ska enligt forelaggandet
s&dana mobiltelefoner inte langre slappas in i operatérernas nat. Forutsatt att
operatérerna foljer detta férelaggande kommer nytillkomna slutanvandare, inklusive
inroamande, inte att ha tillgang till natet och darmed blir det inte aktuellt med
information till dessa slutanvandare.

2 Berec, december 2022, Berec guideline on regulation (EU) 2022/612 and
Commission Implementing Regulation (EU) 2016/2286 (Retail Roaming Guidelines), s. 22
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Féreldaggandet &r proportionerligt

Som PTS har anfért ovan finns det sarskilda risker med den 16sning som valts av
Tele2, dvs att endast blockera rosttjansten. PTS sammanvagda beddmning ar att det
ar nédvandigt med hansyn till allman sakerhet och halsa, och darmed ar
proportionerligt, att bolaget blockerar anslutning till sitt nat fér mobiltelefoner som inte
stodjer framkoppling av réstsamtal till nédnumret 12 genom VoLTE for att uppna
syftet med bestammelsen i 7 kap. 35 § LEK.

PTS goér bedémningen att den negativa effekten av beslutet fér slutanvandarna kan
motverkas genom att slutanvandaren antingen inférskaffar en mobiltelefon med den
nddvandiga tekniken eller byter till en operatér som fortfarande tillhandahaller
mojlighet att ringa nddsamtal via eget nat. De atgarder som Tele2 nu alaggs att vidta
far darmed i sig anses vara nédvandiga och proportionerliga.

PTS gor vidare bedémningen att inroamande mobiltelefoner, vid nekad &tkomst till
Tele2:s nat, kommer att ansluta till en annan operatdrs nat som den inroamande
mobiltelefonens hemmanat har avtal om internationell roaming med, under
forutsattning att just den telefonmodellen inte ar blockerad aven i den operatérens
nat. Detta innebar att tillfalliga bestkare som ar beroende av sin mobiltelefon for
hantering av biljetter, boardingkort etc. &anda kommer att kunna anvanda sin
mobiltelefon, under de ovan namnda férutsattningarna. PTS anser darfor att aven
inroamande mobiltelefoner av samma modell som Tele2 tidigare identifierat inte kan
ringa 12 genom VoLTE ska blockeras for anslutning till natet.

Fortlépande identifiera utrustning

Tele2 uppger att bolaget har en fortlépande process for att identifiera tidigare
okanda mobiltelefoner som inte fullstandigt stodjer framkoppling av rostsamtal till
nédnumret 112 genom VoLTE. Bolaget uppmarksammar dock PTS p4 att det har en
overenskommelse med Konsumentverket, Telenor och Tre om hur séljare av
mobilterminaler ska ta fullt ansvar for de terminaler som de tillhandahaller pa
marknaden. Tele2 anser darfor att det inte finns ndgon relevant grund fér att krava att
Tele2 och 6vriga operatérer ska vara skyldiga att kontinuerligt och framgent leta efter
och identifiera nya och tidigare okanda, defekta mobilterminaler och blockera dem i
naten.

PTS &r positiv till den dverenskommelse som Tele2 ingatt p& marknaden fér att
framgent férhindra defekta mobiltelefoner, men oaktat dverenskommelsen goér PTS
beddmningen att det ar av storsta vikt att Tele2 aven fortidpande identifierar de
mobiltelefoner som berdrs av den beskrivna problematiken. Detta arbete ar
noédvandigt for att uppfylla syftet med forelaggandet, namligen att det inte ska
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férekomma att slutanvandare stélls infér en oférutsagbar situation dar samtal till
nédnumret 112 inte kan kopplas fram utan avbrott.

Sammantagen bedémning

PTS sammantagna beddmning ar att Tele2 inte i tillracklig utstrackning medverkar till
formedling av nédkommunikation utan avbrott pa det satt som foljer av 7 kap. 35 §
forsta stycket 1 LEK. PTS anser darfor att Tele2:s agerande strider mot
bestammelserna i LEK. Tele2 ska darfér, med stdd av 11 kap. 6 § LEK, férelaggas att
folja lagen pa det satt som anges ovan. Forelaggandet ska galla omedelbart.

Underréttelse och foreldggande i samma beslut

Enligt 11 kap. 5 § LEK ska tillsynsmyndigheten, om den misstanker att den som
bedriver verksamhet enligt lagen inte foljer lagen eller beslut som har meddelats med
stdéd av lagen, underratta den som bedriver verksamheten om misstanken och ge
denne majlighet att yttra sig inom skalig tid.

Av 11 kap. 6 § LEK framgar vidare att tillsynsmyndigheten far meddela de
férelagganden som behdvs for att rattelse ska ske omedelbart eller inom skalig tid.
Detta kan ske saval i samband med underrattelse som senare, beroende pé vad
tillsynsmyndigheten bedémer som mest lampligt med hansyn till omstandigheterna
(se prop. 2010/11:115 s. 185 och prop. 2021/22:136 s. 339).

Med hansyn till Arendets bradskande karaktar och det faktum att de berérda
operatorerna vid ett flertal tilifallen har fatt majlighet att inkommma med yttranden och
synpunkter finner PTS att det i detta fall finns skal att meddela underrattelse och
forelaggande i samma beslut. Nagon separat underrattelse kommer darmed inte att
skickas till Tele2. Mdjligheten att yttra sig kvarstar dven vid detta forfarande.

Underrattelse om 6verklagande

Om ni vill dverklaga detta beslut ska ni skriva till Foérvaltningsratten i Stockholm.
Brevet ska dock sandas till Post- och telestyrelsen, Box 6101, 102 32 Stockholm,
alternativt till pts@pts.se.

Tala om i brevet vilket beslut ni éverklagar genom att ange beslutets nummer. Tala
ocksé om vilken andring av beslutet ni vill ha.

Brevet med Gverklagandet ska innehalla: ert person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer till bostaden och mobiltelefon. Adress
och telefonnummer till er arbetsplats ska ocksd anges samt eventuell annan adress
dar ni kan nas for delgivning. Om ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn,
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postadress, e-postadress, telefonnummer till arbetsplatsen och mobiltelefonnummer
anges.

PTS maéste ha fatt ert dverklagande inom tre veckor frdn den dag ni fatt del av
beslutet. Annars kan éverklagandet inte provas.

PTS sander dverklagandet vidare till Férvaltningsratten i Stockholm for prévning.

Om nagot ar oklart kan ni vanda er till PTS.

Beslutet har fattats av avdelningschefen Jonas Wessel. Féredragande har varit
enhetschefen Jesper Simons. | arendets slutliga handlaggning har aven deltagit
juristen Anne Hornseth, verksjuristen Erica Nystrom och chefsjuristen Karolina Asp.
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