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Underrattelse och forelaggande att
medverka till formedling av
nodkommunikation

Part:
Hi3G Access AB, 556593-4899

Saken
Underrattelse enligt 11 kap. 5 § lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation (LEK).

Férelaggande enligt 11 kap. 6 § samma lag.

Post- och telestyrelsens underrattelse

Hi3G Access AB (Tre) underrattas om Post- och telestyrelsens (PTS) misstanke att
Tre inte medverkar till att n6dkommunikation kan férmedlas utan avbrott enligt 7 kap.
35 § LEK.

PTS misstanker att Tre inte efterlever 7 kap. 35 & LEK genom att bolaget uppgett att
de inte fortldpande kommer att fortsatta identifiera mobiltelefoner som inte stodjer
framkoppling av rostsamtal till n6dnumret 12 genom VoL TE.

Ett eventuellt yttrande med anledning av underrattelsen ska ha kommit in till PTS
senast den 10 april 2026.

Post- och telestyrelsen
Postadress: Box 6101, 102 32 Stockholm Telefon: 08-678 55 00 www.pts.se
Bestksadress: Halsingegatan 38 E-post: pts@pts.se
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Post- och telestyrelsens forelaggande

PTS forelagger Tre att medverka till att nddkommunikation utan avbrott kan
formedlas avgiftsfritt for slutanvandaren, pa foljande satt.

1. Identifiera utrustning

Tre ska fortlbpande identifiera mobiltelefoner som inte stddjer framkoppling av
rostsamtal till n6dnumret 112 genom VoLTE.

2. Blockera natatkomst

Tre ska aven fortsattningsvis blockera anslutning till sitt nat for sddana mobiltelefoner
som avses i punkten 1. Detta géller samtliga sddana mobiltelefoner, oavsett om
slutanvandaren av mobiltelefonen &r en av Tres egna kunder eller om
mobiltelefonens slutanvandare &r kund hos en annan tillhandahallare som anvander
sig av Tres nat, inklusive inroamande mobiltelefoner.

Information till virtuella operatorer och slutanvandare

Tre ska fortlopande hélla information tillganglig om innehallet i detta forelaggande for
berdrda slutanvandare och for virtuella operatérer (MVNO:s) som anvander bolagets
néat.

Genom detta foérelaggande upphor PTS beslut av den 21 november 2025 att galla.

Férelaggandet galler omedelbart.

Bakgrund

Ett teknikskifte har genomforts dar 2G- och 3G-naten har avvecklats. Telia avvecklar
dock sitt 2G-nat forst i slutet av 2027

PTS uppmarksammades under hosten 2025 p4 att vissa mobiltelefoner, &ven sddana
som ar 4G-kompatibla och méjliggdr vanliga rostsamtal, inte kan anvandas for
nédkommunikation genom réstsamtal till 112 efter att 2G- och 3G-naten har stangts
ner om inte s.k. nédroaming anvands. Mobiltelefonerna fungerar som namnts i dvrigt
och slutanvandaren kan till exempel ringa andra samtal och anvanda internet. Det kan
allts& uppkomma situationer da slutanvandaren tror sig kunna né 112, men inte kan
gbra det.

PTS har i detta tillsynsarende, med stéd av 11 kap. 11 § LEK, den 21 november 2025
meddelat ett omedelbart forelaggande i arendet. Férelaggandet skulle initialt upphdra

' Se Teknikskiftet PTS och bytnat.nu
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att galla den 22 februari 2026, men giltighetstiden férlangdes till och med den 1 april

2026.

Enligt det omedelbara forelaggande skulle Tre for att uppfylla kraven i 7 kap. 35 § LEK

1.

Genast och fortlépande identifiera de mobiltelefoner som inte fullstandigt
stédjer framkoppling av réstsamtal till n6dnumret 112 genom VoLTE.

Darvid sarskilt identifiera de mobiltelefoner som kraver att slutanvandaren
vidtar ndgon ytterligare atgard utdver att ringa for att nédkommunikation via

rostsamtal ska 6verga till en annan tillhandahallares nat (s.k. nédroaming), t.ex.

starta om mobiltelefonen eller aviagsna SIM-kortet.

Frdn och med den 2 februari 2026 blockera anslutning till sitt nat for
mobiltelefoner som avses i punkten 1. Mobiltelefoner som identifierats enligt
punkten 2 ska dock blockeras redan fran och med den 1 december 2025.

Genom riktade meddelanden informera berérda slutanvandare om att
slutanvandarens mobiltelefon komnmer att blockeras i Tres nat i enlighet med
punkt 3, anledningen till detta, och att slutanvdndaren maste byta
mobiltelefon for att ha fortsatt &tkomst till Tres nat efter tidpunkten for
blockering.

De slutanvandare vars mobiltelefoner blockeras frdn och med den 2 februari
2026 ska aven informeras om

Post- och telestyrelsen

- att n6dkommunikation via réstsamtal efter nedstangningen av 2G- och 3G-
naten och fram till tidpunkten for blockering inte kommer att fungera som
vanligt, kan komma att 6verga till en annan tillhandahallares nat (s.k.
nédroaming) och att nédroaming endast fungerar under férutsattning att det
andra natet har tackning p& den aktuella platsen,

- att nédroaming kan innebara att det tar langre tid att koppla upp samtalet till
alarmeringscentralen och att information om var slutanvandaren befinner sig
inte vidarebefordras, och

- att det kan kravas att slutanvandaren vidtar ndgon ytterligare atgard utbver
att ringa for att n6droaming ska fungera, t.ex. att telefonen startas om eller att
SIM-kortet avlagsnas.

Tre ska genast informera virtuella operatérer (MVNO:s) som anvander
bolagets nat om innehallet i detta férelaggande.
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Tres instéllning

Tre har inkommit med yttranden i november och december 2025 samt i januari och
februari 2026, vad galler det aktuella arendet, och har i huvudsak uppgett foljande.

Bolaget har, i enlighet med PTS férelaggande, permanent blockerat de
mobiltelefonmodeller som bolaget funnit inte kunnat ringa 112 éver VoLTE.
Blockeringen har skett efter en fortgdende analys som innefattat bland annat kontakt
med tillverkare (dar det varit mojligt) och efter upprepade kontakter med slutkunden.
Tre blockerar aven inroamande mobiltelefoner. Efter denna "rensning” i natet anser
Tre att syftet med férelaggandet ar uppfyllt och att Tres andel av den svenska
marknaden inte langre innehaller, eller kommer innehélla, ndgra mobiltelefoner som
inte kan ringa 112 6ver VoL TE.

Vad galler huruvida Tre har en fortldpande process for att identifiera okanda
mobiltelefoner uppger bolaget att nya mobiltelefoner som saknar denna funktionalitet
kan dyka upp i natet, men Tre anser att det &r tillverkarnas och aterforséljarnas
ansvar att sékerstéalla sddan funktionalitet. Att Iagga ansvaret pa natagaren &r inte
korrekt och frantar tillverkarna och aterforséljarna av utrustning ansvaret att
sdkerstalla att de saljer en felfri produkt.

Skal

Tillampliga bestammelser

Enligt 7 kap. 35 § forsta stycket LEK ska den som tillhandahaller ett allmant
elektroniskt kommunikationsnat eller en allmant tillganglig nummerbaserad
interpersonell kommunikationstjanst

1. medverka till att n6dkommunikation utan avbrott kan férmedlas avgiftsfritt for
slutanvandaren, och

2. avgiftsfritt lAmna lokaliseringsuppagifter till den som tar emot
ndédkommunikation.

11 kap. b § LEK anges att om PTS misstanker att den som bedriver verksamhet enligt
denna lag inte foljer lagen eller de beslut om skyldigheter, &taganden eller villkor som
har meddelats med stdd av lagen eller de féreskrifter som har meddelats i anslutning
till lagen, ska myndigheten underratta den som bedriver verksamheten om
misstanken och ge denne mojlighet att yttra sig inom skalig tid. Detta géaller aven nar
PTS misstanker att ndgon inte foljer en genomférandeétgard som avses i 11 kap. 1§
andra stycket LEK eller inte anvander en radiosandare i den utstrackning som
villkoren medger.

Post- och telestyrelsen
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Enligt 1 kap. 6 § LEK far PTS meddela de forelagganden som behdvs for att rattelse
ska ske omedelbart eller inom skalig tid. Om ett férelaggande inte foljs far
tillsynsmyndigheten, efter utgéngen av den tid som angetts i underrattelsen

e aterkalla ett tillstdnd, &ndra tillstAndsvillkor eller besluta att den som har
asidosatt en skyldighet ska upphora med verksamheten helt eller delvis, om
inte dvertradelsen ar av mindre betydelse, eller

e meddela de ytterligare forelagganden som behdvs for att lagen eller de
beslut om skyldigheter, ataganden eller villkor som har meddelats med stod
av lagen eller de foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen ska
foljas.

Enligt tredje stycket far forelagganden och foérbud férenas med vite.

PTS bedémning

Att allmanheten har mojlighet att kontakta samhallets alarmeringstjanst genom det
gemensamma europeiska larmnumret 112 &r av avgérande betydelse for tillgdngen till
raddningstjanst och sjukvard i nodsituationer. En situation dar ett vasentligt antal
slutanvandare riskerar att inte kunna ringa réstsamtal till 112 utan avbrott utgér enligt
PTS ett allvarligt hot mot allman sékerhet for anvandare av elektroniska
kommunikationstjanster. Tre ska darfor forelaggas att blockera anslutning till sitt nét
for mobiltelefoner som inte stéder framkoppling av rostsamtal till 12 genom VoLTE.

Tre har i arendet bland annat uppgett att de framdéver huvudsakligen kommer att
forlita sig pa mobiltelefontillverkare for att forhindra att ytterligare mobiltelefoner med
samma brist slapps in i Tres nat, snarare an att ha en egen fortlépande process for
detta.

PTS gor beddmningen att det ar av storsta vikt att Tre fortidpande identifierar de
mobiltelefoner som berérs av den beskrivna problematiken och fortsattningsvis
blockerar anslutning till sitt nat fér mobiltelefoner som inte stédjer framkoppling av
réstsamtal till nédnummer 112 genom VoLTE. Det ska inte férekomma att
slutanvandare stélls infér en oforutsagbar situation dar samtal till n6dnumret 112 inte
kan kopplas fram utan avbrott.

PTS 6évervaganden ovan galler &ven inroamande mobiltelefoner i Tres nat, samt
mobiltelefoner tillhérande slutanvandare hos andra tillhandahallare som anvander
Tres nat (MVNO:er).

Sammantagen bedémning

PTS sammantagna bedémning ar att Tre inte i tillracklig utstrackning medverkar till
formedling av nédkommunikation utan avbrott p& det satt som foljer av 7 kap. 35 §

Post- och telestyrelsen
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forsta stycket 1 LEK. PTS gor bedémningen att Tres agerande strider mot
bestammelserna i LEK. Tre ska darfor, med stéd av 11 kap. 6 § LEK, férelaggas att folja
lagen pé det satt som anges ovan. Forelaggandet ska gélla omedelbart.

Underréttelse och féreléggande i samma beslut

Enligt 11 kap. 5 § LEK ska tillsynsmyndigheten, om den misstanker att den som
bedriver verksamhet enligt lagen inte foljer lagen eller beslut som har meddelats med
stdéd av lagen, underratta den som bedriver verksamheten om misstanken och ge
denne majlighet att yttra sig inom skalig tid.

Av 11 kap. 6 § LEK framgar vidare att tillsynsmyndigheten far meddela de
férelagganden som behdvs for att rattelse ska ske omedelbart eller inom skalig tid.
Detta kan ske saval i samband med underrattelse som senare, beroende pé vad
tillsynsmyndigheten bedémer som mest lampligt med hansyn till omstandigheterna
(se prop. 2010/11:115 s. 185 och prop. 2021/22:136 s. 339).

Med hansyn till &rendets bradskande karaktar och det faktum att de berérda
operatdrerna vid ett flertal tillfallen har fatt mojlighet att inkomma med yttranden och
synpunkter finner PTS att det i detta fall finns skél att meddela underréttelse och
forelaggande i samma beslut. Nagon separat underrattelse kommer darmed inte att
skickas till Tre. Mojligheten att yttra sig kvarstar daven vid detta forfarande.

Underrattelse om 6verklagande

Om ni vill dverklaga detta beslut ska ni skriva till Foérvaltningsratten i Stockholm.
Brevet ska dock sandas till Post- och telestyrelsen, Box 6101, 102 32 Stockholm,
alternativt till pts@pts.se.

Tala om i brevet vilket beslut ni éverklagar genom att ange beslutets nummer. Tala
ocksé om vilken andring av beslutet ni vill ha.

Brevet med 6verklagandet ska innehdlla: ert person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer till bostaden och mobiltelefon. Adress
och telefonnummer till er arbetsplats ska ocksd anges samt eventuell annan adress
dar ni kan nas for delgivning. Om ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn,
postadress, e-postadress, telefonnummer till arbetsplatsen och mobiltelefonnummer
anges.

PTS maste ha fatt ert 6verklagande inom tre veckor frdn den dag ni fatt del av
beslutet. Annars kan éverklagandet inte provas.

PTS sander 6verklagandet vidare till Forvaltningsratten i Stockholm for prévning.

Om négot ar oklart kan ni vanda er till PTS.

Post- och telestyrelsen
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Beslutet har fattats av avdelningschefen Jonas Wessel. Féredragande har varit
enhetschefen Jesper Simons. | arendets slutliga handlaggning har aven deltagit
juristen Anne Hornseth, verksjuristen Erica Nystrom och chefsjuristen Karolina Asp.

Post- och telestyrelsen
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