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Post- och telestyrelsens foreskrifter om vissa produkters PTSFS 2024:5
tillgénglighet;
Utkom fran trycket
den 17 december 2024
beslutade den 9 december 2024.

Post- och telestyrelsen foreskriver® foljande med stod av 5, 12, 13, 16 och 21—
23 8§ forordningen (2023:676) om vissa produkters och tjansters tillganglighet.

Foreskrifternas innehall

1 § Dessa foreskrifter innehaller bestammelser om

- forfarandet for beddmning av 6verensstammelse enligt 11 § lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet,

- tillverkarens skyldigheter vad galler teknisk dokumentation och rutiner
vid tillverkning enligt 11 § lagen om vissa produkters och tjansters
tillganglighet,

- tillverkarens skyldigheter vad galler EU-férsakran om
dverensstdammelse enligt 12 § lagen om vissa produkters och tjénsters
tillgdnglighet,

- tillverkarens skyldigheter vad galler informationstext enligt 13 § lagen
om vissa produkters och tjansters tillgénglighet,

- importorens skyldigheter vad géller informationstext enligt 15 § lagen
om vissa produkters och tjansters tillgéanglighet,

- det sprak pa vilket information ska lamnas enligt 22 § lagen om vissa
produkters och tjansters tillganglighet,

- hur lange uppgifter enligt 23 § lagen om vissa produkters och tjansters
tillganglighet ska kunna lamnas till marknadskontrolimyndigheten, och

- sektorsspecifika krav pa sjalvbetjaningsterminaler, lasplattor,
terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet
som anvands for tillhandahallande av elektroniska
kommunikationstjanster och terminalutrustning for konsumentbruk med
interaktiv datorkapacitet som anvands for atkomst till audiovisuella
medietjanster.

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillganglighetskrav for produkter och tjanster, i den ursprungliga lydelsen.



Ord och uttryck

2 8§ | dessa foreskrifter avses med

realtidstext: en typ av textbaserad konversation i punkt-till-punktsituationer eller
vid flerpunktskonferenser dar text som matas in dverfors tecken for tecken pa ett
sadant sétt att anvandaren uppfattar kommunikationen som kontinuerlig,

sjélvbetjaningsterminaler: produkter enligt 3 8 2—4 lagen (2023:254) om vissa
produkter och tjansters tillganglighet,

totalkonversation: dubbelriktad symmetrisk realtidséverforing av video,
realtidstext och tal mellan anvandare pa tva eller flera platser.

Ovriga ord och uttryck som anvands i dessa foreskrifter har samma betydelse som
i lagen om vissa produkters och tjansters tillganglighet och férordningen (2023:676)
om vissa produkters och tjénsters tillganglighet.

Tillverkarens skyldigheter

Beddmning av dverensstammelse och teknisk dokumentation

3 § Beddmning av verensstammelse med tillganglighetskraven enligt 11 § lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet ska utféras genom intern
tillverkningskontroll i enlighet med 4-6 §§ dessa foreskrifter.

4 § Teknisk dokumentation ska, utéver vad som foreskrivs i 12 § forsta stycket
forordningen (2023:676) om vissa produkters och tjansters tillganglighet, minst
innehdlla

1. enallman beskrivning av produkten,

2. en forteckning éver de harmoniserade standarder och tekniska
specifikationer till vilka hénvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens
officiella tidning och som har tillampats helt eller delvis,

3. uppgifter om vilka delar av harmoniserade standarder eller tekniska
specifikationer som har tillampats, ndr harmoniserade standarder eller tekniska
specifikationer delvis har tilldmpats, och

4. beskrivningar av de I8sningar som har valts for att uppfylla
tillgdnglighetskraven nér de harmoniserade standarderna eller tekniska
specifikationerna inte har tillampats.

5 § Har tillverkaren tillampat 7 och 8 88§ lagen (2023:254) om vissa produkters och
tjansters tillganglighet ska den tekniska dokumentationen visa att de tillampliga
tillganglighetskraven innebar en storre forandring av produktens grundldggande
karaktar eller medfér en oproportionerligt stor bérda.

6 8§ Tillverkningsprocessen och dvervakningen av den ska sdkerstélla att
produkterna dverensstammer med den tekniska dokumentationen och
tillganglighetskraven.

Rutiner

7 8 Tillverkaren ska uppdatera de rutiner som avses i 11 § andra stycket lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet vid andringar i
produktens konstruktion eller egenskaper. Uppdatering ska aven ske vid &ndringar i



harmoniserade standarder eller i tekniska specifikationer som tillverkaren hanvisar
till i EU-forsdkran om éverensstimmelse.

EU-forsakran om dverensstammelse

8 § EU-forsékran om dverensstdmmelse enligt 12 § forsta stycket lagen (2023:254)
om vissa produkters och tjansters tillganglighet ska fortlépande uppdateras.
EU-forsdkran om 6verensstammelse ska vara pa svenska.

9 § | EU-forsékran om dverensstdimmelse ska det anges vilka unionsakter som
berérs och det ska lamnas en publikationshanvisning.

Informationstext

10 § Information om produktens sparbarhet enligt 13 § forsta stycket 1 lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet ska innehalla uppgifter
om typnummer, partinummer, serienummer eller annan identifieringsméarkning.

Informationen ska anges pa produkten. Om det inte ar mojligt pa grund av
produktens storlek eller art ska informationen anges pa forpackningen eller i ett
medféljande dokument.

11 § Information om tillverkarens kontaktuppgifter enligt 13 § forsta stycket 2 lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet ska anges pa produkten
och inkludera en enda adress dar tillverkaren kan kontaktas. Om informationen pa
grund av produktens storlek eller art inte kan anges pa produkten ska informationen
anges pa forpackningen eller i ett medféljande dokument.

Kontaktuppgifterna ska finnas pa svenska.

12 § Bruksanvisningar och sékerhetsforeskrifter enligt 13 § forsta stycket 3 lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet ska finnas pa svenska.

Importdrens skyldigheter

13 § Importérens kontaktuppgifter enligt 15 § andra stycket lagen (2023:254) om
vissa produkters och tjansters tillganglighet ska anges pa produkten. Om det inte ar
majligt pa grund av produktens storlek eller art ska kontaktuppgifterna anges pa
forpackningen eller i ett medféljande dokument.

Kontaktuppgifterna ska finnas pa svenska.

14 § Bruksanvisningar och sakerhetsforeskrifter enligt 15 § lagen (2023:254) om
vissa produkters och tjansters tillganglighet ska finnas péa svenska.

Informationens sprak

15 § Den information som ska lamnas till Post- och telestyrelsen enligt 22 § lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet ska lamnas pa svenska.



Uppgifter om leverans

16 § Uppgiftsskyldigheten enligt 23 § forsta stycket lagen (2023:254) om vissa
produkters och tjansters tillganglighet galler fem ar efter det att en tillverkare,
representant, importor eller distributdr har levererat en produkt eller tagit emot en
produkt.

Sektorsspecifika tillganglighetskrav pa produkter

17 § Sjélvbetjaningsterminaler ska, utdver vad som anges i bilaga 1 till férordningen
(2023:676) om vissa produkters och tjansters tillgdnglighet, dven

1. hatext-till-tal-teknik,

2. mojliggdra anvéndning av personliga horlurar,

3. varna anvandaren via mer an ett sinne om respons kravs inom en viss tid,

4. ge mojlighet att férlanga responstiden,

5. haen lamplig kontrast samt tangenter och kontroller som kan uppfattas med
kansel nar tangenter och kontroller finns,

6. vara utformade sa att en tillganglighetsfunktion inte behover aktiveras for
att en anvandare som behdver funktionen ska kunna starta den, och

7. om produkten anvander ljud eller ljudsignaler, vara kompatibla med
hérapparater, telespolar, horselimplantat, hdrselhjélpmedel samt andra hjélpmedel
och hjalptekniker som finns tillgangliga pa unionsniva.

18 § Lésplattor ska, utdver vad som anges i bilaga 1 till férordningen (2023:676) om
vissa produkters och tjansters tillganglighet, ha text-till-tal-teknik.

19 § Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som
anvands for tillhandahallande av elektroniska kommunikationstjanster ska, utdver
vad som anges i bilaga 1 till férordningen (2023:676) om vissa produkters och
tjansters tillganglighet, dven

1. medge hantering av realtidstext och stodja hifi-ljud nir sddana produkter
utover talkapacitet har textkapacitet,

2. medge hantering av totalkonversation, inklusive synkroniserat tal,
realtidstext och video med en uppldsning som mojliggdr kommunikation via
teckensprak, om produkten utéver eller i kombination med text- och talkapacitet har
videokapacitet,

3. sdkerstalla effektiv tradl6s anslutning till horselteknik, och

4. undvika interferens med hjalpmedel.



20 § Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som
anvands for atkomst till audiovisuella medietjanster ska gora de
tillgdnglighetskomponenter som leveranttren av den audiovisuella medietjénsten
tillhandahaller atkomliga for personer med funktionsnedséttning avseende
anvandaratkomst, urval, kontroll, individanpassning och Gverforing till hjalpmedel.

Dessa foreskrifter trader i kraft den 28 juni 2025.

P& Post- och telestyrelsens vagnar

Catarina Wretman

Karolina Asp



	Post- och telestyrelsens författningssamling 
	Post- och telestyrelsens föreskrifter om vissa produkters tillgänglighet; 
	Föreskrifternas innehåll 
	Ord och uttryck 
	Tillverkarens skyldigheter 
	Bedömning av överensstämmelse och teknisk dokumentation 
	Rutiner 
	EU-försäkran om överensstämmelse 
	Informationstext 

	Importörens skyldigheter 
	Informationens språk 
	Uppgifter om leverans 
	Sektorsspecifika tillgänglighetskrav på produkter 


