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Post- och telestyrelsens foreskrifter och allmanna rad om PTSFS 2022:5

byte av tillhandahallare av internetanslutningstjénst;
Utkom fran trycket

den 1 juni 2022
beslutade den 27 maj 2022.

Post- och telestyrelsen foreskriver® foljande med stod av 7 kap. 2 § 5
forordningen (2022:511) om elektronisk kommunikation och beslutar foljande
allmanna rad.

Tillampningsomrade

1 8 Dessa foreskrifter innehaller bestimmelser om byte av tillnandahallare av
internetanslutningstjanst enligt 7 kap. 18 § lagen (2022:482) om elektronisk
kommunikation.

Ord och uttryck

2 8 | dessa foreskrifter avses med

mottagande tillhandahallare: den som ska tillhandahalla en
internetanslutningstjanst efter byte av tillhandahallare av internetanslutningstjansten,

éverlamnande tillhandahallare: den som tillhandahaller en
internetanslutningstjanst fram till att bytesforfarandet av tillhandahallare av
internetanslutningstjénsten ar avslutat.

Ovriga ord och uttryck i dessa foreskrifter har samma betydelse som i lagen
(2022:482) om elektronisk kommunikation och férordningen (2022:511) om
elektronisk kommunikation.

Skyldighetens omfattning

3 § Skyldigheterna i 3-9 88 galler vid sdana byten da slutanvandaren som ar
abonnent avtalat med den mottagande tillhandahallaren att leverera tjansten, och det
inte ar méjligt for den mottagande tillhandahéllaren att aktivera sin tjanst utan att
den overlamnande tillhandahéllarens tjanst upphor.

Tillhandahallarna ska inte forsena eller misshruka bytesforfarandet och byte av
tillhandahallare ska inte ske utan att slutanvandaren som &r abonnent har gett sitt
uttryckliga samtycke.

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrattande av
en europeisk kodex for elektronisk kommunikation, i den ursprungliga lydelsen.



4 8§ Den mottagande tillhandahallaren ska leda bytesforfarandet och, med beaktande
av andra stycket, avtala med slutanvéndaren som &r abonnent om nér den
mottagande tillhandahallaren ska aktivera sin tjénst, och byte av tillhandahallare ska
ske. Tidpunkten for bytet ska mojliggora for bade den 6verlamnande och
mottagande tillhandahéllaren att fore och under bytet hélla slutanvandaren
informerad enligt 67 88§.

Den 6verlamnande tillhandahéllaren ska meddela den mottagande
tillhandahallaren den tid som behdvs for att forbereda bytet och kunna motivera
behovet av den tid som behdvs.

Allméant rad till 4 §
Den dverlamnande tillhandahallaren kan meddela den tid som behdvs for att
forbereda bytet till den mottagande tillhandahallaren pa automatiserad vag.

5 § Den 6verlamnande tillhandahallaren ska tillampa villkor som innebér att avtalet
med slutanvandaren sags upp nar bytesforfarandet avslutats savida inte
slutanvandaren som &r abonnent har sagt upp avtalet till en tidigare tidpunkt.

Information till slutanvandare

6 8§ Nar den 6verlamnande tillhandahallaren far information om att slutanvandaren
som ar abonnent vill byta tillhandahallare av internetanslutningstjanst ska den
overlamnande tillhandahallaren skriftligen informera slutanvandaren om atminstone
foljande:
1. nér avtalet sags upp och nar det upphor att gélla genom bytet, savida
inte slutanvandaren redan sagt upp avtalet till en tidigare tidpunkt,
2. eventuell kvarvarande bindningstid, fakturering och andra krav enligt
avtalet,
3. hantering av eventuell utrustning som slutanvéandaren fatt fran den
éverlamnande tillhandahallaren som en del av avtalet,
vilken tjanst eller vilka tjanster som avslutas vid bytet,
i forekommande fall, tjanst eller tjanster som inte paverkas av bytet,
eventuella rattigheter enligt 9 §, samt
relevanta kontaktuppgifter till den 6verlamnande tillhandahallaren.

No ok

7 8 Nar den mottagande tillhandahallaren avtalat med slutanvandaren som ar
abonnent om att tillhandahélla internetanslutningstjanst ska den mottagande
tillhandahallaren skriftligen informera slutanvandaren om atminstone foljande:
1. den dag och den tidsram inom vilken aktivering av den nya tjansten
kommer att ske,
2. eventuell utrustning som slutanvandaren ska f& fran den mottagande
tillhandahallaren som en del av avtalet,
3. vad slutanvandaren behdver gora och om slutanvandaren behdver
narvara nagon gang under bytesforfarandet, samt
4. relevanta kontaktuppgifter till den mottagande tillhandahallaren.



Fortsatt tillhandahallande av tjansten

8 § Den dverlamnande tillhandahallaren ska fortsatta att tillhandahalla sin
internetanslutningstjanst pa samma villkor till och med den avtalade tidpunkten for
bytet, savida inte slutanvandaren som &r abonnent har sagt upp avtalet till en tidigare
tidpunkt.

Aterbetalning av forhandsbetalda tjanster

9 § Den 6verlamnande tillhandahallaren ska tillampa villkor som vid byte innebér att
tillhandahallaren pa begaran ska aterbetala eventuella kvarstaende tillgodohavanden
till konsumenter som anvander férhandsbetalda tjanster.

Den 6verlamnande tillhandahéllaren far ta ut en avgift for aterbetalningen om det
framgar av avtalet. Avgiften ska motsvara de faktiska kostnader som aterbetalningen
medfor.

Dessa foreskrifter trader i kraft den 3 juni 2022.
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