2023-02-20 Beslut 1(23)

Var referens: Dnr: 21-15680, Aktbilaga: 27

Tillstandsvillkor

Tillstandshavare

PostNord Group AB, 556128-6559
105 00 Stockholm

Saken

Villkor enligt 2 kap. 4 § postlagen (2010:1045)

Post- och telestyrelsens avgérande

PostNord Group AB:s (Postnord) tillstand (dnr 97/4769) att bedriva postverksamhet ska med
stod av 2 kap. 4 § postlagen férenas med de villkor som framgar av detta beslut, se punkterna
1-5. Om Postnord uppdrar at annan att helt eller delvis tillhandahalla tjanster som omfattas
av tillstandet ska Postnord sakerstélla att tjansterna utfors i enlighet med postlagen,
postforordningen (2010:1049), féreskrifter som meddelats med stéd av postlagen samt de
tillstandsvillkor som framgar av detta beslut.

Bakgrund

Fragor om tillstand provas enligt 2 kap. 2 § postlagen av den myndighet som regeringen
bestammer (tillstandsmyndigheten). Post- och telestyrelsen (PTS) ar tillstandsmyndighet
enligt 2 § postférordningen. Tillstand att bedriva postverksamhet far forenas med villkor
enligt vad som narmare anges i 2 kap. 4 § postlagen.

PTS beslutade den 13 mars 1997 (dnr 97/4769) att bevilja Posten AB (numera PostNord
Group AB) tillstand att bedriva postverksamhet enligt 4 § i da gallande postlag (1993:1684).
Den 18 februari 2022 fattade PTS beslut om tillstandsvillkor enligt 2 kap. 4 § postlagen som
géller t.o.m. den 31 mars 2023 (dnr 21-12544).

Utover de nedan faststallda tillstandsvillkoren ska postoperatérer som utsetts att
tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten iaktta PTS foreskrifter och allmanna rad
(PTSFS 2022:20) om utdelning av post vid tillhandahallandet av samhallsomfattande
posttjanst.

Post- och telestyrelsen
PTS Postadress: Box 6101, 102 32 Stockholm Telefon: 08-678 55 00 www.pts.se
BesoOksadress: Halsingegatan 38 E-post: pts@pts.se
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Postlagen genomfér Europaparlamentets och radets direktiv 97/67/EG av den 15 december
1997 om gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad for
posttjanster och for forbattring av kvaliteten pa tjansterna, senast dandrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG — nedan postdirektivet.

1. Tillhandahallande av den
samhallsomfattande posttjansten

1.1 Skyldighet att tillhandahalla hela den samhallsomfattande
posttjansten

Postnord ska tillhandahalla hela den samhallsomfattande posttjansten, vars omfattning och
tillampning framgar av 3 kap. 1 och 2 §§ postlagen och s3 som den narmare specificeras i
dessa villkor, punkterna 1.1-1.10.

Skl

Enligt 2 kap. 4 § 2 postlagen far tillstand att bedriva postverksamhet forenas med villkor for
tillstandshavaren att tillhandahalla hela eller delar av den samhéllsomfattande posttjansten
enligt 3 kap. 1 § och pa visst satt fullgéra vad som foéreskrivs déar och i 3 kap. 2 §.

PTS far enligt 5 § postforordningen for en eller flera tillstandshavare férena tillstandet att
bedriva postverksamhet med villkor om skyldighet att tillhandahalla hela eller delar av den
samhallsomfattande posttjansten.

Detta innebar alltsa att endast tillstandshavare som bedriver postverksamhet kan komma
ifraga for att utses som tillhandahallare av den samhallsomfattande posttjansten, det vill séga
foretag som utfor regelbunden brevbefordran. Féretag som endast erbjuder pakettjanster
kan inte utses till tillhandahallare dven om de erbjuder eller skulle kunna erbjuda
pakettjanster motsvarande de pakettjanster som ingar i den samhéllsomfattande
posttjansten. Forutom Postnord bedémer PTS att ingen av de 6vriga 24 tillstandshavarna i
nuldget har verksamhet av tillracklig omfattning for att kunna utses att tillhandahalla hela
eller delar av den samhallsomfattande posttjansten.

Om alla krav pa den samhallsomfattande posttjansten enligt postlagen tillgodoses av
marknadens aktorer i konkurrens pa kommersiella grunder, saknas det skal att utse ett
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postbefordringsforetag att tillhandahalla hela eller delar av tjansten. Kraven innefattar bl.a.
kvalitet, rikstackning och tillganglighet (jfr prop. 2009/10:216 s. 51-53).

Sammantaget dr darmed alternativen antingen att utse Postnord att tillhandahalla hela eller
delar av den samhallsomfattande posttjansten, eller att inte utse nagon tillhandahallare alls.

De redovisningsregler som anges i postlagen och i postdirektivet traffar endast en utsedd
tillhandahallare. Detsamma géller vissa regler rérande prissattning. Saval
prissattningsreglerna som redovisningsreglerna ar nodvandiga for att PTS ska kunna utéva en
effektiv tillsyn av prissattningen. Dessa regler utgor i sig skal for att utse tillhandahallare av
den samhéllsomfattande posttjansten (jfr prop. 2009/10:216 s. 53). PTS bedémer mot
bakgrund av behovet av att kunna utova tillsyn att tillhandahallare av den samhalls-
omfattande posttjansten ska utses sa att samtliga krav som stélls pa denna tjanst i postlagen
ska vara uppfyllda (se prop. 2009/10:216 s. 52 f.).

Den samhaéllsomfattande posttjansten beror tva delmarknader — brevmarknaden respektive
paketmarknaden.

Pa brevmarknaden distribuerar Postnord drygt 75 procent av alla forsandelser i landet och
har 6ver 85 procent i marknadsandel raknat i omsattning. | vissa delsegment av marknaden,
som rikstackande befordran av enstaka brev, ar Postnord i praktiken ensam operatoér. Vidare
ar Postnord ensam operator, om det bortses fran brev som innehaller varor (paketbrev), i 124
av landets 290 kommuner. 1 199 av landets kommuner delar Postnord ut mer an 90 procent
av brevforsandelserna (exklusive ndmnda paketbrev). Konkurrensen pa delmarknaden ar
darfor entydigt inte av sadan art att marknadens aktorer tillsammans tillgodoser kraven pa
den samhallsomfattande posttjansten nar det galler brevtjansterna.

Pa paketmarknaden &r situationen vasentligt annorlunda. Marknaden utvecklas snabbt med
nya innovationer under hog tillvaxt. Nya foretag har etablerat sig pa marknaden och ett
flertal foretag har de senaste aren haft saval kande marknadsandelar som volymer.
Postnords marknadsandel har samtidigt minskat i de storsta marknadssegmenten men ligger
anda mellan 35 procent och 55 procent i de olika segmenten (se avsnitt 2.9 i rapporten
Svensk postmarknad 2022, PTS-ER-2022:16).

Antalet aktérer med ett nat av servicepunkter motsvarande Postnords storlek och utbredning
har 6kat kontinuerligt. Sex aktorer utéver Postnord ar etablerade i samtliga lan och tre
aktorer utéver Postnord ar etablerade i samtliga 290 kommuner. | 124 av kommunerna finns
det minst en annan aktér som har fler servicepunkter éan Postnord.

Det ar dock inte givet att denna omfattande etablering av alternativa leverantérer kommer
att vara densamma aven i framtiden. Givet den hégre inflationen och de hoga
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drivmedelspriserna pa senare tid kan formagan att uppratthalla landsomfattande
servicenatverk som dven inkluderar de mer glesbefolkade omradena komma att utmanas
under kommande ar.

Samtidigt finns det stora glesbefolkade omraden dar den enda paketleveranstjanst som finns
tillganglig inom rimliga avstand for mottagaren ar Postnords paketleveranser via
lantbrevbaringen (genom tjansten "boka lantbrevbéring”). Det finns exempelvis drygt 40 000
avlamningsstallen (hushall eller foretag) som betjanas genom denna leveransldsning och som
har minst 2 mil till ndrmaste annan motsvarande servicepunkt.

Postnord har i yttrande den 17 november 2022 gjort géllande att det inte finns skal for PTS
att utse ett postbefordringsforetag att tillhandahalla hela den samhéllsomfattande
posttjansten nar det galler paket. Postnord havdar bl.a. att ett utseende inte skulle vara
forenligt med proportionalitetsprincipen. | den fragan anfor Postnord bl.a. féljande. De
angivna 40 000 avlamningsstallena ar ett litet antal jamfort med det totala antalet
avlamningsstéllen i hela landet om ca 5,3 miljoner. Behovet &r alltsa starkt begransat. Det ar
inte proportionellt att belasta Postnord med kravet att tillhandahalla den
samhéllsomfattande posttjansten nar det galler paket i hela landet, nar det eventuella
behovet av en sadan tjanst endast avser ett begransat antal aviamningsstallen.

PTS konstaterar att de omraden, dar det endast ar Postnords paketleveranser via
lantbrevbaringen som kan garantera en god posttjanst till alla mottagare, ar spridda éver hela
landet i samtliga ldn. Omradena ar vidare inte nédvandigtvis oférandrade over tid, utan
paverkas av de etableringar respektive avetableringar av servicepunkter som kan goras av
saval Postnord som det foretagets konkurrenter pa paketmarknaderna. Enligt PTS mening ar
det darfor inte mojligt att pa ett tillfredsstallande satt i beslut om tillstandsvillkor exakt
definiera och peka ut de omraden dar marknaden inte fullstandigt tillhandahaller den
samhéllsomfattande posttjansten nar det galler paket.

Sammantaget tillgodoses den samhéllsomfattande posttjansten, det vill sdga befordran av
postforsandelser upp till 20 kg, inte i alla delar och i hela landet av marknadens aktorer i
konkurrens pa kommersiella grunder. For att uppna lagstiftningens syfte, dvs. att garantera
att posttjanst, inklusive paketleveranser, kan tillhandahallas alla anvdndare, dven i
glesbefolkade omraden, ska foretag pekas ut att tillhandahalla den samhallsomfattande
posttjansten. Mot bakgrund av det ovan sagda ar det nodvandigt att utpekandet avser
posttjanst i hela landet, utan avgransning till sarskilt angivna geografiska omraden. Beslutet
ska alltsa omfatta en skyldighet att tillhandahalla hela den samhallsomfattande posttjansten
sa som den beskrivs i 3 kap. 1 och 2 §§ postlagen.
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PTS bedomer att det inte finns nagon tillstandshavare som kan utgoéra ett komplement till
Postnord att tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten. PTS anser saledes att det ar
lampligt att utse endast en tillhandahallare (och inte flera) samt att det &r Postnord som
darmed ska tillhandahalla hela den samhallsomfattande posttjansten. Vidare bedémer PTS
att de oldgenheter som uppstar for Postnord till foljd av tillhandahallandet inte &r sa
betungande att skyldigheten ar oférenlig med proportionalitetsprincipen.

1.2 Insamling och utdelning

Postnord ska se till att en insamling och en utdelning av postforsandelser upp till 20 kg gors
varje helgfri mandag till fredag. Som helgdagar raknas i detta sammanhang ocksa

midsommar-, jul- och nyarsafton.

Postnord har ratt att géra undantag fran kravet pa insamlings- och utdelningsfrekvens i forsta

stycket i omraden

e som ar sarskilt glest befolkade,

e som saknar bilvag som ar farbar aret runt eller

e med Oar utan fast landforbindelse och som saknar reguljar farjetrafik under en eller
flera av veckans ordinarie arbetsdagar.

PTS kan pa begéran av Postnord i vissa fall besluta om undantag under andra omstandigheter
an de forhallanden som anges i andra stycket.

Innan Postnord undantar omraden fran kraven i forsta stycket ska Postnord utreda olika
alternativ for att uppratthalla insamling och utdelning varje helgfri mandag till fredag.
Utredningen ska bland annat omfatta maojligheter att uppratthalla normal insamlings- och

utdelningsfrekvens via

e postlada efter lantbrevbarares huvudvag,
e samhallsbox (fribox), eller
e underentreprendr som kor reguljar linjetrafik (om den finns etablerad fem dagar per

vecka).

Né&r Postnord bestammer alternativ frekvens for insamling och utdelning ska Postnord ta
hansyn till relevanta faktorer. Det omfattar exempelvis att bedoma tillgang till alternativa
kommunikationsmajligheter (sasom bredbandsuppkoppling), kollektivtrafik i omradet,
avstand till insamlings- och utdelningsstallen och forekomst av anvdandare med sarskilda
behov av postservice. Insamlings- och utdelningsfrekvensen far inte understiga tva dagar i
veckan. Postnords utredning ska dven omfatta en dialog med anvdndare och andra berérda
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om deras behov av posttjanster och de olika alternativ for utformning av insamlingen och
utdelningen som finns.

Postnord ska dokumentera:

e hur manga anvandare (hushall respektive naringsidkare) som &r undantagna fran
insamlings- och utdelningsfrekvens enligt forsta stycket,

e aktuell insamlings- och utdelningsfrekvens for dessa anvdandare samt avstand till
mottagarnas postlada,

e adresser for de anvandare som ar undantagna,

e skalen till att dessa anvandare ar undantagna, och

e den utredning som Postnord ska genomfora innan undantag gors fran kravet i forsta
stycket.

Dokumentationen ska hallas uppdaterad.
Skl

Villkoret meddelas med stdd av 2 kap. 4 § forsta stycket 2 postlagen. | 3 kap. 1 § forsta
stycket 1 postlagen anges att den samhallsomfattande posttjansten ska uppfylla kraven pa att
det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under omstandigheter eller
geografiska forhallanden som tillstandsmyndigheten bedémer utgor skal fér undantag, ska
goras minst en insamling och en utdelning av postférsandelser.

Sveriges geografi, med svartillgdngliga omraden och ibland langa avstand mellan
postmottagarna, tillsammans med det férandringstryck som postmarknaden befinner sig
under har lett till att PTS anser att det finns skal att i dessa tillstandsvillkor fortydliga i vilka
fall undantag fran insamlings- och utdelningsfrekvensen enligt huvudregeln far goras i
dagslaget.

Undantag kan bland annat goras i omraden som ar sarskilt glest befolkade. Med det avses
omraden dar det ar betydligt farre dn 2,0 avlamningsstallen per kilometer sidovag. Med
hansyn till regeringens intention att den samhallsomfattande posttjansten ska fortsatta att ha
samma omfattning och forsakra alla anvandare en tjdnst av samma kvalitet som hittills, ska
undantagsmojligheterna i sarskilt glest befolkade omraden anvandas restriktivt (se prop.
2009/10:216 s. 42 ff).

PTS har mojlighet att medge undantag dven vid omstandigheter som inte faller under de
forhallanden som sarskilt utpekats i villkoret. Beslut om sadana undantag kan bli aktuella om
till exempel oskaligt hoga kostnader skulle bli féljden av en ordinarie insamlings- och
utdelningsfrekvens. En annan omstdndighet kan vara om anvandarnas behov av posttjanster

inte langre motsvarar kravet pa normal insamlings- och utdelningsfrekvens pa grund av
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dndrade kommunikationsmonster. Beslut om sddana undantag kan bli aktuella i tatort dar val
fungerande alternativa kommunikationsmajligheter finns tillgdngliga.

Alla postanvandare ska ha tid att hantera fakturor och andra tidskritiska forsandelser.
Insamlings- och utdelningsfrekvensen far darfor aldrig understiga tva dagar per vecka.
Insamling och utdelning bér géras med en hogre frekvens an tva dagar i veckan om det finns
sarskilda behov av det.

Den dialog som utredningen ska omfatta ska bland annat utga fran det atagande som PTS och
Postnord upprattade gemensamt 2013 (se dnr 13-9710).

13 Tjanst som inte forutsatter tillgang till internet

Postnord ska tillhandahalla i vart fall en posttjanst, for att skicka och ta emot
postforsandelser upp till 20 kg, som inte férutsatter att anvandare har tillgang till internet for
att kunna nyttja tjansten.

Skl

Villkoret meddelas med stéd av 2 kap. 4 § forsta stycket 2 samt 3 kap. 1 och 2 §§ postlagen.
Den samhillsomfattande posttjansten ska, som framgar av definitionen i 1 kap. 2 § postlagen,
vara tillganglig for alla anvandare. Manga av Postnords tjanstevillkor forutsatter att
anvandarna har tillgang till internet och trenden &r att allt fler av Postnords tjanster
tillhandahalls via internet. PTS bedémer darfor att Postnord behover sakerstélla att alla
anvandare har tillgang till atminstone en tjanst, som inte forutsatter tillgang till internet.
Syftet &r att alla ska kunna skicka/ta emot postférsandelser upp till 20 kg, till priser som &r
rimliga och kostnadsorienterade.

1.4 Matning av befordringstider for brev som lamnas in for
tvadagarsbefordran

Postnord ska se till att det utférs oberoende matningar av befordringstid for brev som lamnas
in for tvadagarsbefordran. Vid dessa matningar ska den gemensamma europeiska standarden
SS-EN 13850:2020 (Posttjanster — Servicekvalitet — Matning av befordringstid for A-post) eller
SS-EN 14534:2016 (Posttjanster - Servicekvalitet - Méatning av befordringstid for
brevsandningar) tillampas. Det &r inte nodvandigt att Postnord mater alla tjanster som
inkluderar brev som lamnats in for tvadagarsbefordran, men matningarna som helhet ska ge
ett underlag som visar att krav pa befordringstider halls for alla tjanster som omfattar brev
inlamnade for tvadagarsbefordran.

Foéljande matt fran méatningarna ska dokumenteras av Postnord:
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e Andel av brev som kommit fram dag J+2 (transit-time Quality-of-Service (QoS) for
J+2)

e  Precision (accuracy)

e Antal testbrev

Matten ska dokumenteras for enstaka brev respektive brevsandningar var for sig och anges
dels totalt (for riket), dels per terminalomrade. Med terminalomrade avses det geografiska
omrade till vilket forsandelserna sprids fran respektive brevterminal.

Skdl

Villkoret meddelas med stdd av 2 kap. 4 § forsta stycket 2 postlagen. | 3 kap. 1 § forsta
stycket 3 postlagen anges att den samhallsomfattande posttjansten ska uppfylla kravet att
bestammelser om befordringstider, som meddelats av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer, efterlevs.

Enligt 6 § postférordningen ska minst 95 procent av de brev som lamnats in for
tvadagarsbefordran fore angiven senaste inlamningstid och for vilka avsandaren betalat det
pris som géller fér tvadagarsbefordran (oavsett var i landet de har [amnats in) ha delats ut
inom landet inom de tva paféljande arbetsdagarna.

PTS ska enligt samma bestammelse arligen kontrollera att ovan namnda krav ar uppfyllt och
arligen offentliggora resultatet av denna kontroll. Villkoret ar nédvandigt for att PTS ska
kunna utfora denna kontroll.

For att kontrollen ska bli tillforlitlig maste matningen av befordringstider ske genom en
systematisk och vedertagen metod, vilket sdkerstalls genom att standarderna tillampas for
matningarna.

1.5 Redovisning av priser och villkor

For de tjanster som ingar i den samhallsomfattande posttjansten ska Postnord halla priserna
och de allminna villkoren tillgangliga pa Postnords webbplats. Andringar av priser, principer
for prissattning och rabatter och/eller villkor ska meddelas, via webbplatsen eller skriftligen

till den som kan berdras, senast 30 dagar innan de trader i kraft.

| de fall Postnord tillimpar sarskilda priser och andra sarskilda villkor, med undantag for
tjdnster som &r avsedda for annan postférsandelse an ett skriftligt meddelande och
innehaller varor med eller utan kommersiellt varde, giller féljande. Rabatter som grundar sig
pa aggregerade volymer under en viss tidsperiod, exempelvis arsvis, (“volymrabatt”) och
rabatter som grundar sig pa sandningsstorlek (volym per inlamningstillfalle) for viss
tjanst/vissa tjanster ("sdndningsrabatt”) ska, for de tjanster dar sadana rabatter erbjuds,
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redovisas Oppet pa Postnords webbplats med angivande av rabattsatser och volymintervaller
for de olika rabattnivaerna. Undantag fran detta krav medges emellertid i det fall slutpriset
efter avdragen rabatt redovisas for de olika rabattnivaerna pa Postnords webbplats.

Rabattsatsen for en volymrabatt i ett visst volymintervall ska anges antingen som ett enskilt
varde eller som ett rabattintervall. Om Postnord redovisar rabattsatsen som ett
rabattintervall far rabattintervallets omfang inte 6verstiga en femtedel av den maximala
rabatten som kan erhallas for den aktuella tjansten.

| de fall Postnord tilldmpar andra rabatter an volymrabatter och sandningsrabatter enligt
distinktionen ovan ska Postnord pa sin webbplats for alla sddana rabatter 6ppet redovisa:

e tydliga villkor/forutsattningar for att erhalla viss rabatt

e maximal rabatt och vilka krav som ska vara uppfyllda for att kunna erhalla maximal
rabatt, och

e de principer som ligger till grund for berdkning av rabatten/slutpriset. Principerna
behover emellertid inte anges i de fall rabattsats eller slutpris efter avdragen rabatt
redovisas 6ppet pa webbplatsen.

Skal

Villkoret meddelas med stdd av 2 kap. 4 § forsta stycket 2 postlagen. | 3 kap. 1 § forsta
stycket 6 postlagen anges att villkoren for den samhallsomfattande posttjansten ska vara
allmant tillgéngliga. Sistnamnda bestdmmelse genomfor artikel 6 i postdirektivet som anger
att medlemsstaterna ska vidta atgarder for att sakerstalla att den eller de som tillhandahaller
den samhéllsomfattande posttjansten regelbundet ger anvandarna och tillhandahallarna av
posttjanster tillrackligt utforlig och aktuell information om de samhéllsomfattande tjanster
som erbjuds, sarskilt vad géller allménna villkor for tillgang till dessa tjanster samt priser och
nivan pa tjansternas servicegrad och kvalitet (se prop. 2009/10:216 s. 95). PTS anser att det
ar lampligt att denna information framgar av Postnords webbplats.

Postnord ska meddela andringar av priser och villkor, inklusive de principer som ligger till
grund for prissattningen senast 30 dagar innan de trader ikraft. Postnord tillimpar normalt en
sadan meddelandefrist, vilket bedoms vara en tillrackligt lang tid for att ge marknaden en
skéalig mojlighet att anpassa sig till nya forutsattningar.

Utover dessa generella regler (férsta och andra stycket i villkoret) som avser alla tjanster
inom den samhéllsomfattande posttjansten, dr det nédvandigt med mer detaljerade regler
for brevtjanster avsedda for skriftliga meddelanden, dar det pagaende volymfallet motverkar
intrade av nya operatorer pa denna delmarknad. Postnord &r i detta segment ocksa den enda
operatéren med rikstdckning, varvid alla kunder med behov att nd mottagare i hela landet
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maste anlita Postnord for dtminstone nagon del av landet. Pa marknaden for
varuforsandelser & andra sidan syns en annorlunda dynamisk konkurrensbild déar flera
operatorer tacker hela riket via sina ombudsnéat och nya konkurrerande foretag trader in pa
marknaden.

Begreppet skriftlig underrattelse (skriftligt meddelande) inférdes redan i postdirektivets
definition av brevférsandelse (artikel 2, punkt 7) och anvdnds dven som distinktion gentemot
varuférsandelser i definitionen av paket i artikel 2 i Europaparlamentets och radets
férordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om gransoverskridande paketleveranstjanster.
En distinktion mellan posttjanster avseende skriftliga meddelanden och varuférsandelser ses
vidare som en viktig komponent fér den europeiska postregleringen da
konkurrensforhadllandena skiljer sig vasentligt at pa dessa marknader, vilket bland annat
konstaterats av de europeiska postregulatérernas samarbetsorgan, European Regulators
Group for Postal Services (ERGP), (se avsnitt 2.2 i Opinion on the review of the regulatory
framework, ERGP PL | (19) 12).

De mer detaljerade reglerna for brevtjanster avsedda for skriftliga meddelanden motiveras av
foljande skal.

I 3 kap. 2 § tredje stycket postlagen anges att de sirskilda priser och andra sarskilda villkor
som tillampas av en tillhandahallare av den samhallsomfattande posttjansten ska vara 6ppna
for insyn och tillampas icke-diskriminerande. Till exempel ingar rabatter normalt som en
komponent i sa kallade sarskilda priser (individuellt forhandlade priser). For att underlatta for
anvandarna och andra som nyttjar tjansterna i deras val av tjanst men ocksa val mellan att
anlita enbart Postnord eller anlita Postnord jamte en eller flera konkurrenter, ar det
angeldget att rabatter for brevtjanster avsedda fér skriftliga meddelanden redovisas dppet.
Det ar vidare viktigt for att minska risken for diskriminerande prissattning. Det ar darfor
nodvandigt att de principer (se prop. 2009/10:216 s. 57) som tillampas for priser, rabatter
och 6vriga villkor redovisas tydligt pa Postnords webbplats i de fall full transparens inte rader.
Med full transparens avses har 6ppen redovisning av rabattsats alternativt slutpris efter
avdragen rabatt. Eventuella pristillagg likstalls i sammanhanget med rabatter.

For att informationen ska vara tillrackligt utforlig och aktuell ska Postnord, for brevtjdanster
avsedda for skriftliga meddelanden, 6ppet ange vilka volymintervaller och rabattsatser som
tillampas for volymrabatter och sandningsrabatter. Om Postnord redovisar slutpris efter att
rabatten ar avdragen behover inte sjalva rabattsatsen anges, eftersom det da gar att rakna ut
rabattsatsen (jfr Postnords nu gallande prislistor (sarskilda villkor) for brevsandningar).

Rabattsatsen for en volymrabatt i ett visst volymintervall kan anges pa olika satt.
Rabattsatsen kan anges som ett enskilt varde (till exempel 2,0 procent) eller som ett
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rabattintervall (till exempel 2,0-3,0 procent). For att bestammelsen ska kunna fylla sitt syfte
far rabattintervallen inte bli s omfattande att de inte kan tjana som vagledning for den som
ska nyttja tjansten. En begransning av rabattintervallens maximala omfang, har darfor forts in
i villkoret.

Aven avseende andra rabatter dn volymrabatter och sdndningsrabatter géller att den som vill
nyttja tjansten ska kunna géra en bedémning av om denne kan vara berattigad till rabatten
overhuvudtaget. Dolda rabatter ar inte tillatna. Sjalva grunden for rabatten ska anges pa ett
sadant satt att det ar entydigt vad som géller for att kvalificera sig for rabatten. Daremot
behover de fullstandiga villkoren fér enskilda kunder inte anges i detalj pa webbplatsen. Den
som vill nyttja tjdnsten ska kunna géra en rimlighetsbeddémning av rabattens storlek vid vissa
givna forhallanden. Om Postnord inte 6ppet redovisar rabattsatser eller slutpriser efter
avdragen rabatt ska de principer som ligger till grund for berdkningen av rabatten/slutpriset
anges.

1.6 Uppgifter om rabatter pa begédran

De som vill nyttja de samhallsomfattande posttjansterna och som efterfragar prisuppgifter,
ska pa begédran utover prisuppgift dven fa uppgift om vilken eller vilka rabatter som
erbjuds/avtalats samt storleken pa rabatten/rabatterna specificerad per tjanst.

Skal

Villkoret har meddelats med st6d av 2 kap. 4 § forsta stycket 2 postlagen och kravet pa att
prissattningen ska vara dppen for insyn i 3 kap. 2 § postlagen. Det dr angeldget att den som
vill nyttja tjansterna far tillrackligt med information om erbjudna priser/rabatter for att kunna
gora aktiva val betraffande olika tjanster (produktmix) men ocksa betraffande val mellan att
anlita enbart Postnord, enbart en konkurrent eller att anlita Postnord jamte en eller flera
konkurrenter. En icke-transparent prissattning kan dessutom verka konkurrenshammande da
den som vill nyttja tjansten inte kan rékna pa alternativkostnaden i de fall de 6nskar anlita en
eller flera konkurrenter.

1.7 Kalkylering och redovisning

1.7.1 Allmant om kalkylering och redovisning

Postnords kalkylering och redovisning ska vara utformad pa ett sadant satt att PTS kan
kontrollera att priserna for de olika tjanster som ingar i den samhallsomfattande posttjansten
ar rimliga, icke-diskriminerande och kostnadsorienterade samt att korssubventionering

mellan tjanster inom och utom den samhéllsomfattande tjdnsten inte férekommer.
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Skal
Villkoret meddelas med stdd av 2 kap. 4 § forsta stycket 2 postlagen.

Att priserna ska vara rimliga foljer av definitionen av samhallsomfattande posttjansti 1 kap. 2
§ postlagen och att prissattningen ska vara icke-diskriminerande och kostnadsorienterad
framgar av 3 kap. 2 § postlagen. Kraven pa redovisning och kalkylering féljer av 3 kap. 2 §
andra stycket postlagen. Bestdmmelserna om redovisningssystemet avser primart att
forhindra korssubventionering (se prop. 2009/10:216 s. 61).

1.7.2 Kalkylsystemet

Postnord ska redovisa kostnader och intdkter for varje enskild tjanst som ingar i den
samhéllsomfattande posttjansten samt for tjanster som delar resurser (natverk) med
samhéllsomfattande tjanster. Redovisningen ska goras i ett dokumenterat och transparent
kalkylsystem baserat pa enhetligt tillampade och objektivt férsvarbara principer for
kostnadsredovisning. Begreppet transparent kalkylsystem inkluderar de kalkyler som ligger
till grund for Postnords prissattning.

Kostnaderna och intakterna ska kunna héarledas fran reviderat bokslut. Det ska framga vilka
foérdelningsnycklar som har anvants och vilka belopp som darmed férdelats till berérda
tjdnster. Sjalvkostnaden ska saledes kunna berdknas for varje enskild tjanst som ingar i den
samhallsomfattande posttjansten. Férandringar jamfort med foregaende ar ska ocksa
redovisas. Samtliga poster for omstallning, utveckling och andra extraordinara kostnader ska
redovisas tydligt.

For gemensamma funktioner avseende verksamhet i olika lander ska kostnadsférdelning och
underliggande férdelningsprinciper mellan respektive lands verksamhet redovisas tydligt.

Om férandringar sker i kalkylprinciper och interna avrakningsprinciper ska Postnord redovisa
detta arligen for PTS.

Skl

Villkoret meddelas med stdd av 2 kap. 4 § forsta stycket 2 och 3 kap. 2 § postlagen och
innebar ett fortydligande av principerna i artikel 14 i postdirektivet och 3 kap. 2 § postlagen.

| PTS granskning vid tillsynen av Postnords prissattning ingar att bedoma tillférlitligheten i
Postnords kalkylsystem inklusive de data som kalkylsystemet grundas pa. Inhdmtande av
ovanstaende redovisning ar nédvandig for fullgérande av PTS uppdrag. Att dven tjanster
utanfor den samhallsomfattande posttjansten maste redovisas i de fall de delar
gemensamma resurser med samhallsomfattande tjanster foljer av artikel 14.3 b iv) i
postdirektivet. Redovisningen krdvs for att PTS ska kunna kontrollera att “samma
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kostnadsdrivande faktorer [...] tilldmpas pa bade samhallsomfattande tjanster och icke
samhéllsomfattande tjanster”.

Mindre forandringar utan betydelse for jamférbarhet mot tidigare ar, exempelvis
uppdaterade fordelningsnycklar, kan redovisas i samband med att kalkylmaterialet
overlamnas till PTS. Vasentliga forandringar bor presenteras for PTS i god tid innan Postnord
tar fram de kalkyler som ska redovisas till myndigheten inom ramen fér myndighetens
tillsynsarbete. Med vasentliga férandringar avses till exempel dndring av kalkyl- eller
berakningsmetoder, vilka har eller kan ha vasentlig betydelse for kostnadsférdelningen
mellan tjanster och/eller paverkar jamférbarheten mot tidigare ar.

1.8 Kompletterande posttjanst

Postnord ska pa begdran av mottagare tillhandahalla kompletterande postservice vid
mottagarens postanordning i samband med den ordinarie postutdelningen i omraden med
langa avstand fran adressplats till expeditions- och inlamningsstélle. Kompletterande
postservice ska atminstone innefatta insamling och utlamning av rekommenderade
forsandelser och paket samt utlamning av forbetalt porto.

Mottagaren ska daven kunna bestalla kompletterande postservice vid sin adressplats enligt
foljande:

e Dar avstandet mellan adressplats och brevbararens fardvag ar hogst 200 meter ska
kompletterande postservice vid adressplats erbjudas tva tillfallen per vecka.

e  Dar avstandet mellan adressplats och brevbararens fardvag ar mellan 200 meter och
1 000 meter ska kompletterande postservice vid adressplats erbjudas ett tillfalle per
vecka.

Skdl

Villkoret meddelas med stdd av 2 kap. 4 § forsta stycket 2 postlagen. | 3 kap. 1 § forsta
stycket 2 postlagen anges att den samhéllsomfattande posttjansten ska uppfylla kraven pa att
expeditions- och inlamningsstallena ska ligga sa tatt att anvandarnas behov beaktas.

Postnord har i egen regi och i samarbete med postombud ett rikstdckande néat av
expeditions- och inlamningsstallen. Mot den bakgrunden bedémer PTS att de allra flesta
anvandare, generellt sett, har en god tillganglighet till expeditions- och inlamningsstallen.

Det finns dock vissa anvdandare som har langa avstand till sitt narmaste expeditions- och
inlamningsstalle. Med langt avstand avses resvag fran mottagarens adressplats till
expeditions- och inldmningsstalle som ar sa tidskrdavande att den forsvarar mojligheterna att
leva och verka fér mottagaren. Det skulle emellertid inte vara proportionellt att stalla krav pa
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att Postnord ska etablera nya fasta expeditions- och inlamningsstallen i t.ex. vissa
glesbefolkade omraden. | stéllet finns det enligt PTS bedémning behov av att dessa
anvandares behov sarskilt beaktas genom att tillstandsvillkor om kompletterande postservice
infors. Darmed kan kraven pa den samhallsomfattande posttjansten enligt 3 kap. 1 § forsta
stycket 2 postlagen uppfyllas, samtidigt som villkoren inte blir oskaligt betungande for
Postnord.

1.9 Sarskild posttjanst och formedling av blindskriftsforsandelser

1) Sarskild posttjanst

Postnord ska tillhandahalla en sarskild tjanst som riktar sig till postmottagare som inte har
formaga att hamta sina postférsandelser i ordinarie postanordning pa grund av alder (6ver 80
ar) eller en varaktig funktionsnedsattning. Tjansten innebar att postmottagaren ska fa de
forsandelser som normalt skulle ha delats ut i postanordningen utdelade i direkt anslutning
till bostaden. Tjansten ska tillhandahallas utan kostnad for mottagaren. For att
postmottagare ska ha ratt till tjansten kravs att alla postmottagare i hushallet ar berattigade
dartill. Postmottagare ska kunna anséka om tjansten hos Postnord. Andra berérda
postoperatorer ska av Postnord informeras I6pande om vilka hushall som anvander tjansten.

Utanfor tatort ska tjansten innefatta bade insamling och utdelning av postférsandelser samt
utlamning av forbetalt porto i direkt anslutning till bostaden.

2) Férmedling av blindskriftsforsandelser for synskadade

Postnord ska formedla blindskriftsforsandelser (upp till 7 kg) for synskadade mellan
avsandare och postmottagare utan kostnad for dessa.

Med blindskriftsforsandelser avses postforsandelser som innehaller text skriven med
punktskrift, till exempel b&cker, tidningar och personliga brev. Aven ljudupptagningar
inspelade for synskadade sasom talbdcker, taltidningar samt utskick fran de organisationer
som framstaller blindskrift och vilka PTS har godkant (for att fa nyttja denna tjanst) ingar.
Musikinspelningar och ljudbécker omfattas inte. Slutligen ingar hjdlpmedel for framstallning
av blindskrift.

Skl

Villkoren meddelas med stod av 2 kap. 4 § forsta stycket 4 postlagen. Den
samhallsomfattande posttjansten ska finnas i hela landet, vara av god kvalitet och innebara
att alla anvéndare kan ta emot och skicka postférsandelser, oavsett funktionsférmaga. Det ar
angelaget att dldre och personer med funktionsnedsattning i hela landet har god tillgang till
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posttjanster. Postnord ska darfor efter anstkan tillhandahalla sarskild service till dessa

grupper.

Enligt 8 § forordning (2007:951) med instruktion for Post- och telestyrelsen far PTS genom
upphandling tillgodose de behov som personer med funktionsnedsattning har av sarskilda
posttjanster.

| syfte att eliminera risken for att sarskild posttjanst och formedling av
blindskriftsforsandelser inte blir utforda, vilket skulle kunna bli fallet om Postnord avstod fran
att lamna anbud i respektive upphandling, aldggs Postnord en skyldighet att tillhandahalla de
angivna posttjansterna i dessa tillstandsvillkor. Genom upphandlingsférfarande ges Postnord
en mojlighet att fa sarskild ersattning for sarskild posttjanst utanfor tatort och formedling av
blindskriftsférsandelser forutsatt att Postnord lamnar anbud och vinner upphandlingen.

Skulle annan an Postnord vinna en upphandling, helt eller delvis, avser PTS att justera
alaggandet i detta villkor (se nedan avsnitt 5), sa att Postnords skyldigheter jamkas i den del
som tjansterna kommer att utféras av annan.

De tjanster som upphandlas kan komma att omfatta fler krav @n de som stélls i detta villkor.
Det finns inget krav pa Postnord att lamna anbud i upphandlingarna. For att fa sarskild
ersattning for tillhandahallandet av tjansterna, kravs dock att Postnord deltar i
upphandlingarna och tilldelas de upphandlade tjansterna, vilka i sin tur kommer att regleras i
detalj i separata avtal.

1.10 Offentliggorande av klagomal

Postnord ska senast den 20 februari varje ar offentliggéra uppgifter om antalet klagomal som
inkommit foregaende kalenderar och ange hur klagomalen har behandlats genom att
publicera uppgifterna pa Postnords webbplats.

Skal
Villkoret har meddelats med stod av 2 kap. 4 § forsta stycket 3 postlagen.

Postnord ar i egenskap av utsedd tillhandahallare av den samhéllsomfattande posttjansten
skyldigt att enligt 4 kap. 11 § postlagen arligen offentliggéra uppgifter om antalet klagomal
och hur klagomalen har behandlats. Genom villkoret preciseras hur och nar uppgifterna ska
offentliggodras.

Postnord bor vid publiceringen uppge hur man har definierat begreppet klagomal.

Tidpunkten — senast den 20 februari — har bestamts for att ge Postnord rimlig tid att sorja for
de praktiska arrangemangen kring publiceringen pa webbplatsen.
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2.  Tillforlitlighet och integritet

2.1 Riskanalyser och andra atgarder

Postnord ska tillgodose rimliga krav pa postverksamhetens tillforlitlighet och skydda
avsdandarnas och mottagarnas personliga integritet genom att sdkerstalla bland annat att:

a) postverksamheten bedrivs utan avbrott,

b) brevkommer fram till adressaten inom den tid som angetts i Postnords
kunderbjudande,

c) brev hanteras sa att de inte skadas genom yttre paverkan under hanteringen eller av
vader och vind,

d) brevinte exponeras for obehoriga eller lamnas obevakade pa satt som innebar risker
i integritetshanseende,

e) berérd personal har god kdnnedom dels om reglerna avseende tystnadsplikt, dels
om det integritetsskydd som brevhemligheten i 4 kap. 8 § brottsbalken tar sikte p3,
och

f) de lokaler, fordon och andra platser dar brev hanteras uppfyller rimliga krav pa
sakerhet.

Postnord ska ha dokumenterade och uppdaterade rutiner och processer for att implementera
och uppratthalla kraven i forsta stycket samt sdkerstélla att berérd personal har god
kdannedom om dessa rutiner och processer.

Postnord ska arligen och vid behov genomféra riskanalyser som utgar fran etablerade
standarder och metoder och som ska innefatta atminstone féljande delar:

1) Identifiering av samtliga relevanta interna och externa hdndelser som kan orsaka
avsteg i forhallande till kraven i forsta stycket.

2) Kvalificerad bedomning av mdjliga konsekvenser av de identifierade handelserna for
anvandarna.

3) Kvalificerad bedémning av sannolikheten att identifierade handelser intraffar.

4) Kvalificerad sammanvagd bedomning av sannolikheten for att identifierade
handelser intraffar och de konsekvenser det kan medféra for anvandarna om de
intraffar (riskbedémning).
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Postnord ska vidta de atgarder som bedéms lampliga med hansyn till riskbedémningen och
kostnaden for atgarderna. Atgardernas lamplighet ska foljas upp arligen och vid behov.

Postnord ska dokumentera riskanalyserna och bedémningen som lett fram till slutsatsen om
vilka atgarder som ar lampliga. Dokumentationen ska hallas uppdaterad.

Skl

Enligt 2 kap. 4 § forsta stycket 1 postlagen far tillstand att bedriva postverksamhet bland
annat forenas med villkor att pa ett visst satt fullgéra vad som féreskrivs i 6 §.12 kap. 6 §
anges att postverksamhet ska bedrivas sa att den tillgodoser rimliga krav pa tillforlitlighet och
sa att skyddet for avsdndarnas och mottagarnas personliga integritet uppratthalls.

Av prop. 1993/94:38 s. 156 f. framgar bland annat att med lagens tillforlitlighetskrav menas
"exempelvis [PTS kursivering] att breven inte far exponeras fér obehoriga eller eljest lamnas
obevakade, eller oskyddade pa ett satt som innebar risker fran integritetsaspekten” samt att
"[s]kyddet for postkundernas integritet uppratthalls exempelvis [PTS kursivering] genom
iakttagande av tystnadsplikt.” Vidare framgar av prop. 1997/98:127 s. 35 bland annat att
"postverksamheten i landet maste uppfylla vissa grundlaggande behov, exempelvis att
verksamheten tillhandahalls utan avbrott [...]” samt att PTS genom villkor bér kunna
sakerstalla ”vissa minimikrav pa tjansternas tillforlitlighet”.

Postnord ska sakerstalla att verksamheten uppfyller vissa grundlaggande krav. Kraven pa att
se till att verksamheten bedrivs utan avbrott och att den tid som angetts i kunderbjudandet
infrias i ratt tid innebar exempelvis att Postnord ska se till att det finns en sadan kapacitet hos
organisationen att géllande insamlings- och utdelningsfrekvens kan uppratthallas. Det
innebar ocksa att produktionen ska kunna uppratthallas pa terminalerna, trots avbrott i
elférsdriningen, genom exempelvis fungerande reservaggregat. Ovriga grundldggande krav
avser sdkerheten vid hanteringen av brev och befordringstiden.

Dokumenterade och uppdaterade rutiner och processer ar en forutsattning for att en stor
organisation som Postnord ska kunna se till att kraven pa verksamheten uppfylls.

Distribution av post rdknas som en viktig samhallsfunktion (se Myndigheten for
samhiéllsskydd och beredskaps Vagledning for identifiering av samhallsviktig verksamhet,
MSB1308 — juni 2019, s. 8). Det ar darmed nodvandigt att genom férebyggande arbete
minimera riskerna for avbrott och for andra konsekvenser av hdandelser som kan paverka
tillforlitligheten och integritetsskyddet. Som ett led i att sdkra upp en tillforlitlig
postverksamhet och integritetsskyddet behéver Postnord genomféra riskanalyser.

Postnords riskanalysarbete ska bedrivas med kontinuitet och riskanalyserna ses 6ver arligen
och, om det behdvs, revideras for att [ampliga atgarder ska kunna vidtas och justeras
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allteftersom behovet férandras over tid. Riskanalyser ska dven genomforas vid behov. Med
det avses exempelvis att de ska ske infér planerade forandringar i verksamheten som kan
paverka postverksamhetens tillforlitlighet eller integritetsskyddet och nar handelser som
orsakat storre avsteg fran kraven i forsta stycket har intraffat. Riskanalyserna ska, for att vara
andamalsenliga, utgd fran etablerade standarder och metoder, men kan anpassas utifran den
egna verksamheten. Kvalificerade bedomningar innebar att de ar utférda av personal med
ratt kompetens.

Genom att Postnord ska bestimma lamplig atgéard, med hénsyn till saval den riskbedémning
som operatoren gor som till kostnaderna for atgarden, sakerstéller PTS att kravet pa atgarder
blir proportionerligt.

Riskanalyserna och atgardsbedémningarna behover dokumenteras och hallas uppdaterade
for att Postnord ska kunna folja upp arbetet med att sakerstélla att lagkraven pa tillforlitlighet
och skydd av anvandarnas integritet efterlevs.

2.2 Eftersandning och lagring av brev

Postnord ska ha rutiner som sakerstaller att eftersandning och lagring av brev kan ske.

Postnord ska vidare ha rutiner som sdkerstaller att brev, for vilken mottagaren begart
eftersandning eller lagring, inte delas ut pa den ordinarie adressen under den period som
eftersandningen/lagringen varar, samt att eftersianda brev hanteras och delas ut skyndsamt
till eftersandningsadressen.

Skl
Villkoret meddelas med stdd av 2 kap. 4 § forsta stycket 1 och 2 kap. 6 § postlagen.

Det ar angelaget att postverksamhet bedrivs tillforlitligt. Den postala infrastrukturen ska
sakerstalla att brev nar mottagarna oavsett vilken tillstdandshavare som avsandaren anlitat
och oavsett var mottagaren bor. Eftersandning och lagring av brev ar tva tjanster som
Postnord forutsatts tillhandahalla for att uppfylla kravet pa tillforlitlighet i 2 kap. 6 §
postlagen.

Villkoret avser dven att sdkerstalla att eftersandningen fungerar och att utdelning av brev
som ska eftersdndas inte fordrojs onodigtvis.
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2.3 Matning av befordringstider for brev som lamnats in fér annan
befordringstid dn for tvadagarsbefordran

Postnord ska se till att det under varje ar utfors oberoende métningar av befordringstid for
brev som har lamnats in till Postnord for annan befordringstid dn for tvadagarsbefordran.
Matningarna ska dokumenteras.

Skdl

Villkoret meddelas med stdd av 2 kap. 4 § forsta stycket 1 postlagen och 2 kap. 6 § postlagen
som anger att postverksamhet ska bedrivas sa att den tillgodoser rimliga krav pa
tillforlitlighet.

Kravet pa att verksamheten ska bedrivas tillforlitligt 4r centralt i postlagen. Detta kommer till
uttryck i bland annat 2 kap. 1 § postlagen dar det anges att det kravs tillstand for att bedriva
postverksamhet och att tillstand ska beviljas endast om sékanden kan antas komma att
bedriva postverksamhet pa det sitt som anges 2 kap. 6 § postlagen, dvs. sa att den
tillgodoser rimliga krav pa tillforlitlighet.

Matning av befordringstider ar ett val beprovat verktyg for att kontrollera och sakerstalla att
brevverksamhet bedrivs tillforlitligt. Detta krav pa méatning av befordringstider for brev ar
nodvandigt for att PTS ska kunna granska om Postnords kvalitetssakrande atgarder ger
resultat.

Postnord tillampar redan ett system fér méatning av befordringstider och kraven i detta villkor
ar avsett att befasta den rutin som redan tillampas och samtidigt skapa utrymme for
forbattringsatgarder.

3. Totalforsvarskrav

Postnord ska i fredstid, med utgangspunkt i vad som anges i villkor 2.1, ta fram motsvarande
dokumentation och riskanalyser for att beakta totalférsvarets behov av posttjanster under
hojd beredskap.

Postnord ska vidta de atgarder som bedéms lampliga for att uppratthalla postgangen vid hojd
beredskap med hansyn till riskbeddmningen och kostnaden for atgarderna. Atgardernas
lamplighet ska foljas upp arligen och vid behov. Postnord ska dokumentera riskanalyserna
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och bedémningen som lett fram till slutsatsen om vilka atgarder som ar lampliga.
Dokumentationen ska hallas uppdaterad.

Postnord ska i fredstid ta fram planer for att vid hojd beredskap kunna stélla personal till
forfogande for samverkan med PTS i den omfattning som krévs. Postnord ska planera for att
uppratthalla samverkansfunktionen dygnet runt i 90 dagar.

Skl

Enligt 2 kap. 4 § forsta stycket 5 postlagen far PTS stilla krav pa en operatér att beakta
totalférsvarets behov av posttjanster under hojd beredskap.

Totalforsvar ar verksamhet som behdvs for att forbereda Sverige for krig. For att starka
landets forsvarsformaga kan beredskapen hoéjas. H6jd beredskap ar antingen skarpt
beredskap eller hogsta beredskap. Under hogsta beredskap ar totalforsvar all
samhallsverksamhet som da ska bedrivas. Enligt lagen (1992:1403) om totalférsvar och héjd
beredskap bestar totalférsvar av militar verksamhet (militart forsvar) och civil verksamhet
(civilt férsvar). Ar Sverige i krig rader hégsta beredskap. Ar Sverige i krigsfara eller rader det
sadana utomordentliga forhallanden som ar foranledda av att det ar krig utanfor Sveriges
granser eller av att Sverige har varit i krig eller krigsfara, far regeringen besluta om skarpt
eller hogsta beredskap.

Regeringen har bedomt att det finns ett behov av en fungerande posthantering av fysiska
forsandelser bade i fredstid och under hojd beredskap trots en 6kad digitalisering av
verksamheterna, och att arbetet inom detta omrade darfor behover fortsatta (se prop.
2020/21:30's. 151).

Det ar angelaget att samhallets behov av posttjanster tillgodoses dven vid héjd beredskap.
For att det ska vara mojligt for Postnord att uppratthalla verksamhet, dven vid sa svara
pafrestningar pa samhallet som under hojd beredskap, ar det nédvandigt att Postnord i
fredstid planerar for att kunna fortsatta verksamheten aven i hojd beredskap. Detta gors
genom att dokumentera rutiner och processer, ta fram riskanalyser for hojd beredskap samt
vidta de atgarder som bedoms lampliga med hansyn till riskbedomningen och kostnaden for
atgarderna.

En viktig del i att kunna beakta totalforsvarets behov av posttjanster ar att Postnord planerar
for att kunna, i den man det ar majligt, ha personal tillganglig under héjd beredskap.
Tillstandsvillkoret innebar att Postnord har underlag for att uppratta dialog med
Totalforsvarets plikt- och provningsverk om att krigsplacera personal.
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4. Tillstandsvillkorens giltighetstid

Dessa tillstandsvillkor géller fr.o.m. den 1 april 2023 t.0.m. den 31 mars 2025, savida inte
annat foljer av andringar som meddelas i enlighet med avsnitt 5 nedan.

Skl

Tillstandsvillkor ska enligt 2 kap. 5 & postlagen gélla fér en bestamd tid och far meddelas i
samband med att tillstand beviljas, i samband med att giltighetstiden for tidigare meddelade
villkor 16per ut eller nar det annars finns sarskilda skal.

Tillstandsvillkoren ska ha en giltighetstid pa tva ar i syfte att bibehalla den regulatoriska
stabiliteten.

5. Forbehall

PTS férbehaller sig ratten att under beslutets giltighetstid meddela dndrade villkor, dven i
betungande riktning, avseende:

e villkor 1.1 och 1.9 avseende "Tillhandahallande av den samhallsomfattande
posttjansten”,

e villkor 2.1 vad géller att postverksamhet ska bedrivas utan avbrott samt att brev
kommer fram till adressaten inom den tid som angetts i Postnords kunderbjudande,
och

e avsnitt 3 “Totalforsvarskrav”.
Skdl

Enligt 2 kap. 5 § andra stycket postlagen far tillstandsvillkor andras under I6pande
villkorsperiod endast enligt férbehall i ett meddelat villkor eller sedan tillstdndshavaren har
medgivit detta.

PTS forbehaller sig ratten att meddela andrade villkor rérande Postnords skyldighet att
tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten i villkor 1.1. Detta ger bland annat PTS en
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mojlighet, om myndigheten finner skal dartill, att utse Postnord att endast tillhandahalla
delar av den samhallsomfattande posttjansten under giltighetstiden. Vidare har en av
regeringen tillsatt utredning foreslagit en finansieringsmodell for den samhallsomfattande
posttjansten (SOU 2023:4). Uppdraget redovisades den 30 januari 2023. Mot den bakgrunden
ar det tankbart att lagstiftningen kan komma att dndras under beslutets giltighetstid, vilket
kan leda till att villkor 1.1 kan behdva ses 6ver och dndras. Darutéver kan villkor 1.9 rérande
sarskild posttjanst och formedling av blindskriftsférsandelser behdva justeras for det fall
annan an Postnord skulle vinna en upphandling, helt eller delvis, for de tjanster som omfattas
av villkoret. Det kan daven uppkomma andra skal under villkorens giltighetstid som kan
motivera dndringar.

Med hansyn till de pagaende forandringarna pa postmarknaden och mot bakgrund av
utvecklingen i fraga om bl.a. samhallets behov av posttjanster dven under kris eller
pafrestningar ser PTS att det kan uppsta behov av 6versyn av tillstandsvillkoren i de delar som
avser att postverksamhet ska bedrivas utan avbrott samt att brev kommer fram till
adressaten inom den tid som angetts i Postnords kunderbjudande. Det finns darfor grund for
att meddela ett forbehall om andringar under beslutets giltighetstid i dessa delar.

Mot bakgrund av den forsamrade sdkerhetspolitiska situationen i Europa (se t.ex. prop.
2020/21:30) forbehaller sig PTS dven ratten att dndra tillstandsvillkoren rérande totalférsvar
(avsnitt 3) under tillstandsvillkorens giltighetstid.

Underrattelse om overklagande

Om ni vill 6verklaga detta beslut ska ni skriva till Forvaltningsratten i Stockholm. Brevet ska
dock sdandas till Post- och telestyrelsen, Box 6101, 102 32 Stockholm, alternativt till
pts@pts.se.

Tala om i brevet vilket beslut ni 6verklagar genom att ange beslutets nummer. Tala ocksa om
vilken dndring av beslutet ni vill ha.

Brevet med 6verklagandet ska innehalla: ert person-/organisationsnummer, postadress, e-
postadress och telefonnummer till bostaden och mobiltelefon. Adress och telefonnummer till
er arbetsplats ska ocksa anges samt eventuell annan adress dar ni kan nas for delgivning. Om
ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress, telefonnummer till
arbetsplatsen och mobiltelefonnummer anges.

PTS maste ha fatt ert 6verklagande inom tre veckor fran den dag ni fatt del av beslutet.
Annars kan 6verklagandet inte provas.

PTS sander 6verklagandet vidare till Férvaltningsratten i Stockholm foér provning.

Post- och telestyrelsen
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Om nagot ar oklart kan ni vanda er till PTS.

Detta beslut har fattats av PTS styrelse.

Pa styrelsens vagnar

Dan Sjoblom
Generaldirektor

Foredragande har juristen Anna Aberg varit. | drendets slutliga handlaggning har dven
avdelningschefen Asa Méller, enhetschefen Emma Maraschin och verksjuristen Per
Andersson deltagit.

~TS

Beslutat av: Dan Sjdblom

Post- och telestyrelsen
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