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Om rapporten

Denna rapport ar framtagen av Begripsam i samarbete med Centrum for Klinisk
Forskning (CKF) Dalarna. Data som utgor underlag for rapporten kommer fran
undersékningen Svenskarna med funktionsnedsattning och internet, SMFOI 2023.
Datainsamling har tidigare skett 2017, 2019, 2021.

For att kunna jamfora om det finns skillnader mellan personer som har eller inte har
funktionsnedsattning finns det i SMFOI en jamforelsegrupp av personer utan
funktionsnedséattning. | diagram och tabeller kallas denna grupp av utrymmesskal for
kontrollgrupp. Gruppen bestar av personer utan funktionsnedsattning men som
matchar deltagarna i SMFOI avseende alder, kén och var i landet de bor. | rapporten
finns ocksa jamforande data fran en undersdkning som genomfordes i samarbete med
PRO. Denna datainsamling skedde 2022 men vi har valt att ha med den som en
jamforelsemajlighet dar aldre personer med och utan funktionsnedsattning ar
representerade.

| drets undersokning ar det en grupp som ar sa liten att du som laser och forsoker tolka
de olika resultaten behdver ha detta i atanke. Det ar gruppen dovblinda personer. Det
finns ganska fa dovblinda personer i samhallet och den har gangen lyckades vi bara na
11 personer i denna grupp. Vi maste darfér vara mycket forsiktiga med att tolka
resultatet.

Arbetet med att producera rapporten har letts av Stefan Johansson, teknologie doktor
och VD vid Begripsam AB. Den vetenskapliga granskningen har letts av docent Catharina
Gustavsson vid CKF. Rapporten ingar i en serie rapporter som ges ut under 2024 vars
syfte ar att ge aktuella lagesbilder av hur personer med funktionsnedsattning anvander
internet. Dessa rapporter kompletterar bilden av internetanvandning i den svenska
befolkningen. Arbetet med dessa rapporter koordineras av Kerstin lvarson Ahlstrand,
projektledare vid Begripsam.

Datainsamling och vetenskapliga analyser har skett inom ramen for
forskningsprogrammet CoDesign for Accessibility, CoDeAC. De fragestallningar som
ligger till grund for datainsamlingen och analyser gors i ndra samarbete med Foreningen
Begripsam och med organisationer och individer i den svenska funktionsrattsrorelsen.

Forskningsarbetet har sin grundfinansiering genom medel fran Forte och CKF. Rapporten
ar framtagen med finansiering av Post- och telestyrelsen.

Samtliga rapporter gar att hitta via www.begripsam.se/internet.

Anvand garna det hdr materialet for att sprida kunskap om villkoren for
internetanvandning och anvandning av smarta telefoner, datorer och surfplattor men
ange kallan.

Omslagsbilden ar skapad av Karin Forsell med hjalp av Al, Adobe Firefly.

Stockholm, oktober 2024.
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Lattlast sammanfattning

Undersokningen Svenskarna med funktionsnedsattning och internet, SMFOI,
visar att tillgangen till teknik varierar
beroende pa vilken funktionsnedsattning man har.

Personer utan funktionsnedsattning
har oftast storre tillgang till datorer och smarta telefoner.

Men vissa grupper med funktionsnedsattningar
har en storre tillgang till surfplattor.

Surfplattor och smarta telefoner verkar vara sarskilt viktiga
for personer med synnedsattningar.

De grupper som har samst tillgang till teknik
ar personer med intellektuell funktionsnedsattning
och personer som har svart att lasa, skriva, rakna och kommunicera.

Det ar viktigt att dessa grupper far battre tillgang till teknik.
D3 kan de lattare vara med i samhallet
och anvanda digitala tjanster.

Analys

Alla har inte digitala apparater

Manga med funktionsnedsattning har inte en smart telefon.
Darfor ar det fel att tro att alla i samhallet

kan anvanda appar for att gora viktiga saker.

Till exempel att betala rakningar.

Det kan raknas som diskriminering.

Vi behover olika digitala apparater
For att vara med i samhallet behovs bade telefoner och datorer.
Manga jobb kraver att man kan anvanda en dator.

Manga vet inte hur man anvinder hjilpmedel
Manga manniskor skulle ha nytta av hjalpmedel.
Till exempel program som laser upp text

eller skriver det man séager.

Och bade telefoner och datorer har inbyggda hjalpmedel.
Men fa vet hur man anvander dem.

Och det saknas personer och organisationer

som lar ut hur man gor.



Vara rekommendationer

Lar folk hur de anvander sina telefoner och datorer pa basta satt.
Nagon aktor i samhallet bor hjalpa till med digitala problem.

Beratta mer om vilka hjdlpmedel som finns.

Ge pengar till féreningar som kan lara ut om datorer och telefoner.

Se till att viktiga tjanster gar att anvanda pa olika sétt, inte bara digitalt.

ik wn e

Hur manga har smart telefon, dator och surfplatta?
Har ar resultatet for varje grupp i undersokningen.

Siffrorna talar om hur manga procent

som har en viss apparat.

1. Jamforelsegrupp med personer utan funktionsnedsattning

Smart telefon 96 procent
Dator 91 procent
Surfplatta 61 procent

2. Alla med funktionsnedsattningar

Smart telefon 89 procent
Dator 61 procent
Surfplatta 86 procent
3. Blinda

Smart telefon 93 procent
Dator 30 procent
Surfplatta 96 procent
4. Doéva

Smart telefon 82 procent
Dator 87 procent
Surfplatta 79 procent
5. Dovblinda

Smart telefon 70 procent
Dator 100 procent
Surfplatta 90 procent
6. Grav horselnedsattning

Smart telefon 82 procent
Dator 90 procent
Surfplatta 74 procent
7. Grav synnedsattning

Smart telefon 95 procent
Dator 66 procent
Surfplatta 92 procent



8. Intellektuell funktionsnedsattning

Smart telefon 64 procent
Dator 44 procent
Surfplatta 57 procent

9. Svart att ldsa, skriva, rakna och kommunicera

Smart telefon 80 procent
Dator 54 procent
Surfplatta 78 procent

10. Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar

Smart telefon 84 procent
Dator 62 procent
Surfplatta 80 procent

11. Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Smart telefon 82 procent
Dator 64 procent
Surfplatta 84 procent

12. Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar
Smart telefon 83 procent
Dator 50 procent
Surfplatta 88 procent
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Overgripande analys

Det gar inte att forutsatta att alla har en viss utrustning

I manga sammanhang tas det for givet att vi har tillgang till den utrustning som kravs
for att vara delaktiga i det digitala samhallet. Det maste ju vara en sadan analys som
exempelvis ligger bakom att sa manga kommuner tar bort alla andra maéjligheter att
betala en parkeringsavgift, forutom via en app. Att betala via en app kraver att den
som ska betala har en smart telefon som dessutom ar kopplad till ett
internetabonnemang. Men resultatet av SMFOI 2023 visar att manga personer med
funktionsnedsattning inte har en smart telefon. Beroende pa vilken grupp vi studerar
sa ar det mellan 10 och 30 procent som inte har en smart telefon. Fér personer utan
funktionsnedsattning ar motsvarande siffra 3—4 procent.

Att styra samhallsviktig service mot smarta telefoner och appar kan upplevas som
diskriminerande om dessa inte ar tillgangliga och anvandbara. Vissa medborgare
kommer inte att kunna tillgodogdéra sig denna service om alternativen krymper eller
forsvinner i vissa fall helt.

Hur manga apparater behover vi?

For manga av funktionerna i det dagliga livet klarar vi oss bra med en smart telefon.
Men forsok studera eller arbeta enbart via en smart telefon sa inser du snabbt att full
delaktighet i det digitala samhallet kraver mojligheter och férmaga att skifta mellan
olika typer av apparater. Olika uppgifter kraver dessutom tillgang till olika stora
skarmar. Att skriva den har rapporten med en smart telefon skulle troligen vara mojligt
men knappast lampligt eller effektivt. Att |3sa rapporten i en telefon kan vara moijligt
men vara tabeller dr breda och blir svarare att éverblicka i en telefon.

Personer med funktionsnedsattning har sedan lange samre forutsattningar att fa ett
arbete. Det galler aven om de utbildningsmassigt har ratt kompetens for ett yrke. Ett
mycket stort antal arbeten kraver idag férmaga att anvanda en dator. Samtidigt gar det
att fran olika samhallsaktorer se antydningar att for personer med
funktionsnedsattning skulle det racka med att de har tillgang till en smart telefon sa
skulle den delen av den digitala tillgangligheten vara 16st. Vi vill varna for det synséttet.
Det ar viktigt att personer med funktionsnedsattning har tillgang till en smart telefon
men om vi ocksa vill att dessa personer ska vara en del av arbetskraften sa behéver de
ocksa vara val fortrogna med att anvanda datorer.

Det gar inte att forutsatta att alla har de kunskaper som behovs

Smarta telefoner, datorer och surfplattor har manga inbyggda finesser och funktioner
som kan underlatta for anvandaren. Det som forr var fristaende hjalpmedel kan idag
finnas inbyggda direkt i apparaternas operativsystem. Men att dessa funktioner finns i
utrustningen betyder inte att alla som behéver dem vet hur man optimerar
utrustningen utifran personliga behov och forutsattningar. Manga personer med
funktionsnedsattning ar medvetna om detta och sager att de skulle behéva mer
kunskaper. Har finns troligen ocksa att stort moérkertal da det troligen finns manga
funktioner som skulle vara till hjalp men som man inte kanner till.



Det ligger en stor potential i att lara personer med funktionsnedsattning att fa ut
maximalt stod av den utrustning de har. Men vi kan inte se att nagon aktor i samhallet
tar detta ansvar. Om personer med funktionsnedsattning vill Iara sig mer om sin
utrustning ar de oftast uteldamnade at sig sjdlva och det stod de kan mobilisera i sin
nara omgivning. Har skulle en satsning pa 6kad kompetens troligen ge mycket tillbaka i
form av att fler kan anvanda digitala tjanster och digital service och att ratt
konfigurerad utrustning forenklar delar av det som idag anses vara svart.

Att ett behov finns leder inte automatiskt till anvandning av

hjalpmedel eller anpassningar

Med tanke pa de svarigheter som manga anvandare med funktionsnedsattningar
rapporterar (se Huvudrapporten for SMFOI 2023) och hur relativt fa som anvander
olika hjalpmedel i sina apparater kan vi dra slutsatsen att det finns stora behov av
hjalpmedel och anpassningar som inte forverkligas. Manga av de problem som
anvandare rapporteras skulle underlattas av att de digitala tjansterna utformas sa att
de blir mer tillgangliga och anvandbara men flera svarigheter skulle ocksa kunna
overvinnas om anvandarna hade ratt hjalpmedel och ratt installningar och
anpassningar i den utrustning de anvander.

I manga fall kinner inte anvandaren till vilka méjligheter som finns och det finns heller
ingen aktor i samhallet som fangar upp dessa behov och hjadlper anvandaren att hitta
en l0sning. Pa manga satt kan det beskrivas som att anvandaren star ensam och sjalv
forvantas l6sa sina problem. For vissa grupper av funktionsnedsattningar ser det lite
battre ut. Det galler till exempel blinda personer men dven kommentarer fran den
gruppen visar att det finns stora problem. Dar kan problemet ocksa vara att man har
fatt ett hjalpmedel men inte tillrackligt mycket utbildning i hur hjalpmedlet fungerar.
Resurser bor styras sa att de anvands for att 6ka manniskors tillgang till och kunskaper
om de olika hjalpmedel och hjalpmedelsfunktioner som redan finns i deras utrustning
eller skulle kunna laddas ner. Det ar var bedomning att sadana insatser skulle ge stor
samhallsnytta och stor nytta for enskilda individer.

Utebliven tillgang till hjadlpmedel, instéllningar och

anpassningar leder till ineffektiv digital samhallsservice

For samhallet uppstar troligen stora effektivitetsforluster i det att personer som med
ratt hjalpmedel, installningar och anpassningar skulle kunna anvanda digitala tjanster
inte gor det. Istallet behodver samhallet uppratthalla alternativa servicekanaler i en
ondodigt hog omfattning. Kanaler som ofta ar dyra for samhallet och innebar samre
service for den enskilde. Ett sddant exempel ar att medborgare kan tvingas gora fysiska
besdk hos en myndighet eller kommun istallet for att I6sa ett drende pa webben. Ett
annat ar att verksamheter behover uppratthalla omfattande service via telefon for
drenden som borde kunna l6sa via e-tjanster. Sadana kanaler ar dyrare for
verksamheten och forbrukar mycket tid for den enskilde. Ofta blir resultatet ocksa
samre och langsammare service.

Genom att stddja personer med att hitta ratt hjalpmedel, installera dem och lara ut
hur de fungerar skulle fler personer med funktionsnedsattning och fler dldre personer
kunna anvdanda komplex digital samhallsservice. Detsamma géller om anvdndare kan fa



hjalp med att stalla in eller anpassa sina apparater, operativsystem eller tjanster som
de anvander. En kraftfull sddan satsning forefaller helt nédvandig for att Sverige ska
kunna uppna de mal som satts upp for hur digitaliseringen ska bidra till att |6sa de
framtida problemen med brist pa personal och en aldrande befolkning.

Nuvarande installning ar att detta pa nagot satt ska l6sa sig av sig sjalvt och dar
ansvaret ensidigt forlaggs till den enskilda individen. Det kommer inte att fungera.
Flera av deltagarna i var undersokning vittnar om att de behover hjalp.

Ett satt att organisera ett battre stod ar att tillfora resurser till de organisationer som
samlar personer med funktionsnedsattning och aldre. Dar finns ofta god formaga att
pa ett pedagogiskt och tillgdngligt satt mota personer med funktionsnedséattning.

Vissa typer av hjdalpmedel och hjalpmedelsfunktioner ar
underutnyttjade

Nar man ser till vilka behov av hjalpmedel som vi vet finns hos olika grupper sa kan vi
se att vissa typer av hjdlpmedel eller hjalpmedelsfunktioner i operativsystem,
webblasare eller inbdddade funktioner i specifika tjanster inte anvands i en omfattning
som motsvarar behoven.

De tydligaste exemplen pa det ar hjdlpmedel eller funktioner for att omvandla talad
information till text eller tvartom att lata text pa en webbsida bli upplast med
syntetiskt tal. Det ar tva tekniska I6sningar som har funnits lange och som skulle kunna
forenkla anvandningen av internet for manga. Men dessa funktioner anvands relativt
lite.

Att tydligt erbjuda mojligheter att prata in text och att lyssna pa text skulle for en
dgare av en tjanst pa internet vara att visa att det finns olika satt att uppna samma
resultat. Da kan anvdndaren vélja det satt som passar bast. Men har kravs ocksa att
anvandaren far en mojlighet att forsta att dessa tekniska I6sningar finns och darefter
att forsta hur de ska anvandas. Forutom for talsyntes dar det inom landets
syncentraler finns information och viss utbildning i hur man som synskadad kan
anvanda talsynteser finns det inga aktorer som aktivt driver pa for att andra grupper
ska anvanda dessa tekniker.

Var bedémning ar att det ligger en stor potential i att 6ka anvandningen av manga
olika typer av hjalpmedel. Det skulle gora att webben blir enklare for manga och
darmed att ocksa kadnslan av att vara digitalt delaktig skulle 6ka. Det skulle dessutom fa
spridningseffekter utanfor webben. Samma behov finns till exempel vid anvandning av
olika programvaror som inte ar webb.
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Resultat

Tillgang till smarta telefoner, datorer och surfplattor

Diagram 1 visar en 6versikt éver hur de olika grupperna har tillgang till smart telefon,
dator och surfplatta. Personer utan funktionsnedséattning har i nagot hogre

utstrackning tillgang till smart telefon och till dator. For tillgang till surfplatta ar bilden

mer splittrad. Dar ar det flera av grupperna med funktionsnedsattning som har en
hogre tillgang jamfort med personer utan funktionsnedsattning.
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Diagram 1: Tillgang till smart telefon, dator och surfplatta. Andelar i procent.

| jAmforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning ar laget ganska likt hur det
sag ut i undersokningen 2021. Det ar nagot storre andel som nu har en dator och nagot
storre andel som nu har en surfplatta. Bland grupperna med funktionsnedsattning ar
bilden mer varierad. | nagra grupper rapporterar en storre andel att de har tillgang till
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dator respektive surfplatta medan flera grupper rapporterar en mindre andel att de
har tillgang.

“Man dr ju sd illa tvungen att ldra sig att férs6ka hdnga med. Det férvéintas av
samhdillet att man har en mobiltelefon/dator” (ID 287)

69 procent (805 av 1 167 svarande) av personerna med funktionsnedsattning har bade
tillgang till en smart telefon och en dator. | jamforelsegruppen av personer utan
funktionsnedsattning ar motsvarande siffra 83 procent (1324 av 1 590 personer).

43 procent (498 av 1 167 svarande) av personerna med funktionsnedsattning har
tillgang till en smart telefon och en dator och en surfplatta. | jamforelsegruppen av
personer utan funktionsnedsattning ar motsvarande siffra 52 procent (827 av 1 590
personer).

Resultaten redovisas mer i detalj under respektive rubrik nedan.

Behov av hjalp

Det ar manga som rapporterar att de regelbundet behéver be nagon annan om hjalp
att gora saker pa internet. For vissa personer som sager att de behoéver hjalp ar
behovet snarare kopplat till den utrustning man anvander an till att anvanda de
tjanster som finns pa natet.

Det gar att se i var undersokning att det som kranglar ar uppkopplingar, uppdateringar,
byte av apparater eller hur apparaterna fungerar vilket leder till behov av hjalp. For en
del kan till exempel ett byte av smart telefon fa katastrofala foljder. Man blir av med
viktig och personlig information eller man kan plétsligt inte anvanda den nya
telefonen. D3 kan det vara avgdrande om man har nagon i sin ndarhet som kan rycka in
och hjalpa till.

“behdrskar inte riktigt tekniken vid uppdateringar, vilket ju sker sténdigt” (1D
357).

For manga finns den "it-support” man behover pa arbetsplatsen. Man kan fa hjalp av
en supportorganisation eller av arbetskamrater dven om problemet delvis rér den
privata sfaren sa har man ofta tillgang till digital kompetens via sitt arbete. Eftersom en
stor andel av personer med funktionsnedséattning inte har ett arbete sa gar man ocksa
miste om att ta del av en standigt pagaende kompetensutveckling. Ett annat problem
kan vara att dven om man har ett arbete sa har IT-avdelningar och supportavdelningar
ofta inte den specifika kunskap om hjalpmedelsfunktioner som kravs for att medverka
till att introducera hjalpmedel eller férklara hur de fungerar.

Forekomst av hjdlpmedel

Manga deltagare i undersdkningen rapporterar att de har hjalpmedel men vi kan se i
svaren att for manga ar det svart att avgora vad som ar ett hjadlpmedel. Tidigare var ett
hjalpmedel en fristaende produkt. Hjalpmedel provades ut och forskrevs i samarbete
mellan en specialist och personen som skulle anvdanda det. Nu har manga av de
funktioner som tidigare varit fristaende allt mer integrerats som funktioner i vara
operativsystem. | andra fall finns funktionerna som appar som foljer med var



utrustning eller som appar som vi kan ladda ner, ibland gratis och ibland till en
kostnad.

Till viss del och for vissa grupper finns en offentlig hjalpmedelsférsérjning kvar. Det kan
man se spar av i resultatet av SMFOI 2023. Det &r vanligast att personer vars
funktionsnedsattning finns inom omradet syn eller horsel har tillgang till hjalpmedel
som ar forskrivna och att de ocksa kan fa viss utbildning i hur hjadlpmedel kan anpassas
och anvandas. Har tycker manga som uttalar sig i den fragan att de far for lite
utbildning och darmed inte kan anvanda sina hjdlpmedel effektivt. Till viss del kan vi
ocksa se att personer med las- och skrivsvarigheter kan fa vissa hjalpmedel forskrivna
som underlattar anvandningen av internet. For andra grupper verkar det ovanligt att
man far tillgang till forskrivna hjalpmedel.

For de andra grupperna av funktionsnedsattningar kan vi, nar det galler tillgang till
hjalpmedel for 6kad digital tillganglighet, inte se nagra tydliga tecken pa att det finns
en samhallelig hjadlpmedelsverksamhet. For flera av grupperna i var undersokning
galler att de far halla tillgodo med de funktioner som finns inbyggda i operativsystem,
webblasare och appar. De far ocksa lara sig hur dessa funktioner fungerar helt pa egen
hand eller med den hjalp de kan mobilisera i sin egen narhet.

Sammantaget leder detta till att hjalpmedel for 6kad digital tillganglighet inte nar sin
fulla potential. Om fler personer hade tillgang till hjalpmedel, oavsett om hjalpmedlet
finns som ett klassiskt hjadlpmedel, i ett operativsystem eller som nagon form av app,
skulle manga personer battre kunna anvanda de digitala tjanster som finns pa natet.
Att inte hjdlpa manniskor att forsta vilka hjalpmedel eller hjdlpmedelsfunktioner som
finns och att inte hjdlpa dem att fa maximal nytta av hjalpmedlen &r att ha en
outnyttjad potential i det digitala samhallet.

“Men har bara gratisprogram vilket ofta ger begrdnsningar i apparna vilket gér
att den tdnkta funktionen inte blir s bra och eftersom jag inte vet om det ¢r vdért
pengarna om det dr kompatibelt med det andra jag har i telefonen sa vdgar jag
inte chansa pa att ldgga ut pengar pd en App som kanske inte funkar énda... (ID
1102).

Det finns satt att forenkla anvandningen av digitala [6sningar men manniskor som har
behov av dessa forenklingar far inte del av dem for de vet inte vilka
hjalpmedelsfunktioner som finns och hur de kan anvdnda dem. Detta kan ses som en
form av diskriminering och ar samhallsekonomiskt ineffektivt eftersom vi inte far ut full
effekt av digitaliseringen. Har skulle det behodvas djupare nyttoanalyser som pavisar
nyttan av att individer kan maximera sin férmaga att anvanda digitala tjanster.

”Bara det vanliga standardutbudet. Skulle absolut kunna ldra mig mer om vad
telefonen kan géra Gt mig (hjélpa mig med), (ID 1340).

Det ar flera personer som svarat pa enkdten som anger att de inte kanner till de olika
hjalpmedel som vi har med som exempel i enkaten.
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Smarta telefoner

Manga har en smart telefon men det finns betydande skillnader mellan den som har
respektive inte har en funktionsnedsattning (Diagram 2).

Jamfoérande kontrollgrupp 96
Alla med funktionsnedsatthningar I S50
Blinda mEE S O 3
Déva mEEE—— £
Dovblinda m———— 70
Grav horselnedsdttning I 3
Grav synnedsattning I — 05
Intellektuell funktionsnedsdttning T T T T——— 7/
Svart attasa, skriva, rakna och kommunicera T —————— 30
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar T T T T T ——————————— 37
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar I 37
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar I 53
PRO-medlemmar med funktionsnedsattning I — N O 3
PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 97

Diagram 2: Personer som angett att de har tillgang till en smart telefon. Andelar i procent.

Storst andel som har tillgang till smart telefon bland personer med
funktionsnedsattning finns i gruppen personer med grav synnedsittning. Aven bland
blinda personer och PRO-medlemmar med funktionsnedsattning har nastan lika stor
andel god tillgang till en smart telefon som i jamférelsegruppen utan
funktionsnedsattning. Minst andel som har tillgang hittar vi bland personer med
intellektuell funktionsnedsattning och bland dovblinda personer men da antalet
dovblinda personer dr mycket litet ar siffran svartolkad.

Att ha tillgang till en telefon innebar inte alltid att man har en telefon som ar tillrackligt
modern for att anvanda de digitala tjansterna.

“Har inte haft réd med en mobiltelefon som det gdatt att genomféra busskort pd
och inte heller kunnat hantera BankID osv. Detta verktyg/redskap dr ju mer ett
krav idag och stdller en som inte kan eller har en nyare modell vid sidan av
sambhidillets utveckling och normer” (ID 1008).

Tillrackliga kunskaper for att anvanda en smart telefon

Andelen personer som tycker att de har tillrackliga kunskaper i att anvanda en telefon
varierar mellan runt 50 och 76 procent (Diagram 3). Det ar personer i
jamforelsegruppen utan funktionsnedsattning som oftast svarar att de har tillrackliga
kunskaper men dven i denna grupp finns en stor andel (24 procent) som sager att de
inte har det. Det ar personer med intellektuell funktionsnedsattning och personer som
har svart att lasa, skriva, rékna och kommunicera som i lagst utstrackning sager att de
har tillrackliga kunskaper. Har ser vi att det finns generella behov i stora delar av
befolkningen att lara sig mer om hur den smarta telefonen fungerar. | vissa grupper ar
behoven mycket stora. For manga personer med funktionsnedsattning skulle 6kade
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kunskaper troligen resultera i att man kan anvanda fler digitala tjanster och att man
inte lika ofta behover be andra om hjalp.

Jamférande kontrollgrupp 76
Alla med funktionsnedsdttning I 3
Blind a1 7 |
Dova . 4
Dovblinda I 70
Grav hérselnedsattning I S
Grav synnedsattning I —— G 3
Intellektuell funktionsnedsattning I 40
Svart att |dsa, skriva, rdkna och kommunicera T {7
Neurologiska och muskuldra... EEEE———EEEEEEEEN SO
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar I N ( |
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar I GG
PRO-medlemmar med funktionsnedsdttning I — N S 6

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 74

Diagram 3: Personer som anser att de har tillrackliga kunskaper i att anvanda en smart telefon.

Andelar i procent.

Det finns alltsa stora behov av att fa lara sig mer om hur den smarta telefonen kan
anvandas. Dels svarar manga att de generellt skulle behéva mer kunskaper, dels
kopplar vissa bristen pa kunskap till att de saknar specifika kunskaper for det de vill
kunna géra med sin smarta telefon. Det senare galler speciellt personer som ar blinda,
har intellektuell funktionsnedsattning eller har svart att lasa, skriva, rakna och
kommunicera.

Att inte veta hur det fungerar eller vad som finns kan vara frustrerande: ”Ar mycket
osdker pa vilka maojligheter som finns... till exempel tal till text skulle vara underbart”.

Ar det litt att anvinda en smart telefon?

Den storsta andelen, runt 70 procent, som tycker att det ar latt att anvanda en smart
telefon finns bland personer som ar blind eller déva. De grupper med den lagsta
andelen som tycker det ar latt finns bland personer med intellektuell
funktionsnedsattning (28procent) och som har svart att lasa, skriva rakna och
kommunicera (36procent). (Diagram 4).
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Jamférande kontrollgrupp 62
Alla med funktionsnedsédttning I S 5
Blinda M 7 O
Diva | 7
Dovblinda NI 3
Grav horselnedsdttning I
Grav synnedsédttning I 53
Intellektuell funktionsnedséttning NG ? S
Svart att lasa, skriva, rakna och kommunicera IIIEEEEEEEGEGEGGG 36
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar I 50
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar I /3
Psykiska och emotionella funktionsnedsdattningar I 5/
PRO-medlemmar med funktionsnedsattning I /4

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 60

Diagram 4: Personer som anger att det ar |att att anvdnda en smart telefon. Andelar i procent.

Genom att 6ka kunskapen om hur den smarta telefonen fungerar kommer fler att
tycka att den ar latt att anvanda, dven for att nyttja mer komplexa tjanster pa natet. |
flera grupper finns en stor potential i att underlatta anvandningen av smarta telefoner
genom att 6ka manniskors férmaga att anvdanda dem. Det géller dven personer utan
funktionsnedséattning, dar 60 procent anger att de tycker det ar latt att anvanda
telefonen.

“Jag tycker det dr bdde ldtt och svart att anvédnda smart telefon. Vissa funktioner
dr latt men andra klarar jag inte alls av som till exempel instéillningar. Jag skulle
vilia veta vilka appar och hjélpmedel finns som skulle kunna underlétta fér mig
(ID 1329).

Det hindrar inte att det ocksa kan finnas behov av férenklingar i hur de smarta
telefonerna ar utformade och vilka funktioner som finns i telefonerna.

Ett aterkommande problem som beskrivs i kommentarerna ar nar man maste byta
telefon. Det ar for manga ett kritiskt moment som kan besta av tva faser. Den forsta ar
att fa dver viktigt innehall och alla olika installningar och anpassningar som man kan ha
gjort i den telefon som man ska dverge. En andra ar att den nya telefonen ocksa kan ha
nya satt att fungera.

Har du hjialpmedel i din smarta telefon?

Det ar personer som har funktionsnedsattningar relaterade till syn och horsel som i
hogst utstrackning rapporterar att de har hjalpmedel i sin smarta telefon men aven
personer utan funktionsnedsattning har i hog utstrackning hjalpmedel i sin telefon

(Diagram 5).
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Jamférande kontrollgrupp

Alla med funktionsnedsattning

Blinda

Dova

Dévblinda

Grav horselnedsattning

Grav synnedsattning

Intellektuell funktionsnedsattning

Svart att l4sa, skriva, rékna och kommunicera
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar

PRO-medlemmar med funktionsnedsdttning

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning

Diagram 5: Personer som svarat ja eller ja men att de behover fler pa fragan om de har
hjdlpmedel i sin smarta telefon. Andelar i procent.

Minst andel som har hjalpmedel i sin smarta telefon finns bland personer med
kognitiva funktionsnedsattningar. | vart material aterfinns dessa personer inom
grupperna: Intellektuell funktionsnedsattning, Svart att lasa, skriva rakna och
kommunicera samt Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. | dessa grupper ligger
anvandningen av hjalpmedel betydligt lagre dn personer som inte har nagon
funktionsnedsattning alls. Det géller daven personer med psykiska och emotionella
funktionsnedsattningar. Det kan finnas flera orsaker som forklarar varfor det ser ut sa.
En skulle ju kunna vara att personer med kognitiva funktionsnedsattningar inte
behover hjalpmedel. Vi tror dock snarare att det beror pa att:

e personerna inte kdnner till de hjalpmedel som finns och hur de skulle kunna
gora nytta

e det saknas hjalpmedel som underlattar digital delaktighet for personer med
kognitiva svarigheter

Traditionellt har hjalpmedelsforsérjning varit inriktad pa syn, horsel och rérelsehinder
och dar finns en beredskap hos professionen och brukarna av att tdnka i termer av
hjalpmedel. Personer med kognitiva svarigheter kan ha svart att hitta personer som
kan hjalpa dem att forsta vilka hjalpmedel som finns och hur de fungerar. Personal
inom olika verksamheter dar det finns personer med kognitiva funktionsnedsattningar
ar inte skolade i att identifiera behov av hjalpmedel och att initiera, prova ut och lara
ut hur hjdlpmedel skulle kunna underlatta.

De gra staplarna i Diagram 5 visar andelen som har svarat att de har hjalpmedel men
att de ocksa har behov av fler. Har utgoér déva personer den storsta gruppen dar 26
procent siger att de behdver fler hjdlpmedel. Aven bland personer med grav
horselnedsattning sdger manga att de behover fler hjalpmedel. En grupp som verkar
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forsedd med de hjdlpmedel de behdver ar personer som ar blinda. | den gruppen anger
4 procent att de behover fler hjalpmedel.

Personer som efterfragar hjalpmedel kan motas av installningen att sddana hjalpmedel
inte finns:

“Ndr jag har fragat efter kognitiva hjélpmedel har jag fdtt héra att det inte finns,
Har de vanliga funktionerna i telefonen” (ID 1026).

For en del ar kostnader ett problem. En person uttrycker det som att det behovs
hjalpmedel till telefonen som inte kostar massa pengar.

Ibland uppstar ett spontant stod fran en person till en annan. Personer beskriver att de
hjalper andra genom att till exempel leta reda pa information om hur telefonen
fungerar. Manga har uraldriga (knapp)telefon och forstar inte heller hur nyare telefon
fungerar.
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Vilka hjalpmedel anvands fér smarta telefoner?
Manga anvander en hel uppsattning hjalpmedel och typen av funktionsnedsattning

styr hur denna profil ser ut. Tabell 1 ger en 6versikt av hur anvandningen ser ut i de

olika grupperna.

Tabell 1: Oversikt éver vilka hjdlpmedel personer har i sin smarta telefon. Andelar i procent.
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(D]
|_
Jamforande kontrollgrupp 2 20 12 6 <1 69 12 1 45 7 1 37
Alla med
funktionsnedsattning 26 25 14 9 3 53 13 7 42 16 7 44
Blinda 11 11 41 7 48 30 41 89 15 7 33 41
Déva 82 14 22 6 - 48 2 - 28 29 2 28
Dévblinda 43 29 - - 14 14 - 29 29 29 14 43
Grav horselnedsattning 44 25 17 10 2 46 10 6 31 31 4 37
Grav synnedsattning 17 41 10 7 4 52 14 12 43 11 8 36
Intellektuell
funktionsnedsattning 12 19 12 8 -0 41 19 1 32 13 8 53
Svart att lasa, skriva, rakna
och kommunicera 13 34 17 13 1 52 18 6 48 19 14 49
Neurologiska och
muskuldra
funktionsnedsattningar 21 24 13 12 1 54 13 3 47 15 7 52
Neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar 16 20 13 10 2 56 13 4 45 14 8 50
Psykiska och emotionella
funktionsnedsattningar 18 20 15 9 1 62 14 4 9 16 7 55
PRO-medlemmar med
funktionsnedsattning 35 18 15 5 0 59 13 1 47 6 2 55
PRO-medlemmar utan
funktionsnedsattning 41 32 18 5 0 66 13 1 48 5 1 53

Det ar viktigt att notera att manga ser telefonen i sig som ett viktigt hjdlpmedel. Att ha
med sig sin smarta telefon kan |6sa problem i en rad olika situationer. Vissa hjalpmedel
har blivit sa vanliga att de nastan blivit osynliga. Stavningskontroll, som fran borjan var
ett separat hjdlpmedel, &r nu sa integrerat i vara tekniska l6sningar att vi kanske inte
tanker pa att funktionen finns dar. Det kan forklara varfor relativt fa personer sager att

de anvander stavningskontroll. De kanske inte tanker pa att i manga sammanhang

korrigeras felstavningar automatiskt eller pa att de faktiskt korrigerar text som
markeras som fel under tiden de skriver. Andra ar fullt medvetna om att de har stor
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hjalp med att fa till bra texter: ”... och sa finns det verktyg som sager till nar det blir
grammatiska fel eller stavningsfel” (ID 1439).

En teknik som forefaller underutnyttjad, forutom i gruppen blinda personer, ar teknik
som gor det mojligt att lyssna pa text. Denna teknik finns inbyggd i de
skdarmlasningsprogram som de flesta blinda anvander. Men den finns ocksa i enklare
utféoranden som fristdende programvara eller som “lyssna-funktioner” inbaddade i de
digitala tjansterna. | en langsam utveckling kan vi ocksa se funktionen integreras direkt
i webblasar-programvara. Att lyssna pa innehall kan gynna manga personer med
kognitiva svarigheter och dven personer med grav synnedsattning men tekniken har
svart att fa genomslag i dessa grupper, vilket kan bero pa att de inte kdnner till att den
finns eller att den ar for kranglig att anvanda.

Aven tekniker for att styra granssnitten med sin rost eller att mata in text med sin rost
har en stor underlattande potential men anvands an sa lange av relativt fa personer.
Det beror i hog utstrackning pa att utvecklare inte integrerar sadan funktionalitet i sina
tjanster men ocksa pa att teknikerna ar okdanda bland personer som skulle ha nytta av
dem.

Utover det fasta utbud av hjalpmedel som redovisas i Tabell 1 sa har deltagarna
rapporterat ett mycket stort antal specifika hjalpmedel. Vi gjorde en analys av dessa
hjalpmedel i en rapport fran var undersékning SMFOI ar 2021 och vi ser inga storre
forandringar i resultatet av innevarande enkat SMFOI 2023.

Manga har hittat satt att anpassa sina telefoner utifran hur situationen kan se ut kan
vara att nagon sager ”Inget hjalpmedel kanske, men jag anvander ofta telefonen pa
lagsta ljusstyrkan nar jag har migran”. Det ar ocksa flera personer som sager att de
inverterar farger i sin telefon. Ett exempel pa hur man kan ha stor hjalp av en vanlig
funktion i telefonen kan vara: ”Jag anvander en digital timer som hjalper mig battre
med tidsuppfattning” (ID 606).
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Datorer

Storst andel som har tillgang till dator hittar vi bland personer som ar blinda och hos
PRO-medlemmarna med eller utan funktionsnedsattning. (Diagram 6). Gruppen
dovblinda &r sa liten att vi inte kan dra nagra slutsatser men vi vet sedan tidigare att
manga i den gruppen har tillgang till dator.

Jamfdérande kontrollgrupp 91
Alla med funktionsnedsattning GGG 26
Blinda GG O
Dova I S 7
Dovblinda I 100
Grav horselnedsdttning IGO0
Grav synnedsdttning G © 2
Intellektuell funktionsnedsattning GGG 4
Svart att ladsa, skriva, rikna och kommunicera GGG 7S
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar GGG £ 6
Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar GG S
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar IEEEEEEGEGGGGGGGGEGGEGEGGNGNGN———— 20
PRO-medlemmar med funktionsnedsdttning GGG 04

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 94

Diagram 6: Personer som angett att de har tillgang till en dator. Andelar i procent.

Generellt ser vi att det ar nagot mindre andel personer som har tillgang till en dator
jamfort med en smart telefon. For de flesta grupper med funktionsnedsattning, ligger
tillgangen till dator mellan 80 och drygt 90 procent. Tva grupper avviker genom att en
mindre andel har tillgang till dator och det ar personer med intellektuell
funktionsnedsattning och personer som har svarigheter att lasa, skriva, rakna och
kommunicera.

Tillrackliga kunskaper for att anvanda en dator

De grupper som i hogst utstrackning tycker att de har tillrackliga kunskaper i att
anvanda en dator &r personer som &r blinda, personer utan funktionsnedsattning och
personer med grav horselnedsattning. Personer med intellektuell funktionsnedsattning
och personer som har svart att lasa, skriva, rakna och kommunicera ar de grupper som
i lagst utstrackning har tillrackliga kunskaper (Diagram 7).

21



Jamfdérande kontrollgrupp 72
Alla med funktionsnedsdttning I G
Blinda e [ S
Dova I 4
Dovblinda S ()
Grav horselnedsdattning I 74
Grav synnedsdttning I 66
Intellektuell funktionsnedsattning T — ) 33
Svart att ldsa, skriva, rikna och kommunicera GGG 45
Neurologiska och muskuldra funktionsnedséttningar I (1
Neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar I (1
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar T T 3
PRO-medlemmar med funktionsnedsattning I — . 3

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 77

Diagram 7: Personer som anser att de har tillrackliga kunskaper i att anvanda en dator. Andelar
i procent.

Ar det litt att anvdnda en dator?

Det &r manga som inte tycker det ar latt att anvdnda en dator. Storst andel som tycker
att det ar svart att anvanda en dator finns bland personer med intellektuell
funktionsnedsattning och personer som har svart att lasa, skriva, rakna och
kommunicera (Diagram 8). En mindre andel tycker det ar latt att anvanda en dator
jamfort med en smart telefon.

Jamférande kontrollgrupp 56
Alla med funktionsnedsattning I S0
Blinda mE 5 O
Dova I G 1
Dovblinda | G0
Grav horselnedsdttning IG5 8
Grav synnedsdttning I 0
Intellektuell funktionsnedsattning T ——— 13
Svart att ldsa, skriva, rdkna och kommunicera IEEG——NNNN 32
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsdttningar I /G
Neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar I /]
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar GGG [ 7
PRO-medlemmar med funktionsnedsiattning I 4G

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 59

Diagram 8: Personer som anger att det ar latt att anvanda en dator. Andelar i procent.
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Har du hjalpmedel i din dator?

Bland personer som ar blinda och dévblinda finns en stor andel som i hog utstrackning
rapporterar att de har hjalpmedel i sin dator. | de andra grupperna ar det mellan 30-40
procent som svarar att de har hjalpmedel (Diagram 9).

Jamférande kontrollgrupp

N

Alla med funktionsnedsattning

N
|
o

Blinda

»

Déva
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N
o
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Grav synnedséttning

Intellektuell funktionsnedsattning
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Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar
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Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
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PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning
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Ja, men jag behover fler

n
—
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Diagram 9: Personer som svarat ja eller ja men att de behdver fler pa fragan om de har
hjalpmedel i sin dator. Andelar i procent.

Vilka hjdlpmedel anvands i datorer?
Tabell 2 ger en Oversikt over vilka hjalpmedel de olika grupperna har rapporterat att de
har i sina datorer. En mycket stor andel anser att datorn i sig ar ett viktigt hjalpmedel.

| jdmforelsegruppen utan funktionsnedsattning ar de vanligaste hjalpmedlen sadana
som dr inbyggda i datorns operativsystem eller foljer med datorn som programvara
som installeras automatiskt, typ stavningskontroll eller scanner av QR-koder. | dvrigt
har den gruppen fa hjalpmedel i sin dator. Som férvantat har personer med
funktionsnedsattning fler hjalpmedel och har féljer typen av hjalpmedel ocksa typen av
funktionsnedsattning.



Tabell 2: Oversikt éver vilka hjdlpmedel personer har i sin dator. Andelar i procent.
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Jamforande kontrollgrupp 1 <1 9 5 <1 23 2 0 15 9 52 2 1 48
Alla med
funktionsnedsattning 19 18 11 6 4 17 5 8 11 8 42 9 8 45
Blinda - 4 33 0 63 4 7 85 - 7 19 0 19 26
Doéva 79 10 6 - 19 - 1 7 7 16 16 2 22
Dovblinda 10 40 20 O 20 O - 20 - - 10 20 10 40
Grav horselnedsattning 40 11 11 13 0 21 4 4 4 36 15 2 40
Grav synnedsattning 6 42 13 4 6 17 4 12 10 44 8 3 39
Intellektuell
funktionsnedsattning 7 16 10 9 - 16 12 3 21 14 41 17 12 41
Svart att lasa, skriva, rakna
och kommunicera 11 15 15 11 2 19 7 6 16 11 52 19 16 53
Neurologiska och muskulara
funktionsnedsattningar 13 14 10 8 1 18 6 5 16 10 47 9 7 53
Neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar 12 16 9 7 2 15 5 7 13 10 49 11 9 49
Psykiska och emotionella
funktionsnedsattningar 12 18 9 7 2 17 4 6 15 8 57 10 9 52
PRO-medlemmar med
funktionsnedsattning 18 30 19 6 1 35 4 2 27 15 58 3 1 59
PRO-medlemmar utan
funktionsnedsattning 17 20 19 4 - 36 4 1 26 12 50 2 1 60

Det ar noterbart att i manga grupper ar anvandningen av hjdlpmedel Iag dven om vi vet att

manga i gruppen sannolikt skulle ha stor nytta av hjalpmedlet. Vi kan ta ordprediktion som

exempel. Det innebar att man far hjalp av en teknik som férsoker gissa vilket ord det ar man

letar efter. Det ar en teknik som skulle gora det lattare for personer som har svart att lasa

och skriva, men bara 11 procent i gruppen som har svart att lasa och skriva anger att de

anvander tekniken. | manga grupper finns personer som skulle spara mycket energi och tid
pa att lyssna pa text men fa rapporterar att de anvander sadan teknik.

Tabell 2 visat att hjalpmedelsfunktioner ar underutnyttjade. Har finns en stor potential. Om
det gar att 6ka manniskors férmaga att effektivare anvanda sin utrustning genom att ha

tillgang till och formaga att anvanda hjalpmedel skulle fler kunna anvanda de digitala

tjanster som finns.
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Surfplattor

Det ar personer som ar dova och personer med grav horselnedsattning som i hogst
utstrackning har tillgang till en surfplatta. Jamfort med andra typer av apparater ar
tillgangen till surfplatta generellt Iagre (Diagram 10).

Jamfdrande kontrollgrupp 61
Alla med funktionsnedséattning GGG 1
Blinda G— 30
Déva I 7 O
Dovblinda I 0
Grav horselnedsdttning GGG 74
Grav synnedsdttning GGG 6
Intellektuell funktionsnedsattning I 57
Svart att lasa, skriva, rdkna och kommunicera GGG S 4
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar IEEEEGGGGGGGGGGGGGGGGG_— 2
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar GGG SO
Psykiska och emotionella funktionsnedsédttningar GGG S50
PRO-medlemmar med funktionsnedsattning G 1

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 66

Diagram 10: Personer som angett att de har tillgang till en surfplatta. Andelar i procent.

En platta kan uppfattas som smidigare och lattare att ha i narheten jamfért med en
dator:

“Anvinder mestadels platta: det dr ldttare att anvidnda den fér mail, betalningar
osv for da 'behéver’ jag inte fysiskt ta mig till fasta datorn (ID 1015).

For den som har svart att kommunicera kan plattan erbjuda en mojlighet att
fotografera och sedan visa bilder som ett kommunikationshjalpmedel:

“Anvdnder bilden och foton i surfplattan fér att visa vad som hént (ID XXX).

Tillrackliga kunskaper for att anvanda en surfplatta

| alla grupper finns det en andel pa mellan 25 och nastan 70 procent som inte anser sig
ha tillrackliga kunskaper att anvanda en surfplatta (Diagram 11). Det har troligen
samband med att det &r manga som inte anvander en surfplatta men visar ocksa att
det finns behov av ytterligare kunskaper.
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Jamforande kontrollgrupp

Alla med funktionsnedsattning

Blinda

Déva

Dévblinda

Grav horselnedsattning

Grav synnedsattning

Intellektuell funktionsnedsattning

Svart att lasa, skriva, rdkna och kommunicera
Neurologiska och muskuléra funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska funktions nedsattningar
Psykiska och emotionella funktionsnedséattningar
PRO-medlemmar med funktionsnedsattning

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning

73
I S S
I 50
I G 7
I / 5
I 7
I S C
L JEE
I £ 3
I ©
I
I S/
I 43

I 64

Diagram 11: Personer som anser att de har tillrdckliga kunskaper i att anvdanda en surfplatta.

Andelar i procent.

Det ar bland personer med intellektuell funktionsnedséattning, personer som har svart
att lasa, skriva, rakna och kommunicera samt PRO-medlemmar med
funktionsnedsattning som lagst andel anser att de har tillrackliga kunskaper.

Ar det litt att anvdnda en surfplatta?
Av personer med intellektuell funktionsnedsattning ar det bara 25 procent som tycker
att det ar 1att att anvanda en surfplatta. Det ar klart Iagre andel dn i alla andra grupper

(Diagram 12).
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Jamférande kontrollgrupp 73
Alla med funktionsnedséttning GGG 55
Blinda I 3
Dova I /0
Dévblinda I G 7
Grav horselnedsédttning GGG 64
Grav synnedsdttning  IEEEEEEEGEG—G—— 3
Intellektuell funktionsnedséttning G 25
Svart att lasa, skriva, rdkna och kommunicera IEEEEEEEEEEEGEGEGEGEGEGEGEGNN_———— 41
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar IEEEEEEEEGEG—————E 52
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar GGG 7
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar IEEEEEEEEGEGGGGGGEGEGEGEEEEEEEE S 3
PRO-medlemmar med funktionsnedsdttning GGG S5

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 70

Diagram 12: Personer som anger att det ar latt att anvanda en surfplatta. Andelar i procent.

Storst andel som tycker det ar enkelt att anvanda en surfplatta aterfinns bland
personer i jamforelsegruppen utan funktionsnedsattning och hos PRO-medlemmar
utan funktionsnedsattning. Men dven bland déva personer finns en stor andel som
tycker att det ar enkelt att anvanda en surfplatta.

Har du hjalpmedel i din surfplatta?

Personer som ar dova eller som har grav horselnedsattning ar de grupper dar storst
andel anger att de har har hjalpmedel i sin surfplatta men det ar ocksa de grupper som
oftast sager att de behover dnnu fler hjalpmedel (Diagram 13).
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Jamférande kontrollgrupp

Alla med funktionsnedsattning

Blinda

Déva

Doévblinda

Grav horselnedséttning

Grav synnedsattning

Intellektuell funktionsnedsattning

Svart att lasa, skriva, rdkna och kommunicera
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar
PRO-medlemmar med funktionsnedsdttning

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning
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Ja, men jag behover fler

Diagram 13: Personer som svarat ja eller ja men att de behover fler pa fragan om de har
hjalpmedel i sin surfplatta. Andelar i procent.

Det kan tyckas markligt att bara halften av de blinda personerna sager att de har ett
hjalpmedel i sin surfplatta. Vi tolkar det som att flera personer i den gruppen kan ha en
surfplatta dar det skdarmlasarstdod de behover finns inbyggt i plattans operativsystem
och att det kan ha blivit sa sjalvklart att man kanske inte ser det som ett hjalpmedel
langre. Andelen som har tillgangen till hjalpmedel sjunker i alla grupper dar det finns

kognitiva funktionsnedsattningar.



Vilka hjalpmedel anvands i surfplattor?
Tabell 3 ger en 6versikt 6ver vilka hjalpmedel de olika grupperna har rapporterat att de
har i sina surfplattor. Det ar vanligt att man anser att surfplattan i sig ar ett hjalpmedel.

Tabell 3: Oversikt dver vilka hjalpmedel personer har i sin surfplatta. Andelar i procent.
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Jamforande kontrollgrupp 216 9 5 <1 32 5 1 38 5«1 52

Alla med funktionsnedsattning 31 21 10 6 1 21 6 5 33 12 8 46

Blinda - 2525 - 25 13 - 88 13 0 38 13

Déva 8 711 6 - 16 - - 14 18 3 16

Dovblinda 7575 0 - - 25 - - - 75 - 25

Grav horselnedsattning 50 24 16 11 3 26 5 5 42 18 8 45

Grav synnedsattning 14 50 7 - 1 17 4 8 32 7 3 49

Intellektuell funktionsnedsattning 11 19 2 6 - 4 9 2 26 11 11 43

Svart att lasa, skriva, rakna och kommunicera 17 22 10 10 - 14 8 5 37 16 17 44

Neurologiska och muskulara 18 17 9 7 - 24 6 3 39 11 9 58
funktionsnedséattningar

Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar 20 12 7 7 - 19 7 3 38 11 11 50

Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar 21 13 9 6 - 15 6 6 38 10 12 50

PRO-medlemmar med funktionsnedséattning 30 36 17 5 <1 40 9 1 48 5 2 62

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 32 28 18 4 <1 40 7 1 41 3 1 67

Det ar en genomgaende trend att vissa hjalpmedel anvdands mindre i surfplattan
jamfort med i datorn. Ett sddant exempel &r stavningskontroll. Det indikerar att man
inte anvander surfplattan for att skriva texter i samma utstrackning som man anvander
datorn.

Jamforelse mellan samma hjalpmedel i olika apparater

For att fa en djupare forstaelse for om de olika grupperna anvander hjalpmedel pa
olika satt har vi valt ut forstoring, tal till text och talsyntes som jamfoérelseobjekt. Men
innan vi gor de jamforelserna sa borjar vi med hur man ser pa huruvida sjélva
telefonen, datorn eller surfplattan i sig som ett hjalpmedel.

Apparaten i sig ar ett viktigt hjalpmedel

Tabell 4 visar andelen personer i de olika grupperna som ser pa den smarta telefonen,
datorn eller surfplattan som ett hjdlpmedel i sig sjalvt. Med det menar vi att det ar
mojligt att se tillgangen till en apparat som ett hjalpmedel. Det verkar vara sa manga
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ser pa den utrustning de anvander. Den innehaller sa manga viktiga funktioner och
|6ser sa manga problem att den i sig blir ett viktigt hjalpmedel.

Tabell 4 Personer som angett att apparaten i sig ar ett hjadlpmedel. Andelar i procent.

Apparaten i sig ar ett hjdlpmedel Smart telefon Dator  Surfplatta
Jamforande kontrollgrupp 37 48 52
Alla med funktionsnedsattning 44 45 46
Blinda 411 26 13
Déva 28 22 16
Dévblinda 43 40 25
Grav horselnedséattning 37 40 45
Grav synnedsattning 36 39 49
Intellektuell funktionsnedsattning 53 41 43
Svart att lasa, skriva, rdkna och kommunicera 49 53 44
Neurologiska och muskuladra funktionsnedsattningar 52 53 58
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar 50 49 50
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar 55 52 50
PRO-medlemmar med funktionsnedséttning 55 59 62
PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 53 60 67

Synsattet att apparaten i sig sjalv ar ett hjalpmedel ar vanligast i de grupper dar det
finns kognitiva och psykiska funktionsnedsattningar men ocksa bland PRO-
medlemmar. | lagst utstrackning ar det dova personer som ser apparaten som ett
hjalpmedel. Vi tolkar det som att det finns fler specifika hjalpmedel inom syn- och
horselomradet och dar racker det inte med att ha tillgang till apparaten. Det ar
apparaten i kombination med specifika hjalpmedel som ger stod i anvandningen av
internet. For blinda personer ar den kombinationen i princip helt nédvandig. Internet
blir tillgangligt forst da en blind person anvander nagon form av
skdarmlasarprogramvara i kombination med det operativsystem och den webblasare
som finns i apparaten.

| 3tta av grupperna ar det surfplattan som i hogst utstrdackning pekas ut som ett viktigt
hjalpmedel i sig. Det ar svart att tolka vad det egentligen betyder men en forklaring
kan vara att manga skaffar sig en surfplatta just som ett hjalpmedel for att till exempel
titta pa filmer eller lasa bocker.

Att relativt fa personer anger att datorn i sig ar ett hjalpmedel tolkar vi som att i datorn
har man ofta ett antal specifika hjalpmedel eller hjalpmedelsfunktioner och da blir det
kombinationen av att ha en dator och anvandningen av dessa som underlattar
anvandningen av internet.

FOr personer som ar blinda och dova eller har intellektuell funktionsnedsattning ar det
tydligt att det ar telefonen i sig som ar ett hjalpmedel. Medan det for personer med
grav synnedsattning ar surfplattan i sig som ar ett hjalpmedel. | de andra grupperna ar
det mer jamt mellan hur man ser pa de olika apparaterna.
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Forstoring

Tabell 5 visar hur personer i de olika grupperna anvander forstoring som ett hjalpmedel i

smarta telefoner, datorer och surfplattor.

Tabell 5 Personer som angett att de anvander forstoring som hjdlpmedel. Andelar i procent.

Forstoring Smart telefon Dator Surfplatta
Jamférande kontrollgrupp 20 <1 16
Alla med funktionsnedsattning 25 18 21
Blinda 11 4 25
Déva 14 9 7
Doévblinda 29 40 75
Grav horselnedséattning 25 11 24
Grav synnedsattning 41 42 50
Intellektuell funktionsnedsattning 19 16 19
Svart att lasa, skriva, rakna och kommunicera 34 15 22
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar 24 14 17
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar 20 16 12
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar 20 18 13
PRO-medlemmar med funktionsnedsattning 18 30 36
PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 32 20 28

Man skulle kunna tro att behovet av att forstora nagot ar likadant oavsett vilken typ av
apparat man anvander men sa ser det inte riktigt ut. FOr personer utan
funktionsnedsattning ar det vanligast att man anvander forstoring i telefonen. Det
géller ocksa for personer som ar déva, personer som har svart att lasa, skriva, rakna
och kommunicera, personer med neurologiska och muskulara funktionsnedsattningar
och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

FOr personer som ar blinda, dévblinda, har grav synnedsattning och bland PRO-
medlemmar med funktionsnedsattning ar det i surfplattan det oftast anges att
forstoring anvands som ett hjalpmedel.

Har kanske du som ldsare undrar varfér personer som angett att de ar blinda haller pa
med forstoring men det kan vara sa att man som blind har vissa synrester och det gor
att med kraftig forstoring sa kan det vara mojligt att exempelvis lasa text pa en skarm.
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Tal till text

Tabell 6 visar hur personer i de olika grupperna anvander tal till text som ett
hjalpmedel i smarta telefoner, datorer och surfplattor. Det betyder att de pratar och
har ett hjalpmedel som omvandlar det de sager till text. Tekniken kan exempelvis
anvandas for att skriva texter eller fylla i text i s6krutor och formular.

Tabell 6 Personer som angett att de anvander tal till text som hjdlpmedel. Andelar i procent.

Tal till text Smart telefon Dator Surfplatta
Jamférande kontrollgrupp 7 2 5
Alla med funktionsnedsattning 16 9 12
Blinda 7 - -
Déva 29 16 18
Dévblinda 29 20 75
Grav horselnedsattning 31 15 18
Grav synnedsattning 11 8 7
Intellektuell funktionsnedsattning 13 17 11
Svart att lasa, skriva, rakna och kommunicera 19 19 16
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar 15 9 11
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar 14 11 11
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar 16 10 10

PRO-medlemmar med funktionsnedsattning

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 5

Tal till text ar en teknik som forefaller okdand bland personer utan
funktionsnedsattning. Bland personer med funktionsnedsattning ar det vanligast att
man anvander denna teknik i sin mobiltelefon. Har avviker personer med intellektuell
funktionsnedsattning genom att en storre andel anger att de har denna typ av
hjalpmedel i sin dator &n i 6vriga apparater. Gruppen dovblinda ar sa liten att vi inte
vagar dra nagra sakra slutsatser. Att déva och dovblinda i sa hog utstrackning har
angett att de anvander tal till text ar svart att forsta och kraver fortsatt analys.

| flera grupper borde det utifran personernas funktionsnedsattningar vara fler som har
behov av att tala in text an vad vi kan se i resultatet. Det galler personer med
intellektuell funktionsnedsattning, personer som har svart att skriva och personer med
neurologiska och muskulara funktionsnedsattningar dar det kan vara svart att skriva
via ett tangentbord. Det kan bero pa att tekniken ar okdnd och att man darfor inte
efterfragar sadana l6sningar. Det kan ocksa bero pa att manga tjanster pa webben inte
medger att man talar in text, aven om sadan teknik skulle kunna implementeras.
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Talsyntes

Tabell 7 visar hur personer i de olika grupperna anvander talsyntes som ett hjalpmedel
i smarta telefoner, datorer och surfplattor. Det betyder att de lyssnar pa det som visas

som texter pa webben.

Tabell 7 Personer som angett att de anvander talsyntes som hjalpmedel. Andelar i procent.

Talsyntes Smart telefon  Dator  Surfplatta
Jamforande kontrollgrupp 1 1 <1
Alla med funktionsnedsattning 7 8 8
Blinda 33 19 38
Dova 2 2 3
Dévblinda 14 10 0
Grav horselnedsattning 4 2 8
Grav synnedsattning 8 3 3
Intellektuell funktionsnedsattning 8 12 11
Svart att lasa, skriva, rdkna och kommunicera 14 16 17
Neurologiska och muskulédra funktionsnedsattningar 7 7 9
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar 8 9 11
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar 7 9 12
PRO-medlemmar med funktionsnedsattning 2 1 2
PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 1 1

Talsyntes ar en grundldaggande hjalpmedelsteknik for personer som ar blinda och for
manga personer med grav synnedsattning. Det dr ocksa ett viktigt stod for personer

som har svart att lasa.

33



Bakgrundsvariabler

Bakgrundskaraktaristika for personer med funktionsnedsattning som svarat 2023.

o

Aldersintervaller

Tabell 8: Aldersintervall. Andelar i procent.
Aldersintervall Kontroll Alla | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Under 16 ar - <1 - - - 2 - - 1 1 - -
16-24 ar 1 2 7 2 - 2 - 5 5 1 5 4
25-34 ar 3 8 18 11 11 7 - 16 15 6 14 16
35-44 ar 7 13 11 20 22 5 3 24 14 9 19 23
45-54 ar 13 18 18 24 22 20 8 17 18 20 22 26
55-64 ar 19 17 14 18 22 20 8 17 19 22 18 14
65-75 ar 35 23 14 16 11 22 37 11 14 24 12 8
76 ar eller ldre 23 19 18 9 11 22 43 11 14 16 9 8

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda,
2: Dova, 3: Dovblinda, 4: Grav horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell
funktionsnedsattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskulara funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och
emotionella funktionsnedsattningar.

Vilken ar din konstillhorighet?
Tabell 9: Konstillhérighet. Andelar i procent.

Kén Kontroll |Alla |1 |2 |3 |4 5 |6 7 |8 |9 |10
Man 38 38 |56 |34 |22 |37 |45|37 |45(34 |29 26
Kvinna 61 50 |44 162 |78 |60 |54 |60 |52|63]|67]|70
Annan <1 1 - 2 - 2 - 2 2 1

Jag vill inte svara <1 1 -1 2 - 2 - 1 1 1 1 1

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda,
2: Dova, 3: Dovblinda, 4: Grav horselnedséattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell
funktionsnedséattning, 7: Svart att |asa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskuladra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och
emotionella funktionsnedsattningar.

Ar svenska ditt forsta sprak

Tabell 10: Svenskar som forstasprak. Andelar i procent.

Svenska som forsta sprak | Kontroll |Alla |1 |2 (3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10
Ja 90| 87 |89 |46 |60 |85 (93|94 |90 |94 |89 |92
Nej 10| 13 |11 |54 |40|15| 7| 6|10| 6|11 | 8

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedsattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda,
2: Dova, 3: DOvblinda, 4: Grav horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell
funktionsnedséattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskuldra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och
emotionella funktionsnedsattningar.
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| vilket lan bor du?

Tabell 11: Lan deltagarna bor i. Andelar i procent.

Lan Kontroll | Alla | 1 2 3 |4 |5 6 7 8 |9 10
Stockholms lan 19 18 (19|16 30|20 ({18 | 15|13 (19| 16 | 12
Uppsala lan 5 4| 4 - - -| 4| 3| 6| 7| 5| 6
Sédermanlands lan 4 3 - - -1 2| 5| 5| 5| 4| 4] 3
Ostergétlands lan 4 5(19| 2 -1 7] 9 - 3| 4| 5| 4
Jénkoépings 1an 3 2| 4| 1 - -1 3 1| 3| 3| 1| 1
Kronobergs lan 1 1 -1 -1 2 - -1 1] 1 -
Kalmar lan <1 1 - 2 - 2 2 3 2 1 2 1
Gotlands lan - <1 - - -1 3 - - - - - -
Blekinge lan 1 1 - - - -1 1) 1| 1} 1| 1
Skane lan 26 26 |26 |40 | 20| 32|21 (2022|2227 |33
Hallands lan 3 3| 4] 2 -7 3] 1| 2| 2| 1] 2
Vastra Gotalands lan 12 13|11 |15|10 (10|13 | 25|17 |10 |13 | 12
Véarmlands lan 1 1 - - -2 1] 2| 2| 2 -1
Orebro lin 4 5| -|15|20| 7| 3| 2| 5| 5| 4| 4
Vastmanlands lan 3 3] 4] 1 - - 5|1 4] 2| 3| 2| 3
Dalarnas lan 2 2 4 1|10 2 2 3 2 2 3 2
Gavleborgs lan 3 3 - - -1 3] 1| 8| 9| 6| 4| 3
Vasternorrlands lan 2 2 -1 2 - -2 1| 3 1 1] 1
Jamtlands lan 2 2| 4 - - -1 11 2| 2| 2| 2
Vasterbottens lan 2 2| 4| 1|10 -1 2 2| 2| 4| 6
Norrbottens lan 2 2 - 2 - 2 2 - - 2 1 1
Vet inte 0 0 - - - - - - - - - -

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda,
2: Dova, 3: Dovblinda, 4: Grav horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell
funktionsnedséattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskuldra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och
emotionella funktionsnedsattningar.

| vilken typ av ort bor du?
Tabell 12: Typ av ort deltagarna bor i. Andelar i procent.

Ort Kontroll | Alla |1 | 2 3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10
Stad 58 64 |70 |74 |60 |70 |67 |60 |64 |62 |59 |59
Mindre samhille 27 22 (22 (15 (3022|121 |30(24 23|27 |29
Landsbygd 15 13| 7|10 |10| 7|12 (10|11 |14 |13 |12
Vet inte - - - 1 - 2 - - - - 1 -

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda, 2:
Dova, 3: Dovblinda, 4: Grav horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell
funktionsnedséattning, 7: Svart att lasa, skriva, rdkna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskuldra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedséattningar, 10: Psykiska och
emotionella funktionsnedsattningar



| vilken typ av boende bor du?

Tabell 13: Deltagarnas boende. Andelar i procent.

Boende Kontroll | Alla |1 |2 |3 |4 516 (7 |8 |9 |10
Hyreslagenhet, vanlig 18 31 (41 (31 (30|42 |19 (36|43 |35 |42 |46
Bostadsrattslagenhet 26 28 (30 (42 (40|31 (33|16 |19 |26 |21 |23
Villa, hus 55| 35|22 (24 |30|24 |46 |22 |24 |34|30 |23
Gruppboende - 31 4 2 -1 2 -1 131 7| 3 4
Serviceldgenhet - 2 - - -1 2 -1 8| 5 1| 2| 3
Annat stédboende - 1 - - - - -1 3 2 1 -1
Annat 1 1 4 1 - - 1 1 1 1 1|1

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda,
2: Dova, 3: D6vblinda, 4: Grav horselnedséattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell
funktionsnedséattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskuldra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och
emotionella funktionsnedsattningar.

Brukar du be nagon om hjalp med att géra saker pa internet?

Tabell 14: Hjalp att gora saker pa internet. Andelar i procent.

Hjdlp pa internet? | Kontroll |Alla |1 |2 (3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Ja 23| 31|60 |23 |55|36|32|51 |44 |36 35|30
Nej 74| 64 |33 |72 |36 |61|66 |38 |48 |59 |58 |61
Vet inte 2 5|/ 7| 6| 9| 3| 3|11| 8| 5| 7| 9

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda, 2:
Dova, 3: Dovblinda, 4: Grav horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell
funktionsnedséattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskuldra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och
emotionella funktionsnedsattningar.

Far du hjdlp av ndagon i din vardag?

Tabell 15: Hjalp att gora saker i vardagen. Andelar i procent.

Hjalp i vardagen? | Kontroll [Alla (1 |2 |3 (4 (5 |6 |7 (8 |9 |10
Ja 2| 27|54 |12 |60 |13 |11 |64 |49 |40 |39 36
Nej 98 | 73|46 |88 |40 |87 |89 |36 |51 |60 61|64

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda,
2: DOva, 3: Dovblinda, 4: Grav horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell
funktionsnedséattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskuldra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och

emotionella funktionsnedsattningar.



Vilken typ av hjalp?
Tabell 16: Typ av hjalp i vardagen. Andelar i procent.

Typ av hjalp Kontroll |Alla|1 |2 |3 (4 |5 (6 |7 |8 |9 |10
Hemtjanst 31 27 |31 |33 |50 |63 (38 (13|24 (35|21 |23
Personlig assistans 3 18 |1 1512017 |13 |13 |21 |24 |23 |15 | 13
I?oendestod,stodpersonereller 3 39 146133117113 |17 |55 | a4 | 27 | 50 | 53
liknande
God man/forvaltare 3 23 | 15 | 27 -113 (13 (45 (32|13 |27 | 30
Anhorig/narstaende 28 | 47 | 69 |47 |33 |25 |50 |58 |53 |42 (43 |44
Annat 38 10 - - -|113 |13 (1010|1213 | 8| 8
Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda,
2: Dova, 3: Dovblinda, 4: Grav horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell
funktionsnedsattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskulara funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och
emotionella funktionsnedsattningar.

) o
Bor du tillsammans med nagon?
Tabell 17: Bor tillsammans med nagon. Andelar i procent.
Bor tillsammans med Kontroll |Alla|1 |2 (3 (4 |5 |6 |7 |8 (9 |10
nagon
Ja 76 58 |55 | 55|50 (52|68 |40 |45 |56 |51 |45
Nej 24 42 |45 |45 |50 |48 |32 |60 | 55|44 |49 |55
Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedsattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda,
2: Dova, 3: Dovblinda, 4: Grav horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell
funktionsnedséattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskuldra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och
emotionella funktionsnedsattningar.
Vem eller vilka bor du tillsammans med?
Tabell 18: Av de som bor tillsammans med nagon, vem eller vilka bor de tillsammans med?
Andelar i procent.
Bor tillsammans med... Kontroll |Alla|1 |2 |3 (4 |5 (6 |7 |8 |9 10
Sammanboende, partner eller gift 95 87181 (8|80 |9 (96 |70 |78 | 90 | 78 | 79
Barn under 18 ar 17 14 -124 |20 | 23 8 6 9|10 |24 |23
Hemmaboende barn 6ver 18 ar 11 8|13 312023 2|15 |15 (12|15 | 13
Bor med mina foraldrar eller en
foralder 1| 6|13| 6| -| 3| 1|19|16| 6|10 9
Delar bpstad med en van (eller flera) — 1 1 1 i i 1ol s 11l s
kollektivboende
Annat <1 2 - 4 - - 1 6 3 3 2 3

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedsattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda,
2: Dova, 3: Dovblinda, 4: Grav horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell
funktionsnedséattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskuldra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och

emotionella funktionsnedsattningar.
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Vilken ar din hogsta utbildning?

Tabell 19: Hogsta avslutade utbildning. Andelar i procent.

Utbildning Kontroll |Alla {1 |2 |3 |4 |5 (6 |7 |8 |9 |10
Grundskola 8 9|14 | 5 -{10| 6| 8|11 | 7|10

Grundsarskola <1 1| 4] 2 -1 2 -1 4 3 1 1 1
Gymnasium 23 24 | 29 | 22 -123(123]119|21(29 |24 |26
Gymnasiesarskola 1 5 -| 3|10 -| 139|114 | 4| 8| 7
Yrkesutbildning/Yrkeshogskola 15 12| 413 -] 51011 |12|12 |11 | 15
Folkhogskola 2 5 7|10 - 3] 1|]10|10| 4| 6| 7
Hogskola/Universitet 48 42 |39 (42|70 (53|57 |16 |27 |41 |35 | 32
Annan 4 4 2|10 2 1 1 1 2 3 2
Vet inte <1 1 - 2|10 2 1 1 1 1 1 -

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedsattning. Alla: Alla med funktionsnedséttning. 1: Blinda, 2:
Dova, 3: Dovblinda, 4: Grav horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell
funktionsnedsattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och

muskuladra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och

emotionella funktionsnedsattningar.

Vad av foljande stammer med din nuvarande situation?
Tabell 20: Nuvarande situation. Andelar i procent.

Situation Kontroll | Alla |1 |2 (3 (4 |5 |6 |7 (8 |9 |10
Arbetar 43 | 30|41 |54 |30(36|15|14 |24 (21|29 |34
Arbetslos 2 6|10| 8 -| 5] 3| 4 5| 5| 9|10
Hemma med barn 1 1 -l 2 -1 3 - - - -1 021
Pensionar 57| 4331|2840 |46 |80 |20 |29 |41 |22|17
Sjukskriven 1 6| 3| 7120 8| 2 5| 6| 71112
Sjukersattning/Fortidspensionar 1 18 | 10 | 10 | 10 7 635|126 |30|30)31
Daglig verksamhet <1 71 3| 2 - - -136 19| 5|12 12
Aktivitetsersattning <1 3110 2 - - - 8 6 2 5 4
Studerar 2 4|1 7| 7|10 3 -| 5| 4| 3| 8| 8
Annat 3 2 -2 - 7] 3| 4| 3| 4] 3| 4
Vet inte <1 <1 -1 1 - - - - - - - -

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedsattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda,

2: Dova, 3: Dovblinda, 4: Grav horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell

funktionsnedséattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskuldra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och

emotionella funktionsnedsattningar.
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Vilken inkomst har du per manad?

Tabell 21: Inkomst per manad. Andelar i procent.

Inkomst Kontroll | Alla |1 | 2 3 |4 |5 6 |7 8 |9 10
0 kronor 1 1 7 - - - - 1 2 1 2 1
1-4999 kronor 1 1 -1 1]10 2 -1 3] 2 1( 2] 3
5000 -9 999 kronor 1 4 -| 6120 2| 2| 8| 6| 4| 7| 6
10 000 — 14 999 kronor 11 17 {17 |13 |10 |15 | 8| 25|21 |20 |23 |26
15 000 — 19 999 kronor 15 1917|1520 (15 (19|31 |24 |19 |22 |22
20 000 — 24 999 kronor 11 14 | 13 | 10 -|18|18|10|13 |17 |10 | 10
25 000 — 29 999 kronor 10 10| 7|15|10| 8|10| 2| 8| 8| 7| 8
30 000 — 49 999 kronor 29 17 (3026|1020 (22| 3| 8|12 |11 |10
50 000 kronor eller mer 13 4| 3| 210 3| 7| 2| 2| 3| 3| 3
Jag vill inte svara 9 12| 7|14 (10|17 |13 | 15|14 |15 |13 | 12

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda,
2: DOva, 3: Dévblinda, 4: Grav horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell
funktionsnedséattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskuldra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och

emotionella funktionsnedsattningar.



Om svenskarna med funktionsnedsattning och
internet SMFOI

Enkatundersokningen genomfors vartannat ar med start 2017. Personer med
funktionsnedsattning rekryteras till att svara pa en enkat med fragor om internet,
smarta telefoner, datorer och surfplattor. Rekrytering sker via snobollsrekrytering
enligt principer for “sampling in rare populations”!. Deltagare kan svara pa enkiten
pa flera olika satt, i syfte att hitta ett satt som gor att svarsmetoden upplevs som
tillganglig for dem. Mer information finns pa www.begripsam.se.

Antalet svarande har varit:

e 2017:771

e 2019:1506
e 2021:1488
e 2023:1167

Antalet svarande i jamforelsegruppen utan funktionsnedsattningar har varit:
e 2019:1085
o 2021:1242
e 2023:1590

Enkaten bestar av fragor med fasta och 6ppna svarsalternativ. For jamforbarhet ar
vissa av fragorna med fasta svarsalternativ desamma vid varje undersokning. For att
fanga upp teman eller nya foreteelser finns ocksa speciella fragor i varje
undersdkning. De 6ppna svarsalternativen ger deltagarna mojlighet att med egna
ord ge en fordjupad bild av de olika fragestallningarna. Det ger pa sa satt en
mojlighet att kvalitativt fordjupa var forstaelse av de kvantitativa data som visas i
tabeller och diagram.

50 diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter har
blivit 10 grupper

| undersdkningen SMFOI, Svenskarna med funktionsnedsattning och internet, finns
50 fasta svarsalternativ, bestaende av olika kategorier av sadana diagnoser,
funktionsnedsattningar och svarigheter som har visat sig kunna spela roll nar
manniskor bedémer hur latt eller svart det &r att anvanda internet och de olika
apparater vi anvander nar vi ar pa internet. Inom ramen for forskningsprogrammet
CoDeAc har vi gjort omfattande datakdrningar som visar att det gar att skapa 10
grupper dar dessa 50 kategorier av diagnoser, funktionsnedsattningar och
svarigheter inryms. Det betyder att de kategorier som finns inom en sadan grupp
svarar valdigt lika pa de olika fragor vi stéller. Pa det sattet kan vi fortfarande ta

I Kalton, G., & Anderson, D. W. (1986). Sampling Rare Populations. Journal of the Royal

Statistical Society, 149(1), 65-82.
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fram data for en specifik kategori men vi far ocksa storre grupper, vilket ger battre
underlag for statistiska berakningar.

| vissa fall bestar en grupp bara av en kategori. Det beror pa att for denna kategori
sa skiljer sig svaren sa mycket fran andra grupper att den inte kan ingd i nagon
storre grupp. Detta galler for Blinda, Dovblinda, Grav horselnedsattning och Grav
synnedsattning. Fér déva har vi slagit samman barndomsddva med personer som
blivit déva i vuxen alder.

De 10 grupperna ar
e Blinda
e Dodva
e Dovblinda
e Grav horselnedsattning
e Grav synnedsattning
e Intellektuell funktionsnedsattning
e Svart att ldsa, skriva, rakna och kommunicera
e Neurologiska och muskulara funktionsnedsattningar
e Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
e Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar

| datamaterialet finns ocksd en grupp som vi kallar ”Ovriga”. Det 4r personer som
rapporterat andra funktionsnedsattningar. Den redovisas inte som separat grupp i
denna rapport.

Grupperna byggs upp enligt modellen i Diagram 14:
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Blindness

Deafness, childhood onset or
acquired in adulthood

Deaf-blindness

Visual impairment

[ Psychotic disorder, Schizophrenia

Bipolar

————__| Mentaland

) | emaotional
Depression ‘ impairments

Language, Developmental Language
Disorder

Dementia, Parkinson

Cerebral palsy

Diagram 14: Den inre ringen representerar en sammanslagning av de diagnoser,
funktionsnedséattningar och svarigheter som aterfinns i den yttre ringen. De sammanslagna
grupperna representeras av sadana diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter som
vi hargemensamma monster for hur de paverkar anvandning av internet?.

Pa det har sattet uppfyller vi kraven i FN:s konvention for personer med
funktionsnedsattning vilken staller krav pa att statistik ska kunna delas upp i
meningsfulla grupper. Konventionen pekar pa problemet att personer med
funktionsnedsattning ofta behandlas som en enda grupp i statistiska redovisningar.
Att behandla funktionsnedsattning som en homogen grupp ar i de flesta fall
missvisande eftersom funktionsnedsattningar kan vara valdigt olika sinsemellan. Sa
istallet for att behandla funktionsnedsattning som om den vore en homogen grupp
bor man i statistik erkanna att det ar en mycket heterogen grupp. Var data kan
brytas ner i 50 olika kategorier men ocksa visas pa aggregerad niva. Det ar fa andra
omraden i Sverige dar det finns sadan statistik.

2 Pettersson., Johansson., Demmelmaier, Gustavsson. Disability digital divide: survey of accessibility of

eHealth services as perceived by people with and without impairment. BMC Public Health 23, 181

(2023)
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Gruppernas inbordes storlekar

Forutom forekomst i hela befolkningen kan det vara vardefullt att forsta de 10
gruppernas inbordes storlekar i relation till varandra.

10 grupper och
deras inbordes storlekar
Neurologiska och

muskuldra
svarigheter

Neuropsykiatriska
svarigheter

Dévblindhet ; ﬁ — Svérigheter relaterade
Blindhet ':// / A till sprak, lisa, skriva,
Nedsatt syn o rakna och

Davhet // y kommunikation
Nedsatt horsel “

Psykiska och
emotionella

svarigheter

% Begripsam

helt'enkelt

Diagram 15 Inbordes storlekar mellan de 10 grupper som vi anvander oss av i rapporten.
Grupperna utgors av personer med funktionsnedsattning dar det finns upplevda svarigheter
att anvanda internet. Den storsta gruppen utgors av personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningen. Den minsta ar personer som ar dévblinda.

Jamforelsegrupp av personer utan funktionsnedsattning

Sedan 2019 har vi utokat var undersdkning med en jamforelsegrupp ur den svenska
befolkningen. Det betyder att for alla som svarat i SMFOI och angett att de har en
funktionsnedsattning sa drar vi sex matchade kontroller ur befolkningsregistret. Vi
matchar da mot alder, kon och var i landet deltagarna bor.

Det gor att vi for att skapa ett representativt jamforelsematerial ur den svenska
befolkningen. Vi efterstravar att varje person med funktionsnedsattning ska
motsvaras av matchande personer utan funktionsnedsattning. Pa det sattet kan vi
jamféra om det finns digitala klyftor mellan:

e Personer med och utan funktionsnedsattning

e Personer inom nagon av vara 10 sammanslagna grupper av
funktionsnedsattningar och personer utan funktionsnedsattning

e Personer i nagon av vara 50 kategorier av diagnoser, funktionsnedsattningar
och svarigheter och personer utan funktionsnedséattning

Jamforelserna ar viktiga da de kan hjalpa oss att forsta om det finns digitala klyftor i
samhallet och om dessa minskar eller kar 6ver tid. Det gor det ocksa mojligt att
forsta om det finns grupper dar de digitala klyftorna ar sarskilt stora.
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Man och kvinnor

Statistik ar ofta uppdelad pa méan och kvinnor. Vi har valt att inte gora en sadan
uppdelning. Det beror pa att skillnaderna mellan man och kvinnor med
funktionsnedsattning i relation till anvandning av internet oftast 4r mycket sma. | en
vetenskaplig artikel har vi undersékt om kén ar en bakgrundsvariabel som spelar roll
for anvandningen av eHalsotjanster3. Vi sdg da att vilken typ av
funktionsnedsattning man har spelar storre roll an vilket kon man har. De
konsskillnader i internetanvandning som vi funnit har vi rapporterat i en tidigare
vetenskaplig artikel*. Den generella skillnad vi da kunde notera dr att man med
funktionsnedsattning har storre svarigheter an kvinnor med funktionsnedsattning
nar det galler att anvanda internet.

Personerna som deltar i vara undersokningar ar anviandare av
internet

Det kan vara viktigt att ha i atanke nar du laser denna rapport att det ar personer
med funktionsnedsattning som anvander internet som har svarat pa vara fragor. |
vissa grupper av funktionsnedsattningar kan det i befolkningen finnas ganska stora
andelar som inte alls anvander internet. Dessa personer finns inte representerade i
denna undersdkning. Det géller till exempel i gruppen blinda. Dar finns det
framforallt dldre blinda personer som inte alls anvander internet. Det resultat vi
presenterar i den har rapporten kan darfoér bara sdaga nagot om de personer med
funktionsnedsattning som ar anvandare av internet.

3 Pettersson, L., Johansson, S., Demmelmaier, I., & Gustavsson, C. (2023). Disability digital divide: survey of
accessibility of eHealth services as perceived by people with and without impairment. BMC Public Health,
23(1), 1-13. https://doi.org/10.1186/s12889-023-15094-z

4 Johansson, S., Gulliksen, J., & Gustavsson, C. (2021). Disability digital divide: the use of the internet,

smartphones, computers and tablets among people with disabilities in Sweden. Universal Access in the
Information Society, 20(1), 105-120. https://doi.org/10.1007/s10209-020-00714-x
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Forekomst av funktionsnedsattning i
populationen

Det finns inte alltid tillforlitlig statisk 6ver hur stora olika grupper av personer med
diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter ar i befolkningen. Generellt finns
det goda uppskattningar éver hur manga personer som har en viss diagnos i
befolkningen tack vare diagnosregister. Det finns ocksa ganska goda skattningar av
forekomster av vissa typer av svarigheter. Det galler sarskilt svarigheter att lasa,
skriva och rakna. Vad vi ddremot inte har nagon tydlig uppfattning om ar storleken
av specifika kognitiva funktionsnedsattningar. Vi vet till exempel inte hur stor andel
av befolkningen som har sa stora problem med sin koncentrationsformaga att det
kan rdaknas som en funktionsnedsattning.

Nedanstaende tabell 20 ar sammanstallning av uppskattningar av férekomst av
diagnoser och funktionsnedsattningar och ar gjord av Stefan Johansson pa
Begripsam, Catharina Gustavsson, CKF och Jan Gulliksen, KTH>.

5 Johansson, S., Gulliksen, J., & Gustavsson, C. (2021). Disability digital divide: the use of the internet,

smartphones, computers and tablets among people with disabilities in Sweden. Universal Access in the

Information Society, 20(1), 105-120. https://doi.org/10.1007/s10209-020-00714-x
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Table 20. Numbers (n) and proportions (percent) of participants who reported having each diagnose
and impairment, and numbers (n) of women and men in each diagnose/impairment group.

Diagnose Total Women Men Prevalence in the general Swedish
n (procent)’ n n population

ADD 52 (7percent) 30 14 People with ADD are included in the ADHD
prevalence figures

ADHD 94 (12percent) 56 26 4-5procent [1]

Aphasia 34 (4percent) 19 14 0.34 percent have stroke induced aphasia [2].
No numbers found on aphasia caused by
other brain injuries.

Autism Spectrum 189 (25percent) 99 64 1-2.5percent [3]

Bipolar 25 (3percent) 13 10 24percent [4]

CP, Cerebral Palsy 19 (3percent) 8 9 0.2percent [5]

Dementia, Alzheimer's disease 2 (0.3percent) 1 1 1.82percent [6]

Depression, anxiety 179 (23percent) 110 46 Point prevalence (2016) for depression: 5-
8procent and for anxiety: 12-17percent. [7]

Dyscalculia 31 (4percent) 18 1" 14.Tpercent reach level 1 or lower in
numeracy proficiency [8]. 6.5percent [9]

Dyslexia 113 (15percent) 57 46 5-8percent. [10]

Epilepsy 35 (5percent) 13 19 0.04-0.06percent. [11]

Intellectual disability 82 (11percent) 43 35 0.8-3.7percent [12]

Language Disorder 39 (5percent) 17 16 9.92percent of children aged 4-5 [13].

MS. Multiple Sclerosis 6 (1percent) 4 2 0.11percent men and 0.26percent women [14]

Parkinson's disease 1 (0.1percent) 1 0.2percent, 1percent of all Swedes aged 65 or
more. [15]

Stroke 60 (8percent) 29 25 Incidence 2016: 14 688 men, 13 635 women.
16

Schizophrenia 20 (3percent) 15 4 E).7]percent [17]. 0.4-1percent [18]

Impairment Total Women Men

n (percent)’ n n

Blind 30 (4percent) 13 12 Blind people are included in the visually
impaired group

Visually impaired 57 (Tpercent) 27 26 1.2-2.97percent. [19]

Deaf 22 (3percent) 17 0.07-0.1percent. [20]

Deafblind 11 (1percent) 8 0.02percent (age under 65) and 0.1percent
(age over 65) [21]

Hearing impaired 25 (3percent) 13 9 15-17percent. [22]

Fine motor impairments 93 (12percent) 52 33 No numbers on prevalence/incidence found.

Speech impairment 54 (Tpercent) 22 26 No numbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Concentration 201 (26percent) 116 67 No numbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Focusing 158 (21percent) 88 50 No numbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Lack of self-esteem 129 (17percent) 84 37 No numbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Learning new things 72 (10percent) 41 26 Specific learning disabilities: 10procent [23]

Difficulties related to Memory 151 (20percent) 79 56 No numbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Reading 112 (15percent) 60 43 13.3percent reach level 1 or lower in literacy
proficiency [8]. No distinction was made
between reading and writing.

Difficulties related to Writing 110 (14percent) 54 50 See Reading

Difficulties related to Social fear 78 (10percent) 40 28 No numbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Start or stop activities 168 (22percent) 94 56 No numbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Ability to Understand 90 (12percent) 49 34 No numbers on prevalence/incidence found.

Sensitive for Strong Impressions 184 (24percent) 126 40 No numbers on prevalence/incidence found.

Other 153 (20percent) 94 48

1.0On gender there were also the options “Other” and “I do not want to answer that question”. Those gender groups where
small and are not presented in the results. Participants could report multiple diagnoses/impairments.
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