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Om rapporten

Denna rapport ar framtagen av Begripsam i samarbete med Centrum for Klinisk
Forskning (CKF) Region Dalarna. Data som utgor underlag for rapporten kommer fran
undersokningen Svenskarna med funktionsnedsattning och internet, SMFOI 2023.
Datainsamling har tidigare skett 2017, 2019, 2021.

For att kunna jamfora om det finns skillnader mellan personer som har eller inte har
funktionsnedsattning finns det i SMFOI en jamforelsegrupp av personer utan
funktionsnedséattning. | diagram och tabeller kallas denna grupp av utrymmesskal for
kontrollgrupp. Gruppen bestar av personer utan funktionsnedsattning men som
matchar deltagarna i SMFOI avseende alder, kén och var i landet de bor. | rapporten
finns ocksa jamforande data fran en undersdkning som genomfordes i samarbete med
PRO. Denna datainsamling skedde 2022 men vi har valt att ha med den som en
jamforelsemdjlighet dar dldre personer med och utan funktionsnedsattning ar
representerade.

| drets undersokning ar det en grupp som ar sa liten att du som laser och forsdker tolka
de olika resultaten behover ha detta i atanke. Det ar gruppen dévblinda personer. Det
finns ganska fa dovblinda personer i samhallet och den har gangen lyckades vi bara na
11 personer i denna grupp. Vi maste darfor vara mycket forsiktiga med att tolka det
resultatet.

Arbetet med att producera rapporten har letts av Stefan Johansson, teknologie doktor
och VD vid Begripsam AB. Den vetenskapliga granskningen har letts av docent
Catharina Gustavsson vid CKF. Rapporten ingar i en serie rapporter som ges ut under
2024 vars syfte ar att ge aktuella lagesbilder av hur personer med
funktionsnedsattning anvander internet. Dessa rapporter kompletterar bilden av
internetanvandning i den svenska befolkningen. Arbetet med dessa rapporter
koordineras av Kerstin Ivarson Ahlstrand, projektledare vid Begripsam.

Datainsamling och vetenskapliga analyser har skett inom ramen for
forskningsprogrammet CoDesign for Accessibility, CoDeAC. De fragestallningar som
ligger till grund for datainsamlingen och analyser gors i ndra samarbete med
Foreningen Begripsam och med organisationer och individer i den svenska
funktionsrattsrorelsen.

Forskningsarbetet har sin grundfinansiering genom medel fran Forte och CKF.
Rapporten ar framtagen med finansiering av Post- och telestyrelsen.

Samtliga rapporter gar att hitta via www.begripsam.se/internet

Anvand garna det har materialet for att sprida kunskap om villkoren for
internetanvandning och anvandning av smarta telefoner, datorer och surfplattor men
ange kallan.

Omslagsbilden ar skapad av Karin Forsell med hjalp av Al, Adobe Firefly.

Stockholm, september 2024.
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Lattlast sammanfattning

Rapporten handlar om
hur personer med funktionsnedsattning
anvander internet.

Rapporten jamfor ocksa med personer utan funktionsnedsattning.
for att se om internet och digitala tjanster
ar lika tillgangliga for alla.

Viktiga resultat

Svart med krangliga tjanster

Det ar svarare for personer med funktionsnedsattning
att anvanda tjanster som ar krangliga.

Det géller ofta tjanster dar man behdver BankID

eller ska betala.

Manga undviker att gora det.

Otrygghet pa internet

Manga personer med funktionsnedsattning
kdnner sig otrygga nar de anvander internet.
De utsatts oftare for brott

som bedragerier och stulna l6senord.

De tycker att skyddet pa internet ar daligt.

Appar ar ofta svara

Manga tycker att appar ar svarare an vanliga webbsidor.
Appar fungerar ofta samre

for personer med funktionsnedsattning.

Manga kdnner sig utanfor

Manga personer med funktionsnedsattning

kdnner sig utanfor pa internet.

Det ar sarskilt svart for dem som har svart att ldsa eller forsta.
Manga kdnner att de inte kan anvanda alla digitala tjanster.

Sociala medier

Personer med funktionsnedsattning

anvander sociala medier lika mycket eller mer

an personer utan funktionsnedsattning.

Det galler framfor allt Facebook och Instagram.

Det kan bero pa att manga personer utan funktionsnedsattning
har slutat anvanda Facebook och Instagram.



Forslag for att gora internet enklare

De som gor digitala tjanster

behdver samarbeta med personer med funktionsnedsattning.
Om personer med funktionsnedsattning far vara med

och bestdamma om digitala tjanster

blir tjansterna battre och lattare att anvanda.

Det behdvs ocksa mer hjalp och utbildning
for att fler ska kunna anvanda internet.

Slutsats

Undersokningen visar att vissa skillnader minskar
mellan personer med funktionsnedsattning
och personer utan funktionsnedsattning.

Men manga problem finns kvar.

Det beho6vs battre utformade tjanster,

mer kunskap och att

fler far hjalpmedel eller far lara sig hur man anpassar
sina telefoner, datorer och surfplattor

for att alla ska kunna anvanda internet lika mycket.
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Overgripande analys

Vissa skillnader i anvandning av internet har jamnats ut

Nar det galler anvandning av sociala medier och att anvanda internet for ndjen och
underhallning sa ser vi i denna undersokning inga stora skillnader mellan den som
har eller inte har nagon funktionsnedsattning. Det ar till och med sa att for vissa av
de undersokta tjansterna inom dessa kategorier sa ar det personer med
funktionsnedsattning som anvander dem mest. Det tydligaste exemplet ar
Facebook. Dar har samtliga av grupperna av personer med funktionsnedsattning,
forutom personer med grav synnedsattning, rapporterat en stérre anvandning av
Facebook jamfort med var jamforelsegrupp utan funktionsnedsattning. Det tycks
dock till stora delar kunna forklaras av att manga personer utan
funktionsnedséattning slutat anvdanda Facebook. Ett liknande monster kan vi se for
Instagram och dven fér anvandningen av Youtube. | bada fallen minskar
anvandningen i jamforelsegruppen.

Utvecklingen kan forstas pa olika satt och var undersokning ger ingen entydig bild
av hur detta ska tolkas. Men vi kan se féljande delforklaringar:

e Personer utan funktionsnedsattning har borjat att minska sin anvandning av
sociala medier eller flyttat sitt engagemang till nya sociala medier medan
personer med funktionsnedsattning i storre utstrackning haller kvar sin
anvandning av sociala medier.

e Personer med funktionsnedséattning ar oftare arbetslosa eller
fortidspensionerade, vilket gor att de kan ha mer tid att spendera pa att
anvanda sociala medier och att anvdnda natet for néje och underhallning.
For dessa personer ar det bra att de digitala tjansterna finns men de kanske
hellre skulle ha ett arbete.

e Tillgangligheten i tjansterna inom sociala medier samt néjen och
underhallning har en hogre niva av tillganglighet och anvandbarhet i
jamforelse med andra tjanster pa natet.

Betraffande den sista punkten kan noteras att de tjanster som har hogst
anvandning av personer med funktionsnedsattning undantagslost ar producerade
av multinationella teknikféretag medan de tjanster som har lagst anvandning och
dar vi har de storsta digitala klyftorna ar utvecklade i Sverige av svenska aktorer. Ett
mellanldge kan finnas for e-handelsplatser, dar det kan vara sa att bade
internationella och svenska e-handelsplattformar har stora tillganglighetsproblem.

Skillnaderna 6kar med komplexiteten i tjansterna

En tydlig bild &r att ju mer komplexa tjansterna ar desto storre blir skillnaderna i
anvandning mellan personer som har eller inte har funktionsnedsattning. Komplexa
tjanster bestar ofta av flera steg och innefattar ofta bade moment dér anvandaren
maste legitimera sig och dar ekonomiska transaktioner ar inblandade. Svarigheterna
kan delas i tva tydliga grupper. | den storsta gruppen finns personer som tycker att
tjansterna ar svara i relation till hur de ar utformade. Interaktionskoncept, logik,



design och sprak, skapar det vi kallar bristande kognitiv tillganglighet. | den andra
och numerart mycket mindre gruppen finns personer som ar blinda och som ar
beroende av att tjdnsternas tekniska konstruktioner foljer standarder. | bada fallen
leder bristfalligt utformade tjanster till att tjansterna upplevs som otillgdangliga av
anvandarna.

Har ar det ocksa viktigt att uppmarksamma att manga personer med
funktionsnedsattning som &r flitiga anvdandare av andra tjanster pa natet ibland helt
avstar fran att anvanda komplexa tjanster. Denna icke-anvandning bland grupper
som ar pa natet behover analyseras djupare i relation till samhallets
digitaliseringsstrategi. De finns stora férhoppningar om att viktig samhallsservice
ska kunna uppratthallas genom en digital transformering. Detta framhalls sarskilt
inom omradena halsa och omsorg men ocksa som ett satt att effektivisera
samhallskritiska myndigheters arbete. Inom dessa samhallssektorer kommer det i
framtiden inte att finnas tillrackligt med personal och problemen forstarks av den
demografiska utvecklingen dar befolkningen blir allt dldre. Det problem vi kan se i
vara resultat ar att det finns en stor risk att de personer som har de storsta behoven
av de aktiviteter i samhallet som ska klaras genom en digital transformering ar de
grupper som minst anvander de komplexa digitala tjansterna. Pa det sattet kommer
digitaliseringen inte att ge de tankta effekterna. For att det ska handa behdver fler
personer vélja de digitala I6sningarna. De fa atgarder och de resurser som for
narvarande satsas for att gora tjanster mer tillgangliga och anvandbara ar enligt var
bedémning inte tillrdckliga och inte heller tillrackligt traffsakra for att fa med
personer med stora behov av samhallsservice. Det galler bade generella
tillganglighetshojande atgarder och individuella stodinsatser.

Natets daliga sidor paverkar anvandningen

Ett genomgdende drag i resultatet av undersdkningen 2023 ar att deltagarna ar
oroade Over hur anvandningen av natet har starkt negativa sidor. Det finns en 6kad
risk att raka ut for brottsliga handlingar och att skydda sig fran dessa upplevs som
svart. Att hela tiden behova oroa sig for det standiga bakgrundsbruset av en
pagaende och 6kande kriminalitet skapar negativa kdnslor sasom radsla, oro,
trotthet, uppgivenhet. Det leder ocksa till konkreta forandringar i beteende. Man
kanske drar ner pa sin narvaro i sociala medier, avstar fran att exponera sina
kontaktuppgifter eller avstar fran att anvanda olika tjanster.

Nar det galler sociala medier sa ser vi att manga sager att de dragit ner sin
anvandning eller i vissa fall helt slutat. Denna svangning tycks vara starkast bland
personer utan funktionsnedsattning men vi kan se den ocksa bland personer med
funktionsnedsattning. Har ar det dels den 6kade kriminaliteten pa natet som
paverkar, dels det som manga uppfattar som en 6kad och allt mer patrangande
kommersialisering. Manga noterar ocksa att de dragit ner pa sin narvaro pa sociala
medier for att de tycker att de dgnat for mycket tid dar.

| kombination med att digitala tjanster gors mer tillgdangliga och anvandbara ar det
ocksa viktigt att vidta atgarder for att anvdandarna ska kdnna sig trygga och sakra pa
natet. Ett exempel pa en malinriktad insats som vander sig till en mycket utsatt



grupp ar det privatfinansierade initiativet "Natet som en trygg och saker plats”, som
vander sig till personer med méttlig intellektuell funktionsnedsattning?.

Personer med funktionsnedsattning tycks utsatta for
allvarlig brottslighet via natet

Undersokningen 2023 var forsta gangen vi stallde specifika fragor om trygghet och
sakerhet pa natet. Resultatet dr oroande men kraver fortsatt analys. | denna del av
enkaten ar det relativt fa personer som svarar och nar vi analyserar skillnader
mellan kvinnor och man blir antalet svarande sa litet att det ar svart att tolka
resultatet. Det vi kan sdga ar att personer med funktionsnedsattning verkar vara
mer utsatta for allvarlig brottslighet pa natet jamfort med personer utan
funktionsnedsattning. Kvinnor med funktionsnedsattning verkar mer utsatta an man
med funktionsnedsattning. Som exempel pa allvarlig brottslighet har vi anvant
fragor om att ha blivit lurad pa pengar, blivit lurad att goéra saker jag inte vill, att
blivit illa omtalad i sociala medier eller att ha blivit sexuellt utnyttjad pa natet.

Vad galler mer vanliga foreteelser, som att ha fatt in virus i datorn, ar det inga
storre skillnader mellan de som har eller inte har en funktionsnedsattning. Daremot
ar det fler personer med funktionsnedsattning som fatt sina I6senord kapade.

Att fler personer med funktionsnedsattning blir utsatta for allvarlig brottslighet pa
natet blottlagger ett allvarligt samhallsproblem. Natets skyddsmekanismer
forefaller for daligt utformade och fér personer med funktionsnedsattning ar
skyddet inte tillrackligt. Det kan bero pa att ansvaret for att skydda sig for
brottslighet i for hog utstrackning har blivit ett individuellt ansvar och att de
tekniska och strukturella skydden inte i sig ar tillgangliga och anvandbara fér den
som har en funktionsnedsattning. Storst risk for att raka ut for brottslighet och
overgrepp pa natet finns hos personer med intellektuella svarigheter och hos
personer som har svart med spraket men det tycks finnas en forhojd risk hos alla
grupper utom hos personer som ar blinda och som har grav synnedsattning.

Resultatet ar sa anmarkningsvart att vi kommer att ge ut en separat rapport med en
fordjupad analys av fragorna i SMFOI 2023 som handlar om trygghet och sdkerhet.
Denna specialrapport kommer att finansieras av PTS.

Appar anses mer problematiska an webbsidor

Flera personer tar upp att de tycker att det uppstar storre problem nar en
verksamhet skiftar fran att ha en tjanst via vanliga webbsidor till att erbjuda tjanster
via appar. Manga personer ifragasatter de valet av att utveckla appar istallet for
webbsidor. De ser inga direkta férdelar med appen och eftersom det som visas i
appen ofta bara ar text och olika formular sa gar det att forsta denna kritik. Apparna
verkar ofta byggda med storre tillganglighetsproblem och de tillfor ofta ingen
funktionalitet som inte kan erbjudas via webbsidor. En genomgaende kritik mot
appar ar att de har krangliga interaktionskoncept och att man inte kan forstora text.
Region Stockholms app Alltid 6ppet ar ett aterkommande exempel pa en app som

1 https://natsakra.se



har stora tillganglighetsproblem och som dessutom tvingar anvandaren att hoppa
mellan appen och webbsidor.

Det tycks vara sa att utvecklare av appar har stora svarigheter att bade skapa
tekniskt tillgdngliga appar och appar som ar enkla och begripliga for anvandaren.
Varfor verksamheter valjer att utveckla appar kan behova ifragasattas och tydligare
motiveras. Vad tillfor dessa som inte kan dastadkommas med webbteknik? Nar man
valjer att producera appar galler att stalla hoga krav pa att de ocksa ska fungera val
for personer med funktionsnedsattning.

Personer inom normen dr mindre kansliga for dalig
design — det gor dem till daliga testpersoner vid

utveckling

Eftersom bara 3% av personerna i var jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning
sager att de digitala tjansterna ar svara for att design och utformning ar stérande sa
borde det diskvalificera dem fran att anvdandas som testpersoner nar sadana
tjanster utformas. Att de sager sa far tolkas som att de har en stor férmaga att
overse fran dalig design, inte att designen ar bra. De grupper som ofta har problem
med dalig design ar personer med intellektuell funktionsnedsattning, personer som
har svart att lasa, skriva, rdkna och kommunicera samt personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Aven manga blinda och dévblinda svarar
att design och utformning ar stérande men for deras del ar det oftast den tekniska
konstruktionen som skapar deras svarigheter.

For att digitala tjanster ska bli tillgangliga och anvandbara foér en stérre andel av
befolkningen ar det viktigt att under design- och konstruktionsfaser ha fokus pa de
anvandare som kan uppleva tjansterna som svara att anvdanda. Begripsam och
forskningsprogrammet CoDeAc, Co Design for Accessibility, har utvecklat ett
koncept dar sa kallade extremanvandare far stort inflytande 6ver designprocessen.
Den enkla grundtanken &r att om personer som har stora svarigheter att anvdnda
digitala tjanster medverkar i tjansteutvecklingen och anser att en tjanst fungerar val
sa kommer dven andra grupper att uppleva tjansten som latt att anvanda.
Schematiskt anvands nedanstaende bild for att askadliggéra sambanden.

| ett grundlaggande antagande kan man pa ett forenklat satt beskriva hur latt eller
svart det ar att anvanda digitala tjanster med en sa kallad normalférdelningskurva
(Bild 1). Detta ar en visuell bild for att underlatta forstaelsen éver hur en férdelning
kan se ut i en befolkning, inte ett statistiskt sakerstallt underlag.
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Bild 1: Normalfordelningskurva som schematiskt delar in befolkningen i nio olika segment
for hur olika svart det ar att anvanda digitala tjanster.

Personer till vanster i modellen har svarast att anvanda digitala tjanster och har ofta
normbrytande funktionalitet. Det betyder att de kan ha olika
funktionsnedsattningar som nar design och utformning inte sker enligt hdga krav pa
tillganglighet gor att de inte kan anvanda tjansterna. Den daliga designen skapar
darmed ett funktionshinder.

Om vi 6verfor antagandena i en normalférdelningskurva till den svenska
befolkningen, kan de tre segmenten langt till vinster ungefarligt uppskattas
representera cirka 23% eller cirka 2.3 miljoner och personerna i det segment dar det
ar svarast skulle uppga till cirka 400 000 personer (Bild 2).

/1IN
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Bild 2 Den roda ringen ger en ungefarlig uppskattning av de tre segmenten i befolkningen som har

det svarast att anvanda digitala tjanster.

Om man vid utveckling av digitala tjanster gor kravstallningen utifran vad man
betraktar som normala medborgare och med medverkan fran testpersoner i
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segmenten 5-9 sa blir resultatet att man bygger I16sningar som ar otillgangliga for
en stor del av befolkningen. Detta kan forklara varfor digitaliseringen inte ger de
samhallseffekter som man fran politiskt hall beskriver som den 6nskade
utvecklingen. Digitalisering blir dar med inte en transformerande kraft utan mer ett
satt for redan resursstarka individer att gora samma sak pa ett nytt satt och med
hjalp av en teknik som fungerar fér dem.

Att samarbeta med extremanvandarna ar sarskilt viktig nar det galler stora och
samhallsviktiga digitala tjanster. For att kunna uppratthalla samhallsviktiga
funktioner kravs att stora andelar av befolkningen 6vergar till att anvanda digitala
tjanster. Annars finns en stor risk att digitaliseringens transformerande effekter
kommer att utebli, vilket leder till stora problem fér den offentliga servicen och foér
samhallets formaga att leverera exempelvis halso- och sjukvardstjanster.

En person som deltagit i undersékningen sager sa har om vad det ar som ar svart pa
natet.

Myndighetssidor, AF, FK, aktivitetsrapportera, tidsrapportera, A-kassa, kolla mina
sidor, sadant brukar min man behova gora da mitt tal inte fungera sa jag kan inte
navigera pa sidan. Min man behover ibland stanga av mina hjalpmedel fér annars
gar det inte att fylla i det man ska fylla i (ID944).

Var ar ungdomarna med funktionsnedsattning?

En skillnad jamfort med vara tidigare undersokningar ar att betydligt farre
ungdomar med funktionsnedsattning har deltagit i undersokningen. Det gor ocksa
att det finns farre ungdomar i jamforelsegruppen utan funktionsnedsattningar. Det
kan paverka hur vi ska tolka nivaer av hur mycket olika digitala tjanster anvands.

Vi har inte andrat rekryteringskanaler sedan undersékningen 2021 men antingen
nar vi inte ungdomarna via de kanaler vi anvander oss av eller sa har viljan att delta i
undersokningar minskat hos unga personer med funktionsnedsattning sedan 2021.
Vi har inlett en dialog med ungdomsférbund inom funktionsrattsrorelsen och har
ett pdgdende forskningsprojekt som undersdker dessa frdgor djupare. Aven
organisationer inom funktionsrattsrorelsen upplever det svarare att na ungdomar.

Delaktighet i det digitala samhallet

Det monster vi sett i tidigare undersokningar kvarstar. Den som inte har en
funktionsnedsattning kdnner sig mer delaktig i det digitala samhaéllet (Diagram 1).
Bland personerna med funktionsnedséattning ar det svarigheter relaterade till
intellektuell férmaga och till spraklig formaga som rapporterar det stérsta
utanforskapet. En tydlig skillnad jamfort med var undersokning 2021 &r att de gra
staplarna ar storre. Det ar alltsa fler som anger att de kdnner sig delvis delaktiga. Vi
tolkar det som att det for manga ar sa att det finns ett antal foreteelser pa natet
som personerna inte klarar av. Det betyder inte att allt pa natet ar svart. For manga
géller att det finns saker pa natet som de tycker fungerar bra och andra som inte
fungerar bra.
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Att fler upptacker att de bara delvis kanner sig delaktiga kan ha att géra med att
alternativen till att vara digital minskar eller forsvinner. Da pressas man till att
anvanda digitala tjanster som man kanske tidigare har avstatt fran att anvanda och
upptacker da att dessa ar svara eller omaijliga att anvanda.

Tendensen att grupper som kdnner sig delvis delaktiga 6kar finns bade bland
personer med och utan funktionsnedsattning.
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Diagram 1: Kanslan av delaktighet i det digitala samhallet. Andelar i procent. Svart del av
stapeln ar ”Ja”. Gra del av stapeln &r “Till viss del”. Svarsalternativet Nej visas inte i
diagrammet men utgor tillsammans med “Vet inte” det som aterstar for att stapeln ska na
100 procent.

Manga beskriver olika typer av fordelar med det digitala samhallet. For vissa ar
dessa fordelar mycket stora.

Nastan allt jag gor har en digital koppling. Min basta van och jag bor i var sin stad
och har daglig kontakt via chatt och bilder. Jag képer nastan allt online, till och
med middagsmat. Jag kollar kartor, kollar upp fakta, laser, lyssnar, fyller i enkater
(just nu), avhandlar fragor med kollegor, haller kontakt med vanner och slékt, far
bilder pa mitt barnbarn. Allt. (ID 890).

Jag gor allt pa natet, lyssnar pa musik och ljudbocker, betalar rakningar, bokar
biljetter och anvander e-post. Spelar spel. Laser tidningar sa jag tycker att jag ar
delaktig i det digitala samhallet (ID 102).

I manga fall kan den digitala varlden vara mer tillgangligt an den fysiska varlden.

Jag kdnner mig mer delaktig i det digitala samhallet an i den fysiska
offentligheten. Kollektivtrafiken ar otillganglig for mig, jag vet aldrig om stallen jag
ska till kommer vara tillgdngliga for mig. Men i det digitala kdnner jag mig bekvam
och kan rora mig fritt (ID 18).




Internet gor att jag kan vara mer delaktig socialt och genom shopping, nar min
hjarntrotthet ar lite battre. Annars kan jag ej ga i affarer eller traffa nya méanniskor
eller vanner. Internet mojliggor det (ID 1647).

Tjansterna pa natet leder till 6kad sjalvstandighet och kanslor av frihet.

Frihet. Utan internet skulle jag vara beroende. Nar man ar svart sjuk betyder det
mycket att fa skota sitt liv sd mycket det gar utan inblandning av nagon annan (ID
1455).

Nar man pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattning har svart att delta i
aktiviteter rent fysiskt sa ar det digitala for manga ett fullgott alternativ och dven
personer som kan valja hur de vill delta i olika aktiviteter kan se de digitala
alternativen som battre eller lika bra. For manga fungerar det digitala samhallet bra
i de delar man vill anvanda och kanslan ar att man ar i kontroll 6ver de delar man vill
anvanda.

Jag ar med sa mycket jag sjalv vill (ID1606).

Aven om jag inte & med &verallt sa har jag dnda koll pa vad olika saker &r (ID
1406).

Hos andra finns kanslan av att sta utanfor, helt eller delvis. Manga déva personer
sager att de i grunden kanner sig delaktiga men det finns ett utanforskap kopplat till
att tal pa natet inte ar tolkat till teckensprak eller textat. Det mer generella
utanforskapet beskrivs ofta mer som en kansla.

Jag star utanfor det digitala samhallet och det kanns inte bra (ID 1574).

Eller sa finns det vissa foreteelser som skapar ett specifikt och avgransat
utanforskap. Ett sddant, som véxer i betydelse ar att betalningar alltmer enbart kan

ske via ett digitalt alternativ.

Hur betalar man pa bussen? Hur betalar man p-avgift? Inte latt nar man
uppfostrats till att anvanda kontanter (ID 1332).

I min kommun erbjuder man pa alltfér manga stéllen enbart app-baserad
betalning av bilparkering. Helst borde man kunna betala med mynt, kort eller en
mobil-app. Detta galler speciellt platser dar det allmanna erbjuder
samhallsservice, t ex sjukhus, halsocentraler, bibliotek, folktandvard osv. Det ar
viktigt att inte stdnga ute de som av olika anledningar inte klarar av ett samhalle
baserat enbart pa appar (ID 541).

Ja, jag kdnner mig delaktig, om jag bortser fran bank-id men det ar inget litet
undantag (ID 1642).

For vissa utgor ekonomin ett hinder. Dessa personer pekar pa det paradoxala att
samhallet i princip raknar med och forutsatter att man har rad att skaffa den
utrustning som behovs men att alla inte har rad med det. Av Tabell 22 i denna
rapport framgar att manga personer med funktionsnedsattning har mycket laga
inkomster.

Har inte haft rad med en mobiltelefon som det gatt att genomfora kép av
busskort pa och inte heller kunnat hantera BankID osv. Detta verktyg/redskap ar
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ju mer ett krav idag och staller en som inte kan eller har en nyare modell vid sidan
av samhallets utveckling och normer (ID 1008)

Det gar att se att personer medvetet drar ner pa sitt anvandande av internet. Det
kan hdanga samman med att negativa aspekter av anvanda digitala tjanster har fatt
en storre plats i samhallsdebatten.

Jag jobbar pa att tycka att det ar battre att vara offline. Jag lagger bort mobilen
och forsoker vara i nuet istallet. Allt for att inre kdnna mig utanfoér. Det ar viktigt
att kunna leva utan att vara digital eller uppkopplad. Det ar skrammande nar
staten borjar forvanta sig att alla SKA vara uppkopplade (ID 12).

Ibland ar kontexten viktig. En viss situation kan skapa ett utanférskap och dven en
utsatthet. En person som skulle visa sina biljetter i telefonen berattar:

Var pa konsert och skulle visa biljetten, resultatet blev att jag tappade det totalt
och kunde inte férma mig att komma pa vart jag hade dom och vilket I6senord.
Dar och da far jag borja med att fixa nytt [6senord bland allt folk och stressen gor
att jag blir helt blank (ID1626).

Det finns en 6nskan om att fa mojlighet att lara sig mer och manga kommenterar
den snabba utvecklingen. De vill gérna hanga med, forsoker ocksa géra det men det
saknas mojligheter att kontinuerligt tillfora ny kunskap.

Den generella stimningen i samhallet visar sig ocksa i kommenterarna. Den 6kade
osdkerheten i samhallet leder ocksa till reflektion om svagheter med det digitala.

Mycket ar bra men inte alls. Det &r sarbart. | Kris kommer det vara sa mycket som
inte funkar och det &r en stor risk for bade samhéllet och for individer (ID 1544).

Aven beroendet av stora teknikbolag leder till eftertanke.

Alla som anvadnder internet ar styrda i sina beteenden av de fa stora bolag som
styr hur vi agerar genom hur vi anvander deras tjanster. Det ar otackt att dessa
bolag far styra hur varlden skapas (ID1520).

Ar internet svart?

I manniskors bedémning om internet ar svart ser vi en stor digital klyfta som gar att
relatera till funktionsnedsattning (Diagram 2) och i forlangningen till bristande
tillganglighet och anvandbarhet. Bland dem som inte har en funktionsnedsattning,
oavsett alder, ar det 6ver 80 procent som inte tycker det ar svart att anvanda
internet. Motsvarande siffra ar for personer som ar blinda 32 procent, personer
med intellektuell funktionsnedsattning 36 procent och for personer som har svart
att lasa, skriva, rakna och kommunicera 43 procent.
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Diagram 2: Andelar i procent som sager att de inte tycker det ar svart att anvanda internet.
En vanlig kommentar ar att internet kan vara latt och svart pa samma gang.

Internet ar som annan infrastruktur neutralt i sig, det medfér nackdelar och
fordelar alldeles beroende pa situation. Tack vare internet kan jag hantera mina
vard- och byrakratikontakter, soka kunskap om viktiga saker och halla mig
informerad och halla kontakt med vanner, slakt och bekanta. Utan internet skulle
mitt liv inte fungera och vara fruktansvart. (ID 101).

Svarigheterna kan vara relaterade till vissa sektorer av samhallet. For vissa ar det
den offentliga sektorn som skapar storst svarigheter medan det for andra ar
betalningar eller e-handel.

Sa fort det ar hemsidor till myndigheter sa ar det kort! Jag kdnner som att jag
plotsligt blir idiotforklarad! (ID 146).

Internet ar en nddvandig del idag, framforallt for myndighetsutovning. Dessvarre
ar den offentliga sektorn helt vardel6sa pa att anvanda sig av internet, genom
daliga forklaringar, och helt vardel6sa arbetsfloden (ID 1590)

For vissa ar det de stdndiga dndringarna som gor att det blir svart.

Jag maste ha rutiner. Allt ska se ut som det brukar. Nar hemsidor andrar utseende
eller det kommer uppdateringar som andrar saker blir det valdigt svart och
frustrerande for mig (1D 1739).

| vissa fall kan personer ”hjélpa sig sjdlva” genom att éverfora kunskap fran ett
omrade till ett annat.

Slaktforskar sedan flera ar via internet, vilket jag tror hjalper mig att hitta ratt
bland alla krangligheter pa natet (ID 1491)
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Behov av hjalp

Manga behover regelbundet ta hjalp av nagon annan for att gora saker pa internet
(Diagram 3). Personer som ar blinda, dovblinda eller har intellektuell
funktionsnedsattning ar de som anger att de har storst behov av hjalp.

Oftast ar det en ndra anhorig som ger denna hjalp men dven vanner och bekanta.
Det tycks ovanligt att personer med funktionsnedséattning har tillgang till en mer
formell support. Bland kommentarerna hittar vi endast ett fatal sadana referenser.
Da &r det oftast nagon form av support som foljer med en tid efter att man kopt en
ny telefon, dator eller surfplatta.

Jamférande kontrollgrupp 23
Alla med funktionsnedsattning T —— 31
Blind 2 —— ()
Dova — )3
Dovblinda . 5
Grav horselnedsdttning S — — ——————————— 3 6
Grav synnedsdttning mEEEE ———EEE—— 32
Intellektuell funktionsnedsattning S 5
Svart att ldsa, skriva, rakna och kommunicera T T /] 4
Neurologiska och muskulara funktionsnedsdttningar T N 36
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar I — —EEEEEEEEEE———— 35
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar T S S  ——— 30
PRO-medlemmar med funktionsnedsidttning T  —————————— .9

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 18

Diagram 3: Personer som sager att de regelbundet ber om hjélp med att gora saker pa internet.
Andelar i procent.

Det finns fyra aterkommande situationer dar personer beskriver att de behover
hjalp:

e Nar tekniken kranglar eller nar nya versioner ska installeras.
e Narinnehall behover ldsas upp eller forklaras

e Nar man inte forstar var ett viktigt innehall kan finnas

e Nar en tjanst ar for svar

Hjalpbehoven skiftar. Det kan handla om att det hela tiden behdver finnas nagon
person i narheten som kan rycka in och ge hjalp. Eller sa ar det vid vissa specifika
situationer dar behov av hjalp uppstar.

En person som behover hjadlp med att fa text upplast eller forklarad behéver
troligen en ndarvarande hjalp hela tiden.

Far hjalp med att ldsa mycket text for att inte missa eller missférsta innehallet (1D
253).

| andra fall kan det vara specifika saker som personen behdéver hjalp med och da gar
det att invanta vissa tidpunkter for att fa hjalp.



Min mamma hjalper mig att betala och godkanna saker pa natet med hjalp av
bank id. Mina assistenter hjalper mig att kolla mailen varje vardag samt diverse
bokningar och drenden som maste goéras online (ID 75).

Ofta ar det vid integritetskansliga situationer som det blir svart och da man ber om
hjalp. Det forsatter individen som behdver hjalp i en svar situation. Den person som
ger hjalp far ta del av integritetskansliga uppgifter och sattet det sker pa kan
potentiellt bryta mot regler for att anvanda tjansten. Det 6ppnar ocksa for risk att
personen som ber om hjalp blir utnyttjad av den som ger hjalpen. Vanliga
situationer dar hjalp behovs ar kopplade till betalningar och identifikation.

Vissa betalningstransaktioner. Nar tekniken kranglar. Barnbarnen rycker in! (1D
381)

Losenord och olika appar. Vaninna som hjalper mig (1D 433)
Svart nar jag maste uppge mitt kortnummer. Da tar jag hjalp (ID447)

Mamma brukar hjalpa till och ibland bror. Dom kollar min bank ibland och kollar
Forsakringskassan (ID672)

Att vara beroende av hjalp kan skapa slitningar i de personliga relationerna. Det
galler sarskilt i relationen mellan anhériga.

Min dotter har ont om tid men forséker hjdlpa med mail till Pensionsmyndigheten
utebliven tidning m.m. Hon kanner sig stressad av det (ID 1692).

For den som har ett bra stod gar det att utvecklas i takt med att internet utvecklas,
dven om man i grunden har funktionsnedsattningar som skulle kunna gora det
svart. Ett sddant stod beskrivs ofta i form av ett mer strategiskt stod. Man far hjalp
som gor att man sedan kan agera mer sjalvstandigt.

Ar uppvuxen i takt med att tekniken vuxit fram. Har alltid haft kunniga personer
runt om mig som kunnat stotta mig och hjalpa mig att hitta strategier for att det
ska fungera for mig med delaktigheten. Det har gett mig fortroende i att férsoka
hanga med. Skont att mycket ar tillgangligt det gor att jag kan ta del av saker via
natet som annars bara star i textform i samhallet som jag inte kan lasa (ID 944).

Generella svarigheter

Utan att koppla fragan till specifika tjanster sa har vi stallt fragor om ett antal
generella foreteelser som ar inblandade i en mycket stor del av de saker som vi gor
pa natet. Det handlar om att s6ka eller navigera sig fram till information, att forsta
information eller att anvdanda tjanster men ocksa om att identifiera sig. Har finns
ocksa fragor om hur designen och utformningen fungerar och hur det fungerar med
personers hjalpmedel.

Svarigheter att séka information

Personer utan funktionsnedsattning upplever inte sékning av information som ett
problem. Det ar en stor skillnad jamfort med personer med funktionsnedsattning
dar alla grupper har storre svarigheter att soka information (Diagram 4).
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Diagram 4: Personer som rapporterar svarigheter att soka information. Andelar i procent. OBS att
antalet dovblinda personer ar mycket lagt, vilket gor att resultatet kan vara missvisande.

Kanslan av att inte hitta det man séker kan vara 6vervaldigande. Men det kan ocksa
vara mer specifikt. Om man inte kommer pa ett lampligt s6kord sa blir det heller
inga bra soktraffar.

Det &r som att ga neri ett hav av information Det finns sa mycket Det gor det
svart att hitta dessutom dr manga texter svara att lasa och forsta (ID 636)

Ofta hénder det att jag vet vad jag soker/vill veta men jag har inte ratt sokord for
att kunna hitta det (ID 650).

For dova personer ar det som att man tvingas soka pa ett sprak (svenska) som ar
ens andrasprak. Man kan vara ganska duktig pa det men dnda inte kunna de mest
lampade orden for att géra en sékning.

Det kan ibland vara svart att hitta ratt information da man har svenskan som
andra spraket. Teckenspraket ar mitt forsta o man kan inte ens séka pa
teckensprak istallet for att skriva i sokmotor (ID 776).

Svarigheter att navigera

Att navigera sig fram till ratt innehall ar svarare an att soka. Svarast ar det for
personer med intellektuell funktionsnedsattning, for personer som ar blinda och for
personer som har svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera (Diagram 5).
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Diagram 5: Personer som rapporterar svarigheter att navigera. Andelar i procent.

Att ta sig fram och tillbaka pa webben ar ett interaktionsmonster som manga
anvander for att navigera, men det fungerar inte alltid.

Det ar svart att hitta information som ar relevant fér det finns sa mycket. Och om
man hittar den s3 ar det svart att hitta tillbaka till den vid ett annat tillfalle
(antagligen darfér sa manga har sa manga flikar 6ppna konstant) (ID 744)

Att information och tjanster ar daligt strukturerade férsvarar navigationen. Det ar
till exempel en genomgaende kritik mot 1177.se. Manga tar upp att det finns

strukturella problem dar.

Ingen genomgaende struktur som gar att forsta. Kanns som ett lapptéacke dar man
samlat manga olika funktioner och tjanster men inte sett till att dessa har en
gemensam och begriplig struktur (1D 942).

Att den som skapar informationen anvander sig av “ologiska namn” (ID 973)
beskrivs ofta som ett problem eller att samma saker benamns pa olika satt.

Framst maste manga hemsidor struktureras upp mer sa det faktiskt gar att hitta

pa dem (ID 946)
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Svarigheter att anvanda digitala tjanster

Det ar stora skillnader i den upplevda svarigheten i att anvanda tjanster pa natet.
Storst andel personer som upplever sadana svarigheter finns bland personer med
intellektuell funktionsnedsattning och personer som ar blinda eller dévblinda
(Diagram 6).

Jamforande kontrollgrupp 7
Alla med funktionsnedséttning I 17
Blinda I /4

Déva IS 0

Grav horselnedsattning I 13

Grav synnedsattning I 16

Svart att |dsa, skriva, rdkna och kommunicera I 36
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar I 3
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar GGG G
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar GG ) )
PRO-medlemmar med funktionsnedsattning I 1]

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 5

Dovblinda I 4 5

Intellektuell funktionsnedsattning I (5

Diagram 6: Personer som rapporterar svarigheter att anvanda tjanster. Andelar i procent.

Svarigheternas karaktar ar helt olika. Personer med intellektuell
funktionsnedsattning men ocksa personer som har svart att lasa, skriva, rékna och
kommunicera upplever ofta tjdnsterna som svara att forsta hur de fungerar eller att
innehallet ar svart.

All teknik ar som att "det har ska du bara forsta" utan utbildning eller guidning.
Och jag tror jag ar dum i huvudet som inte kan och sa kan jag inte heller s6ka eller
anvanda information fran natet heller. Allt ar sa styrd av teknik, jag har till
exempel nyss fatt nya lampor men de ska styras med en app sa nu kan jag inte alls
tanda eller slacka mina lampor ID 1329).

Framforallt blanketter ar valdigt jobbig och svart. Och nar jag mar dalig ar det
annu varre, men det ar da jag behover fylla i flest blanketter, som till exempel
Forsakringskassan. Da behover jag hjalp fran min pappa Blanketter och I6senord
skapar angest och jag blir uppjagad av det (ID 1406).

For blinda och dévblinda ar det tjansternas tekniska konstruktion som skapar
svarigheterna. De tar ofta upp att det ar problem med att de formuléar de ska fylla i
med hjalp av den digitala tjansten inte fungerar i kombination med deras
hjalpmedel. Pa den punkten ar den lagstadgade nivan av tillgdnglighet enligt DOS-
lagen tydlig. Tjanster som tillhandahalls av offentliga aktorer ska vara konstruerade
sa att detta fungerar, men deltagarna i var undersodkning tycks inte marka av nagra
stora forbattringar.
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Svarigheter att forsta innehall

Personer utan funktionsnedsattning anser inte att de har nagra stora svarigheter att
forsta innehall. Den grupp dar storst andel upplever svarigheter att forsta innehall
ar personer med intellektuell funktionsnedsittning. Aven bland personer som har
svart att lasa, skriva, rdkna och kommunicera finns det manga som har svart att
forsta innehall (Diagram 7).
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Diagram 7: Personer som rapporterar svarigheter att forsta innehall. Andelar i procent.

Att inte forsta information man ar intresserad av och aktivt séker upp skapar ett
utanforskap och kan dven fa personer att kdnna sig dumma.

Jag ar intresserad av att veta vad som hander i min kommun - vill [dsa pa deras
hemsida. Trakigt nog ar dar valdigt lite som ar skrivet sa jag kan forsta (1D 201).

Det ar ofta langa texter med svara ord som goér att man inte foérstar (1D 127).

For dova personer eller personer med nedsatt horsel kan svarigheten att forsta
vissa typer av innehall bero pa att det ar presenterat pa ett otillgangligt satt. Det ar
vanligt att talad information pa néatet inte ar textad och dnnu vanligare att den inte
ar tolkad pa teckensprak. Har uttrycker en person férhoppningar om att nya
tekniska l6sningar ska kunna forbattra situationen.

Det svara ar oftast nar filmklipp inte ar textade, men idag finns en uppsjoé med
olika Al-verktyg som livetextar, kanske inte perfekt men dnda en bra borjan ID
886).
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Svart med l6senord

Personer med intellektuell funktionsnedsattning och personer som har svart att
ldsa, skriva, rdkna och kommunicera ar de tva grupper dar stoérst andel rapporterar
problem med I6senord. Men dven personer med neuropsykiatriska, psykiska och
emotionella funktionsnedsattningar och neurologiska funktionsnedsattningar
rapporterar stora svarigheter (Diagram 8). Det har ar den enda svarighet dar mer an
tio procent av jamforelsegruppen utan funktionsnedsattningar ocksa sager att de

tycker det ar svart.

Jamférande kontrollgrupp

Alla med funktionsnedsattning

Blinda

Dova

Dévblinda

Grav horselnedsattning

Grav synnedsdttning

Intellektuell funktionsnedsattning

Svart att lasa, skriva, rdkna och kommunicera
Neurologiska och muskuléra funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar
PRO-medlemmar med funktionsnedsattning

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning

12
I ) )
1)
- 7
o
I |
I ]
. 5 3
S /| )
I S0
I 3/
I /|
S |

10

Diagram 8: Personer som rapporterar svarigheter med I6senord. Andelar i procent.

Mangden tjanster som kraver |6senord gor att det kan kannas 6vervaldigande.

Behover ha koll pa tusen olika I6senord overallt. ID 225).

Kraven pa hur ett I6senord ska vara utformat och att man inte ska ateranvanda
|6senord gor att det blir manga varianter att halla reda pa och att halla isér.

Har bytt 16sen sa manga ganger sa det inte gar att rékna. Alla dom olika
kombinationerna med sma och stora bokstaver, siffror, specialtecken osv som det
vill att man anvande blir bara kaos. Har forsokt att skriva upp de nya lI6senorden
men sen glommer jag var jag har skrivit dem... (ID 1626).

For att hantera alla [6senord behévs nagon form av strategi men dven en sadan

strategi kan skapa problem.

Jag har svart att komma ihag anvandarnamn och lésenord nar detta kravs. Jag
sparar alla uppgifter pa l6senordsnycklar men ibland blir det fel eller sa anvander
jag en ny webblasare dar uppgifterna inte sparats (ID 761)

Teknik som anvands for att avgéra om en besokare dr manniska eller robot skapar
problem for den manniska som inte klarar av de villkor som tjansten kraver.

Att fa captcha ar ocksa svart for dven fast jag forsoker gora ratt far jag géra om
manga ganger innan jag kan komma vidare (ID 165).
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Svart for att design och utformning ar stérande

Blinda personer ar den grupp dar stoérst andel rapporterar problem med design och
utformning (Diagram 9). Den kan tyckas paradoxalt eftersom en blind person inte
kan se hur sidan ar utformad. Problemen ska tolkas som att det ar den tekniska
utformningen som inte foljer de standarder som kravs for att webbplatser och
tjanster ska fungera i samspel med de hjalpmedel blinda personer anvander.

Bland fritextsvaren om vad det ar pa internet som ar svart ar en mycket stor andel
kopplad till svarigheter med design och utformning.

Jamfdérande kontrollgrupp

Alla med funktionsnedsattning

Blinda

Déva

Dévblinda

Grav horselnedsattning

Grav synnedsattning

Intellektuell funktionsnedsattning

Svart att ldsa, skriva, rakna och kommunicera
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar
PRO-medlemmar med funktionsnedsattning

PRO-medlemmar utan funktionsnedséattning
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Diagram 9: Personer som rapporterar att internet ar svart for att design och utformning ar stérande.

Andelar i procent.

Flera kommentarer handlar om att form ofta far ga fore funktion. Personerna
menar att de som utformar webbsidor och tjanster i for hog grad fokuserar pa att

det ska se snyggt ut.

An idag fokuserar m&nga p3 att det ska se snyggt och hiftigt ut. Girna vara lite
unikt. Men tillgangligheten fokuserar man for lite pa. Manga tjanster ar ologiska.
Det ar inte intuitivt vad man ska gora. (ID 15).

Fokus pa form och visuella effekter och mindre fokus pa att skapa logik och
forutsagbarhet gor att manga tycker att det blir svart att forsta hur det fungerar.

Sidor som inte ar logiskt uppbygga ar jobbiga dvs den roda traden saknas. Sidor
dar mycket fladdrar omkring ar stérande for koncentrationen och ar uttréttande

(ID162).

Manga kommentarer handlar om bristande typografi. For langa rader ar ett
exempel pa typografi som skapar svarigheter att lasa.
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Det kan vara svart att hitta tillbaka till nasta rad i en text, om raderna ar langa.
(Detta galler dock i minst lika hég grad text pa papper, dar jag dessutom har
problem med blandning om pappret ar glattat.) (ID 271)

Beroende pa hur text har utformats och formulerats sa kan det stundvis vara svart
att begripa innehall. Sarskilt kan visuell formatering forsvara lasningen och jag
tvingas ldsa om samma text upprepande ganger, exempelvis, om typsnittet ar
rorigt, det ar for tatt radavstand eller att det generellt ar valdigt mycket text. (ID
33).

Ett ofta papekat problem handlar om att manga designers gillar att gora texten gra
istallet for svart. Det finns regler for hur stora kontraster det ska vara mellan text
och bakgrundsfarg men sadana regler fangar inte upp problemet att gra text, dven
om den klarar kontrastkravet, &r svarlast for manga.

Dalig svarta i texter (ID372).

Ett snarlikt problem ar nar formgivaren anvant avvikande farg for att signalera
nagot viktigt till anvdndaren men dar det snarast for motsatt effekt &n vad som var
formgivarens intention.

Valdigt ofta ar det just pa "action-knappar" (typ: Till kassan, Nasta, OK,
Godkann...) som manga valt att lagga ljus text pa ljus knapp. Ett annat exempel &r
nar ett ord mitt i en text har annan farg (men inte tydligt nog) for att markera att
ordet ar klickbart for mer information (ID 603).

Overgéng fran webbsidor till appar kan ocksa innebéra en férsidmrad anviandbarhet.
Att saker flyttar till appar innebar dels att man maste installera appar, dels att forsta
hur varje app fungerar.

Det ar ofta frekventa uppdateringar och funktioner som tidigare inte kravde
"appar" haller pa att forsvinna (ID 1230).

Anvandare kan ha svart att forsta varfor nagot behover andras. De tycker att det
redan finns en bra funktionalitet och att saker ibland dndras utan att det finns nagot
starkt skal att gbra andringen.

Ibland kdnns det som att de som utvecklar sidor/tjanster/appar gor det sa
krangligt och stérande de bara kan for att javlas. Saker dndras hela tiden, da
maste jag lara mig pa nytt och det tar tid och energi. (ID 150)
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Svart for att det inte fungerar med mina hjalpmedel
Blinda och dévblinda personer ar starkt beroende av att kunna anvanda hjalpmedel

(Diagram 10).

Jamférande kontrollgrupp

Alla med funktionsnedséattning

Blinda

Dova

Doévblinda

Grav horselnedsattning

Grav synnedsattning

Intellektuell funktionsnedsattning

Svart att ldsa, skriva, rdkna och kommunicera
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar
PRO-medlemmar med funktionsnedsattning

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning

I 4

I
I ) 7
I ) 5
I 7
I ) 3
I ) |
I 7

Em 3

Diagram 10: Personer som rapporterar att internet ar svart for att den inte fungerar med de

hjdlpmedel personen har. Andelar i procent.

Det ar mycket vanligt att webbsidor och tjanster inte féljer de standarder som kravs

for att hjalpmedel ska fungera.

Det som &r svart ar nar webbplatser inte fungerar med skarmlasare. Att kryssrutor
inte gar att kryssa i, att formularfalten pekar pa fel falt nar man ar i skrivlage, att
det saknas rubriker, listor eller andra element att navigera efter etc. Det garjuini
alla ikryssade alternativ ovan. Understrykas ska dock goéras att det inte alltid ar pa
det sattet. Det beror helt pa hur designern har kodat och lagt upp webbplatsen.
Finns det rubriker, formularfalten pekar ratt, kryssrutor gar att kryssa i, ja, da ar

det inte alls svart. (ID 473)

Flera personer rapporterar att de har problem att anvanda sina hjalpmedel. En
vanlig kritik ar att det inte gar att lyssna pa texter. Vissa personer dr beroende av att
kunna skota all navigation via sitt tangentbord men det fungerar inte alltid och det
beror troligen pa att webbplatser och tjanster inte foljer standarder for den

tekniska konstruktionen.

Ibland fungerar inte tangentbordet sa man kommer at det som ska aktiveras. (ID

211).

I manga fall kan det finnas hjalpmedelsfunktioner i personens utrustning eller i den
webbldsare personen anvander, men det saknas kunskaper om hur dessa anvands.

Vet inte hur man installerar/g6ra férandringar i befintliga installationer for att

kunna nyttja hjalpmedel (ID 726).




Vissa personer noterar att det inte finns nagra bra hjalpmedel foér dem (eller att de

inte kanner till ifall det finns hjalpmedel.

Jag anvander natet nar ork finns. Korta stunder med vila mellan. | den situationen
ar det mina kognitiva svarigheter som begransar, finns inga hjalpmedel (ID 1026)

Svart men kan inte beskriva varfor

Personer med intellektuell funktionsnedsattning och personer som har svart att lasa
skriva, rakna och kommunicera ar de grupper dar det finns flest personer som
upplever svarigheter som de inte riktigt kan forklara varfor det ar svart (Diagram

11).

Jamforande kontrollgrupp

Alla med funktionsnedséattning

Blinda

Dova

Dévblinda

Grav horselnedsattning

Grav synnedséattning

Intellektuell funktionsnedsattning

Svart att |3sa, skriva, rdkna och kommunicera
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar
PRO-medlemmar med funktionsnedséattning
PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning

Diagram 11: Personer som rapporterar att internet ar svart men att de inte kan beskriva varfor.

Andelar i procent.

Svarigheterna beskrivs ofta i allmanna och lite vaga former men gar ut pa att man ar
osdker och ibland otrygg i om man gor ratt eller hur man ska hantera om det blir fel.

Allmant osdker vid anvandning (ID 433).

For vissa kan kanslor av vanmakt ta 6ver. Nar det kranglar hela tiden ar det latt att
vanda detta mot sig sjalv och inte mot den daliga utformningen.

Jag kan inte specificera varfor det ar svart, men ofta sa grater jag och sager jag
fattar inte. Hittar inte pa sidor, det &r for krangligt att navigera, inte alls logiskt (ID

1159).
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Anvandning av internet

Det gar att se relativt stora skillnader i anvandning av internet mellan
undersokningen 2021 och 2023. Skillnaderna i anvandning ar oftast sa att personer
som inte har en funktionsnedsattning anvander fler tjanster pa natet. Men det

géller inte langre alla undersékta omraden. P4 omradet sociala medier i

undersokningen 2023 anvander personer med funktionsnedsattning sadana i hogre
utstrackning an personer utan funktionsnedsattning.

Sociala medier

Det har blivit vanligare att personer med funktionsnedsattning anvander sociala medier
jamfort med personer utan funktionsnedsattning (Tabell 1). Anvandningen av sociala

medier har minskat bland personer utan funktionsnedsattning (jamfért med undersdkningen
2021) samtidigt som anvandningen av sociala medier har fortsatt att 6ka i flera av grupperna

med funktionsnedsattning.

Tabell 1: Anvandning av egen blogg, ldsa andras blogg, Facebook, Instagram och Snapchat.

Andelar i procent.

Facebook Instagram Snapchat

bloggar
Jamforande kontrollgrupp 2 13 69 56 16
Alla med 4 4 78 57 17
funktionsnedsattning
Blinda 7 31 72 34 7
Déva 2 14 92 77 23
Dévblinda 0 0 73 45 18
Grav horselnedséattning 1 10 83 67 20
Grav synnedséttning 2 10 67 43 5
Intellektuell 5 15 75 51 22
funktionsnedsattning
Svart att lasa, skriva, rdkna 6 15 80 56 20
och kommunicera
Neurologiska och 5 17 76 54 14
muskuldra
funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska 5 16 79 59 22
funktionsnedsattningar
Psykiska och emotionella 6 19 83 69 25
funktionsnedsattningar
PRO-medlemmar med 2 9 70 43 6
funktionsnedsattning
PRO-medlemmar utan 1 9 72 49 8

funktionsnedsattning

Flera av kommentarerna handlar om att personer minskat eller dragit ner pa sin
anvandning av sociala medier. Anvandningen beskrivs som en tidstjuv eller att den
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har negativa konsekvenser pa andra delar av livet. Minskad anvandning relateras
ocksa till de 6kade risker som upplevs finnas med att anvanda sociala medier.

Pa grund av radsla for att bli lurad el utsatt for hat/hot om man gor ett inlagg i
sociala medier haller jag mig ganska passiv (ID 1066).

Flera upplever ocksa att sociala medier férandrats och att det kommersiella
intresset blivit for framtradande.

Sociala medier har slutat vara sociala sa jag har tappat all tillhorighet dar, men det
ar kommersialiseringen och fel fokus fran dom som &r problemet dar (ID1174).

| flera fall har personer valt att helt avsta sociala medier.

Genom att jag helt avstar fran sociala medier och heller inte anvander smart
telefon, sa skapar det automatiskt ett utanférskap. Det géller bade privata
relationer, allmanna intressesfarer och yrkesinriktad verksamhet. Jag valjer att
leva med fysiskt narvarande relationer och for 6vrigt med mina egna tankar i mitt
eget liv. Tiden, och livet dari, ar min egen. Utanforskapet kommer att bli varre
med tiden, men jag ar néjd med mitt val. Det ar det digitala samhallet som
forsoker stjala mitt liv (1795).

Det gar ocksa att se att personer tanker pa hur andra kan reagera pa vad som laggs
ut pa sociala medier.

Tanker ibland att det kanske inte &r sa bra med Facebook och Instagram. Manga
skriver allt, det gor och sdnder foto. Jag delar saker ibland. Men tror att de
manniskor som ar ensamma och som inte alltid mar bra, mar daligt av detta (ID
1761).

Det kan ocksa vara sa att for intensiv anvandning av sociala medier paverkar den
fysiska varlden pa ett negativt satt. En person som slutat med Instagram och
Facebook sager:

Jag tycker inte vi ska beratta for hela varlden vad vi gor 24/7. Plus det blev ganska
trakiga traffar med slékt och véanner nar man dnda hade last allt dom har gjort sen
sist man traffade dom (ID 1376).



Facebook

Anvandningen av Facebook ar den enskilda tjanst i var undersokning dar skillnader i
anvandning ar minst. | alla grupper utom bland personer med grav synnedsattning sa
anvander en storre andel personer med funktionsnedsattning Facebook an var
jamforelsegrupp utan funktionsnedsattningar (Diagram 12).

Jamférande kontrollgrupp
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Svart att |asa, skriva, rakna och kommunicera
Neurologiska och muskulara funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
Psykiska och emotionella funktionsnedséttningar
PRO-medlemmar med funktionsnedsattning

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning
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Diagram 12: Anvandning av Facebook. Andelar i procent.
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Instagram

Aven vid anvandning av Instagram ar det i manga fall inga stora skillnader mellan
personer som har eller inte har funktionsnedsattning (Diagram 13). Anvandningen
av Instagram har minskat med 10 procentenheter i var jamforelsegrupp utan
funktionsnedsattningar sedan matningen 2021 medan anvandningen bland
personer med funktionsnedsattning ar ungefar lika. Det ar personer med nedsatt
syn eller som inte ser alls som anvander Instagram minst.

Jamfdrande kontrollgrupp
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Neurologiska och muskuladra funktionsnedsattningar
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Diagram 13: Anvandning av Instagram. Andelar i procent.
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Kommunikation

De digitala kommunikationsmonstren har troligen paverkats av pandemin och en
atergang till ett mer normalt ldge efter pandemin.

Tabell 2 visar en 6versikt 6ver anvandning av webbmoten och e-post.

Tabell 2 Anvdandning av webbmoten och e-post. Andelar i procent. OBS! att gruppen dovblinda ar
mycket liten, sa vi kan inte dra sdkra slutsatser av dessa svar.

Webb- E-post

méten
Jamforande kontrollgrupp 57 93
Alla med funktionsnedsattning 59 87
Blinda 66 86
Déva 4 88
Dévblinda 73 91
Grav horselnedséattning 59 89
Grav synnedséttning 55 91
Intellektuell funktionsnedsattning 39 64
Svart att |asa, skriva, rakna och kommunicera 49 78
Neurologiska och muskulara funktionsnedsattningar 55 88
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar 58 84
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar 61 90
PRO-medlemmar med funktionsnedsattning 71 89

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 75 89




Webbmoten

Andelen personer som anvander webbmoten har minskat i alla grupper jamfort
med undersdkningen 2021. Déva personer ar den grupp dar minst andel anger att
de anvander webbmoten (Diagram 14). Det kan antas ha att gora med att de
aktorer som erbjuder webbmaten inte har teknik och rutiner pa plats for att ansluta
tolkar till sddana moten. Har ar dock bilden svartolkad eftersom doévblinda personer
rapporterar en hog anvandning. Men det ar mycket fa dovblinda deltagare i arets
undersokning, sa vi kan inte dra nagra sékra slutsatser av deras svar.

lamférande kontrollgrupp 57
Alla med funktionsnedséttning I 50
Blinda NI (6
Dova HH 4
Dovblinda I 7 3
Grav horselnedsdttning I O
Grav synnedsattning I 55
Intellektuell funktionsnedsattning I 39
Svart attldsa, skriva, rakna och kommunicera GGG 40
Neurologiska och muskulara funktionsnedsattningar GGG 55
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar I -2
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar I 1
PRO-medlemmar med funktionsnedsattning I 1

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 75

Diagram 14: Anvandning av webbmoten. Andelar i procent.

Ett aterkommande problem ar att bade verksamheter och teknik hanterar de
digitala motena valdigt olika. Det blir da svart att lara sig hur métena fungerar men
ocksa svart att utnyttja de tillgdnglighetsfunktioner som finns i flera av de digitala
motesplattformarna.

Det blir ocksa svart att halla reda pa olika alternativ for samma tjanst, t ex Zoom-
Teams-Skype osv. Det géller att veta/komma ihdg var motet ska vara, att
verktyget ar pa plats i ratt apparat (dator, ipad, mobil), att allt ar laddat eller
inkopplat. Dessutom ar en del manniskor slarviga eller okunniga nar de anvander
begrepp, t ex kan olika anstallda pa samma vardenhet mena olika saker nar de
bokar ett digitalt mote - Zoom, Teams, de ringer pa mobilen. Helt random och
of6rutsagbart - och stunden innan motet letar jag som en dare for att hitta ett
meddelande i mail, sms eller pa 1177 med lank eller information (som séllan
finns) (ID 142).

Ett annat problem ar att ingen riktigt tar ansvar for att lara ut hur digitala moten
fungerar. Den kunskapen forvantas deltagare ofta skaffa sig pa egen hand.

Dar det stoppar for mig nar det star "gratis webbinar" som du kan vara med p3,
men hur kan jag vara med pa det? Hur funkar det? Zoom méten och webbinar dar
kdnner jag mig helt utanfor (ID 915).

Flera déva personer tar upp att dven om det ar positiva till digitala vardmoéten sa
kranglar tekniken ofta. Det kan vara svart att koppla in tolkar som en tredje part i

33



ett mote eller sa ar bildkvaliteten sa dalig att det inte gar att fola en tolk. Det ar
vanligt att dven om tekniken att koppla upp tolkar finns sa har personalen i varden
inte kunskap om hur den ska anvandas.

E-post

Anvandningen av e-post ar relativt stabil och den digitala klyftan nar det galler
anvandning av e-post bestar (Diagram 15). Skillnaderna har dock minskat nagot
jamfort med undersékningen 2021.

Att ha en e-postadress ar en vasentlig del av det som kan kallas en digital
infrastruktur. Nar vi blir nya anvandare av en tjanst sa sker ofta en verifiering via e-
post. Glommer man bort sitt |6senord for en digital tjanst behéver man vanligtvis
ha mojligheten att ta emot e-post for att skaffa ett nytt. Det finns fler sadana
exempel som gor att det ar mycket svart att vara aktiv i det digitala samhallet utan
e-post.

Jamférande kontrollgrupp 93
Alla med funktionsnedsdttning GGG 27
Blinda I S
Déva I, 2 8
Dévblinda I O 1
Grav horselnedsattning I 30
Grav synnedsdttning I O 1
Intellektuell funktionsnedsattning NG 4
Svart att lasa, skriva, rdkna och kommunicera NN 72
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsdttningar GGG 22
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar I 34
Psykiska och emotionella funktionsnedsdttningar I 00
PRO-medlemmar med funktionsnedsidttning I S0

PRO-medlemmar utan funktionsnedséattning 89

Diagram 15: Anvandningen av e-post. Andelar i procent.
For vissa har e-post ersatt ett tidigare brevskrivande som ett satt att halla kontakt.

Min brevskrivning och kontakt med gamla vanner sker nu vanligen pa e-post.
Denna funktion ar viktig for mej. Daremot har jag aldrig blivit van med Face Book
eller andra sociala media (ID 436).

Den hos manga upplevda 6kade risken for bedragerier galler ocksa inkomna e-
postmeddelanden.

Jag 6ppnar aldrig E-post eller SMS som jag inte kanner igen. Brukar googla pa
adress o telefonnummer och ser vem det ar. Darefter blockerar jag dem (ID 356).

Flera personer tar upp brister i hur e-postprogram och leverantérer av e-post har
bristande skydd eller bristande formaga att forhindra skrappost.
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Som anvandare av Outlook blir man hardad vad galler skrappost. Jag raderar
rutinmassigt allt dar avsandarens e-postadress ar obekant och det har gatt bra

hittills (1D 541).

Kanslan av att det kommer for mycket skrappost kan vara évervaldigande.

Massor av skrappost som kommer, de ar inte latt (ID689).

Det ar respektlost tycker jag att man 6verskoljs av snuskiga sexanspelande mail

hela tiden (ID 1069).

Praktiska tjanster

Tabell 3 visar en 6versikt av anvandningen av praktiska tjanster. Det finns manga

sadana tjanster pa natet men vi har valt ut ett antal som pa olika satt ar viktiga for
olika typer av vardagsaktiviteter och som kan indikera om det finns digitala klyftor
relaterade till anvandningen av tjanster.

Tabell 3: Anvandning av tjanster for dejting, vader, kartor och vagvisning, kdpa biljetter till

evenemang, boka tid fér vard och boka tid for tandvard. Andelar i procent.

Dejting Vader Kartor Biljetter Biljetter Boka tid, Boka tid,
resor evenemang vard tandvard

Jamférande kontrollgrupp 3 85 87 72 67 68 31
Alla med
funktionsnedsattning 70 70 54 49 65 35
Blinda 0 55 34 41 34 31 17
Déva 8 67 73 75 56 80 54
Dévblinda 18 64 55 64 55 45 45
Grav horselnedséattning 3 71 71 49 37 67 47
Grav synnedsattning 1 75 68 56 56 59 23
Intellektuell
funktionsnedsattning 7 49 46 26 28 41 21
Svart att lasa, skriva, rakna
och kommunicera 10 61 57 43 36 52 29
Neurologiska och
muskuldra
funktionsnedsattningar 4 72 68 46 46 67 37
Neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar 8 66 66 50 42 63 35
Psykiska och emotionella
funktionsnedsattningar 12 73 74 47 71 40
PRO-medlemmar med
funktionsnedsattning 2 78 76 56 53 64 25
PRO-medlemmar utan
funktionsnedsattning 2 82 82 67 65 68 28

I manga fall fungerar tjanster pa natet frigérande och skapar mojligheter. For vissa
kan en helt vanlig tjanst leda till livsavgorande skillnader. En person berattar om hur

Google haft en sadan effekt:
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Tack var Google som gissar vad jag vill skriva kan jag ofta hitta vad jag soker. Utan
Google hade mitt liv set helt annorlunda ut. Jag hade inte kunnat gora en
klassresa i fraga om kunskap. Hade varit mycket mer beroende av andra
manniskor (ID1163).

En storre andel personer med funktionsnedsattning anvander dejtingtjanster an
personer utan funktionsnedsattning. Det kan bero pa att personer med
funktionsnedsattning oftare lever ensamma (se Tabell 18 i avsnittet om
bakgrundsuppgifter). Dejtingtjanster pa natet verkar sarskilt anvandbara for
personer med psykiska och emotionella funktionsnedsattningar. En person berattar
att dejting pa natet gjort det lattare att traffa andra:

Det ar svart att ta kontakt med méanniskor sjalvstandigt pa ett enkelt satt. Jag
tanker framst pa dejtingsidor (ID 75).

Personer utan funktionsnedsattning anvander vadertjanster och karttjanster i
betydligt hogre utstrackning an personer med funktionsnedsattning. Det kan vara
en indikation pa att personer med funktionsnedsattning ar med om féarre tillfallen
dar det ar viktigt att kontrollera vaderforhallanden, det vill sdga de dr mindre
utomhus och mindre i forflyttning dar vader kan spela roll. Ar man mindre under
forflyttning mellan olika platser sa behdver man heller inte karttjanster lika ofta. Det
kan ocksa vara sa att man mest ror sig mellan platser man redan kanner till.
Skillnaden kan ocksa bero pa att personer med funktionsnedsattning tar del av
vaderinformation och kartor pa annat satt men vi har inga indikationer pa att det
skulle vara pa det viset.

Nagra av kommentarerna vittnar om att kartor kan vara mycket viktiga vid
forflyttning.

Kartor ar viktigt for att kunna planera smidigaste resan. Att undvika att ga langt.
Kunna titta hur en omgivning ser ut med hjalp av street view (ID 18).

Kartor i iPhone mycket ofta, sarskilt for gang. Den &r bra att ha eftersom jag pga
mitt tunnelseende har lite svart orientera mig i nya miljéer (1D 271).

Nar det galler att kopa biljetter till resor ser vi de storsta skillnaderna i vart urval av
undersokta tjanster. En storre andel personer utan funktionsnedsattning anvander
sadana tjanster jamfort med personer med funktionsnedsattning (Diagram 16).
Storst skillnad ar det for personer med intellektuell funktionsnedsattning, for blinda
personer och for personer som har svart att lasa, skriva, rakna och kommunicera.
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Jamfdérande kontrollgrupp 72
Alla med funktionsnedsattning I S /]

Blinda I /| |

Dévblinda I (/]

Grav horselnedsattning I /O

Grav synnedsdttning I
Intellektuell funktionsnedsattning I 6
Svart att 13sa, skriva, rdkna och kommunicera I /3
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar GG /G

Neuropsykiatriska funktionsnedsadttningar I 50

Psykiska och emotionella funktionsnedsdttningar G S0
PRO-medlemmar med funktionsnedsdattning IEEEEEEE——————__—————— S

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 67

Dova I 75

Diagram 16: Personer som anvander internet for att kopa biljetter. Andelar i procent.

Att 16pa biljetter till resor innebar i allt hogra grad att man maste interagera med
olika appar med otydliga koncept och bristande tillgidnglighet. Dar har manga
personer med funktionsnedsattning daliga erfarenheter.

Appar av olika slag (t ex lokaltrafik) ar svara. Det blir manga steg for att hitta en
tidtabell mm. Trafikverket kan jag inte heller forsta. Det ar skillnad, SJ ar latt att
anvanda, Malartag ar svar (ID 1114).

Det finns en radsla att gora fel eftersom apparna upplevs som krangliga. Manga har
egna erfarenheter av att ha gjort fel.

Jag bestéller ogarna resor och biljetter. Sa himla latt att det blir fel (ID 555).

En person berattar att det alltid ar ett “lager av stress inblandat” nar hon ska
anvanda digitala tjanster och att hon darfér ber sin man sitta bredvid. Hennes oro
att gora fel forstarks av att “granssnitten ar sa daliga och ologiska och ofta ar
spraket obegripligt” (ID 744).

Skillnaderna ar ocksa stora ndr det galler att kopa biljetter till evenemang och dven
har ar det personer med intellektuell funktionsnedsattning, for blinda personer och
for personer som har svart att lasa, skriva, rdkna och kommunicera som anvander
sadana tjanster minst.

Boka tider till vard och boka tider till tandvard skiljer sig at pa sa satt att alla
grupper i mindre utstrackning anvander natet for att boka tid till tandvard. Vi tror
att det har att géra med att man inom tandvarden har en rutin att skicka kallelser
som gor att behovet att boka online minskar. Har finns ocksa andra skillnader
jamfort med anvandningen av andra tjanster pa natet. Dels ar skillnaderna mellan
personer med och utan funktionsnedsattning mindre. Dels finns det flera grupper av
personer med funktionsnedsattning som anvander dessa tjanster mer an personer
utan funktionsnedsattning. Det kan ha att géra med att bokning via natet upplevs
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som mer tillgangligt an att boka via telefon. Sa ar det for dova personer men ocksa
personer med psykiska och emotionella funktionsnedsattningar och personer med
grav horselnedsattning anvander i hog utstrackning natet for att boka tider till vard.

Att manga personer med funktionsnedsattning anvander dessa tjanster kan bero pa
att de ofta har kontakt med varden och ar i behov av att fa till moten.

No6je och underhallning

Tabell 4 visar en 6versikt av anvandningen av tjanster for néje och underhallning.
Forutom lasning av talbocker sa har vi valt ut breda tjanster dar det kan finnas
manga olika leverantorer. Undantaget ar Youtube, dar vi specifikt fragar om just
den tjansten eftersom vi sedan tidigare har kunskap om att den ar viktig fér manga
personer med funktionsnedsattning.

Tabell 4; Anvandning av tjanster for att lyssna pa musik, spela spel via natet, titta pa tv via natet, titta
pa Youtube, streama filmer, lyssna pa ljudbocker och lyssna pa talbécker nedladdade via Legimus.
Andelar i procent

Musik Spela TVvia Youtube Streami Ljud- Tal-

spel natet ng bock bock
er er

Jamférande kontrollgrupp 60 37 72 60 45 26 2
Alla med funktionsnedséattning 49 40 69 61 43 25 13
Blinda 79 7 69 59 34 52 62
Doéva 12 41 85 59 60 4 1
Dévblinda 9 36 64 45 45 0 9
Grav horselnedsattning 36 61 67 57 44 7 9
Grav synnedséttning 45 22 63 48 22 26 17
Intellektuell funktionsnedsattning 46 42 59 64 34 22 16
Svart att |3sa, skriva, rakna och
kommunicera 53 43 63 66 42 24 19
Neurologiska och muskulara
funktionsnedsattningar 49 44 70 62 43 29 10
Neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar 55 47 69 65 51 29 14
Psykiska och emotionella
funktionsnedsattningar 67 51 72 74 59 32 14
PRO-medlemmar med
funktionsnedsattning 36 39 64 47 24 39 16
PRO-medlemmar utan
funktionsnedsattning 41 39 67 51 27 43 17

Den grupp som anvander musiktjdnster mest ar personer som ar blinda och
personer med psykiska och emotionella funktionsnedsattningar. | 6vrigt ar det
mindre andel som anvander musiktjanster i alla andra grupper med
funktionsnedsattning an jamforelsegruppen utan funktionsnedsattningar.

Anvander mycket lugnande musik for att reglera angest och stress i vardagen. Och
for att skdrma av fran stokiga omgivningar nar jag ar ute (ID 1256).
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Nar det galler att spela spel via natet ar det nagot som manga personer med
funktionsnedsattning gér mer an personer utan funktionsnedsattning. Mest av alla
anger personer med grav horselnedsattning och personer med psykiska och
emotionella funktionsnedsattningar att de spelar spel.

Aven vid anvandning av spel gar det att se ett sikerhetstinkande.

99 procent av dem jag spelar med far aldrig veta mitt namn eller vart jag bor (ID

1376).

Manga tittar pa TV via ndtet och skillnaderna mellan grupperna ar relativt sma.
Personer med intellektuell funktionsnedsattning ar den grupp som minst tittar pa

TV via natet.

Personer med psykiska och emotionella funktionsnedsattningar anvander Youtube
mest av alla men i manga grupper ar andelen som anvander Youtube storre eller
lika stor som i jamforelsegruppen utan funktionsnedsattningar (Diagram 17).
Jamfort med tidigare undersokningar rapporterar en betydligt mindre andel
personer med intellektuell funktionsnedsattning anvandning av Youtube.

Jamférande kontrollgrupp

Alla med funktionsnedsattning

Blinda

Déva

Dovblinda

Grav hoérselnedsattning

Grav synnedsattning

Intellektuell funktionsnedsattning

Svart att lasa, skriva, rakna och kommunicera
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar
PRO-medlemmar med funktionsnedsattning

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning

60
I 1
I S O
I C O
I /| S
W
I | 2
¥l
I
I 2
I S
[}t
I 7

51

Diagram 17: Anvandningen av Youtube. Andelar i procent.

Det finns flera olika skal till varfor personer med funktionsnedsattning uppskattar

Youtube.

Jag tycker inte om sociala medier, utom Youtube (ID 982)

Youtube &r en bra inspirationskanal (ID 537).

Youtube &r inte bara underhallning, det ar larorikt fran hur man gor en bra
marang till att larda sig fran grund till nérdniva i Word, Powerpoint osv. Sa, soker
och hittar mycket information som jag inte skulle fatt nagon annanstans (ID 1526)




Men Youtube kan ocksa stanga ute. Eftersom vem som helst kan lagga upp filmer ar
risken stor att dessa inte ar textade.

Pa Youtube/klipp pa Twitter brukar det inte finnas text (ID 621).

De flesta kommentarer géller att personen tittar pa vad andra lagger upp pa
Youtube men i nagra fall har personer med funktionsnedsattning ocksa berattat om
egen produktion av innehall.

Jag startade en Youtubekanal fér ungdomar som ska ta korkort (1D 737)

Nar det galler anvandning av streamingtjanster sa ar det dova personer och
personer med psykiska och emotionella funktionsnedsattningar som anvander
sadana tjanster mest. Det kan forefalla markligt att dova anvander dessa tjanster i
sa hog utstrackning men en dév person kommenterar sin anvandning med att dessa
tjanster numer ar mycket bra pa att texta sina program.

Det finns ingen grupp som anvander ljudbécker och talbocker i lika hog grad som
blinda personer. Det ar ocksa manga personer med psykiska och emotionella
funktionsnedsattningar, personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
och personer med neurologiska funktionsnedsattningar som laser ljudbdcker. Bland
talbokslasare ar det ocksa manga som har svart att lasa, skriva, rakna och
kommunicera som laser sadana.
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Nyheter

Tabell 5 visar en 6versikt av anvandningen av tjanster som ar relaterade till

nyhetsférmedling. Minst andel som anvander natet for att skaffa sig nyheter finns
bland personer med intellektuell funktionsnedsattning men ocksa personer som har
svart att lasa, skriva, rdkna och kommunicera samt personer med neuropsykiatriska

funktionsnedsattningar.

Tabell 5: Anvandning av internet for att lyssna pa radion via natet, lyssna pa poddar eller lasa

dagstidning via natet. Andelar i procent.

Dags-

Radio Poddar tidning

Jamforande kontrollgrupp 48 39 69
Alla med funktionsnedséattning 38 32 54
Blinda 76 62 34
Déva 2 1 58
Doévblinda 9 0 45
Grav horselnedsattning 17 13 50
Grav synnedsattning 51 33 61
Intellektuell funktionsnedsattning 27 22 28
Svart att lasa, skriva, rakna och kommunicera 35 33 43
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar 40 32 54
Neuropsykiatriska funktionsnedséattningar 34 37 43
Psykiska och emotionella funktionsnedséattningar 38 45 47
PRO-medlemmar med funktionsnedsattning 36 16 63
PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 42 21 68

Poddar och radio fungerar bra fér personer som ar blinda eller har nedsatt syn

medan de inte alls fungerar bra for personer som ar dova eller har grav
horselnedsattning men dessa inte textas sa blir informationen otillganglig for den

som inte hor.

Nu ar det flera [nyheter] pa poddar sa vi dova missar mycket information (ID

1662).

Ldsa dagstidning pa natet

Bland personer utan funktionsnedsattning anvander sju av tio natet for att ta del av

nyheter via en dagstidning. Sa ser det inte ut bland personer med
funktionsnedsattning och skillnaderna mellan olika grupper av
funktionsnedsattningar ar stora (Diagram 18).
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Jamfoérande kontrollgrupp

Alla med funktionsnedsattning

Blinda

Dova

Dovblinda

Grav horselnedsattning

Grav synnedsattning

Intellektuell funktionsnedsattning

Svart att ldsa, skriva, rakna och kommunicera
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar

PRO-medlemmar med funktionsnedsattning

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning

| 69
I /|
I 3/
I S 3
I
I S )
I |
I ) S
I /| 3
I /|
S /| 3
I /|
I 3

68

Diagram 18: Personer som laser dagstidning pa natet. Andelar i procent.

En digital prenumeration ar billigare an en papperstidning men flera personer
uttrycker att det kan vara svart att forsta hur tidningens app fungerar. Att hitta
billiga 16sningar kan vara viktigt eftersom manga personer med
funktionsnedsattning har Iaga inkomster (Tabell 22).

Jag hade prenumeration pa en dagstidnings digitalt, da hade jag for svart att
forsta att forsta hela appens funktion / natsidan, sa jag kunde bara lasa kortare
grejer o jag kunde inte hitta allt jag ville Iasa som jag dnda vet finns. Det gjorde
att jag nu inte alls har dagstidningar, fast jag egentligen vill ha det . Det ar for dyrt

med pappersvarianten (ID 1609).
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Ekonomi och handel

Tabell 6 ger en Oversikt av ldaget inom omradet ekonomi och handel. Detta omrade
karaktariseras av att de innehaller nagra av de mest komplexa tjansterna i var
undersokning. Anvandaren behoéver ofta kombinera flera olika typer av tjanster i

tjansten. Inledningsvis ska man identifiera sig, darefter utfora sjalva aktiviteten och i

vissa fall sedan avsluta genom att betala. Varje sadant steg kan ha sina specifika

svarigheter och for vissa kan ett sadant steg innebéra att det tar stopp. Det ar forsta
gangen vi specifikt staller fragor om Freja elD sa vi kan inte jamfora bakat i tiden nar

det géller hur manga som ar anvandare. De tjanster som erbjuder Freja som
identifikationsteknologi erbjuder ocksa ett alternativ ifall BankID upplevs som

otillgangligt.

Inom detta omrade finns ocksa nagra av de storsta skillnaderna i anvandning mellan

den som har eller inte har en funktionsnedsattning.

Tabell 6: Anvandning av Mobilt BankID, e-legitimation som inte &r Mobilt BankID, Swish, Betala

rakningar via internet och e-handel. Andelar i procent.

Mobilt BankID Freja Swish Betala e-
BankID pa kort elD rakningar Handel
eller fil
Jamférande kontrollgrupp 94 21 4 90 91 81
Alla med funktionsnedséattning 87 18 4 81 84 72
Blinda 79 14 7 72 69 59
Déva 90 20 5 89 84 77
Dévblinda 82 45 0 73 82 64
Grav horselnedsattning 86 16 9 77 83 73
Grav synnedséttning 87 24 1 82 88 69
Intellektuell funktionsnedsattning 61 7 2 55 54 40
Svart att lasa, skriva, rékna och 80 16 5 73 73 59
kommunicera
Neurologiska och muskuldra 87 18 2 78 83 73
funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar 84 12 76 77 68
Psykiska och emotionella 90 15 4 84 83 79
funktionsnedsattningar
PRO-medlemmar med 87 - 1 81 81 91
funktionsnedsattning
PRO-medlemmar utan 92 - 2 87 87 93

funktionsnedsattning
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Mobilt BankIiD

Det finns stora skillnader i anvandningen av mobilt BankID (Diagram 19). For
samtliga grupper av personer med funktionsnedsattning med undantag for déva har
andelen som anvander mobilt BankID 6kat jamfort med 2021. Det ar dock
fortfarande sa att ingen grupp nar upp i de 94 procents anvandning som vi ser i
jamforelsegruppen utan funktionsnedsattningar. Minst anvandning av Mobilt
BanklID finns i grupperna intellektuell funktionsnedsattning, personer som ar blinda
och bland personer som har svart att lasa, skriva, rdkna och kommunicera. Andelen
personer som anvander Freja elD ar 1ag men som hogst bland personer som ar
blinda (7%) och personer med grav horselnedsattning (9%). Eftersom det bara ar
BankID som gar att anvdnda vid betalningar sa kan anvdandning av Freja elD inte
kompensera for de personer som inte kan eller far anvanda BankID.

Jamférande kontrollgrupp
Alla med funktionsnedsattning . £ 7
Blinda I 7O
Dova I O )
Dovblinda 1 £ )
Grav hérselnedsdttning I 3 6
Grav synnedsdttning I £ 7
Intellektuell funktionsnedsdttning I ( ]
Svart att ldsa, skriva, rdkna och kommunicera I 20
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsdttningar I — S 2 7
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar I £ ]
Psykiska och emotionella funktionsnedsdttningar I O )

PRO-medlemmar med funktionsnedsdttning I £ 7

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 9

Diagram 19: Anvandning av Mobilt BankID. Andelar i procent.

Ett stort antal kommentarer handlar om svarigheter med BankID och de
konsekvenser som foljer.

Jag far inte ha Swish eller bank id for att jag har en funktionsnedséattning. Det gar
inte via god man heller. Jag far inte bestalla ex klader pa natet, boka tid via 1177,
swisha betalning pa loppis, de tar inte kontanter eller kort, jag kan inte vara som

alla andra Det ar diskriminerande (ID 1171)

Att inte ha BanklID. Att allt forutsatter att alla har BankID (ID 227).

Flera personer uppmarksammar den dkade tillganglighet som de anser kommer
med biometriska identifikationsmetoder. Att kunna anvanda sitt fingeravtryck eller
sitt ansikte gor identifieringen enklare.

Mobilt BankID ar enkelt nu. Jag anvander tumavtryck for att godkanna (ID12)

Foredrar Freja dven om jag skulle 6nska en instéllning i Freja som gjorde
startskirmen mindre "hdndelserik". Onskar att alla som accepterar mobilt BankID
som legitimering ocksa accepterade Freja elD inte minst bankerna. Freja elD
overallt med delad kontroll for de som vill/behéver hade minskat bedragerier etc
riktade mot dldre och funktionshindrade. Jag vill kunna anvanda Freja elD overallt
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och pa nya stallen ocksa dven for tvatakters identifiering tex bade fingeravtryck
och ansikte kombinerat med kod (32)

For att kunna anvanda ekonomi- och banktjanster stalls krav pa att man som

anvandare har uppdaterad och modern utrustning. Det blir problematiskt for manga
med laga inkomster.

Sa lange bank-ID fungerar ar det latt, annars hemskt! Tvungen skaffa en surfplatta
for mobilt Bank-1D, dvs med min daliga ekonomi till féljd av sjukersattning pa
garantiniva och sjukpenning pa resterande del, i sin tur baserad pa mycket Iag I6n,
tvungen att be anhdriga képa en surfplatta at mig for jag har inte rad sjalv.
Ekonomin ar tuff vid kronisk sjukdom och funktionsnedsattning, det satter upp
hinder! (ID101).

Flera personer tar upp att de ser problem med att en teknik far ett monopol. Det
gor att den som har speciella behov och speciella I6sningar riskerar att hamna
utanfor, utan att ha nagot annat alternativ att valja.

Det ar jobbigt att BankID ar ett slutet system. man kan bara anvanda deras egna
appar, vilket betyder att man maste skaffa ny telefon ibland, osv. telefoner ar
ganska jobbiga for mig, min dator ar mycket lattare att anvanda for mig. jag
hoppas att det kommer ett Gppet alternativ, som kan fungera dven pa min
anpassade Linuxdator (ID 709)

For manga fungerar BankID bra och ar en del av det som gor livet enklare.

BanklID &r varldens basta uppfinning (1D 193).



Betala rakningar

Mindre andel personer med funktionsnedsattning an personer utan
funktionsnedsattning anvander internet for att betala rakningar (Diagram 20).
Alternativen till att betala via internet blir farre och farre, vilket 6kar utsattheten for
den som inte kan anvdnda internet. | manga fall har personer med
funktionsnedsattning hjalp av andra att betala rakningar. Det kan troligen forklara
varfor bara drygt halften av personerna med intellektuell funktionsnedsattning
anvander internet for att betala rakningar. | den gruppen har manga hjalp av en god
man. | manga fall ar det anhériga som hjalper till.

Jamférande kontrollgrupp

Alla med funktionsnedséttning

Blinda

Déva

Dévblinda

Grav hérselnedsattning

Grav synnedsattning

Intellektuell funktionsnedsattning

Svart att lasa, skriva, rikna och kommunicera
Neurologiska och muskuldra funktionsnedséttningar
Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar
PRO-medlemmar med funktio nsnedsattning

PRO-medlemmar utan funktionsnedséattning

91

. 54

87

Diagram 20 Personer som betalar rakningar via internet. Andelar i procent.

Forutom sjdlva betalningsmomentet sa kan det finnas andra svarigheter. Ett 6kande
problem ar att helt enkelt veta var en rakning finns. Den som skickar ut en faktura
kan gora det via flera olika kanaler. Till slut kan det vara svart att 6verblicka var ens

rakningar finns.

Det svara med att betala rakningar via internet ar att nufortiden far man
rakningar pa sa manga olika satt trots att de skriver att det ska vara lattare med
digitala rdkningar. Men man far det via Kivra, Klarna, e-faktura i banken, via epost
och sa via vanligt brev. Det blir ju lattare att man missar nagot (ID 97).

Har en del rékningar pa autogiro, de andra ar enkla att antingen fotografera eller
kopiera in OCR. Har svarigheter dock att alltid minnas att géra det i tid och halla
koll pa vilka som ar pa autogiro, i pappersformat eller pa Kivra (1D208).

Flera personer tar upp att det skapas olika problem nar de anvander sig av Kivra. De
har svart att forsta logiken i tjansten och det kan resultera i att saker som de tror

har blivit betalda inte har blivit det.

Det ar ofta manga steg med att betala rakningar via t.ex. Kivra. Man behover
ibland legitimera sig tva ganger med mobilt bank-id for att en rékning ska bli
betald. Oftast laser jag inte all text som dyker upp (instruktioner) och det har hant
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manga ganger att jag bara legitimerat mig en gang och att rakningarna saledes

inte blir betalda (ID 972).

E-handel

Atta av tio i jamfoérelsegruppen utan funktionsnedsattningar handlar saker pa nitet
(Diagram 21). Det ar nagot lagre an vid matningen 2021 och dven i jamforelse med
PRO-medlemmarna som svarade pa enkaten 2022. Fér samtliga grupper med
funktionsnedsattning utom for déva personer &r det istallet sa att andelen som e-
handlar har 6kat nagot. Det ar inte frdga om nagra stora 6kningar men det verkar
som att den 6kning av e-handel som skedde under pandemin har gatt tillbaka bland
personer utan funktionsnedsattning medan personer med funktionsnedsattning
aven fortsattningsvis upplever fordelar med att kunna e-handla.

Jamférande kontrollgrupp

Alla med funktionsnedséttning

Blinda

Dova

Dévblinda

Grav horselnedsattning

Grav synnedséttning

Intellektuell funktionsnedsattning

Svart attl&sa, skriva, rakna och kommunicera
Neurologiska och muskulara funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
Psykiska och emotionella funktionsnedséttningar
PRO-medlemmar med funktionsnedséattning

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning

81
I 72
I SO
¥y
I G4
I 7 3
I 6O
I 40
I SO
I 7 3
. G5
I /O
I 01

93

Diagram 21: Personer som e-handlat. Andelar i procent.

Bilden av om det &r latt eller svart att e-handla ar splittrad. Flera personer
konstaterar att det beror pa om e-handelswebbplatsen &r bra eller daligt utformad.
Manga har erfarenhet av krangliga l6sningar.

Det blir alltid nat som blir fel, och ofta nat som inte sparas sa att man maste fylla i
samma sak flera ganger, otydligt nar jag ar klar med godkdnnande/kdp, otydligt
vad jag har missat, rakat fa for manga exemplar i varukorgen, ibland gar kop
alldeles for snabbt sa man inte fattar att man har gjort ett kop (1D 150).

| vissa fall ar det en specifik del av flodet som skapar svarigheter. Vanligt
forekommande ar problem relaterade till sjdlva leveransen och till att forsoka fa

kontakt med séljare eller leverantoren.

Svart pa vissa e-handelssidor att se vart de levererar min vara. Bor pa landet o en
del leverantérer kdanner bara av fagelvagen vart narmsta utlamningsstalle ar. Blir
da helt fel da utlamningsstallen kan innebara 13 mils bilkorande at fel hall. Senast
nar jag var i kontakt med leverantor for att andra utlamningsstalle fick jag bara
prata med Al som inte forstod min fraga (ID 514).
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Nar det géller att e-handla och da jag har fragor om en viss produkt ar det sa
besvarligt att na kontakt med forséaljaren via telefon, jag far sta i ko tva ganger
(forst formedlingstjanst for samtal mellan vanlig telefon och bildtelefon och sen
kundtjanst hos forsaljaren/foretaget) att jag ofta avstar bestéllning eller inkop.
Nar det sker tekniska fel som orsakar avbrott eller glapp antingen i kon eller under
samtalet ar det frustrerande for da far man borja om fran borjan med att ringa
och stdlla sigi k. Chattfunktionen ar visserligen bra i vissa sammanhang dar det
inte kravs expertkunskap och gar att anvdnda skriven svenska men om man vill
komma mer pa djupet ar teckenspraket vart forsta sprak som det ar lattast att
kommunicera (alltsa vart modersmal). Det hander annars latt att det blir
missforstand mellan forsaljaren och kdparen om den ena partnern inte beharskar
samma sprak som den andra (ID 822).

For manga ar en fungerande e-handel ndgot som underlattar vardagen. Den fysiska
forflyttningen till en butik kan vara svar eller sa ar det svart att vistas i en butik med
mycket folk. Da ar handel via natet ett bra alternativ.

Eftersom jag inte klarar av att ga i butiker ar natet en majlighet till inkdp (1D1026).

eHalsa

eHalsa blir en allt viktigare del av vardsystemet och kan nar det fungerar vara en
mycket viktig del av den vard som personer med funktionsnedsattningar behover.
Personer med funktionsnedsattning har dessutom ofta omfattande och livslanga
kontakter med aktorer inom varden. En fungerande eHalsa blir for dem en viktig del
av att fa livet att fungera. Nar det fungerar kan eHalsotjanster ge stora forbattringar
av den upplevda livskvaliteten.

Det har forbattrat mitt liv enormt att det gar att kommunicera med varden via
1177 i stallet for att ha angest for att ringa och forsoka pricka in telefontider som
alltid ar sjukt svara att lyckas med. Forlanga recept kan man gora mitt i natten,
nar man faktiskt har den tomma tablettkartan i handen och inte glomma bort det
morgonen efter. Det dr ocksa bra att kunna lasa sin journal. Och boka om tider.
Skicka en egen vardbegaran i stéllet for att ga i tva manader och oroa sig utan att
ta kontakt. Bara fordelar enligt mig (ID 890).

Den bristande samordningen mellan olika aktdrer inom varden beskrivs som ett
O0kande problem. Aktoérer som skapar egna digitala plattformar eller enheter som
anvander en digital plattform pa helt olika satt gor det svart att utnyttja fordelarna
med e-Hélsa. Manga vill se 1177 som en sammanhallande plats, dar alla aktorer
integrerar sina tjanster.

1177 ar bra, logisk och pedagogisk, genom att konsekvent anvanda denna blir det
ocksa lattare. Den husldkare jag har tillnor Praktikertjanst och de envisas med en
egen losning dom ar kranglig att forsta for mig dom vardtagare. Nu finns det
ocksa "Alltid 6ppet", ju fler appar inom likartade &mnesomraden ju storre
formaga kravs av mig saval kognitivt att forsta och att se gor att svans av skdrmen
for att folja instruktion och information (ID 729).

Att regioner bade har 1177 och sedan bygger fristaende appar skapar stora
svarigheter och det finns ocksa liten forstaelse for logiken bakom att regioner tar
sadana beslut.
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Det ar mycket rorigt, mycket info och blir svar att fa en 6verblick pa. Mycket
omstandligt med skarmlasare. Hemsidan ar lite battre an appen. Appen ar jatte
jobbig (1D 944).

Nar varden sdger att de satter patienten i centrum sa syns inte det i de digitala
tjansterna. Oavsett hur patienten vill ha det sa upplevs det ofta som att det &r det
verksamhetens behov som star i centrum.

Skulle kunna skriva en doktorsavhandling har, men det orkar jag inte. Kortfattat:
de flesta vardgivare har tagit bort funktionen att boka ny tid, vilket ar
superdeppigt. Jag har inte funktionsférmaga att ringa klockan 8 pa morgonen,
vilket alltsa kravs for att boka tid pa min vardcentral. Dessutom sager de pa
telefonsvararen att man kan boka tid pa 1177, men det stammer alltsa inte. Det
ar svart att ga inat i det inloggade granssnittet och sen tillbaka till den inloggade
startsidan (ID 744).

Vardmoten via internet

Personer med psykiska och emotionella funktionsnedsattningar och
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar ar de grupper som mest anvander digitala
vardmoten (Diagram 22). | diagrammet syns ocksa att dovblinda skulle vara stora
anvandare av digitala vardmoten men den gruppen bestar bara av 11 personer sa
det gor det svart att avgdra om de ar representativa for flertalet dovblinda
personer.

Jamfoérande kontrollgrupp 22
Alla med funktionsnedséttning I 4
Blinda G 7
Déva I 7
D&v bl rcla | 35
Grav hérselnedséttning GGG 20
Grav synnedséttning  IEEEEEGEGGG_G_——— 11
Intellektuell funktionsnedsattning  IEEEEEGSGG 13
Svart attldsa, skriva, rikna och kommunicera G ]

Neurologiska och muskul&dra funktionsnedsattningar GGG © 6
Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar  IEEEEEGEG—G————EEEEE 32
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar  IEEEE———— . 35

PRO-medlemmar med funktionsnedsdttning I —————— 14

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 17

Diagram 22: Personer som angett att de haft vardmoten via internet. Andelar i procent.

For en person med funktionsnedsattning kan ett digitalt vardmote erbjuda flera
fordelar. En vanlig fordel ar att det digitala motet sparar energi. Flera personer
kommenterar ”att det var ju under pandemin”, vilket indikerar att nu nar pandemin
klingat av sa erbjuds de inte langre digitala moten, oavsett om de vill ha dem eller
inte. Installningen till digitala vardmoten ar delad men det finns en stor andel som
ar positiva till sddana moten. Manga har annu inte provat ett digitalt vardmote.
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Flera personer sager att de tyckte det var svart i bérjan men att nu beharskar de
tekniken och da tycker det att det fungerar bra.

Jag tycker vardmoten via internet ar lattare att genomfora an pa en vardcentral.
Via internet kan jag bestdmma tid, det ar oftare battre tidsbokningssystem an det
ar till vardcentralen. Jag slipper ga och ta mig nagonstans vilket spar min energi
och smarta. Troskeln blir lagre att soka vard helt enkelt (ID 18).

Bra att slippa buss for att komma till psykiatrin (ID 1023)

Det kan ocksa finnas kvalitéer i ett digitalt méte som inte finns i det fysiska. For
vissa personer kan den distans som skapas i ett digitalt mote innebara att motet blir
battre:

Jag tycker att tillgdnglighet till vard har 6kat och férbattrats sedan man boérjade
med digitala moten. Jag har svart for 6gonkontakt och det blir mycket battre
digitalt (ID 69).

De som inte vill ha digitala vardmoten pekar ofta pa att de vill undvika tekniken eller
att de tycker att viktiga kvalitéer gar forlorade nar motet sker digitalt. Ett vanligt
upplevt problem ar att de digitala vardmoten blir mer opersonliga, att det ar svarare
att fa en djupare kontakt.

Jag hatar vardmoten via internet. Det ar for krangligt med alla olika program man
anvander for att ha det. Alla har sina egna appar/lankar. Det ar svarare att avlasa
kroppssprak via vardméten via lank (1D 81).

Aven personer som ser fordelar med vardmoten pekar ofta pa att det finns
problem. Ett problem som flera personer tar upp handlar inte om sjalva tekniken
utan att vardpersonal anvander tekniken pa olika satt, utvecklar olika rutiner och
har olika begrepp for samma sak.

Det &r s& mycket strul med t.ex. Alltid Oppet s& att jag aldrig vet om det &r jag
som gor fel eller om systemet strular pa vardpersonalens sida. Och jag vet
fortfarande inte om det gar att ringa mig nar jag sitter i ett mote, sa om
vardpersonalen ar sen sa vet jag aldrig om jag ska hanga kvar och hoppas att de
dyker upp, om de skulle komma fram pa telefon om de inte kan komma in i motet
eller om appen blockerar samtal. Det gor mig alltid superstressad innan
vardpersonalen dyker upp (ID 150)

Ett aterkommande problem &r att varden inte 16st hur man ska koppla in tolkar till
ett digitalt vardméte. Det gér att manga déva vill undvika sddana méten. Aven i
moten dar det finns tolk sa har personalen som genomfér métena ofta inte rutiner
och kunskap som gor att interaktionen mellan patient, tolk och vardgivare fungerar
bra.

Aldrig varit mojligt fér mig. Alltid problem, trepartssamtal tillats inte.
Teckensprakstolk ar alltid ett problem. Spontana kortare vardmdéten dr omaijliga
for de har inte tolk redo eller ndgon beredskap for detta (ID 876).

Ett annat problem ar att for att logga in atminstone pa vissa av plattformarna sa
maste man ha BankID.
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Vissa personer noterar att de tycker att i manga fall kan ett telefonmote ersatta ett
fysiskt mote och i de fallet behovs inte det digitala motet.

Chatta med varden

Att chatta med vardpersonal ar en relativt ny teknik som fa av deltagarna i
undersokningen kommenterar men av kommentarerna framkommer en risk att
denna teknik far ett daligt rykte. Inte pa grund av tekniken i sig utan for hur den
anvands.

Den fungerar mer som att skicka ett SMS och sen far man vanta lange pa ett svar
ibland flera timmar. Jag ser ingen fordel alls med den funktionen om det ska vara
en chatt sa ska man kunna sitta live chatta med varandra direkt samtidigt. Och
behover personalen kolla upp med ett svar innan de svarar da ar det bara att dom
sager det aterkommer senare (ID 395)

For manga skulle en chatt tillfora en kommunikationskanal som de upplever som
bra och tillganglig.

Vore bra med en chattfunktion pa 1177 eftersom det &r svart att ringa
vardcentralen (ID 794)

Ofta ar de har chattarna som mojliggér kommunikation avstangda... Realtidschatt
vore ju valdigt dnskvart (ID 1474)

For personer dar telefon inte dr ett bra alternativ skulle en chatt erbjuda en [6sning
som fungerar pa ett likartat satt men via en mer tillganglig kommunikationskanal.

Det borde finnas chatt for flesta kraver telefonkontakt men vi som ar dova gar de
inte, maste alltid ga vidare bildtelefon med teckensprak tolk. Man vill mer
anonym via chatt (ID799).
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1177.se sjukvardsinformation pa webben

Den storsta andelen anvandare av sjukvardsinformationen pa 1177.se finner vi
bland personer i jamforelsegruppen utan funktionsnedsattning samt personer med
psykiska och emotionella funktionsnedsattningar. Minst anvander aldre personer
med funktionsnedsattningar, personer med intellektuella funktionsnedsattningar
och blinda personer denna webbplats (Diagram 23).

Jamférande kontrollgrupp 70
Alla med funktionsnedséttning  IEEE———EEEEEEEEEEEE G5
Blinda I 45
Déva I G C
Dévblinda I
Grav hérselnedsdttning G GG
Grav synnedsittning I G 7
Intellektuell funktionsnedsdttning I <0
Svart attldsa, skriva, rdkna och kommunicera I 7
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar GGG G5
Neuropsykiatriska funktionsnedsédttningar GG G4

PRO-medlemmar med funktionsnedsittning GG 30

PRO-medlemmar utan funktionsnedséttning 43

Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar  E—_ — . 7 3

Diagram 23: Personer som angett att de anvant 1177 webbplatsen med sjukvardsinformation.

Andelar i procent.

Det finns tva aterkommande problem med informationsdelen av 1177.se. Det
upplevs vara svart att navigera vilket gora att det ar svart att hitta det man soker.
Nar man hittat det man soker upplevs manga ganger denna information vara for
svar.

1177 webbplatsen &r svar att navigera pa, det ar svart att soka och fa relevanta
traffar och svart att hitta den information som varden sager ska finnas dar (ID 59)

Tycker sidan behover ha en klarare struktur ibland hittar man inte det man ska
gora (ID 682)

Ofta kan det var sa att om man &r sjuk och behover skaffa sig information sa ar det
extra viktigt att det da gar enkelt. Det stélls pa det sattet extra hoga krav pa 1177.se
eftersom omstandigheterna kan gora att man har en tillfalligt nedsatt formaga att
bade leta efter information och att tolka information.

Funkar for det mesta valdigt bra men ibland kan det vara
lite knoligt att hitta ratt eller att komma tillbaka till
startsidan. 1177 borde vara superenkel att anvdnda (ID
646)

Flera personer tar upp att informationen pa 1177.se ar svar att forsta. Vissa skulle
vilja ha mycket mer information pa lattlast svenska.
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... mycket information saknas pa lattlast. Varfor finns inte det? Sarskilt nar man ar
sjuk behover man lattldsta texter. Finns inte sa manga bocker att lana om
sjukdomar och halsa pa lattlast och inget pa 1177 sa det ar dumt (1D99).

1177.se e-tjanster

Det &r manga som anvander tjansterna pa 1177.se men bland personer som ar
blinda, dovblinda eller har intellektuell funktionsnedsattning eller svart att lasa,
skriva, rdkna och kommunicera ar andelen anvandare betydligt lagre (Diagram 24).
Har finns ocksa en tydlig skillnad i det att manga aldre i var jamforelsegrupp av
personer utan funktionsnedsattning och bland PRO-medlemmar inte anvander
dessa tjanster.

Alla med funktionsnedsdttning G 72
Blinda I 5O

Dévblinda | G}

Grav horselnedsattning  |EE—_ N 30

Intellektuell funktionsnedsattning GGG 0
Svart attlasa, skriva, rikna och kommunicera GGG GG
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar  IEEEEEG_SS . 77
Neuropsykiatriska funktionsnedsittningar GGG /6
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar  IEEEEEEE—E—G—_——— 20
PRO-medlemmar med funktionsnedsdttning GG 30

PRO-medlemmar utan funktionsnedséattning 43

Jamférande kontrollgrupp 81

Diva . 2

Grav synnedsdttning I 53

Diagram 24: Personer som angett att de anvant 1177 e-tjanster. Andelar i procent.

Synen pa tjansterna pa 1177.se ar delad. Manga upplever att det finns stora
problem medan andra ser fordelar och har hittat tjanster och funktioner som ger
nytta. En aterkommande nytta ar att digitala tjanster skapar en mojlighet att slippa
anvanda telefonen.

| nio fall av tio &r det valdigt bra. Ett latt sitt att kommunicera. Ar telefontiden
slut kan man skriva pa 1177 till de flesta. Energibesparande att inte behdéva ringa.
Skont att slippa telefontiderna (ID 77).

I manga av kommentarerna finns en besvikelse. Tjansterna pa 1177.se borde kunna
vara sa mycket battre. Det finns en stor potential som inte uppfylls.

Jag finner faktiskt inga ord for hur urdaliga jag tycker att 1177:s sidor for e-
tjanster ar. Jag har min diagnos, men: Jag har stor digital vana, arbetar med stora
system och utvecklar information i dem, har val upparbetad magkansla for hur
man generellt ska navigera pa internet och i digitala miljoer, behéarskar svenska
spraket till fullo, har inga lassvarigheter och lar dessutom vara rejalt smart. ANDA
undviker jag 1177 sa langt det ar mojligt. Ologisk, svarnavigerad, sa langt ifran
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tillganglig man kan tdnka sig. Viss information finns helt enkelt inte dar, men det
gar inte att veta vilken som saknas (bokade tider, tex.) (ID 142).

Det ar rorigt, inkonsekvent, osmidigt... Jag vill kunna férnya alla mina mediciner
pa ett stélle, inte halla pa och hoppa mellan olika vardenheters sidor som ser HELT
olika ut, och komma ihag vilken medicin som kom fran vilken mottagning. Tanken
med 1177 ar god, men det funkar inte som det ar idag (1D 150).

Vid receptfornyelse maste jag skriva in manuellt all information om mitt recept
varje gang. Eftersom min receptinformation redan finns registrerad i 1177 skulle
det vara hjalpsamt for mig om jag endast behdvde kryssa i att det ar det receptet
jag vill férnya (1D 761)

Att vardenheter anvander systemet pa olika satt skapar stora svarigheter for dem
som har kontakt med flera olika enheter samtidigt. Det blir da svart att halla reda pa
vilken enhet som anvander systemet pa vilket satt.

Tyvarr anvander alla vardenheter systemet olika (ID 248).

Flera personer tar upp att vardpersonal inte respekterar det val av
informationskanal som de har gjort. Det kan antingen vara att man vill
kommunicera digitalt men anda blir uppringd eller tvartom att man tydligt har
angett att man vill ha en telefonkontakt men anda far att meddelande via 1177 .se.

Eftersom jag anvander 1177 garna har jag nog vant mig med hur det fungerar.
Men e-tjansten har jag fortfarande problem med hur och var man hittar
information, hur man lagger till eller tar bort verksamheter och framférallt ar det
jattejobbig med kontakt med varden via 1177. Det gar inte att svara pa ett
meddelande man har fatt och man vet inte vem som kommer att ldsa ens
meddelande. Och dven ndr man kryssar in att man vill bli kontaktat via telefon sa
brukar de dnda enbart svara med ett meddelande och inte ringa upp (ID 97).

| vissa fall ar den logik som bygger upp digitala tjanster inte tillganglig i alla steg. Ett
sadant exempel ar tjanster dar patienten soker kontakt och dar vardenheten svarar
att de kommer att kontakta personen inom en viss tid pa telefon. Den
tjanstelogiken fungerar inte for déva personer eller fér personer som av olika skal
kan men inte vill prata i telefon.

Utbudet av tjanster anses av manga vara for begransat och det finns dven brister i
de tjanster som erbjuds. For manga ar tidsbokning en central funktion men dar gar
det ofta inte att anvanda tjansten sa som man skulle vilja och det ar problematiskt
att inte alla verksamheter finns bokningsbara.

Jag tycker det ar svart framfor allt for att det ar sa begransat vad man kan gora.
Man kan inte boka tid och langt ifran alla vardbesok gar att boka om via 1177,
men det vet man inte férran man foérsokt (ID 18).

Att snabbt hitta de vardenheter som man har en relation till upplevs som svart och
krangligt.

Svart att hitta och lagga till ratt sjukhus eller vardcentral. Borde komma upp
automatiskt nar jag loggar in med BankID (ID 20).
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For personer som kan behova extra lang tid for att anvanda en tjanst upplevs
tidsbegransningar som ett problem.

Ibland &r den automatiska utloggningen for snabb. D3 ar det jobbigt att man
behover logga in med bank-id igen. Det har hadnt att jag har tappat ett
meddelande som jag hade velat skicka pa grund av det (ID 708)
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Trygghet och sdkerhet pa nitet

Tabell 7, som handlar om l6senord och virus, och Tabell 8, som handlar om
brottslighet och 6vergrepp pa natet, visar oversiktligt hur grupperna har svarat pa
fragor som ar relaterade till trygghet och sakerhet pa néatet.

Tabell 7 Personer som angett att de fatt l6senordkapade eller drabbats av virus i dator, surfplatta
eller mobiltelefon. Andelar i procent.

Lésenord Fatt in virus i min
kapade dator/surfplatta/telefon

Jamférande 35 57
kontrollgrupp

Alla med 41 57
funktionsnedsattning

Blinda 33 56
Déva 36 56
Dovblinda 50 67
Grav horselnedsattning 30 50
Grav synnedséttning 23 55
Intellektuell 50 49
funktionsnedsattning

Svart att lasa, skriva, 53 54
rakna och

kommunicera

Neurologiska och 46 55
muskuldra

funktionsnedsattningar

Neuropsykiatriska 46 56
funktionsnedsattningar

Psykiska och 46 59
emotionella

funktionsnedsattningar




Tabell 8 Personer som angett att de blivit lurade, sexuellt utnyttjade eller att nagon talat illa om dem
pa internet. Andelar i procent.

Lurad Lurad att Nagon har talat Blivit sexuellt
pa  gorasaker illa om mig pa utnyttjad pa
pengar jagintevill sociala medier internet
Jamforande 21 6 7 1
kontrollgrupp
Alla med 24 15 23 6
funktionsnedsattning
Blinda 22 0 11
Doéva 25 11 20
Dévblinda 33 0 0
Grav horselnedséattning 37 20 30 10
Grav synnedsattning 25 16 7
Intellektuell 37 34 21
funktionsnedsattning
Svart att lasa, skriva, 29 25 24 8
rakna och
kommunicera
Neurologiska och 25 18 23 5
muskuldra
funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska 27 18 31 7
funktionsnedsattningar
Psykiska och 22 19 33 7

emotionella
funktionsnedsattningar

Det hér ar en ny sektion av fragor i Svenskarna med funktionsnedsattning och
internet SMFOI. Nar vi analyserat fritextsvar fran tidigare ars undersokningar ar
bilden att baksidorna med internetanvandningen blivit mer och mer framtradande.

Aven i den allminna diskussionen om utvecklingen p& nitet och i

medierapporteringen sa blir det vanligare att personer redogor for olika former av
problem. Vi har valt att stalla fragor om sex olika foreteelser som far representera

en bredd av problem.

Den Overgripande bilden ar att nar det géller att fa in virus i vara datorer, surfplattor

eller telefoner sa slar det lika for i stort sett alla. Virus diskriminerar ingen. Men for
alla andra foreteelser ar personer med funktionsnedsattning mer drabbade an

personer som inte har funktionsnedsattning.
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Losenord har blivit kapade

Mellan 30 till 50 procent har varit med om att I6senord har blivit kapade (Diagram
25). Storst andel som rakat ut for detta ar personer som har svart att lasa, skriva,
rakna och kommunicera samt personer med intellektuell funktionsnedsattning.

Jamférande kontrollgrupp 35
Alla med funktionsnedsdttning G 4 1
Blinda I 53
Dova I S0
Dovblinda I 50
Grav horselnedsattning I 30
Grav synnedsdttning G 3
Intellektuell funktionsnedsdttning I 50
Svart att |dsa, skriva, rdkna och kommunicera I 5 3
Neurologiska och muskulédra funktionsnedsdttningar IEEGEGEGGGGGEGGGEG 16
Neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar GGG 4G
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar IS 4 G

Diagram 25: Personer som angett att deras I6senord blivit kapade. Andelar i procent.

Jag har fatt in virus i min dator, surfplatta eller telefon
Drygt halften av alla svarande, oavsett om de har funktionsnedsattning eller inte har
varit med om att de fatt in virus i sin utrustning (Diagram 26). Det &r inga stora
skillnader om man har funktionsnedsattning eller inte.

Jamférande kontrollgrupp 57
Alla med funktionsnedsdttning GGG S 7
Blinda G 56
Déva I S 6
Dévblinda I 7
Grav horselnedséttning GGG S0
Grav synnedsattning GG 55
Intellektuell funktionsnedsédttning GG /1O
Svart att |asa, skriva, rdkna och kommunicera GGG 54
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar GG S5
Neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar GGG G
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar GGG S0

Diagram 26: Personer som angett att de fatt in virus i sin dator, surfplatta eller telefon. Andelar i
procent.



Jag har blivit lurad pa pengar

Nar det galler att ha blivit lurad pa pengar pa natet ar skillnaderna stora mellan
olika grupper. Personer utan funktionsnedsattning, personer som ar blinda och
personer som har psykiska och emotionella funktionsnedsattningar ar de grupper
som rapporterar minst problem. Men dven i de grupperna har drygt 20 procent
varit med om detta. Andelen 6kar till 37 procent for personer med intellektuell
funktionsnedsattning och personer med grav hérselnedsattning (Diagram 27).

Jamférande kontrollgrupp

Alla med funktionsnedsattning

Blinda

Dova

Dévblinda

Grav hdrselnedséattning

Grav synnedsattning

Intellektuell funktionsnedsattning

Svart att lasa, skriva, rdkna och kommunicera
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar

21
_________________________________Jp¥i
I 2
I 0 5
I S 3
L _________________________________________________[}¥
I ) 5
.
I O
I 5
I 7
by

Diagram 27: Personer som angett att de blivit lurade pa pengar. Andelar i procent.
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Jag har blivit lurad att gora saker jag inte vill

Personer med intellektuell funktionsnedsattning och personer som har svart att lasa, skriva,
rakna och kommunicera ar de grupper dar storst andel blivit lurade att géra nagot pa natet
som de inte vill. Personer som ar blinda eller dévblinda och personer utan

funktionsnedsattning har inte alls eller i liten utstrackning blivit lurade (Diagram 28).

Jamférande kontrollgrupp

Alla med funktionsnedsattning

Blinda

Ddva

Dovblinda

Grav horselnedsattning

Grav synnedsattning

Intellektuell funktionsnedsattning

Svart att ldsa, skriva, rdkna och kommunicera
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar

6
I 1 5
0
I 1
0
I O
B3
I S
I © 5
Ik
I 13
I | O

Diagram 28: Personer som angett att de blivit lurade att gora saker de inte vill. Andelar i procent.

Nagon har talat illa om mig

Att ha en funktionsnedsattning tycks kraftigt 6ka risken for att nagon talar illa om en pa

natet (Diagram 29).

pa sociala medier

Jamférande kontrollgrupp

Alla med funktionsnedsattning

Blinda

Dova

Dovblinda

Grav horselnedsattning

Grav synnedséattning

Intellektuell funktionsnedsattning

Svart att ldsa, skriva, rdakna och kommunicera
Neurologiska och muskulédra funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar

I S
I 11
I 20

e JEli

Wil
i
K]
- JKjI

Diagram 29: Personer som angett att nagon talat illa om dem pa sociala medier. Andelar i procent.
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Jag har blivit sexuellt utnyttjad pa internet

Forutom bland personer med nedsatt syn ar det mycket vanligare att personer med
funktionsnedsattning rapporterar att de blivit sexuellt utnyttjade pa natet (Diagram 30).

Jamférande kontrollgrupp 1
Alla med funktionsnedsdttning I
Blinda 0
Dova I 2
Dovblinda 0
Grav horselnedsattning I 10
Grav synnedsattning 0
Intellektuell funktionsnedsdttning GGG ©
Svart att ldsa, skriva, rakna och kommunicera NN 2
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar I 5
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar I 7
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar NN 7

Diagram 30: Personer som angett att de blivit sexuellt utnyttjade pa internet. Andelar i procent.

Det ar oftast kvinnor med funktionsnedsattning som har blivit sexuellt utnyttjade. |
flera grupper ar det inga man som blivit utsatta. Kvinnor med intellektuell
funktionsnedsattning ar den grupp som ar mest utsatt. Tva grupper skiljer sig. For
dova personer ar det betydligt vanligare att man har blivit sexuellt utnyttjade pa
natet och for personer med grav horselnedsattning har man och kvinnor blivit
utsatta i samma utstrackning och det ar ocksa den grupp som totalt sett ar mest
utsatt.

Kanner du dig trygg pa natet?

| flera av kommentarerna kan vi se en radsla for att raka illa ut pa natet och att
personer anser att funktionsnedsattning, sjukdom och alder 6kar risken for att raka
illa ut.

Det ar laskigt med troll, hackers, ID-kapningar och mycket annat som bara 6kar.
Man far for lite hjalp i samhallet nar nagon t ex blivit ID-kapad, man ska inte
behdéva betala for sddant skydd, utan det ska pa nagot satt inga automatiskt, for
ju fler funktionsnedsattningar man har, ju dldre man ér eller sjuk, desto mer 6kar
risken (ID 1544)

Flera personer efterfragar en starkare respons fran samhallet for att forhindra att
digitala tjdanster anvands i ett brottsligt syfte.

Det "digitala samhallet" har gjort det betydligt enklare for brottslingarna.
"Samhallet" maste gora det svarare for brottslingarna samtidigt som det maste
forenkla for "vanligt folk". Vi kan aldrig tro att alla skall kunna lara sig alla trix som
brottslingarna kan anvanda sig av. BankID har tyvarr blivit lite av brottslingarnas
dromverktyg (ID 1235).
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Det kan vara svart att skilja palitliga kallor fran opalitliga men och svart att lita pa att
den som tillhandahaller en digital tjanst verkligen har ett sakert system.

Vilka kallor ar sakra? Vilka lankar ar sakra? Hur palitligt ar det att lamna ut
uppgifter om sig sjalv nar dven journalsystem blir kapade? (ID 76).

Manga tar upp ett det standigt pagar forsok till bedragerier och att det till slut
skapar kanslor av osakerhet.

Alla onddiga mail som ibland ar forsok till bedrageri och som gor att man blir
osdker pa om man gor ratt. (ID 441)

Extra fokus pa grav synnedsattning

| undersékningen 2023 har ett stort antal personer med glaukom? hérsammat ett
upprop fran sitt forbund att delta i undersokningen. Det har gett oss en bra
mojlighet att sdtta fokus pa hur en grav synnedséattning kan paverka anvandningen
av internet. Det vi kan se ar att manga i denna grupp anser att internet fungerar
bra. De har storre svarigheter att exempelvis rora sig ute i samhallet.

Laser och ser ganska bra med glaségon. Men korkortet togs for 5 ar sedan pa
grund av min synnedsattning (ID 238)

En person berattar: “Svart eller omajligt att lasa text pa hyllkanter i affarer och pa
apotek” (ID 278) medan en annan redogor for hur lasning blir moéjlig i datorn: ”Ser
10 % i skarpa. Ljuskanslig, behover forstoringshjalpmedel och ibland upplast text.
Anvander inverterade farger pa datorn” (1D 507).

Vid datorn eller telefonen ar det mojligt for vissa att kompensera synfaltsbortfallet:

Synen ar delvis borta sa jag ror pa huvudet for att fanga basta synen dar jag ska
ldsa. (ID 253)

For vissa halls problemen i schack med medicinering (6gondroppar). Problemen kan
vara storre till exempel vid morkerseende, nar det behovs ett djupseende, eller dar
det ar blandande ljus.

Nastan 7 av 10 personer med grav synnedsattning sager att de generellt inte tycker
att internet ar svart. Att manga tycker det fungerar bra pa néatet hindrar inte att det
ocksa finns manga i gruppen som rapporterar svarigheter med internet. Typiska
generella svarigheter som denna grupp rapporterar ar att navigera, svarigheter att
anvanda tjanster och att design och utformning férhindrar anvandningen. Flera
personer papekar att det ar vanligt med for daliga kontraster och att nar de staller
in ett inverterat lage i sin webblasare sa ar det manga webbplatser dar det fungerar
daligt. Aven att saker dndras skapar problem. Flera personer tar upp att eftersom de
ar beroende av en stor skdarm sa blir det problem nar saker bara finns som appar for
telefonen. Personen anser att utvecklingen mot att allt ska goras via sma skarmar ar
diskriminerande. Det ar ocksa vanligt att personer noterar att pa manga
webbplatser ar det omdjligt att forstora text. Att text ar gra och inte svart tas upp

2 Glaukom &r en sjukdom som kan leda till bortfall av delar av synfaltet. Kallas ocksa grén starr.
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som ett problem. Flera av personerna med grav synnedsattning tar upp att det blir
problem néar de forstorar granssnittet. Da ar det vanligt att viktig information
forsvinner eller blir svar att hitta.

Det ar svart att orientera sig pa skdrmen, eftersom varje sida ar uppbyggt pa sitt
satt. Jag ar blind pa ett 6ga, starkt tunnelseende pa det andra (inget synfaltseende
pa grund av glaukom) - ser darmed endast det som 6gat rakar titta rakt pa. Allt
som finns utanfor det ord som jag just laser ser jag inte. Mycket tidskrdavande och
frustrerande att hitta och gora ratt (ID 555).

Svart att navigera pa sidorna eftersom jag far flytta blicken mycket for att t.ex
hitta lankar att komma vidare med. Skulle underlatta med distinktare text (ID
557).

Tekniska brister i hur tjanster ar konstruerade kan gora att det inte gar att forstora
text.

Text forsvinner pa vissa sidor pga att de inte ar kompatibla med min forstoring
som jag har som grundinstallning i telefonen (ID 586).

Anvandningsmassigt ligger personer med grav synnedséattning nara var
jamforelsegrupp utan funktionsnedsattning, men det finns relativt stora skillnader
dar personer med grav synnedsattning i lagre utstrackning anvander praktiska
tjanster, som till exempel att kopa biljetter via natet. Det finns ocksa stora skillnader
nar det galler tjanster for ndje och underhallning medan skillnaderna ar mindre nar
det kommer till att kommunikation, nyheter och ekonomitjanster.
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Bakgrundsvariabler

Bakgrundskaraktaristika for personer med funktionsnedsattning som svarat 2023.

o

Aldersintervaller

Tabell 9: Aldersintervall. Andelar i procent.
Aldersintervall Kontroll | Alla | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Under 16 ar - 0 - - - 2 - - 1 1 - -
16-24 ar 1 2 7 2 - 2 - 5 5 1 5 4
25-34 ar 3 8 18 11 11 7 - 16 15 6 14 16
35-44 ar 7 13 11 20 22 5 3 24 14 9 19 23
45-54 ar 13 18 18 24 22 20 8 17 18 20 22 26
55-64 ar 19 17 14 18 22 20 8 17 19 22 18 14
65-75 ar 35 23 14 16 11 22 37 11 14 24 12
76 ar eller ldre 23 19 18 9 11 22 43 11 14 16 9

Kontroll: Jamférelsegrupp utan funktionsnedsattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda,
2: DOva, 3: Dovblinda, 4: Grav horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell
funktionsnedséattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskuldra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och
emotionella funktionsnedsattningar.

Vilken ar din konstillhorighet?
Tabell 10: Konstillhorighet. Andelar i procent.

Kon Kontroll |Alla |1 |2 |3 |4 5 |6 7 (|8 |9 |10
Man 38 38 | 56|34 (22|37 (45|37 (45|34 |29 | 26
Kvinna 61 59 |44 |62 |78 |60 |54 |60 |52|63|67 |70
Annan 0 1 - 2 - 2 - 2 2 1 3

Jag vill inte svara 0 1 -1 2 -1 2 - 1 1 1 1 1

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedsattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda,
2: Dova, 3: Dovblinda, 4: Grav horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell
funktionsnedséattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskuldra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och
emotionella funktionsnedsattningar.

Ar svenska ditt forsta sprak

Tabell 11: Svenskar som forstasprak. Andelar i procent.

Svenska som forsta sprak | Kontroll | Alla |1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 (8 |9 |10
Ja 90| 87|89 |46 |60 |85|93|94|90 |94 |89 |92
Nej 10| 13 (11|54 |40 |15| 7| 6|10| 6|11 | 8

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedsattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda,
2: Dova, 3: Dovblinda, 4: Grav horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell
funktionsnedséattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskuldra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och
emotionella funktionsnedsattningar.



| vilket 1an bor du?

Tabell 12: Lan deltagarna bor i. Andelar i procent.

Ldn Kontroll [Alla|1 |2 (3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 |10
Stockholms lan 19 18 19|16 (30| 20|18 | 15|13 (19| 16| 12
Uppsala lan 5 4| 4 - - -| 4] 3| 6| 7| 5| 6
Sédermanlands lan 4 3 - - -1 2 5 5 51 4| 4| 3
Ostergétlands I3n 4 5/19| 2| -| 7] 9| -| 3| 4| 5| 4
Jonkopings 1an 3 21 4| 1 - -1 3 1| 3] 3| 1| 1
Kronobergs lan 1 1 -1 1 - 2 - - 1] 1] 1 -
Kalmar lan 0 1 -1 2 - 2] 2| 3| 2 1] 2 1
Gotlands lan - 0 - - -1 3 - - - - - -
Blekinge lan 1 1 - - - -1 1) 1| 1| 1| 1
Skane lan 26 26 126 |40 |20 (32 (21|20 22| 22|27|33
Hallands lan 3 3 4 2 -1 7 3 1 2 2 1 2
Vastra Gotalands lan 12 1311|1510 | 10| 13| 25|17 (10| 13| 12

Varmlands lan 1 1 - - - 2 1 2 2 2 - 1
Orebro ldn 4 5 -|15120| 7| 3| 2| 5| 5| 4| 4
Vastmanlands lan 3 3| 4 1 - -| 5| 4| 2 3] 2| 3
Dalarnas lan 2 2| 4 1|10 2 2| 3 2 2| 3 2
Gavleborgs lan 3 3 - - -1 3] 1| 8| 9| 6| 4| 3
Vasternorrlands lan 2 2 - 2 - - 2 1 3 1 1 1
Jamtlands lan 2 2 4 - - - 1 1 2 2 2 2
Vasterbottens lan 2 21 4| 1|10 - 1| 2| 2| 2| 4| 6
Norrbottens lan 2 2 - 2 -1 2 2 - -1 2 1 1
Vet inte 0 0 - - - - - - - - - -

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda,
2: DoOva, 3: Dovblinda, 4: Grav horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell
funktionsnedsattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskulara funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och
emotionella funktionsnedsattningar.

| vilken typ av ort bor du?
Tabell 13: Typ av ort deltagarna bor i. Andelar i procent.

Ort Kontroll | Alla | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Stad 58 64 70|74 | 60|70 |67 |60|64|62]|59 |59
Mindre samhille 27 22 (22|15 | 30|22(21|30|24|23]|27|29
Landsbygd 15 13 7110 (10| 7|12 |10 | 11|14 | 13| 12
Vet inte - - - 1 - 2 - - - - 1 -

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedsattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda, 2: Dova, 3:
Dovblinda, 4: Grav horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell funktionsnedséattning, 7: Svart att
lasa, skriva, rdkna och att kommunicera, 8: Neurologiska och muskulara funktionsnedsattningar, 9:
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar
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| vilken typ av boende bor du?

Tabell 14: Deltagarnas boende. Andelar i procent.

Boende Kontroll | Alla |1 |2 |3 |4 516 (7 |8 |9 |10
Hyreslagenhet, vanlig 18 311411313042 |19|36|43|35|42| 46
Bostadsrattslagenhet 26 28 30|42 (40|31 [33|16|19 |26 21|23
Villa, hus 55| 3512224 (30|24 |46 |22 |24 34|30 23
Gruppboende - 3| 4| 2 - 2 -1 131 7] 3 4
Servicelagenhet - 2 - - - 2 - 81 5] 1| 2| 3
Annat stédboende - 1 - - - - -1 3] 2 1 -1
Annat 1 1| 4| 1 - - 1 1| 1| 1| 1| 0

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda,
2: Dova, 3: D6vblinda, 4: Grav horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell
funktionsnedséattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskuldra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och
emotionella funktionsnedsattningar.

Brukar du be nagon om hjilp med att gora saker pa
internet?

Tabell 15: Hjalp att gora saker pa internet. Andelar i procent.

Hjalp painternet? | Kontroll | Alla |1 |2 (3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10
Ja 23 31160 |23 |55|36|32|51|44|36|35]|30
Nej 74| 643372 (36|61 |66|38|48 |59 |58 |61
Vet inte 2 5| 7| 6| 9| 3| 3|11| 8| 5| 7| 9

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. Alla: Alla med funktionsnedséttning. 1: Blinda, 2: Dova, 3:
Dovblinda, 4: Grav hérselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell funktionsnedsattning, 7: Svart att
lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och muskulara funktionsnedsattningar, 9:
Neuropsykiatriska funktionsnedséattningar, 10: Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar.

Far du hjalp av nagon i din vardag?

Tabell 16: Hjalp att gora saker i vardagen. Andelar i procent.

Hjalp i vardagen? | Kontroll [Alla |1 |2 |3 (4 (5 |6 |7 (8 |9 |10
Ja 2| 27|54 |12 |60 |13 |11 |64 |49 |40 |39 36
Nej 98 | 73|46 |88 |40 |87 |89 |36 |51 |60|61|64

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda,
2: Dova, 3: Dovblinda, 4: Grav horselnedséattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell
funktionsnedsattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskulara funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och

emotionella funktionsnedsattningar.
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Vilken typ av hjalp?
Tabell 17: Typ av hjélp i vardagen. Andelar i procent.

Typ av hjalp Kontroll [Alla|1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Hemtjanst 31 27 | 31|33 |50|63|38|13|24|35|21|23
Personlig assistans 3 18 | 15120 |17 |13 (13 (21|24 |23 |15 13
I?oendestod, stodpersoner eller 3 39 261331171317 | 55 | a4 | 27 | 50 | 53
liknande

God man/forvaltare 3 23 | 15 | 27 -1 13|13 (45|32 |13 |27 | 30
Anhorig/narstaende 28| 47 | 69 |47 |33 | 25|50 |58 (53|42 (43|44
Annat 38 10 - - -113|13 1010|1213 | 8| 8

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda,
2: Dova, 3: Dovblinda, 4: Grav horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell
funktionsnedsattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskuldra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och
emotionella funktionsnedsattningar.

Bor du tillsammans med nagon?

Tabell 18: Bor tillsammans med nagon. Andelar i procent.

Bor tillsammans med Kontroll | Alla | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
nagon

Ja 76 58 | 55|55 |50 |52 |68 |40 |45 |56 |51 |45

Nej 24| 42 |45 |45 |50 (48|32 |60 | 55|44 |49 |55

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda,
2: Dova, 3: Dovblinda, 4: Grav horselnedséattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell
funktionsnedsattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskulara funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och

emotionella funktionsnedsattningar.

Vem eller vilka bor du tillsammans med?
Tabell 19: Av de som bor tillsammans med nagon, vem eller vilka bor de tillsammans med? Andelar i
procent.

Bor tillsammans med... Kontroll [Alla|1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Sammanboende, partner eller gift 95 87 81|88 |9 |9 |70 | 78 | 90 | 78 | 79
Barn under 18 ar 17 14 -|124|120(23| 8| 6| 9|10 24|23
Hemmaboende barn 6ver 18 ar 11 8|13 312023 215|115 12| 15| 13
Bor med mina foraldrar eller en

foralder 1 6|13 | 6 -1 3] 1|19|16| 6|10 9

Delar bostad med en vén (eller flera) —

kollektivboende 1 1 -] 1] -| -] -] 2] 2| -| 1] 2

Annat 0 2 - 4 - - 1 6 3 3 2 3

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda,
2: Dova, 3: Dovblinda, 4: Grav horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell
funktionsnedséattning, 7: Svart att |asa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskuldra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och

emotionella funktionsnedsattningar.
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Vilken ar din hégsta utbildning?

Tabell 20: Hogsta avslutade utbildning. Andelar i procent.

Utbildning Kontroll [Alla|1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 (9 |10
Grundskola 8 9114| 5 -l10| 6| 8|11 | 7 (10| 9
Grundsarskola 0 1] 4] 2 - 2 -1 4| 3 1] 1] 1
Gymnasium 23 24 |1 29 | 22 -123 (2319|2129 24|26
Gymnasiesarskola 1 5 -1 31|10 - 1/139(14| 4| 8| 7
Yrkesutbildning/Yrkeshdgskola 15 12| 4|13 -| 5110|1112 |12 |11 | 15
Folkhogskola 2 5 7110 - 3 1({10| 10 4 6 7
Hogskola/Universitet 48 | 4213942 (70|53 |57 (16|27 |41 |35 32
Annan 4 4| 210 2| 1| 1| 1| 2| 3| 2
Vet inte 0 1 -1 2|10} 2| 1| 1| 1] 1] 1 -

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedsattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda, 2: Dova, 3:
Dovblinda, 4: Grav horselnedsattning, 5: Grav synnedséttning, 6: Intellektuell funktionsnedsattning, 7: Svart att

lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar, 9:

Neuropsykiatriska funktionsnedséattningar, 10: Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar.

Vad av féljande staimmer med din nuvarande situation?

Tabell 21: Nuvarande situation. Andelar i procent.

Situation Kontroll [Alla |1 (2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10
Arbetar 43 | 30|41 (54 (30|36|15|14 (2421|2934
Arbetslos 2 6|10 | 8 -1 5 3| 4| 5| 5| 9|10
Hemma med barn 1 1 - 2 -1 3 - - - -1 211
Pensionar 57| 43 (31|28 |40 |46 |80 |20 |29 |41 22|17
Sjukskriven 1 6| 3| 7(20| 8| 2| 5| 6| 7|11|12
Sjukersattning/Fortidspensionar 1 18 | 10 | 10 | 10 7 635126303031
Daglig verksamhet 0 71 3| 2 - - -136]119| 5|12 12
Aktivitetsersattning 0 310 2 - - -1 8| 6| 2| 5| 4
Studerar 2 4|1 7| 7|10 3 -1 5| 4| 3| 8| 8
Annat 3 2 -l 2 -1 7 3|1 4| 3| 4] 3| 4
Vet inte 0 0 - 1 - - - - - - - -

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda,

2: DoOva, 3: Dovblinda, 4: Grav horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell

funktionsnedsattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskulara funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och

emotionella funktionsnedsattningar.
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Vilken inkomst har du per manad?

Tabell 22: Inkomst per manad. Andelar i procent.

Inkomst Kontroll [Alla|1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
0 kronor 1 1| 7 - - - -1 1] 2 1| 2 1
1-4999 kronor 1 1 -l 1(10| 2 -1 3] 2| 1] 2| 3
5000 — 9 999 kronor 1 4 -| 6(20| 2| 2| 8| 6| 4| 7| 6
10 000 — 14 999 kronor 11 17 (17|13 |10 | 15| 8| 25|21 |20| 23|26
15 000 — 19 999 kronor 15 19 (1715|120 (15|19 |31 |24 |19 | 22| 22
20 000 — 24 999 kronor 11 14 |1 13 | 10 -118 (18 |10 | 13|17 | 10| 10
25 000 — 29 999 kronor 10 10| 7|15|10| 8|10| 2| 8| 8| 7| 8
30 000 — 49 999 kronor 29 17 (30|26|10(20|22| 3| 8|12| 11| 10
50 000 kronor eller mer 13 4| 3 2110 3| 7| 2| 2| 3| 3| 3
Jag vill inte svara 9 12| 7|14 10|17 (13|15 |14 |15 |13 | 12

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedsattning. Alla: Alla med funktionsnedsattning. 1: Blinda,
2: Dova, 3: Dovblinda, 4: Grav horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell
funktionsnedséattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera, 8: Neurologiska och
muskuldra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och

emotionella funktionsnedsattningar.



Om svenskarna med funktionsnedsattning och
internet SMFOI

Undersokningen genomfors vartannat ar med start 2017. Personer med
funktionsnedsattning rekryteras till att svara pa en enkat med fragor om internet,
smarta telefoner, datorer och surfplattor. Rekrytering sker via snobollsrekrytering
enligt principer for ”sampling in rare populations”3. Deltagare kan svara pa enkiten
pa flera olika satt, i syfte att hitta ett satt som gor att svarsmetoden upplevs som
tillganglig for dem. Mer information finns pa www.begripsam.se.

Antalet svarande har varit:

e 2017:771

e 2019:1506
e 2021:1488
e 2023:1167

Antalet svarande i jamforelsegruppen utan funktionsnedsattningar har varit:
e 2019:1085
e 2021:1242
e 2023:1590

Enkaten bestar av fragor med fasta och 6ppna svarsalternativ. For jamforbarhet ar
vissa av fragorna med fasta svarsalternativ desamma vid varje undersokning. For att
fanga upp teman eller nya foreteelser finns ocksa speciella fragor i varje
undersokning. De 6ppna svarsalternativen ger deltagarna mojlighet att med egna
ord ge en fordjupad bild av de olika fragestallningarna. Det ger pa sa satt en
mojlighet att kvalitativt fordjupa var forstaelse av de kvantitativa data som visas i
tabeller och diagram.

50 diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter
har blivit 10 grupper

| undersokningen Svenskarna med funktionsnedséattning och internet finns 50 fasta
svarsalternativ, bestaende av olika kategorier av sadana diagnoser,
funktionsnedsattningar och svarigheter som har visat sig kunna spela roll nar
manniskor bedomer hur |att eller svart det ar att anvanda internet och de olika
apparater vi anvander ndr vi ar pa internet. Inom ramen for forskningsprogrammet
CoDeAc har vi gjort omfattande datakdrningar som visar att det gar att skapa 10
grupper dar dessa 50 kategorier av diagnoser, funktionsnedsattningar och
svarigheter inryms. Det betyder att de kategorier som finns inom en sadan grupp
svarar valdigt lika pa de olika fragor vi staller. Pa det sattet kan vi fortfarande ta

3 Kalton, G., & Anderson, D. W. (1986). Sampling Rare Populations. Journal of the Royal

Statistical Society, 149(1), 65-82.
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fram data for en specifik kategori men vi far ocksa storre grupper, vilket ger battre
underlag for statistiska berdkningar.

| vissa fall bestar en grupp bara av en kategori. Det beror pa att for denna kategori
sa skiljer sig svaren sa mycket fran andra grupper att den inte kan ingd i nagon
storre grupp. Detta galler for Blinda, Dovblinda, Grav horselnedsattning och Grav
synnedsattning. Fér déva har vi slagit samman barndomsddva med personer som
blivit déva i vuxen alder.

De 10 grupperna ar

Blinda

Dova

Dévblinda

Grav horselnedsattning

Grav synnedsattning

Intellektuell funktionsnedsattning

Svart att lasa, skriva, rakna och kommunicera
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar

| datamaterialet finns ocksd en grupp som vi kallar ”Ovriga”. Det &r personer som
rapporterat andra funktionsnedsattningar. Den redovisas inte som separat grupp i
denna rapport.

Grupperna byggs upp enligt denna modell:
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Deafness, childhood onset or
acquired in adulthood

Visual impairment

| Psychotic disorder, Schizophrenia |

‘ Bipolar

Diagram 31: Den inre ringen representerar en sammanslagning av de diagnoser,
funktionsnedséattningar och svarigheter som aterfinns i den yttre ringen. Dessa
representeras i sin tur av sadan diagnoser, funktionsnedséattningar och svarigheter som vi
har funnit kan paverka hur val det gar att anvanda internet®.

Pa det har sattet uppfyller vi kraven i FN:s konvention for personer med
funktionsnedsattning som staller krav pa att statistik ska kunna delas upp i
meningsfulla grupper. Konventionen pekar har pa problemet att personer med
funktionsnedsattning ofta i statistik behandlas som en enda grupp. Detta ar i de
flesta fall missvisande eftersom funktionsnedsattningar kan vara valdigt olika
sinsemellan. Sa istallet for att behandla funktionsnedsattning som om den vore en
homogen grupp bor man i statistik erkdanna att det ar den kanske mest heterogena
grupp vi kanner till. Var data kan brytas ner i 50 olika kategorier men ocksa visas pa
aggregerad niva. Det ar fa andra statistikomraden i Sverige dar detta ar mojligt.

4 Pettersson., Johansson., Demmelmaier, Gustavsson. Disability digital divide: survey of accessibility of

eHealth services as perceived by people with and without impairment. BMC Public Health 23, 181

(2023)
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Gruppernas inbordes storlekar

Forutom forekomst i hela befolkningen kan det vara vardefullt att férsta de 10
gruppernas inbordes storlekar i relation till varandra.

10 grupper och
deras inbordes storlekar
Neurologiska och

muskuldra
svarigheter

Neuropsykiatriska
svarigheter

Dévblindhet

/7 : Svéarigheter relaterade
By = = / 7/ till sprak, l4sa, skriva,
Nedsatt syn 2 rdkna och
/
= = kommunikation
Dovhet B
Nedsatt horsel

% Begripsam

helt'enkelt

Diagram 32 Inboérdes storlekar mellan de 10 grupper som vi anvdander oss av i rapporten.
Grupperna utgors av personer med funktionsnedsattning dar det finns upplevda svarigheter
att anvanda internet. Den storsta gruppen utgors av personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningen. Den minsta ar personer som ar dévblinda.

Jamforelsegrupp av personer utan
funktionsnedsattning

Sedan 2019 har vi utokat var undersokning med en jamférelsegrupp ur den svenska
befolkningen. Det betyder att for alla som svarat i SMFOI och meddelat att de har
en funktionsnedsattning sa drar vi sex matchade kontroller ur befolkningsregistret.
Vi matchar da mot alder, kén och var i landet som deltagarna bor.

Det gor att vi for att skapa ett representativt jamforelsematerial ur den svenska
befolkningen. Vi efterstravar att varje person med funktionsnedsattning ska
motsvaras av matchande personer utan funktionsnedsattning. Pa det sattet kan vi
jamfora om det finns skillnader, digitala klyftor, mellan:

e Personer med och utan funktionsnedsattning

e Personer inom nagon av vara 10 sammanslagna grupper av
funktionsnedsattningar och personer utan funktionsnedsattning

e Personer i nagon av vara 50 kategorier av diagnoser, funktionsnedsattningar
och svarigheter och personer utan funktionsnedsattning

Jamforelserna ar viktiga da de kan hjalpa oss att forsta om det finns digitala klyftor i
samhallet och om dessa minskar eller 6kar 6ver tid. Det gor det ocksa moijligt att
forsta om det finns grupper dar de digitala klyftorna ar sarskilt stora.
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Man och kvinnor

Statistik ar ofta uppdelad pa méan och kvinnor. Vi har valt att inte gora en sadan
uppdelning. Det beror pa att skillnaderna mellan mén och kvinnor med
funktionsnedsattning i relation till anvandning av internet oftast ar mycket sma. |
den vetenskapliga artikeln Disability digital divide: survey of accessibility of eHealth
services as perceived by people with and without impairment har vi undersokt om
kon ar en bakgrundsvariabel som spelar roll. Vi sag da att vilken typ av
funktionsnedsattning man har spelar storre roll an vilket kon man har. De
kdnsskillnader som finns har vi rapporterat i den vetenskapliga artikeln Disability
digital divide: the use of the internet, smartphones, computers and tablets among
people with disabilities in Sweden. Den generella skillnad vi da kunde notera ar att
man med funktionsnedsattning har storre svarigheter an kvinnor med
funktionsnedsattning nar det galler att anvanda internet.

Personerna som deltar i vara undersokningar ar
anvandare av internet

Det kan vara viktigt att ha i atanke nar du ldser denna rapport att det ar personer
med funktionsnedsattning som anvander internet som har svarat pa vara fragor. |
vissa grupper av funktionsnedsattningar kan det i befolkningen finnas ganska stora
andelar som inte alls anvander internet. Det galler till exempel i gruppen blinda. Dar
finns det framforallt dldre blinda personer som inte alls anvander internet. Vi kan
darfor bara sdga nagot om de personer med funktionsnedsattning som ar
anvandare av internet.
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Forekomst av funktionsnedsattning i
populationen

Det finns inte alltid tillforlitlig statisk over hur stora olika grupper av personer med
diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter ar. Generellt kan sagas att vi har
uppskattningar 6éver hur manga personer som har en viss diagnos. | vissa fall har vi
ocksa ganska goda skattningar av forekomster av vissa svarigheter. Det galler
sarskilt svarigheter att lasa, skriva och rakna. Vad vi daremot inte har nagon tydlig
uppfattning om ar storleken av specifika kognitiva funktionsnedsattningar. Vi vet till
exempel inte hur stor andel av befolkningen som kan sédgas ha sa stora problem
med sin koncentrationsformaga att det kan rdaknas som en funktionsnedsattning.

Nedanstaende tabell 20 4r sammanstalld av Stefan Johansson pa Begripsam,
Catharina Gustavsson, CKF och Jan Gulliksen, KTH och ar tidigare publicerad i en
forskningsartikel 20215,

5 https://link.springer.com/article/10.1007/s10209-020-00714-x

75



Table 20. Numbers (n) and proportions (%) of participants who reported having each diagnose and
impairment, and numbers (n) of women and men in each diagnose/impairment group.

Diagnose Total Women | Men | Prevalence in the general Swedish
n (%)’ n n population

ADD 52 (7%) 30 14 People with ADD are included in the ADHD
prevalence figures

ADHD 94 (12%) 56 26 | 4-5%[1]

Aphasia 34 (4%) 19 14 | 0.34 % have stroke induced aphasia [2]. No
numbers found on aphasia caused by other
brain injuries.

Autism Spectrum 189 (25%) 99 64 | 1-25%[3]

Bipolar 25 (3%) 13 10 | 24%[4

CP, Cerebral Palsy 19 (3%) 8 9 0.2% [5]

Dementia, Alzheimer's disease 2(0.3%) 1 1 1.82%[6]

Depression, anxiety 179 (23%) 110 46 Point prevalence (2016) for depression: 5-8%
and for anxiety: 12-17%. [7]

Dyscalculia 31 (4%) 18 11 14.7% reach level 1 or lower in numeracy
proficiency [8]. 6.5% [9]

Dyslexia 113 (15%) 57 46 | 5-8%.[10]

Epilepsy 35 (5%) 13 19 | 0.04-0.06%. [11]

Intellectual disability 82 (11%) 43 35 | 08-37%[12]

Language Disorder 39 (5%) 17 16 | 9:92% of children aged 4-5 [13].

MS. Multiple Sclerosis 6 (1%) 4 2 0.11% men and 0.26% women [14]

Parkinson's disease 1(0.1%) 1 0 0.2%, 1% of all Swedes aged 65 or more. [15]

Stroke 60 (8%) 29 25 Incidence 2016: 14 688 men, 13 635 women.
[16]

Schizophrenia 20 (3%) 15 4 0.7%[17]. 0.4-1% [18]

Impairment Total Women | Men

n (%) n n

Blind 30 (4%) 13 12 Blind people are included in the visually
impaired group

Visually impaired 57 (7%) 27 26 1.2-2.97%. [19]

Deaf 22 (3%) 17 4 |0.07-0.1%. [20]

Deafblind 11 (1%) 8 3 0.02% (age under 65) and 0.1% (age over 65)
[21]

Hearing impaired 25 (3%) 13 9 15-17%. [22]

Fine motor impairments 93 (12%) 52 33 No numbers on prevalence/incidence found.

Speech impairment 54 (7%) 22 26 No numbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Concentration 201 (26%) 116 67 | Nonumbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Focusing 158 (21%) 88 50 | Nonumbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Lack of self-esteem 129 (17%) 84 37 | Nonumbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Learning new things 72 (10%) 4 26 | Specific learning disabilities: 10% [23]

Difficulties related to Memory 151 (20%) 79 56 No numbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Reading 112 (15%) 60 43 | 13.3%reach level 1 or lower in literacy
proficiency [8]. No distinction was made
between reading and writing.

Difficulties related to Writing 110 (14%) 54 50 | SeeReading

Difficulties related to Social fear 78 (10%) 40 28 | Nonumbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Start or stop activities 168 (22%) 9 56 | Nonumbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Ability to Understand 90 (12%) 49 34 | Nonumbers on prevalence/incidence found.

Sensitive for Strong Impressions 184 (24%) 126 40 | Nonumbers on prevalence/incidence found.

Other 153 (20%) % 48

1. On gender there were also the options “Other” and “I do not want to answer that question”. Those gender groups where
small and are not presented in the results. Participants could report multiple diagnoses/impairments.
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