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Hur personer med olika funktionsnedsattningar
anvander internet 2023
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Om rapporten

Denna rapport ar framtagen av Begripsam i samarbete med Centrum for Klinisk
Forskning (CKF) Region Dalarna. Data som utgor underlag for rapporten kommer fran
undersokningen Svenskarna med funktionsnedsattning och internet, SMFOI 2023.
Datainsamling har tidigare skett 2017, 2019, 2021.

For att kunna jamfora om det finns skillnader mellan personer som har eller inte har
funktionsnedsattning finns det i SMFOI en jamforelsegrupp av personer utan
funktionsnedséattning. | diagram och tabeller kallas denna grupp av utrymmesskal for
kontrollgrupp. Gruppen bestar av personer utan funktionsnedsattning men som
matchar deltagarna i SMFOI avseende alder, kén och var i landet de bor. | rapporten
finns ocksa jamforande data fran en undersdkning som genomfordes i samarbete med
PRO. Denna datainsamling skedde 2022 men vi har valt att ha med den som en
jamforelsemdjlighet dar dldre personer med och utan funktionsnedsattning ar
representerade.

| drets undersokning ar det en grupp som ar sa liten att du som laser och forsdker tolka
de olika resultaten behover ha detta i atanke. Det ar gruppen dévblinda personer. Det
finns ganska fa dovblinda personer i samhallet och den har gangen lyckades vi bara na
11 personer i denna grupp. Vi maste darfér vara mycket forsiktiga med att tolka
resultatet.

Arbetet med att producera rapporten har letts av Stefan Johansson, teknologie doktor
och VD vid Begripsam AB. Den vetenskapliga granskningen har letts av docent
Catharina Gustavsson vid CKF. Rapporten ingar i en serie rapporter som ges ut under
2024 vars syfte ar att ge aktuella lagesbilder av hur personer med
funktionsnedsattning anvander internet. Dessa rapporter kompletterar bilden av
internetanvandning i den svenska befolkningen. Arbetet med dessa rapporter
koordineras av Kerstin Ivarson Ahlstrand, projektledare vid Begripsam.

Datainsamling och vetenskapliga analyser har skett inom ramen for
forskningsprogrammet CoDesign for Accessibility, CoDeAC. De fragestallningar som
ligger till grund for datainsamlingen och analyser gors i ndra samarbete med
Foreningen Begripsam och med organisationer och individer i den svenska
funktionsrattsrorelsen.

Forskningsarbetet har sin grundfinansiering genom medel fran Forte och CKF.
Rapporten ar framtagen med finansiering av Post- och telestyrelsen.

Samtliga rapporter gar att hitta via www.begripsam.se/internet

Anvand garna det har materialet for att sprida kunskap om villkoren for
internetanvandning och anvandning av smarta telefoner, datorer och surfplattor men
ange kallan.

Omslagsbilden ar skapad av Karin Forsell med hjalp av Al, Adobe Firefly.

Stockholm, november 2024.


http://www.begripsam.se/internet

Lattlast sammanfattning

Den har rapporten berattar om hur personer som far stod fran samhallet
anvander internet, datorer, mobiltelefoner och surfplattor i sin vardag.

Personerna som deltagit i undersékningen

e har gatt i sarskola eller anpassad skola
e arbetar i daglig verksamhet
e boriett anpassat boende, som gruppbostad eller servicebostad

Internet ar viktigt, men svart

Internet ar viktigt for manga personer i dessa grupper.
De vill anvanda internet for att vara delaktiga i samhallet.
Men manga tycker att det &r svart

och far inte den hjalp de behover.

De anvander internet pa olika satt.
De tittar mycket pa film och lyssnar pa musik.
De anvander ocksa sociala medier lika mycket som andra.

Men de har svart att anvdnda viktiga tjanster pa internet.
De tycker att det ar sarskilt svart att

e boka tid hos ldkaren pa 1177

e Dbetala rakningariinternetbanken

e handla saker pa internet

e kopa biljetter till buss och tag

e bestalla mat

e anvanda olika tjdnster fran kommunen

BankID skapar stora problem

De flesta i Sverige har BankID.

Men i dessa grupper har bara 4 av 10 personer BankID.
Manga banker vill inte ge BanklID till personer

som har svart att forsta vad BankID innebar.

Det skapar stora problem.
Utan BankID gar det inte att

e logga in pa manga viktiga webbplatser
betala rakningar

handla pa internet

swisha pengar



Behover mer hjalp i vardagen

Halften av personerna behdver hjalp for att anvanda internet.
De flesta far hjalp av sina foraldrar, sarskilt sina mammor.

Personal pa boenden och i dagliga verksamheter
hjalper sallan till med internet.
Det borde vara en naturlig del av deras arbete.

Personalen behover fa mer kunskap om internet
sa att de kan hjalpa till battre.

Storre risk att bli lurad

Personer i dessa grupper rakar oftare ut for problem pa internet.

e Manga har blivit lurade att betala pengar.

e Flera har blivit lurade att gora saker de inte vill.
e Manga har fatt sina I6senord stulna.

e Nagra har blivit utnyttjade pa olika satt.

De rakar ut for dessa saker mycket oftare
an personer utan funktionsnedsattning.

Samhallet behover géra mer

Alla manniskor ska kunna vara med i det digitala samhallet.
For att det ska fungera maste samhillet

e ge mer utbildning om internet

e skapa battre och enklare tjanster

e hitta sakrare satt att anvanda BankID

e se till att personal kan hjalpa till med internet

e gora det lattare att forsta information pa webbplatser

Om det har inte blir battre
far manga personer svart att vara med i samhallet.

Om undersokningen

Begripsam har gjort undersokningen tillsammans med forskare,
under 2023.

Begripsam har fragat manga hur de anvander internet.
De har ocksa fragat vad som ar svart
och vad som behdver bli battre.

Det har ar den forsta stora undersoékningen
som visar hur internet fungerar for dessa grupper.
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Introduktion

Det héar en specialrapport med data fran undersékningen Svenskarna med
funktionsnedséattning och internet, SMFOI 2023. | rapporten redovisar vi hur personer
som gatt sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller bor i ett anpassat
boende anvander internet och hur de har tillgang till smarta telefoner, datorer och
surfplattor.

Det ar grupper som ofta ar helt osynliga i statistiken dver internetanvandning. | slutet
av rapporten kan du fa en uppfattning om demografiska och socioekonomiska faktorer
som kannetecknar grupperna. Nagra kdannetecken som vi vill lyfta fram har i
introduktionen ar att det har ar personer som lever med mycket sma inkomster. De
finns sallan pa den reguljara arbetsmarknaden. De ar ofta livslangt beroende av
kommunal omsorg eller kommunalt finansierad omsorg som utfors av externa
leverantorer.

Sarskola/anpassad skola

Den speciella skolform som funnits fér barn och ungdomar med intellektuell
funktionsnedsattning kallades fram till 2023 for sarskolan. Da bytte den namn till
Anpassad skola. Oavsett namn sa har skolformen utbildat barn och unga med olika
grader av intellektuell funktionsnedsattning och med férvarvad hjarnskada.

For att fa ga i den anpassade grundskolan ska skolan ha bedémt att den som har en
intellektuell funktionsnedsattning eller forvarvad hjarnskada inte har forutsattningar
att klara grundskolan®. Eleverna far utbildning i 11 olika mnen och om de har stérre
intellektuella svarigheter sa sker undervisningen inom 5 dmnesomraden. Efter den
anpassade grundskolan finns den anpassade gymnasieskolan?. P& denna niva kan
eleverna antingen lasa nationella program och foér dem med storre intellektuella
svarigheter finns individuella program inom sex @mnesomraden.

Lasaret 2023/24 var det 16 000 elever i den anpassade skolan och det motsvarar
ungefar 1,4 procent av alla elever?.

Vart tar eleverna vagen efter den anpassade skolan?

| en nyligen publicerad forskningséversikt om 6vergangen fran skola till vuxenlivet for
personer? visar forskningen att en fjardedel av dem som lamnar den anpassade
gymnasieskolan varken hamnar inom fortsatt utbildning eller pa arbetsmarknaden®.
Forskarnas slutsats ar att dessa personer troligen befinner sig hemma utan nagon typ
av sysselsattning eller annat stod da befintliga stodsystem inte nar dem.

1 https://utbildningsguiden.skolverket.se/grundskolan/om-forskoleklass-och-grundskola/om-anpassade-
grundskolan

2 https://utbildningsguiden.skolverket.se/gymnasieskolan/om-anpassade-gymnasieskolan

3 https://www.skolverket.se/download/18.954e82318e64549b9f50/1711123526949/pdf12615.pdf

4 Overgéangen fran ung till vuxen for personer med funktionsnedsattning — en kartldggning av det
vetenskapliga kunskapslaget. Tideman, Lovgren, Malmqvist. 2020.

5 Post-school options for young adults with intellectual disabilities in Sweden. Arvidsson, Widén,
Tideman. 2015



"Hemma” kan i det fallet vara att de bor kvar hos sina féraldrar, bor i ett anpassat
boende eller har en egen lagenhet.

Anpassat boende

Det finns flera olika boenden som pa olika satt ar anpassade efter att de personer som
bor dar behover stdd. Inom LSS-systemet kallas detta med ett samlingsnamn for
Boende med sarskild service. LSS star for lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade. Har kan ett boende vara:

e Gruppbostad: ldgenheter inom samma fastighet. Dar finns ocksa vissa
gemensamma rum och det finns personal dygnet runt. De boende kan fa hjalp
med personlig hygien, handla mat, stada eller ledsagning till olika aktiviteter.

e Servicebostad: lagenheter som ligger i anslutning till varandra och dar personal
hjalper till vid behov.

e Annan sarskilt anpassad bostad: som kan vara en speciell I16sning for en viss
individ.

Personer som har ratt till en bostad enligt LSS kan vara personer med intellektuell
funktionsnedsattning, autism eller forvarvade hjarnskador. Det kan ocksa vara
personer med fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar. For att fa stod behoéver det
finnas ett omfattande behov av stéd. Ar 2023 var det ca 30 000 personer som hade
boende enlig LSS®.

Det finns ocksa olika former av dldreboenden som kommuner tillhandahaller enligt
socialtjanstlagen. De kan ha olika namn i olika kommuner som dldreboende,
servicehus, trygghetsboende. | dessa boenden kan det finnas dldre personer som har
funktionsnedsattning.

| SMFOI fangar vi upp personer i dessa typer av boenden genom svarsalternativen:

e Gruppboende
e Serviceldagenhet
e Annat stédboende

Det finns ocksa en mojlighet for den som svarar att fylla i alternativet “Annat” och dar
skriva in ett anpassat boende som personen inte tycker faller under nagot av de fasta
kategorierna.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet ar en stédform inom LSS, lagen om stod och service for vissa
funktionshindrade. Personer som har ratt till daglig verksamhet enligt LSS kan vara
personer med intellektuell funktionsnedsattning, autism eller forvarvade hjarnskador.

6 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/statistik/2024-4-
9020.pdf



Personer i yrkesverksam alder som saknar férvarvsarbete och inte utbildar sig kan fa
daglig verksamhet’.

Arbetsuppgifterna pa en daglig verksamhet kan vara desamma som hos arbetsgivare
pa den reguljdra arbetsmarknaden men kan ocksa innehalla habiliterande insatser. Det
ar inte en anstéallningsform och syftet ar inte att producera varor eller tjanster. Dock
har daglig verksamhet ett uppdrag att verka for att deltagare ska 6verga till den
reguljara arbetsmarknaden. Sadana 6vergangar sker dock mycket séllan. Enligt en
rapport fran Socialstyrelsen ar det 0.2 procent av deltagarna i daglig verksamhet som
gor en sadan évergang®

Ar 2023 var det cirka 43 000 personer som deltog i daglig verksamhet®.

Varfor finns dessa verksamheter?

Anpassad skola finns till for personer som inte har de intellektuella forutsattningarna
att klara grundskolan/gymnasieskolan. Det ar en skolform som enligt skollagen ska ge
en god grund for eleverna aktivt ska unna delta i samhallslivet. Daglig verksamhet och
anpassat boende ska en §5 i Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) "framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet”. Vidare sags
att “malet skall vara att den enskilde far mojlighet att leva som andra” och att
verksamheten ska vara “grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestammanderatt
och integritet”. | §7 betonas att insatserna ska starka deltagarnas formaga att leva ett
sjalvstandigt liv.

| princip sager dessa formuleringar att de personer som har stéd fran dessa
verksamheter ska kunna leva ett liv ungefar som alla andra. De kan inte gora det helt
och hallet pa egen hand utan behdéver samhallet stod for att kunna gora det.

Sverige har nyligen fatt hard kritik fran en FN-kommitté som foljer upp hur val Sverige
uppfyller FN-konventionen om personer med funktionsnedsattning'®. Mélet att
personer med funktionsnedsattning ska kunna leva sjalvstandiga, ha goda liv och
kunna vara fullt delaktiga i samhallslivet forverkligas inte. Snarare férsamras villkoren.

Delar av denna kritik handlar om att verksamheter inom LSS inte lever upp till
ambitionerna och mer borjar likna férvaring eller aterinforande av tidigare nedlagda
institutioner. Andra delar handlar om ett utbildningssystem som inte ger alla
forutsattningar att na sin fulla kapacitet.

Att vara delaktig i det digitala samhallet ar att vara delaktig i samhallet
Att kunna vara fullt delaktig i det digitala samhallet ar allt mer en nédvandig del att
kunna vara delaktig i samhallet. Vi kan inte langre se detta som tva skilda delar utan

7 https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/funktionshinder/daglig-
verksamhet-lss/

8 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-3-7.pdf
9 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/statistik/2024-4-
9020.pdf

10 https://www.mfd.se/contentassets/694a5be544524c1097bcf8979bb2475d/2024-17-fn-kommittens-
slutsatser.pdf



det digitala ar pa i princip alla samhéllsomraden en viktig del av vad det innebér att
vara medborgare i det svenska samhallet.

Av det foljer att den anpassade skolan bor forbereda sina elever pa ett liv dar de
behover kunna anvanda digitala tjanster och hantera den utrustning som kravs. Efter
skoltiden behover personal pa anpassade boenden och i dagliga verksamheter kunna
ge det stdd som personerna behover for att sa langt det ar mojligt kunna agera som
sjalvstandiga medborgare pa natet och anvanda alla de tjanster och funktioner som ar
en integrerad del av var vardag och vart satt att leva.

Den har rapporten kan ses som ett bidrag till en djupare forstaelse for hur den digitala
delaktigheten ser ut for personer som gatt i sarskola/anpassad skola, bor pa ett
anpassat boende eller deltar i daglig verksamhet. Det ar tre grupper som sallan
uppmarksammas i diskussionen om Sveriges digitalisering. Det ar tre grupper som pa
manga satt kimpar med att vara delaktiga i ett allt mer digitaliserat samhalle.

10



Overgripande analys

En osynlig grupp

Personer som gatt i sdrskola, arbetar i daglig verksamhet och som bor i anpassat
boende tillhor grupper i samhallet som sallan syns i undersdkningar om hur samhallet
fungerar. Det ror sig om mellan 1-2 procent av befolkningen, vilket som en jamférelse
ar ungefar lika manga som bor i Kronobergs lan och lite farre an hur manga det ar som
bor i Uppsala. Med det sagt ar detta en av mycket fa undersékningar som kan jamfora
hur personer som gatt i sarskola, arbetar i daglig verksamhet och som bor i anpassat
boende anvander internet och jamfora det med personer som inte har
funktionsnedsattning och som darmed inte aterfinns i de undersokta verksamheterna.

Det ar svart att fa personer som gatt i sarskola, arbetar i daglig verksamhet och som
bor i anpassat boende att delta i undersokningar. Det kan bero pa att de inte far
information om att undersokningar pagar, att de sallan kommer med i slumpvisa urval
eller att de har svart att svara pa fragor i enkéater. | var undersdkning nar vi en liten
andel av personer som gatt i sarskola, arbetar i daglig verksamhet och som bor i
anpassat boende. Vi tror att vi har ett systematiskt fel i vara resultat och det ar att de
skillnader som vi kan se mellan dessa grupper och personer utan funktionsnedsattning
ar storre an vad vi kan visa. De personer i malgruppen som inte svarar pa enkéater har
sannolikt storre svarigheter att anvanda internet dn de personer som deltar i
undersokningen.

En grupp som ar livslangt beroende av samhallet men

som samhallet ignorerar som digitala medborgare

| stort sett alla personerna som ar malgrupp for den har undersékningen har ett
livslangt beroende av forsorjning, omsorg och sysselsattning fran det offentliga. | forsta
hand ar det kommunerna som ska ta detta ansvar.

| var undersokning ser vi att knapp héalften av personerna som bor pa ett anpassat
boende och runt fyra av tio i den dagliga verksamheten regelbundet behover hjalp pa
natet. Men vi kan inte se att det ar personalen i de olika verksamheterna som ger
denna hjalp.

Vem ar det som hjalper till?

Nar vi gar igenom kommentarerna sa ar det vanligtvis personernas mamma som ger
hjalp med att anvanda néatet. | andra hand ar det nagon annan anhorig och i tredje
hand &r det en personlig assistent. Ytterst sdllan ndmner nagon att de far hjalp av
personalen pa ett boende eller pa en daglig verksamhet. Om personal ndmns sa ar det
istallet nar det finns en 6nskan om hjalp men da denna hjalp uteblir.

11



Vilken kunskap kan man forvanta sig hos personalen?

| Socialstyrelsen allmadnna rad kallade Kunskaper hos personal som ger stdd, service
eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning®! ges
detaljerade anvisningar om vad personal ska kunna som arbetar inom daglig
verksamhet eller anpassat boende. Bland annat ska man som personal ha kunskap i
hur man kan hjalpa de boende att borsta tdnderna. Det ar ju inget fel med det men de
allménna raden sager inte ord om att man som personal behdver kunna hjadlpa nagon
med det digitala.

Nu finns det troligen verksamheter dar personal ger bra stod men generellt verkar det
inte vara tydligt uttalat att man som boende pa anpassat boende eller deltagare i
daglig verksamhet har ratt att fa hjalp fran verksamhetens personal att vara delaktig pa
natet. Det verkar inte vara sjalvklart att personal ska ge sadant stod. Enligt var mening
skulle de allménna raden behova uppdateras sa att de ger en tydlig vagledning i att
personal behover ha kunskaper som gor att de kan ge stéd med det digitala.

Vill vara pa natet — men natet ar svart

Personer som gatt i sdrskola/anpassad skola, arbetar i daglig verksamhet och som bor i
anpassat boende vill vara pa natet. De ser bade nytta och ndje med det men fér manga
kommer anvandningen med stora svarigheter. Svarigheterna finns dock inte dar hela
tiden. Nar det galler tjdnster inom omradet noje och underhallning ar det i flera fall sa
att dessa grupper anvander sadana tjanster pa natet mer eller lika mycket som
personer utan funktionsnedsattning. Aven for sociala medier, och dejtingtjinster och
anvandning av bloggar ar anvandningen storre eller lika stor. Det visar att det inte ar
O0desbestamt att de funktionsnedsattningar som aterfinns hos personer som har gatt i
sarskola/anpassad skola, bor i ett anpassat boende eller deltar i daglig verksamhet ar
av sadan karaktar att det inte skulle ga att gora tjanster pa natet tillgéngliga och
anvandbara for dessa grupper.

Men personer som har gatt i sarskola/anpassad skola, bor i ett anpassat boende eller
deltar i daglig verksamhet upplever betydligt hégre grader av generella svarigheter nar
de ar pa natet. De rapporterar i betydligt hogre grad svarigheter att séka information,
navigera pa natet, forsta innehall och anvanda tjanster. De paverkas betydligt oftare av
det de upplever som stérande design eller dalig utformning.

Sa fort vi jamfor med praktiska tjanster som att kolla vadret, kopa biljetter till resor
eller evenemang sa uppstar stora skillnader. Dessa aterfinns ocksa nar vi undersoker
personlig kommunikation, mediekonsumtion och anvandning av e-Halsotjanster.
Skillnaderna kulminerar nar det kommer till anvandning av ekonomiska tjanster och
tjanster som kraver elektronisk identifikation.

Dessa skillnader kan ses som ett matt pa personernas delaktighet i samhallet. De ar
ofta relativt delaktiga pa den digitala sociala arenan. De anvander mycket tid till att
lyssna pa musik och titta pa filmer. Detta kan ses som nagot positivt. Det bidrar till
meningsfullhet

11 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-
allmanna-rad/2014-3-19.pdf
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Det senare kan vara ett resultat av att man inte ar aktiv och delaktig i andra
samhallsaktiviteter. Det finns forskning som exempelvis pekar pa att livet pa
gruppboenden allt mer liknar férvaring!2. Personer som skulle behdva hjalp for att
delta i olika samhallsaktiviteter far i allt mindre utstrackning sadan hjalp pa grund av
nedskarningar och allt hardare bedémningar av vilken form av stod som ska erbjudas.
Om det ar sant kan den hoga anvandningen av nojestjanster pa natet délja en
exkludering fran stora delar av samhallet.

Samhidllet forhindrar ekonomisk delaktighet

Det storsta problemet som personer som har gatt i sarskola/anpassad skola, bor i ett
anpassat boende eller deltar i daglig verksamhet lyfter fram ar att de ar helt avstangda
fran allt som omfattar ekonomiska transaktioner. Det &r bara runt 40 procent i de
undersokta grupperna som har tillgang till BankID. Det har ar en helt osynlig grupp i
samhillsdebatten. Internetstiftelsen!® sdger att ”Hos den internetanvidndande
befolkningen ar det endast 3 procent som inte anvander e-legitimation”. | denna grupp
syns det inte att manga inte kan fa ett BankID och att det far dramatiska
aterverkningar pa majligheterna att leva som andra.

60 procent av personerna som bor i ett anpassat boende eller deltar i daglig
verksamhet har en god man men det digitala samhallet har inte anpassats efter att
vissa medborgare tar hjalp av en god man for att genomfora ekonomiska
transaktioner. Ungefar 2 procent av befolkningen har en god man, forvaltare eller
annan foéretradare'®. Det saknas tekniska |6sningar for att gode man och deras klienter
ska kunna anvanda digitala tjanster pa ett smidigt satt och resultatet blir ofta att
personer som har gatt i sdrskola/anpassad skola, bor i ett anpassat boende eller deltar
i daglig verksamhet blir helt ekonomiskt passiva och inte kan handla pa natet, kopa
bussbiljetter etcetera.

Konflikt mellan stod fran verksamheten och stod fran god man

| regler for personal inom LSS-verksamheten ar det ofta tydligt uttryckt att personalen
inte ska hjdlpa till med ekonomiska transaktioner. Som exempel kan vi ta ett regelverk
fran Avesta kommun?®. Dar sags uttryckligen att personal inte ska befatta sig med att
”Ansvara eller hjalpa till med huvudmannens ekonomiska transaktioner, t.ex. betalning
av rakningar och kontodverforingar”. Det hér far till foljd att en person inte kan fa hjalp
med att bestélla en pizza, kdpa en bussbiljett eller nagon av de andra sma
transaktioner som numer ar en naturlig del av ett vardagsliv. Om gode man ska vara
inne och stotta vid varje sadan transaktion sa behover det ske en mycket kraftig
utokning av gode mannens ataganden.

Att man inte ska hjalpa till vid sjalva transaktionen verkar i manga fall tolkas som att
man inte heller ska bidra till att personer far trana pa att battre hantera ekonomiska

12 Bjorne, P. (2020). As if living like others: An idealisation of life in group homes for people with intellectual
disability. Journal of Intellectual & Developmental Disability.

13 https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2024/e-tjanster/#e-
legitimation-och-mobilt-bank-id

14 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/riksrevisionens-
granskningsrapport/tillsyn-av-stallforetradare-och-overformyndare-_h5b533/html/

15 https://avesta.se/globalassets/for-alla-sidor/kommun-och-demokrati/styrande-
dokument/riktlinjer/riktlinjer--hantering-av-privata-tillgangar-inom-Iss-socialpsykiatri-.pdf
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transaktioner. Vi ser inga exempel i SMFOI att verksamheter aktivt arbetar med att 6ka
personernas formaga att hantera ekonomiska transaktioner.

Manga har gett bort sina id-handlingar

Manga personer som har gatt i sarskola/anpassad skola, bor i ett anpassat boende
eller deltar i daglig verksamhet som har ett BankID har det bara pa pappret. | praktiken
har de lamnat 6ver anvandningen till ndgon annan. Detta ar ofta en anhorig eller en
god man. Det gor dem mycket utsatta. Ifall ndgot oegentligt hander har de brutit mot
bankens regler och manga har inte férmaga och kunskaper att upptdacka om de blir
utnyttjade.

Mojligheten att anvanda kontanter minskar

| takt med att kontanterna forsvinner blir det svarare och svarare for manga personer
som gatt i sarskola/anpassad skola, bor i ett anpassat boende eller deltar i daglig
verksamhet att ha ett ekonomiskt liv . Tidigare var det mojligt for dessa personer att ha
en handkassa i form av kontanter. Det gjorde att de sjdlvstandigt kunde ta en fika pa
stan, kopa en teaterbiljett eller en pizza. Men nu minskar mojligheten att anvanda
kontanter snabbt. Manga stéllen évergar till att bli kontantfria och for att vara delaktig
i nagon aktivitet som kraver betalning maste man vara inne i ekosystemet av
elektroniska betalningar. Dessutom blir det allt svarare att ta ut kontanter eftersom
antalet uttagsautomater minskar. Att inte kunna ha en handkassa forsvarar ocksa
personalens mojligheter att ge stdd till dessa personer.

Sammantaget hamnar manga i en mycket svar situation. De kan inte identifiera sig
elektroniskt, de stodsystem vi har byggt upp formades i ett icke-digitalt samhalle och
fungerar allt samre i takt med att kontanter ersatts av digitala betalningar.

Ar det samma personer?

Det ar kdnt att manga personer som gatt i sarskola/anpassad skola borjar pa en daglig
verksamhet nar de slutat skolan. Men samtidigt kan det vara personer med en helt
annan bakgrund som ocksa sysselséatts via en daglig verksamhet. P4 samma séatt kan
det finnas olika skal till att man bor i ett anpassat boende.

Vi ser i var studie att det finns ett dverlapp men det ar ocksa helt andra personer som
finns i det anpassade boendet och i den dagliga verksamheten.

Att leva som andra eller att leva som om man lever som
andra

De flesta personer som har gatt i sarskola/anpassad skola, bor i ett anpassat boende
eller deltar i daglig verksamhet har lagstadgade rattigheter som ska tillforsdakra dem
mojligheter att leva ett liv sa likt alla andra som majligt.

Det finns ett centralt citat fran en av deltagarna som pa ett bra satt belyser vad det &r
vi talar om:

”Det gar inte att klara ett digitalt liv utan hjalp. Det gar inte att klara ett vanligt liv
heller eftersom allt ar digitalt” (ID 1514).
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Trots alla formuleringar i lagstiftning och i policydokument som slar fast att personen
ska ges mojligheter att leva ett liv som andra sa ar personerna i den har
undersokningen ofta mycket langt fran att kunna anvanda det digitala samhallet som
alla andra.

”Jag vill ocksa kunna boka tider, betala och fa képa saker” (ID 1771).

Det ar som att eftersom digitaliseringen ar en sen foreteelse sa gar den nastan
obemarkt forbi vad galler hur verksamheterna organiserat sig for att gora det mojligt
for personerna att delta. Dessutom hanger inte lagstiftning och policy med i den
snabba forandring som kommer med digitaliseringen. Till exempel finns mycket lite
stod for att ta relationen god man/brukar in i det digitala samhallet.

Att vara pa natet med storre risk att raka illa ut

Det forefaller vara en betydligt storre risk att bli utsatt for krankande behandling, bli lurad
att gora saker man inte vill, bli lurad pa pengar eller sexuella 6vergrepp pa natet om man
gatt i sarskola/anpassad skola, bor i ett anpassat boende eller deltar daglig verksamhet
jamfort med personer som inte har nagon funktionsnedsattning. Det ar ocksa fler som fatt
sina I6senord kapade med det dr ungefar lika vanligt att fa in virus i sin utrustning.

Har finns alltsa en forhojd risk att raka illa ut. Samtidigt kan vi inte se att verksamheterna gor
satsningar for att hjdlpa personerna att skydda sig sjalva. Sadana undantag finns da vissa
skolor, boenden och verksamheter arbetar med dessa fragor men pa en évergripande niva
gor samhallet for lite for att skydda dessa personer. Personerna har dessutom en nedsatt
formaga att skydda sig sjdlva. Det beror dels pa funktionsnedsattningarnas natur, dels pa
den socioekonomiska utsatthet som finns. Eftersom nastan alla har mycket laga inkomster &r
det till exempel svart att betala for skyddande programvara eller hardvara och manga har
aldre utrustning som kan leda till samre skydd. Det finns satsningar som till exempel Natet
som en trygg och siker plats'® men det &r arbete som genomférs med mycket sma resurser
och som ett privat initiativ.

Eftersom det &r en sjalvklar del av livet att kunna vara pa natet bor ocksa berorda
verksamheter utveckla former for att stodja att detta kan ske under trygga och sakra former.

Att kanna lagre delaktighet dn andra

Personer har gatt i sdrskola/anpassad skola, bor i ett anpassat boende eller deltar i daglig
verksamhet rapporterar de lagsta kdanslorna av delaktighet i det digitala samhallet som vi har
sett i data fran SMFOI. Skillnaderna dr mycket stora jamfért med personer som inte har
funktionsnedsattning. Det &r manga som kadnner att de star utanfor den samhallsférandring
som digitaliseringen innebar eller att de bara delvis dr en del av denna férandring.

Det behdvs omfattande forandringar i regelverk, policy och verksamheters satt att
organisera stod for att astadkomma en fordandring. Det behovs ocksa dndrade attityder.
Dessa personer behover ses som fullvirdiga medborgare med ratt att ta del av alla fordelar
som foljer av samhallets digitalisering. De behdver ocksa battre férutsattningar for att
skydda sig fran alla daliga sidor av digitaliseringen.

16 https://natsakra.se
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Resultat

Personer som gatt i sdrskola/anpassad skola

Av 1 167 deltagare i SMFOI 2023 var det 10 personer som uppgett att grundsarskola
som hogsta avslutade utbildning och 49 personer hade uppgett gymnasiesarskola.
Tillsammans blir det 59 personer som har sarskola som hogsta avslutade utbildning.
Manga av dessa har en rad olika funktionsnedsattningar och svarigheter (Tabell 1). |
genomsnitt markerar deltagarna 5 olika diagnoser, funktionsnedsattningar eller
svarigheter.

Eftersom de flesta som deltagit i undersékningen gick i skolan pa den tid som det
kallades sarskola sa anvander vi det ordet i tabeller och diagram.

Tabell 1: Funktionsnedsattningar och svarigheter rapporterade av personer som uppgett att
de gatt i sarskolan. Andelar i procent.

Funktionsnedséttning/svarighet Procent
ADD 3
ADHD 8
Afasi 2
Autismspektrum (Autism, Asperger) 24
Blind 2
CP 12
Demens, Alzheimer 2
Depression 10
Dyslexi 8
Dyskalkyli, matematiksvarigheter 12
Dov, barndomsdov 8
Dov, vuxendov 2
Dévblind 2
Epilepsi 15
Grav horselnedsattning 2
Grav synnedsattning 5
Huvudvark, migran 8
Kommunikationssvarigheter 20
Koncentrationssvarigheter 20
ME/CFS (Kroniskt trotthetssyndrom) 2
Kanslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud) 14
Lassvarigheter 32
Minnessvarigheter 8
Raknesvarigheter 25
Rorelsehinder, finmotorik 17
Stroke 2
Schizofreni, psykossjukdom 2
Sjalvfortroende/sjélvkansla, bristande 17
Skrivsvarigheter 39
Social radsla 2
Sprakstorning, DLD 5

Svart att forsta 27




Funktionsnedséttning/svarighet Procent

Svart att lara mig nya saker 20
Svart att komma igang eller avsluta saker 20
Svart att sitta 3
Svart att behalla fokus pa en uppgift 17
Talsvarigheter 10
Utvecklingsstorning eller intellektuell 75
funktionsnedsattning

Angest 17
Annan 7

Av de 59 personerna ar det fem personer som gatt i grundsarskola och 10 personer
som gatt i gymnasiesdrskola som sedan inte angett att de finns pa ett anpassat boende
eller i en daglig verksamhet.

Personer i daglig verksamhet

Av 1 167 deltagare i SMFOI 2023 var det 72 personer som uppgett att de arbetar i
daglig verksamhet. Manga av dessa har en rad olika funktionsnedséattningar och
svarigheter (Tabell 2).

Tabell 2: Funktionsnedsattningar och svarigheter rapporterade av personer som uppgett att de
arbetar i dagligverksamhet. Andelar i procent.

Funktionsnedséttning/svarighet Procent
ADD 6
ADHD 8
Afasi 1
Autismspektrum (Autism, Asperger) 36
Bipolar 4
Blind 1
CP 10
Depression 13
Dyslexi 3
Dyskalkyli, matematiksvarigheter 14
Dov, barndomsdov 3
Dov, vuxendov 1
Epilepsi 8
Grav synnedsattning 1
Huvudvark, migran 8
Kommunikationssvarigheter 15
Koncentrationssvarigheter 21
ME/CFS (Kroniskt trotthetssyndrom) 1
Kanslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud) 18
Lassvarigheter 24
Minnessvarigheter 7
Raknesvarigheter 22
Rorelsehinder, finmotorik 8
Stroke 1
Schizofreni, psykossjukdom 1




Funktionsnedséttning/svarighet Procent

Sjalvfortroende/sjédlvkénsla, bristande 21
Skrivsvarigheter 29
Social radsla 7
Sprakstorning, DLD 6
Svart att forsta 22
Svart att lara mig nya saker 15
Svart att komma igang eller avsluta saker 26
Svart att sitta 3
Svart att behalla fokus pa en uppgift 11
Talsvarigheter 11
Utvecklingsstorning eller intellektuell 64
funktionsnedséattning

Angest 22
Annan 7

| genomsnitt rapporterar varje deltagare knappt 5 diagnoser, funktionsnedsattningar eller
svarigheter.

Personer i anpassat boende

Av 1 167 deltagare i SMFOI 2023 var det 27 personer som uppgett att de bor i
gruppboende, 16 personer bor i serviceldgenhet och 6 personer annat stédboende.
Tillsammans blir detta 49 personer som bor i anpassat boende. Manga av dessa har en
rad olika funktionsnedséattningar och svarigheter (Tabell 3).

Tabell 3: Funktionsnedsattningar och svarigheter rapporterade av personer som uppgett att de
bor i anpassat boende. Andelar i procent.

Funktionsnedsattning/svarighet Procent
ADD 6
ADHD 8
Afasi 1
Autismspektrum (Autism, Asperger) 36
Bipolar 4
Blind 1
CP 10
Depression 13
Dyslexi 3
Dyskalkyli, matematiksvarigheter 14
Dov, barndomsdov 3
Dov, vuxendov 1
Epilepsi 8
Grav synnedsattning 1
Huvudvark, migran 8
Kommunikationssvarigheter 15
Koncentrationssvarigheter 21
ME/CFS (Kroniskt trotthetssyndrom) 1
Kanslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud) 18
Lassvarigheter 24

Minnessvarigheter 7




Funktionsnedséttning/svarighet Procent
Raknesvarigheter 22
Rorelsehinder, finmotorik 8
Stroke 1
Schizofreni, psykossjukdom 1
Sjalvfortroende/sjalvkansla, bristande 21
Skrivsvarigheter 29
Social radsla 7
Sprakstorning, DLD 6
Svart att forsta 22
Svart att lara mig nya saker 15
Svart att komma igang eller avsluta saker 26
Svart att sitta 3
Svart att behalla fokus pa en uppgift 11
Talsvarigheter 11
Utvecklingsstorning eller intellektuell 64
funktionsnedsattning

Angest 22
Annan 7

| genomsnitt rapporterar deltagarna knappt 7 diagnoser, funktionsnedsattningar eller

svarigheter.

Ar internet svart?

| den jamférande gruppen av personer utan funktionsnedsattning tycker nastan alla, 84
procent, att internet inte ar svart. Motsvarande andel for personer som gatt i sarskola (38
procent), arbetar i daglig verksamhet (43 procent) och som bor i anpassat boende (30

procent ar avsevart lagre (Tabell 4).

Tabell 4: Personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende som svarat pa fragan om
internet svart och vilka generella funktioner pa internet som &r svara. Andelar i procent.

Typ av svarighet Sarskola Daglig Anpassat Alla med Jamforande
verksamhet boende funktions- kontrollgrupp
nedsattning
Jag tycker inte det ar svart att 38 43 30 63 84
anvanda internet
Svart att soka information 29 18 21 9 2
Svart att navigera 23 20 24 17 8
Svart anvanda tjanster 40 30 42 17 7
Svart forsta innehall 31 25 24 9 3
Svart med l6senord 38 37 45 22 12
Svart med design, utformning 19 20 27 14 3
Fungerar inte med hjalpmedel 10 8 15 6 <1
Svart, kan inte beskriva varfor 23 17 18 6 1
Vet inte 2 5 3 2 1
Annat 17 12 15 13 5
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Det vi fragar om har ar generella svarigheter och som | den jamférande gruppen av personer
utan funktionsnedsattning tycker nastan alla, 84 procent, att internet inte ar svart.
Motsvarande andel for personer som gatt i sdrskola (38 procent), arbetar i daglig
verksamhet (43 procent) och som bor i anpassat boende (30 procent ar avsevart lagre
(Tabell 4).

Tabell 4 visar att det generellt ar mycket svarare att anvanda internet om du har en
funktionsnedsattning an om du inte har det. Skillnaderna ar mycket stora.

Jag tycker inte internet &r svart

Var overgripande generella fraga handlar om huruvida man tycker att internet ar svart
(Diagram 1). Har finns stora skillnader. Bland personer som inte har
funktionsnedsattning ar andelen som inte tycker att det ar svart att anvanda internet
84 procent. Denna andel sjunker till 63 procent for gruppen alla med
funktionsnedsattning och sedan sjunker den annu mer for personer som gatt i
sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller bor pa ett anpassat boende. |
dessa verksamheter finns det manga som tycker att det ar svart att anvanda internet.

84% (1174)

Jamférande kontrollgrupp

Alla med funktionsnedsattning 63% (652)

Sadrskola 38% (18)

Daglig verksamhet 43% (26)

Anpassat boende 30% (10)

Diagram 1: Jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning, Alla med
funktionsnedséattning och personer i sarskola, daglig verksamhet samt anpassat boende som
angett att de inte tycker att internet ar svart. Andelar i procent och antal inom parentes.

| de foljande avsnitten bryter vi ner vad som kan vara svart i olika delar som man
behoéver hantera for att anvanda webbsidor och tjanster pa natet.

Det ar svart att soka information

Det ar mycket fa personer utan funktionsnedsattning som tycker det ar svart att soka
information pa natet. Andelarna ar betydligt storre nar vi jamfér med personer som
gatt i sarskola/anpassad skola och som bor i ett anpassat boende (Diagram 2).
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Jamférande kontrollgrupp 2% (31)

Alla med funktionsnedsattning - 9% (95)

Daglig verksamhet I 1% (11)

Anpassat boende _ 2 {7)

Diagram 2: Jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning, Alla med
funktionsnedsattning och personer i sarskola, daglig verksamhet samt anpassat boende som
angett att det ar svart att soka information. Andelar i procent och antal inom parentes.

Vi kan inte forklara varfor sa fa personer i daglig verksamhet tycker att det ar svart att
soka information. Det kan helt enkelt bero pa att de tycker det ar latt men dven att de
sallan soker information eller far hjalp med att soka information.

”Jag kan inte skriva in sékord” (ID 722).

Det ar svart att navigera, att hitta till ratt stélle

Runt en fjardedel av personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig
verksamhet eller bor i ett anpassat boende tycker att det ar svart att navigera
(Diagram 3). Det ar en betydligt hogre andel jamfort med personer utan
funktionsnedsattning.

Jamférande kontrollgrupp 8% (108)

Alla med funktionsnedsattning 17% (174)

Sarskola 23% (11)

Daglig verksamhet 20% (12)

Anpassat boende 24% (14)

Diagram 3: Jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning, Alla med
funktionsnedsattning och personer i sarskola, daglig verksamhet samt anpassat boende som
angett att det ar svart att navigera, att hitta till ratt stalle. Andelar i procent och antal inom
parentes.
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Det ar svart att anvanda tjanster

Personer som gatt i sdrskola/anpassad skola (40 procent), deltar i daglig verksamhet
(30 procent) eller bor pa ett anpassat boende (42 procent) har svart att anvanda
tjanster pa natet. Det ar en stor skillnad jamfort med personer som inte har nagon
funktionsnedsattning. | den gruppen anger 7 procent att de tycker det ar svart att
anvanda tjanster (Diagram 4).

Jamférande kontrollgrupp 7% (94)

Alla med funktionsnedsattning 17% (174)

Sarskola

Daglig verksamhet 30% (18)

Anpassat boende

40% (19)

42% (14)

Diagram 4: Jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning, Alla med
funktionsnedséattning och personer i sarskola, daglig verksamhet samt anpassat boende som
angett att det ar svart att anvanda tjanster (till exempel att fylla i blanketter, kbpa och bestélla
saker). Andelar i procent och antal inom parentes.

Det &r svart att forsta innehall

Det ar 3 procent av personerna utan funktionsnedsattning som anger att de tycker det
ar svart att forsta innehall. Det 6kar till mellan en fjardedel och en tredjedel bland
personer som gatt sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller bor i
anpassat boende (Diagram 5).

Jamférande kontrollgrupp 3% (45)

Alla med funktionsnedséttning

9% (93)

Sarskola 31% (15)

Daglig verksamhet 25% (15)

Anpassat boende 24% (8)

Diagram 5: Jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning, Alla med
funktionsnedsattning och personer i sarskola, daglig verksamhet samt anpassat boende som
angett att det ar svart att forstd innehall. Andelar i procent och antal inom parentes.

Personer som har svart att forsta innehall letar ibland efter det som kallas lattlast
information. Om sadant material finns sa ar det ofta ett litet urval och det &r inte
sakert att den som prioriterat vad som ska vara lattlast valt ut det som personen ar
intresserad av.
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”Jag ar intresserad av att veta vad som hander i min kommun - vill Idsa pa deras
hemsida. Trakigt nog ar dar valdigt lite som &r skrivet sa jag kan forsta. Bara det
som kommunen tycker &r viktigt (ID 201).

Nar man behover hjalp eller da ndgot ovantat hdander sa visas det ofta i ett objekt som
lagger sig ovanpa det innehall man forsoker ta del av. Ett vanligt problem ar att da okar
svarighetsgraden i den text som visas.

” Om det dyker upp rutor pa min dator som jag inte kan lasa eller forsta” (1D 723).

Anvandarvillkor ar problematiska. Nar informationen &r svar att forsta blir det ocksa
svart att veta vad man egentligen godkanner.

"Det gar inte att pa heder och samvete veta vad man gar med pa nar man tar in
en ny app eftersom avtalen ar hur langa som helst och det inte finns nagra
sammanfattningar (1D 524).

Det ar svart med l6senord

Bland personer som inte har funktionsnedsattning ar det 12 procent som tycker att det
ar svart med l6senord. Det 6kar till 38 procent for personer som gatt i
sarskola/anpassad skola, 37 procent for personer i daglig verksamhet och 45 procent
for personer som bor i ett anpassat boende (Diagram 6).

Jamférande kontrollgrupp 12% (165)

Alla med funktionsnedsattning 22% (226)

Sarskola 38% (18)

Daglig verksamhet 37% (22)

Anpassat boende 45% (15)

Diagram 6: Jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning, Alla med
funktionsnedséattning och personer i sarskola, daglig verksamhet samt anpassat boende som
angett att det ar svart med l6senord. Andelar i procent och antal inom parentes.

Nara beslaktat med I6senord ar funktioner for att bevisa att man inte ar en robot.
Manga manniskor klarar inte av det eller far halla pa lange for att bevisa att man har
ratt att komma vidare.

”Att fa captcha ar ocksa svart for dven fast jag forsoker gora ratt far jag gora om
manga ganger innan jag kan komma vidare (ID165).
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Svart med design for att design och utformning ar stérande

Andelen personer som gatt sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller
bor i anpassat boende och som tycker att design och utformning ar stérande ar mycket
storre an bland dem som inte har en funktionsnedsattning men ocksa jamfort med alla
funktionsnedsattningar ().

Jamférande kontrollgrupp 3% (36)

Alla med funktionsnedséattning 14% (141)

Sarskola 19% (9)

Daglig verksamhet 20% (12)

Anpassat boende 27% (9)

Diagram 7: Jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning, Alla med
funktionsnedsattning och personer i sarskola, daglig verksamhet samt anpassat boende som
angett att det ar svart for att design och utformning ar stérande. Andelar i procent och antal
inom parentes.

Ibland ar det en kombination av dalig design och dalig utformning av text som
sammantaget skapar stora svarigheter.

”Det ar utseendet pa olika sidor och texten som &r kranglig” (1D 133).

Vissa typer av sidor skapar stora svarigheter. Det ar till exempel sidor dar rorligt
innehall visas utan att anvandaren ber om det. Det gor att for manga ar alla
reklamfinansierade sidor pa natet svara eller omojliga.

” Att forsoka fokusera och lasa nar det ar rorliga bilder pa skarmen samtidigt ar mycket svart.
Att navigera pa hemsidor med mycket reklam, bilder och text. Sjok av text” (ID 165).
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Det ar svart for att det inte fungerar med mina hjialpmedel

Det ar fa personer i de granskade grupperna som har hjalpmedel. Det avspeglas ocksa i
att fa tycker att anvandningen av hjalpmedel forsvarar anvandningen av internet
(Diagram 8). Storst andel som har svart pa grund av att webbsidor inte fungerar med
deras hjalpmedel finns hos personer som bor i ett anpassat boende.

Jamférande kontrollgrupp <1% (6)

Alla med funktionsnedséttning 6% (67)

Sérskola 10% (9)

Daglig verksamhet 8% (5)

Anpassat boende 15% (5)

Diagram 8: Jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning, Alla med
funktionsnedséattning och personer i sarskola, daglig verksamhet samt anpassat boende som
angett att det inte fungerar med mina hjalpmedel. Andelar i procent och antal inom parentes.

Det ar svart men jag kan inte beskriva varfor

Vissa svarigheter gar inte att relatera till en specifik foreteelse. Fa personer utan
funktionsnedsattning har en sadan kansla. Bland personer som gatt i
sarskola/anpassad skola ar det 23 procent som har sadana svarigheter, i daglig
verksamhet ar det 17 procent och bland personer som bor i ett anpassat boende ar det
18 procent som anger att internet ar svart men att de inte kan beskriva varfor det ar
svart (Diagram 9).

Jémfdérande kontrollgrupp 1% (20)

Alla med funktionsnedsattning 6% (60)

Sarskola 23% (11)

Daglig verksamhet

17% (10)

Anpassat boende 18% (6)

Diagram 9: Jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning, Alla med
funktionsnedsattning och personer i sarskola, daglig verksamhet samt anpassat boende som
angett att det ar svart men inte kan beskriva varfér. Andelar i procent och antal inom parentes.

Att ha en kansla av att nagot ar svart utan att kunna beskriva riktigt varfor kan gora det
svarare att fa hjalp eller svarare att peka pa ett specifikt behov av 6kade kunskaper.

Brukar du be nagon om hjalp med att gora saker pa internet?

Ungefar halften av personerna som uppgett att de gatt i sarskola ber regelbundet om
hjalp med att gora saker pa natet. For personer som arbetar i daglig verksamhet eller
bor i anpassat boende ar det ungefar tva femtedelar. | den jamférande gruppen utan
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funktionsnedsattning ar det ungefar en fjardedel som regelbundet ber om hjalp
(Diagram 10).

Jamférande kontrollgrupp 23% (331)

Alla med funktionsnedsattning 31% (340)

Diagram 10: Jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning, Alla med
funktionsnedsattning och personer i sarskola, daglig verksamhet samt anpassat boende som
angett att de brukar be nagon om hjalp med att gora saker pa internet. Andelar i procent och
antal inom parentes.

Manga som behdver hjalp anger att de far hjalp av sin mamma. Det férefaller mycket
vanligare att man far hjalp av mamma fére pappa. Manga har hjalp av flera olika
personer.

”Min mamma hjalper mig att betala och godkédnna saker pa natet med hjalp av
bank id. Mina assistenter hjalper mig att kolla mailen varje vardag samt diverse
bokningar och drenden som maste goéras online” (ID 75).

Vissa ar helt beroende av nagon annan. De kan vara pa natet nar det finns nagon
annan som assisterar dem.

”Jag ar beroende av assistent” (ID1477)

| flera av svaren namns behov av hjadlp med Forsakringskassan. Personerna kan vara
helt beroende av ersattningar fran den myndigheten och konsekvenserna av att gora
ett misstag kan bli mycket stora och svara att ratta till.

”"Mamma brukar hjalpa till och ibland bror. Dom kollar min bank ibland och kollar
Forsakringskassan” (ID 672).

Anvandning av internet

Sociala medier

Nar det géller sociala medier ar det vanligt att personer med funktionsnedsattning
anvander dem mer an personer utan funktionsnedsattning. Tabell 5 visar en 6versikt
over anvandningen av bloggar, Facebook, Instagram och Snapchat. | de kommande
avsnitten kommenterar vi var och en av dessa mer i detalj.
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Tabell 5: Personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende, Alla med
funktionsnedsattning och jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning och hur
de anvander sociala medier. Andelar i procent.

Grupp Egen Laser Facebook Instagram  Snapchat
blogg bloggar

Jamférande 2 13 69 56 16
kontrollgrupp

Alla 4 4 78 57 17
funktionsnedsattningar

Sarskola 6 16 78 52 26
Daglig verksamhet 10 17 79 59 41
Anpassat boende 8 22 68 51 30

Aven om manga anvinder sociala medier finns det flera som har svart att hantera det
stora flodet.

”N&r man har problem att ldsa sa ar det svart att prioritera och orka ta del av media
bruset. Har manga ganger tankt att avsta till fordel for min eget energiuttag” (ID
524).

Blogg

Att ha en egen blogg ar vanligare bland personer som har en funktionsnedsattning
jamfort med dem som inte har det. Resultatet visar att det ar betydligt vanligare att
personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller bor i ett
anpassat boende har en egen blogg. Vanligast dr det bland personer i daglig
verksamhet, dar 10 procent har en blogg. Det verkar som att blogg som form fungerar
bra och det kan ha att gora med att man sjalv styr publiceringstakten och kan arbeta
med ett nytt inldgg sa lange som det behovs. Det ar ocksa lite vanligare att man laser
andras bloggar.

Facebook

Anvandningen av Facebook ar hogre bland personer som gatt i sdrskola/anpassad
skola och som &r i daglig verksamhet jamfoért med personer som bor i ett anpassat
boende eller bland personer utan funktionsnedsattning. | Huvudrapporten fér SMFOI
2023 kunde vi rapportera att bland personer utan funktionsnedsattning har
anvandningen av Facebook minskat medan den inte hade gjort det bland personer
med funktionsnedsattning.

Instagram
Anvandningen av Instagram ar ungefar lika stor i alla de redovisade grupperna.

Snapchat

De andelar som anvander Snapchat ar betydligt hogre bland personer som gatt i
sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller bor i ett anpassat boende
jamfort med personer utan funktionsnedsattning.
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Kommunikation
Tabell 6 visar en 6versikt 6ver anvandningen av webbmaoten och del. | de kommande
avsnitten kommenterar vi var och en av dessa mer i detalj.

Tabell 6: Personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende, Alla med
funktionsnedsattning och jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning och hur
de anvdander webbmoten och e-post. Andelar i procent.

Grupp Webb- E-post
moten

Jamfoérande kontrollgrupp 57 93
Alla med funktionsnedsattning 59 87
Sarskola 38 46
Daglig verksamhet 40 59
Anpassat boende 35 57
Webbmoten

Det ar mindre andelar bland personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i
daglig verksamhet eller bor i ett anpassat boende som anvander webbmoten jamfort
med personer utan funktionsnedsattning men ocksa jamfort med alla med
funktionsnedsattning.

E-post

Det ar mindre andelar bland personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i
daglig verksamhet eller bor i ett anpassat boende som anvander e-post jamfort med
personer utan funktionsnedsattning men ocksa jamfoért med alla med
funktionsnedsattning.

Praktiska tjanster

Tabell 7 visar en 6versikt 6ver anvandningen av ett urval av praktiska tjanster som
finns pa natet. | de kommande avsnitten kommenterar vi var och en av dessa mer i
detalj.

Tabell 7: Personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende, Alla med
funktionsnedséattning och jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning och hur
de anvander praktiska tjanster pa natet. Andelar i procent.

Grupp Dejting Vader Kartor Biljetter Biljetter Boka tid, Boka tid,
resor evenemang vard tandvard

Jamforande 3 85 87 72 67 68 31

kontrollgrupp

Alla med 6 70 70 54 49 65 35

funktionsnedsattning

Sirskola 8 36 34 28 22 32 14

Daglig verksamhet 8 41 40 24 30 30 22

Anpassat boende 11 30 35 22 16 24 19

28



Vilka tjanster vi an jamfor med sa anvands de betydligt mindre bland personer som
gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller bor i ett anpassat
boende. Med ett undantag. Dejtingtjanster anvands mer. Det pekar pa den ensamhet
som finns rapporterad i dessa grupper.

"Det ar svart att ta kontakt med manniskor sjalvstandigt pa ett enkelt satt. Jag téanker
framst pa dejtingsidor” (ID 75)

Att vadertjanster och kartor anvands mindre kan vara en konsekvens av att personer
som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller bor i ett anpassat
boende inte ror sig ute i samhallet lika mycket som andra. De dr mindre aktiva och
mindre delaktiga i olika aktiviteter och da behdver man inte heller halla koll pa vader
eller leta upp nya platser.

Att det finns ett lagre deltagande i samhallet indikeras ocksa av att personer som gatt i
sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller bor i ett anpassat boende inte
koper biljetter i lika hdg utstrackning som andra. Det géller bade biljetter till resor och
biljetter till evenemang.

Trots att personer som gatt i sdrskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller
bor i ett anpassat boende har samre halsa an 6vriga delar av befolkningen anvander de
i mindre utstrackning natet for att boka tider till vard eller boka tider till tandvard.

Har kan det tankas att dessa personer far hjalp av andra att ta reda pa vadret, hitta till
ratt platser, skaffa biljetter och boka tider men vara resultat och andra undersoékningar
tyder snarare pa att detta ar tydliga tecken pa isolering och ett lagt deltagande i olika
samhallsaktiviteter.

No6je och underhallning

Tabell 8 visar en dversikt 6ver anvandningen av ett urval av tjanster for néje och
underhallning som finns pa natet. | de kommande avsnitten kommenterar vi var och en
av dessa mer i detalj.

Tabell 8: Personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende, Alla med
funktionsnedsattning och jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedséattning och hur
de anvander tjanster for néjen och underhallning pa natet. Andelar i procent.

Grupp Musik  Spela TVvia Youtube Streaming Ljud- Tal-
spel natet bocker  bocker
Jamforande kontrollgrupp 60 37 72 60 45 26 2
Alla med 49 40 69 61 43 25 13
funktionsnedsattning
Sirskola 52 38 52 74 32 16 14
Daglig verksamhet 67 52 60 86 40 16 13
Anpassat boende 65 49 73 73 43 22 14
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Musik och spel

Har finns inga stora skillnader och i flera fall &r det personer som gatt i
sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller bor i ett anpassat boende som
anvander natet for musik och spel mer an andra.

TV via nétet, Youtube och streaming

Personer som bor i anpassat boende tittar pa TV via ndtet i samma utstrackning som
personer utan funktionsnedsattning. Andelen som tittar pa TV via natet sjunker bland
personer som gatt i sdrskola/anpassad skola och som deltar i daglig verksamhet.

Personer utan funktionsnedsattning och personer som bor i ett anpassat boende
anvander Youtube lika mycket. Personer som gatt i sarskola/anpassad skola och
personer i daglig verksamhet anvander Youtube mer och lika mycket som alla med
funktionsnedsattning (Diagram 12).

Jamforande kontrollgrupp

69% (1018)
Alla funktionsnedsattningar

78% (832)

Sarskola 78% (39)

Daglig verksamhet 79% (50)

Anpassat boende 68% (25)

Diagram 11: Jamfoérelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning, Alla med
funktionsnedséattning och personer i sarskola, daglig verksamhet samt anpassat boende som angett
att de anvander Facebook. Andelar i procent och antal inom parentes.

Youtube

Jamfoérande kontrollgrupp 60% (889)

Alla funktionsnedséttningar 61% (656)

Sérskola 74% (37)

Daglig verksamhet 86% (54)

Anpassat boende 73% (27)

Diagram 12: Jamférelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning, Alla med
funktionsnedséattning och personer i sarskola, daglig verksamhet samt anpassat boende som
angett att de anvander Youtube. Andelar i procent och antal inom parentes.
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Det ar inga stora skillnader nar det galler att anvanda streamingtjanster.
Anvandningen ar lagre bland personer som gatt i sarskola/anpassad skola.

Den hoga anvandningen av tjanster inom ndje och underhallning kan vara ett tecken
pa lagt deltagande i andra samhallsaktiviteter.

Nyheter
Tabell 9 visar en 6versikt 6ver anvandningen av ett urval av nyhetstjanster som finns
pa natet. | de kommande avsnitten kommenterar vi var och en av dessa mer i detalj.

Tabell 9: Personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende, Alla med
funktionsnedséattning och jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning och hur
de tar del av nyheter pa natet. Andelar i procent.

Grupp Radio Poddar Dags-
tidning
Jamférande kontrollgrupp 48 39 69
Alla med funktionsnedsattning 38 32 54
Sarskola 18 10 20
Daglig verksamhet 27 17 17
Anpassat boende 27 16 30

Radio och poddar

Andelen som lyssnar pa radio via natet ar betydligt lagre bland personer som gatt i
sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller bor i ett anpassat boende
jamfort med personer utan funktionsnedsattning. Samma monster gar att se nar det
géller att lyssna pa poddar.

Dagstidning

Andelen som ldser en dagstidning via natet ar betydligt lagre bland personer som gatt i
sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller bor i ett anpassat boende
jamfort med personer utan funktionsnedsattning.

”Det hdnder sa mycket sa man hinner inte med. | nyheterna hanvisar man till olika
sidor pa natet. Som ibland inte gar att lasa” (ID 189).
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Ekonomi och handelTabell 10 visar en 6versikt dver anvandningen av ett urval av tjanster
relaterade till ekonomi och handel som finns pa natet. | de kommande avsnitten

kommenterar vi var och en av dessa mer i detalj.

Generellt kan sagas att skillnaderna i anvandning ar stora och att det troligen innebar
stora svarigheter och inskrankningar i flera viktiga livsomraden att inte kunna
identifiera sig digitalt och att inte kunna genomfora ekonomiska transaktioner digitalt.

Tabell 10: Personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende, Alla med

funktionsnedsattning och jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning och hur
de anvander ekonomiska tjdnster pa natet. Andelar i procent.

Grupp Mobilt BankID pa Freja Swish Betala e-

BankiD  kort eller elD rakningar Handel
fil

Jamférande kontrollgrupp 94 21 4 90 91 81

Alla med funktionsnedsattning 87 18 4 81 84 72

Sarskola 42 10 4 36 40 32

Daglig verksamhet 44 8 40 41 40

Anpassat boende 41 11 32 32 27

Digital identifikation

Det ar mycket stor andel av personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig
verksamhet eller bor i ett anpassat boende som inte har BankID jamfort med personer
utan funktionsnedsattning och jamfért med alla med funktionsnedsattning.

"Freja id dr saaa mycket lattare dn bank id Dock sa jag skulle vilja att Freja id har mer

bildstéd” (ID 133)

Att inte ha BanklID kan till viss del kompenseras av att ha Freja elD. | vissa fall kan Freja
elD anvandas for att logga in till samhallsviktiga tjanster. Det gar dock inte att anvanda
Freja elD for betaltjanster med resultat att den som inte kan eller inte erbjuds ett
BankID ar helt utestangd fran alla tjanster pa natet som innebar ekonomiska

transaktioner.

Nar man maste anvdanda BankID men inte klarar det pa egen hand utsatter man sig for
risker och krdankningar av den personliga integriteten. De personer man ber om hjalp
far full tillgang till ens konton, de far full insikt i personens ekonomiska férhallanden.

” Problemet &r att jag inte kan anvdanda BankID utan att ge ut informationen till mina
assistenter eller andra som hjélper mig. Darmed kan den personen ocksa fa atkomst
till allt t.ex. mina pengar pa banken. Min mamma/gode man hjalper mig med BankID
ibland, det ar bara hon som har kunskap om mitt I6senord (egentligen olagligt). Hon
sager att hon inte vill Amna ut I6senordet till nagon annan av sdkerhetsskal. Hon
sager att hon skulle vilja att det skulle finnas ett BankID dar man kan begransa till
vissa inloggningar alternativt [6senord t.ex. till Fardtjansten, 1177, boka biljetter eller
annat som assistenterna kan hjalpa till med. Eller sk. tillfalliga I6senord som hon kan

ge ut. Och att hon far tillatelse att anvdanda BankID i mitt stalle” (ID733).
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Citatet ovan visar att om det fanns en funktion for ombud kopplad till BankID sa skulle
det dels vara mojligt att se vem som genomfor olika transaktioner, dels skapa I6sningar
dar det gar att delegera vissa uppgifter till ombudet utan att man behover lamna 6ver
hela kontrollen av BankID till nagon annan.

Att behova lamna ifran sig sitt BankID &r vanligt och det &r vanligt att det ar foraldrar
som tagit 6ver kontrollen. Férutom det tveksamma i att [amna over
identitetshandlingar till andra sa ar det en tillfallig I16sning. Den fungerar sa lange
foraldrarna ar i livet och orkar erbjuda stod.

”Jag har inget Bank id sjalv det ar mina foraldrar som tar hand om det, men jag har
sett ndr dom gjort och det ser latt ut” (ID1651).

For att klara av vardagen kravs ofta speciallésningar som blandar in flera
stodfunktioner och personer. Sadana I6sningar kan vara dyra och kraver betydande
insatser av flera personer.

”Min gode man/mamma betalar mina rékningar at mig med sitt BankID. Hon e-
handlar ocksa at mig ibland. Personalen pa boendet e-handlar mat pa ICA. Eftersom
jag inte far BankID far jag betala extra for faktura (som maste skickas till min pappa,
eftersom mamma har ett eget Ica-konto (ID722).

For personer som klarar av att eHandla dr det nagot som underlattar och som gor att
man kdnner att man kan goéra det som manga andra gor.

”Gor det valdigt ofta, mycket utav saker jag vill ha finns inte pa plats sa jag maste
bestélla det mesta” (ID681).

En anledning till att man inte har BankID &r att banken underkanner personen som
kund. Det kan banken goéra om de inte tror att en person forstar villkoren for att
hantera banktjanster. Men det far ocksa som konsekvens att man inte kan fa ett
BankID. Om man har nagon som hjalper till sa kan man klara en argumentation med
banken och bli godkdnd som kund.

”Bank-id kravs for vardkontakter och for att kunna betala rakningar, men det var
svart for mig att fa bank-id. Min gode man fick braka med banken, som till slut gav
med sig. Utan bank-id kan jag inte bestalla min medicin, betala mina rakningar eller
ha kontakt med sjukvarden” (ID 755).

En specifik anledning att neka kan vara att man inte kan skriva en egen namnteckning.

”Jag far inte mobilt BankID eftersom jag inte kan skriva min namnteckning utan
hjglp” (ID 722).

Betalningar via natet och eHandel

Personer som gatt i sdrskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller bor i ett
anpassat boende anvander i mindre utstrackning Swish och betalar inte rakningar via
natet i samma utstrackning jamfort med personer som inte har funktionsnedsattningar
men ocksa jamfort med alla funktionsnedsattningar. Skillnaderna i anvandning ar
mycket stora. | takt med att kontanter inte ldngre accepteras snavas
handlingsutrymmet in mer och mer for denna grupp. De blir beroende av andra och de
hindras fran enkla vardagshandelser som att aka buss, kopa en pizza, handla ett par



strumpor eller nagot annat som allt mer kraver en digital transaktion. Monstret ar
detsamma nar det géller eHandel.

”Jag far inte ha Swish eller BankID for att jag har en funktionsnedséattning. Det gar
inte via god man heller. Jag far inte bestélla ex klader pa natet, boka tid via 1177,
swisha betalning pa loppis, de tar inte kontanter eller kort, jag kan inte vara som alla
andra Det ar diskriminerande” (ID 1171).

Flera personer som anvander eHandel berattar om att det |att blir fel och att det kan
vara svart att ratta till det som blivit fel.

”Nagon gang har det blivit fel och jag har betalat for mycket. Ibland har jag bestallt
saker pa natet och det har blivit fel. Svart att fa kopet havt” (ID672).

eHalsa

Tabell 11 visar en 6versikt 6ver anvandningen av ett urval av tjanster inom omradet
eHalsa som finns pa natet. | de kommande avsnitten kommenterar vi var och en av
dessa mer i detalj.

Tabell 11: Personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende, Alla med
funktionsnedséattning och jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning som
anvant digitala vardmoten via natet. Andelar i procent.

Grupp Vardmoéten via 1177.se info pa 1177.se e-
natet natet tjanster
Jamférande kontrollgrupp 22 70 81
Alla med 24 65 78
funktionsnedsattning
Sarskola 18 30 38
Daglig verksamhet 21 37 44
Anpassat boende 8 35 41

Alla jamforda grupper har ungefar lika stor anvandning av vardmoten via ndtet med
undantag for personer som bor i anpassat boende (Tabell 11). Andelen personer som
bor i anpassat boende och som anger att de har haft vardmoten pa natet ar 8 procent
medan 6vriga grupper ligger runt eller strax 6éver 20 procent.

Nar det fungerar finns det fordelar med digitala vardmoten.

”Jag klarar ganska bra sjalv att ha moten med habiliteringen pa min Ipad” (ID 141)

En anledning till att man inte har digitala vardmoten kan vara att man inte far hjalp att
koppla upp sig.

”Det &r svart att logga in pa ratt satt och jag behover hjalp med det. Nar det val ar
avklarat ar det bra med vardmote pa internet” (ID 755).

Det kan ocksa vara sa att vardgivaren har valt att enbart erbjuda inloggning via BankID
och da stangs automatiskt vissa av fran att kunna anvanda digitala vardméten.
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”Varden har sa stora begransningar kring det sa jag kan inte anvanda det,
Habiliteringen har bara ett satt dvs. regionen har bara ett satt att man maste ha
mobilt BankID och det har jag inte. (ID1520)

Personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller bor i ett
anpassat boende anvander i betydligt mindre utstrackning informationen pa 1177.se
jamfort med personer som inte har funktionsnedsattningar men ocksa jamfort med
alla funktionsnedsattningar. Monstret ar likadant nar det galler att anvdanda de
inloggade tjansterna pa 1177.se. Flera personer tar upp att det 4r markligt att ens
gode man inte kan agera ombud pa de inloggade tjansterna. De menar att det borde
vara en sjalvklarhet da samhallet utser gode man for att de ska kunna se till att deras
klienter far det stod de behover.

”Min gode man borde fa tillgang till detta da hen har som uppdrag att se till att allt
fungerar for mig” (1D 201)

Manga har stora behov av hélso- och sjukvard men att inte kunna anvédnda tjansterna
sjalvstandigt kranglar till det och kan aven forsena tillgangen till vard.

”Jag behover anvdanda 1177:s e-tjanster valdigt mycket, men jag kan inte gora det
sjalv utan behover alltid hjalp (ID755).

For den som kan anvanda de inloggade tjansterna kan de innebara tydliga fordelar. En
vanlig sadan ar att slippa anvanda telefon.

”"Anvander det ofta, foredrar det mot att behdva ringa for att boka tider” (ID 681.

Ar webbplatsen 1177.se med sjukvardsinformation litt att anvinda?

Av Tabell 12 framgar att andelen som tycker att webbplatsen 1177.se med
sjukvardsinformation ar latt att anvanda ar betydligt lagre bland personer som gatt i
sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller bor i ett anpassat boende
jamfort med personer som inte har funktionsnedsattning och jamfoért med alla med
funktionsnedsattning. Andelen som tycker att webbplatsen ar svar att anvanda ar
ungefar lika hog oavsett funktionsnedsattning medan det &r fa personer utan

funktionsnedsattning som tycker att den ar svar. Av Tabell 12 framgar ocksa att en stor

andel av personer som gatt i sirskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller
bor i ett anpassat boende inte har nagon uppfattning om ifall webbplatsen ar latt eller
svar. Det tyder pa att de aldrig eller sallan besoker 1177.se.

Tabell 12: Personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende, Alla med
funktionsnedséattning och jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning och vad
de tycker om informationssidorna pa 1177.se. Andelar i procent.

Grupp Latt Svar Har ingen

uppfattning
Jamforande kontrollgrupp 76 9 15
Alla med funktionsnedséattning 63 20 17
Sarskola 23 25 52
Daglig verksamhet 26 20 54
Anpassat boende 19 23 58
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En vanlig kommentar ar att spraket pa 1177.se ar for svart och att det saknas bilder
som kan bidra till forstaelse av texten.

”Krangliga ord och inget bildstéd...” (ID133)

En annan vanlig kommentar ar att det inte gar att hitta det man soker efter.

”Det svar hitta ratt vardcentral dar jag bor (ID1551).

Om man inte forstar delar funktionaliteten sa kan det framsta som att sidorna fungerar
daligt. En sadan sak som man maste forsta ar hur man staller in 1177.se att visa
information for den region som man tillhor. Det ar flera personer som inte foérstar
detta.

”Det ar svart med 1177 alltid fastnar pa sjukvarden i Stockholmsomradet” (ID 1687)
”Ar positiv 6éver lag men bor i fel region” (ID 1040)

Ar 1177.se e-tjinster dir man loggar in litta att anvinda?

Av Tabell 13 framgar att andelen som tycker att webbplatsen 1177.se e-tjanster dar
man loggar in ar latt att anvanda ar betydligt lagre bland personer som gatt i
sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller bor i ett anpassat boende
jamfort med personer som inte har funktionsnedsattning och jamfért med alla med
funktionsnedsattning. Andelen som tycker att tjansterna ar svara att anvanda ar
ungefar lika hog oavsett funktionsnedsattning medan det ar fa personer utan
funktionsnedsattning som tycker att den ar svar. Av Tabell 13 framgar ocksa att en stor
andel av personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller
bor i ett anpassat boende inte har nagon uppfattning om ifall webbplatsen dar man
loggat in ar |att eller svar. Det tyder pa att de aldrig eller séllan besoker 1177.se.

Tabell 13: Personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende, Alla med
funktionsnedséattning och jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning och vad
de tycker om 1177.se nar man loggar in och anvander e-halsotjanster. Andelar i procent.

Grupp Latt Svar Har ingen
uppfattning
Jamforande kontrollgrupp 74 12 14
Alla med 65 22 13
funktionsnedsattning
Sarskola 27 25 48
Daglig verksamhet 28 23 49
Anpassat boende 21 26 52

Hur ar det med andra samhallsviktiga webbplatser?

| var undersokning 2019 fragade vi om det var latt eller svart att anvanda
webbplatserna for Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen. Vi tar med de
resultaten i denna rapport for det ar webbplatser som kan ha stor betydelse for
personer som gatt i sdrskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller bor pa ett
anpassat boende.
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Forsakringskassans webbplats

Det ar en stor andel som tycker att Forsdkringskassans webbplats ar svar. Det géller
alla olika funktionsnedsattningar (Tabell 14). Det som ar anmarkningsvart ar hur stora
andelar av personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller
bor pa ett anpassat boende som inte har nagon uppfattning om Forsakringskassans
webbplats. Manga i denna grupp ar beroende av kontakter med Forsakringskassan
genom hela livet. Att de inte har nagon uppfattning om webbplatsen kan betyda att
kontakterna med myndigheten hanteras av nagon annan, exempelvis anhériga eller
gode man.

Tabell 14: Personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende, Alla med
funktionsnedséattning och jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning och vad
de tycker om Forsakringskassans webbplats.

Grupp Latt Svar Har ingen
uppfattning

Jamforande 24 8 68

kontrollgrupp

Alla med 25 33 42

funktionsnedsattning

Sarskola 13 31 56

Daglig verksamhet 15 26 59

Anpassat boende 10 27 63

Arbetsformedlingens webbplats

Manga av personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet och
bor i ett anpassat boende star langt ifrdn den reguljara arbetsmarknaden. Darfor ar det
inte férvanande att sa stora andelar inte har nagon uppfattning om
Arbetsformedlingens webbplats (Tabell 15). En relativt stor andel av personerna som
gatt i sarskola, 20 procent, har anvant Arbetsférmedlingens webbplats och tycker att
den ar svar.

Tabell 15: Personer i sdrskola, daglig verksamhet och anpassat boende, Alla med
funktionsnedsattning och jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning och vad
de tycker om Arbetsférmedlingens webbplats. Andelar i procent.

Grupp Latt Svar Har ingen
uppfattning

Jamférande 12 2 86

kontrollgrupp

Alla med 13 12 75

funktionsnedsattning

Sarskola 8 20 72

Daglig verksamhet 10 16 74

Anpassat boende 7 12 81

37



Trygghet och sdkerhet

Kanner du dig trygg pa natet?

Andelen som alltid kanner sig trygga pa natet ar betydligt hogre bland personer som
gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet och bor i ett anpassat boende
jamfort med personer utan funktionsnedsattning och dven jamfért med alla
funktionsnedséattningar (Tabell 16). Bland personer utan funktionsnedsattning ar det
79 procent som for det mesta kanner sig trygga pa natet och dar ar andelarna betydligt
ldgre hos personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet och
bor i ett anpassat boende. Istéllet ar andelarna som sallan eller aldrig kdnner sig trygga
pa natet betydligt hogre.

Tabell 16: Personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende, Alla med
funktionsnedséattning och jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning som
svarat pa fragan kanner du dig trygg pa natet. Andelar i procent.

Grupp Alltid For det mesta Ibland Sallan Aldrig
Jamforande kontrollgrupp 8 79 7 3 3
Alla med

funktionsnedsattning 11 66 13 5 4
Sarskola 16 33 33 8 10
Daglig verksamhet 23 33 18 13 12
Anpassat boende 19 31 19 17 14

Att alltid kdnna sig trygg pa natet kan vara tudelat. Det kan tyda pa att man har
kontroll och bara anvander delar av ndtet som &r trygga. Det kan ocksa antyda att
personer kan ha svart att forsta nar de ar utsatta for risker. | sa fall ar det en kénsla av
falsk trygghet. Att relativt manga personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i
daglig verksamhet och bor i ett anpassat boende alltid kdanner sig trygga ska darfor inte
sjalvklart ses som ett bra resultat. Inte minst nar vi i de féljande tabellerna kan se att
de ar mer utsatta for natets daliga sidor jamfort med personer utan
funktionsnedsattning.

Kanslan av trygghet ar ofta relaterad till att ha tillrackliga kunskaper.

”"Mina foraldrar har lart mig granska mycket sa kdnner mig trygg pa Internet” (ID
1651)

”Ar lite orolig, men vet for lite” (ID 982).
For vissa finns det ingen riktig trygghet pa natet.

"Trygg pa internet... det finns ingen trygghet i de kvarteren” (1D160).

Jag har blivit lurad pa pengar
Andelen personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller
bor pa ett anpassat boende som har blivit lurade pa pengar pa natet ar betydligt hogre
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jamfort med personer som inte har nagon funktionsnedsattning (Diagram 13). Hogst
andel, 43 procent, som blivit lurade pa pengar finns i daglig verksamhet.

Jamférande kontrollgrupp 21% (99)

Alla med funktionsnedsattning 24% (101)

Séarskola 30% (6)

Daglig verksamhet 43% (15)

Anpassat boende 36% (8)

Diagram 13: Jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning, Alla med
funktionsnedséattning och personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende som
angett att de blivit lurade pa pengar. Andelar i procent och antal inom parentes.

Jag har blivit lurad att géra saker jag inte vill

Andelen personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller
bor pa ett anpassat boende som har blivit lurade till att gora saker de inte vill pa natet
ar betydligt hogre jamfort med personer som inte har nagon funktionsnedsattning
(Diagram 14). Hogst andel, 32 procent finns inom anpassat boende.

Jamférande kontrollgrupp 6% (28)

Alla med funktionsnedsattning 15% (62)

Sarskola 25% (5)

Daglig verksamhet 23% (8)

Anpassat boende 32% (7)

Diagram 14: Jamférelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning, Alla med
funktionsnedsattning och personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende som
angett att de blivit lurade att gora saker de inte vill. Andelar i procent och antal inom parentes.

For den som har mojligheten att fa hjalp ar det en trygghet att kunna stamma av ifall
nagot kanns osakert.

”Jag har klarat mig bra och inte blivit lurad for att jag alltid fragar min assistent nar

o

jag inte forstar” (ID 141).
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Losenord har blivit kapade

Andelen personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller
bor pa ett anpassat boende som har fatt I16senord kapade ar betydligt hogre jamfort
med personer som inte har nagon funktionsnedsattning (Diagram 15). Hogst andel, 55
procent finns inom anpassat boende.

Jamforande kontrollgrupp 35% (164)

Alla med funktionsnedsattning 41% (168)

Sérskola 45% (9)

Daglig verksamhet 49% (17)

Anpassat boende 55% (12)

Diagram 15: Jamférelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning, Alla med
funktionsnedsattning och personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende som
angett att deras I6senord blivit kapade. och antal inom parentes

Fatt in virus i min telefon. dator eller surfplatta

Andelen personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller
bor pa ett anpassat boende som fatt in virus i sin telefon, dator eller surfplatta ar
ungefar densamma jamfoért med personer som inte har nagon funktionsnedsattning
(Diagram 16).

Jamfdérande kontrollgrupp 57% (270)

Alla med funktionsnedsattning 57% (234)

Sarskola 60% (12)
Daglig verksamhet 60% (21)

Diagram 16: Jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning, Alla med
funktionsnedsattning och personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende som angett att
de fatt in virus i sin dator, surfplatta eller telefon. Andelar i procent.
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Flera personer ar medvetna om riskerna men har svart att ta de kostnader det innebar
att skydda sig.

"Virusprogram kostar valdigt mycket pengar” (ID 1628)

Det kan ocksa vara svart att veta vilka program man behéver och om man har rad att
kopa dem ar det anda inte sakert att det gar.

”Det svart hitta sakerhetsprogram flesta ar valdigt dyra och bara kopa pa internet
med Bank-ID” (ID 1706)

Nagon har talat illa om mig pa sociala medier

Andelen personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller
bor pa ett anpassat boende som har illa omtalade pa natet ar hogre jamfért med
personer som inte har nagon funktionsnedsattning (Diagram 17). Hogst andel, 43
procent finns inom daglig verksamhet.

Jdmférande kontrollgrupp 7% (32)

Alla med funktionsnedsattning 23% (96)

Sarskola 30% (6)

Daglig verksamhet 43% (15)

Anpassat boende 32% (6)

Diagram 17: Jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning, Alla med
funktionsnedséattning och personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende som
angett att nagon talat illa om dem pa sociala medier. Andelar i procent och antal inom
parentes.

Jag har blivit sexuellt utnyttjad pa internet

Andelen personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller
bor pa ett anpassat boende som anger att de blivit sexuellt utnyttjade pa natet hogre
jamfort med personer som inte har nagon funktionsnedsattning (Diagram 18). Hogst
andel, 9 procent finns inom anpassat boende.

Har bor du som lasare tanka pa att det ar mycket fa personer som har rakat ut for
detta sa resultatet behdver tolkas forsiktigt. Men det verkar som att personer som gatt
i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller bor pa ett anpassat boende
ar grupper dar risken for att raka ut for overgrepp ar hogre.
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Jamférande kontrollgrupp 1% (5)

Alla med funktionsnedsattning 6% (24)

Sarskola

5% (1)

Daglig verksamhet 6% (2)

Anpassat boende 9% (2)

Diagram 18: Jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning, Alla med
funktionsnedséattning och personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende som
angett att blivit sexuellt utnyttjade pa internet. Andelar i procent och antal inom parentes.

Kanslan av delaktighet i digitala samhillet

Bland personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet samt bor
i ett anpassat boende finns stora andelar som kanner sig helt utanfér det digitala
samhallet. Bland personer utan funktionsnedsattningar kdanner sig 72 procent fullt
delaktiga men det sjunker till 17 procent for dem som gatt i sarskola/anpassad skola,
30 procent for personer som deltar i daglig verksamhet och 22 procent for personer
som bor i ett anpassat boende (Diagram 19).

Jamfdrande kontrollgrupp 72% (1080) 24% (355)

Alla med funktionsnedséttning 54% (557) 37% (378)

Sérskola IEWEAE) 47% (25)

Daglig verksamhet 30% (20) 42% (28)

Anpassat boende 22% (9) 51% (21)

mJa Till viss del

Diagram 19: Jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning, Alla med
funktionsnedséattning och personer i sdrskola, daglig verksamhet och anpassat boende som
angett om de kanner sig fullt delaktiga eller till viss del delaktiga i det digitala samhallet.
Andelar i procent och antal inom parentes.
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Betydligt mindre andelar av personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig
verksamhet samt bor i ett anpassat boende kdnner sig fullt delaktiga i det digitala
samhallet jamfort med personer utan funktionsnedsattning men ocksa jamfért med
alla funktionsnedsattningar.

Kanslan av delaktighet ar starkt kopplad till att man kan géra det man sjalv tycker ar
viktigt pa natet.

”Jag mailar och anvander Facebook, lyssnar pa ljudbdcker och har en egen
youtubekanal, sa jag kdanner mig delaktig” (ID 75)

Att vara en del av det digitala samhallet upplevs av vissa som lattare an att vara
delaktig utanfor det digitala. Pa det sattet kan anvandning av digitala tjanster bidra till
en overgripande kansla av delaktighet.

”Det ar lattare att vara delaktig digitalt an fysiskt, aven om bada ar svart” (1D 639)

For den som kan satta saker i perspektiv sa var det inte alltid battre forr.
Digitaliseringen har pa manga satt forenklat vardagen.

”Jag ar tillrdckligt ung for att hantera nyare teknik. Och ocksa tillrackligt gammal for
att minnas hur det var innan. Detta ar enklare. Mycket enklare” (ID 1422).

Men det finns ocksa en tvekan Over vart utvecklingen ar pa vag och vem det ar som
styr 6ver hur vi ténker och hur vi agerar.

”Alla som anvander internet ar styrda i sina beteenden av de fa stora bolag som styr
hur vi agerar genom hur vi anvander deras tjanster. Det ar otackt att dessa bolag far
styra hur varlden skapas” (ID 1520)

Tillgang till smart telefon, dator och surfplatta

Tabell 17 visar en 6versikt 6ver tillgangen till smart telefon, dator och surfplatta. | de
kommande avsnitten kommenterar vi var och en av dessa mer i detalj och redogér
ocksa kortfattat for hur deltagarna bedomer sina kunskaper i att anvdnda utrustningen
och hur de ser pa behovet av hjdlpmedel.

Tabell 17: Personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende, Alla med
funktionsnedsattning och jamférelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning och deras
tillgang till smart telefon, dator eller surfplatta. Andelar i procent.

Grupp Smart Dator Surfplatta
telefon

Jamforande 96 91 61
kontrollgrupp

Alla med 89 86 61
funktionsnedsattning

Sarskola 66 55 64
Daglig verksamhet 75 56 53
Anpassat boende 60 47 40
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Tabell 17 visar i vilken utstrdackning de olika grupperna har tillgang till en kombination
av olika utrustning for att koppla upp sig pa internet. Generellt visar tabellen att
personer som gatt i sdrskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller bor i ett
anpassat boende inte har lika god tillgang till kombinationer av olika utrustningar
jamfort med personer utan funktionsnedsattning. For att fullt ut kunna utnyttja olika
resurser pa natet behdvs ofta en barbar enhet som gor att man kan vara pa natet nar
man ar ute och ror sig i samhallet. Det kan ocksa behdvas en enhet med en bredare
skarm, for att till exempel utfora olika arbetsuppgifter eller andra uppgifter som kraver
overblick.

Andelen som enbart har tillgang till en smart telefon ar hogre bland personer som gatt
i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller bor i ett anpassat boende
jamfort med personer utan funktionsnedsattning men ocksa jamfort med alla
funktionsnedsattningar.

Tabell 18: Personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende, Alla med
funktionsnedsattning och jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning och vilka
kombinationer av tillgang till utrustning som de har. Andelar i procent.

Grupp Har smart  Har smart Har smart Har enbart en
telefon och telefon och telefon, dator smart telefon
dator surfplatta och surfplatta

Jamférande kontrollgrupp 83 4 52

Alla med 69 5 43

funktionsnedsattning

Sarskola 7 14 34 10

Daglig verksamhet 15 26 32 14

Anpassat boende 16 10 16 14

Det finns 8 personer bland de svarande som inte har nagon egen utrustning alls for att
koppla upp sig pa internet men nar vi analyserar dessa personers svar verkar det som
att atminstone 5 av dessa pa nagot satt anvander internet. Vi drar den slutsatsen
eftersom de sdger att de tar hjalp av andra att gora saker pa natet.

Smart telefon

Tabellerna nedan visar att manga personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i
daglig verksamhet samt bor i ett anpassat boende inte anser sig ha tillrdckliga
kunskaper i att anvdnda en smart telefon (Tabell 19). Det aterspeglas av att lagre
andelar i dessa grupper tycker att det ar latt att anvanda en smart telefon jamfort med
personer utan funktionsnedsattning (Tabell 20). Relativt fa personer som gatt i
sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet samt bor i ett anpassat boende har
tillgang till hjalpmedel i sin smarta telefon (Tabell 21).

Hur kunnig ar du pa att anvanda en smart telefon?

Tabell 19 visar hur de olika grupperna bedémer sina kunskaper nar det galler att
anvanda en smart telefon. Tabellen visar att personer som gatt i sarskola/anpassad
skola, deltar i daglig verksamhet eller bor i ett anpassat boende har stora behov av mer
kunskap i hur man kan anvanda en smart telefon.
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Tabell 19: Personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende, Alla med

funktionsnedsattning och jamférelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning som

angett hur kunniga de ar pa att anvdanda en smart telefon. Andelar i procent.

Grupp Har Skulle Kan inte Kaninte alls Vetinte
tillrackliga behova mer tillrackligt for anvanda
kunskaper kunskap det jag vill
eller kunna gora
hjalpmedel
Jamforande
kontrollgrupp 76 17 3 1 2
Alla med
funktionsnedsattning 63 24 5 3 5
Sarskola 27 35 12 12 15
Daglig verksamhet 46 29 8 8 9
Anpassat boende 36 31 2 17 14

Hur tycker du det ar att anvanda en smart telefon?
Tabell 20 visar hur de olika grupperna bedémer hur det ar att anvanda en smart
telefon. Tabellen visar att personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig
verksamhet eller bor i ett anpassat boende inte lika ofta som andra anger att de tycker
det ar latt att anvanda en smart telefon.

Tabell 20: Personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende, Alla med

funktionsnedsattning och jamférelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning som

angett hur de tycker det ar att anvdnda en smart telefon. Andelar i procent.

Grupp Latt Varken latt Svart Vetinte
eller svart

Jamforande kontrollgrupp 62 34 3 1
Alla med

funktionsnedsattning 55 36 7 2
Sarskola 29 45 13 13
Daglig verksamhet 33 46 9 11
Anpassat boende 45 38 7 10
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Har du nagra hjalpmedel till din smarta telefon?
Tabell 21 visar vilken tillgang till hjalpmedel i den smarta telefonen som de olika
grupperna har. Personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet
eller bor i ett anpassat boende har tillgang till har i lagre utstrackning tillgang till
hjalpmedel jamfért med personer utan funktionsnedsattning.

Tabell 21: Personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende, Alla med

funktionsnedsattning och jamférelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning som

angett om de har hjalpmedel i sin smarta telefon. Andelar i procent.

Grupp Ja Ja,menjag Nej Nej, menjag Vetinte

behéver fler skulle

hjalpmedel behova

hjalpmedel
Jamfoérande kontrollgrupp 49 5 38 1 6

Alla med

funktionsnedsattning 37 13 40 6 6
Sarskola 26 24 26 13 11
Daglig verksamhet 20 22 41 9 7
Anpassat boende 34 24 31 3 7

Vilka hjalpmedel har du i din smarta telefon?
Tabell 22 visar vilken tillgang till hjdlpmedel som de olika grupperna har tillgang till i sin

smarta telefon. Det &r mer &n halften av personerna som gatt i sarskola/anpassad

skola, deltar i daglig verksamhet eller bor i ett anpassat boende som anser att
telefonen i sig ar ett viktigt hjalpmedel.

Tabell 22: Oversikt dver vilka hjalpmedel personer i sdrskola, daglig verksamhet och anpassat
boende, Alla med funktionsnedsattning och jamforelsegruppen av personer utan
funktionsnedsattning har i sin smarta telefon. Andelar i procent.
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Jamférande
kontrollgrupp 2 20 12 6 <1 69 12 1 45 7 1 37
Alla med
funktionsnedsattning 26 25 14 9 3 53 13 7 42 16 7 44
Sarskola 14 28 28 7 - 34 28 14 21 21 10 52
Daglig verksamhet 15 20 12 7 - 37 22 2 22 20 10 56
Anpassat boende 18 45 23 14 - 45 32 - 32 18 5 64

46



Det kan vara svart att veta vilka appar som skulle vara bra som hjdlpmedel. Det ar
nagot som man kan behdva hjalp med att reda ut.

”Ingen har hjalpt mig att se vilka appar jag kan anvdnda. Svart nér ingen vet eller
initierar vad som kan installeras goras. Vad har arbetsterapeut for ansvar att ta
initiativ och ha kunskap? Har med hjalp av min mamma férsékt med roststyrning
Google men det fick inte sa bra” (ID 723).

Ratt hjalpmedel kan gora stor nytta.

"Timstocken hjadlper mig att se hur lang tid jag har kvar nar jag till exempel duschar.
Sedan har jag ocksa Handikalender dar jag kan ha mina dagliga rutiner” (1D 1264).

Och ibland fungerar ett vanligt spel som ett hjalpmedel genom att det bidrar till ett
Onskat beteende.

”"Pokemon Go. Den far mig att ga ut nastan dagligen” (ID 1422).

Dator

Tabellerna nedan visar att manga personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig
verksamhet samt bor i ett anpassat boende inte anser sig ha tillrackliga kunskaper i att
anvanda en dator (Tabell 23). Det aterspeglas av att lagre andelar i dessa grupper tycker att
det ar |att att anvanda en dator jamfort med personer utan funktionsnedsattning (Tabell 24).
Relativt fa personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet samt bor i
ett anpassat boende har tillgang till hjdlpmedel i sin dator (Tabell 25).

Hur kunnig ar du pa att anvidnda en dator?

Tabell 23 visar hur de olika grupperna bedémer sina kunskaper nar det galler att
anvanda en dator. Tabellen visar att personer som gatt i sarskola/anpassad skola,
deltar i daglig verksamhet eller bor i ett anpassat boende har stora behév av 6kade
kunskaper i att anvdnda en dator.

Tabell 23: Personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende, Alla med
funktionsnedsattning och jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning som
angett hur kunniga de &r pa att anvanda en dator. Andelar i procent.

Grupp Har Skulle Kan inte Kanintealls Vetinte
tillrdackliga behova mer tillrackligt for anvanda
kunskaper kunskap det jag vill
eller kunna gora
hjalpmedel
Jamférande
kontrollgrupp 72 20 4 2 2
Alla med
funktionsnedsattning 65 23 6 4 2
Sarskola 20 41 12 8 18
Daglig verksamhet 37 36 7 7 14
Anpassat boende 36 36 - 13 15
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Hur tycker du det ar att anvanda en dator?

Tabell 24 visar hur de olika grupperna bedémer hur det ar att anvianda en dator.
Tabellen visar att personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig
verksamhet eller bor i ett anpassat boende inte lika ofta som andra anger att de tycker
det ar latt att anvanda en dator.

Tabell 24: Personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende, Alla med
funktionsnedsattning och jamférelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning som
angett hur de tycker det ar att anvdnda en dator. Andelar i procent.

Grupp Latt  Varken latt Svart Vetinte
eller svart

Jamférande kontrollgrupp 56 37 4 2

Alla med funktionsnedséattning 50 38 8 3

Sarskola 21 38 13 28

Daglig verksamhet 34 31 12 22

Anpassat boende 34 21 13 32

Manga kan vixla mellan olika enheter men fér vissa kan det vara svart. Aven om
manga foredrar mobiltelefonen sa ar det inte nagot man kan tro géller alla.

”Jag avskyr mobiler (de har for sma skdrmar), men anvander gérna dator (laptop eller
stationar). Skulle vilja ha en surfplatta, men har inte blivit av att skaffa en” (ID 982).

Den personal som finns pa ett gruppboende ar dar for att hjdlpa de boende med
sadant som behovs for att de ska leva ett bra liv. Men det &r inte sdkert att man far
hjalp med det digitala.

”Jag vill anvanda min dator mer men far otillracklig hjalp av personalen pa
gruppbostaden ” (ID 720).

En person som ar pa en daglig verksamhet saknar att ha en dator som ett
arbetsverktyg:

”Jag skulle vilja ha en egen dator pa jobbet sa jag kan skriva ner pa datorn vad jag har
gjort pa jobbet om dagarna de skulle underlatta for min del istallet for att ha ett
schema” (ID 620).

Inom vissa omraden kan det saknas tillrackligt enkla I6sningar.

"Vill garna ha ett enklare mejlprogram (ID133).
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Har du nagra hjalpmedel till din dator?
Tabell 25 visar vilken tillgang till hjalpmedel i datorn som grupperna har tillgang till. Trots att

personer som gatt i sdrskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet eller bor i ett

anpassat boende borde ha behov av hjalpmedel ar det manga som sager att de inte har

nagra hjalpmedel.

Tabell 25: Personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende, Alla med
funktionsnedséattning och jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning som
angett om de har hjalpmedel i sin dator. Andelar i procent.

Grupp Ja, men jag Nej Nej, men jag Vetinte

behéver fler skulle

hjalpmedel behéva

hjalpmedel

Jamférande kontrollgrupp 23 3 65 2 8
Alla med
funktionsnedsattning 24 8 53 6 9
Sarskola 23 19 42 13 3
Daglig verksamhet 15 18 53 10 5
Anpassat boende 27 27 36 9 -

Kostnaden for hjalpmedel och programvaror kan vara ett hinder.

"Hjalpmedel till dator kostar mycket pengar liksom appar” (ID1641)

Vilka hjalpmedel har du i din dator?
Tabell 26 visar vilken tillgang till hjalpmedel som de olika grupperna har tillgang till i sin

dator.

Tabell 26: Oversikt éver vilka hjdlpmedel personer i sirskola, daglig verksamhet och anpassat
boende, Alla med funktionsnedsattning och jamforelsegruppen av personer utan
funktionsnedséattning har i sin dator. Andelar i procent.
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Jamférande

kontrollgrupp 1 10 9 5 <1 23 2 <1 15 9 52 2 1 48

Alla med

funktionsnedsattning 19 18 11 6 4 17 11 8 42 9 8 44

Sarskola 5 27 18 - - 18 5 18 18 27 27 23 32

Daglig verksamhet - 13 4 4 - 22 17 - 13 39 26 17 39

Anpassat boende 18 12 6 12 - 24 18 - 6 41 18 - 41
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Surfplatta

Tabellerna nedan visar att manga personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i
daglig verksamhet samt bor i ett anpassat boende inte anser sig ha tillrackliga
kunskaper i att anvanda en surfplatta (Tabell 27). Det aterspeglas av att lagre andelar i
dessa grupper tycker att det ar latt att anvanda en surfplatta jamfort med personer
utan funktionsnedsattning. (Tabell 28).

Relativt fa personer som gatt i sdrskola/anpassad skola, deltar i daglig verksamhet
samt bor i ett anpassat boende har tillgang till hjalpmedel i sin surfplatta (Tabell 29).

Hur kunnig ar du pa att anvdnda en surfplatta?

Tabell 27 visar hur de olika grupperna bedémer sina kunskaper nar det galler att
anvanda en surfplatta. Tabellen visar att personer som gatt i sdrskola/anpassad skola,
deltar i daglig verksamhet eller bor i ett anpassat boende har behov av 6kade
kunskaper i att anvanda en surfplatta.

Tabell 27: Personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende, Alla med
funktionsnedsattning och jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning som
angett hur kunniga de ar pa att anvanda en surfplatta. Andelar i procent.

Grupp Har Skulle Kan inte Kanintealls Vetinte
tillrackliga behova mer tillrackligt for anvanda
kunskaper kunskap det jag vill
eller kunna gora
hjalpmedel
Jamférande
kontrollgrupp 73 10 2 3 11
Alla med
funktionsnedsattning 58 18 5 5 13
Sarskola 32 32 10 4 22
Daglig verksamhet 40 27 5 7 22
Anpassat boende 38 15 - 13 33
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Hur tycker du det ar att anvanda en surfplatta?

Tabell 28 visar hur de olika grupperna bedémer hur det ar att anvanda en surfplatta.
Tabellen visar att personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i daglig
verksamhet eller bor i ett anpassat boende inte lika ofta som andra anger att de tycker
det ar latt att anvanda en surfplatta.

Tabell 28: Personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende, Alla med
funktionsnedsattning och jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning som
angett hur de tycker det ar att anvanda en surfplatta. Andelar i procent.

Grupp Latt  Varken latt Svart Vetinte
eller svart

Jamfoérande kontrollgrupp 73 24 1 1

Alla med funktionsnedsattning 58 33 7 2

Sarskola 41 46 11 3

Daglig verksamhet 39 47 13 -

Anpassat boende 44 39 11 6

Har du nagra hjilpmedel till din surfplatta?

Tabell 29 visar vilken tillgang till hjalpmedel i surfplattan som de olika grupperna har
tillgang till. Tabellen visar att personer som gatt i sarskola/anpassad skola, deltar i
daglig verksamhet eller bor i ett anpassat boende i ldgre utstrdackning har hjalpmedel i
sin surfplatta jamfort med personer utan funktionsnedsattning.

Tabell 29: Personer i sarskola, daglig verksamhet och anpassat boende, Alla med
funktionsnedsattning och jamforelsegruppen av personer utan funktionsnedsattning som
angett om de har hjalpmedel i sin surfplatta. Andelar i procent.

Grupp Ja Ja, men jag Nej Nej, menjag Vetinte

behover fler skulle

hjalpmedel behova

hjalpmedel

Jamforande kontrollgrupp 29 3 61 1 6
Alla med
funktionsnedsattning 28 11 51 4 6
Sarskola 24 16 43 16 -
Daglig verksamhet 18 13 50 3 5
Anpassat boende 26 21 53 - -
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Vilka hjdalpmedel har du i din surfplatta?
Tabell 30 visar vilken tillgang till hjalpmedel som de olika grupperna har tillgang till i sin

surfplatta.

Tabell 30: Oversikt dver vilka hjalpmedel personer i sdrskola, daglig verksamhet och anpassat

boende, Alla med funktionsnedsattning och jamforelsegruppen av personer utan
funktionsnedsattning har i sin surfplatta. Andelar i procent.
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JamfGrande 6 9 5 <1 32 5 1 38 5 <1 52

kontrollgrupp

Alla med

. e 31 21 10 6 1 21 6 5 33 12 8 45

funktionsnedsattning

Sarskola 19 31 - 12 15 12 35

Daglig verksamhet 14 18 -9 9 23 14 23 50

Anpassat boende 14 29 - 14 - 14 14 - 21 14 21 50
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Bakgrundsvariabler

Bakgrundskaraktaristika for personer med funktionsnedsattning som svarat 2023.

Q o

Aldersintervaller

Tabell 31: Aldersintervall. Andelar i procent.
Aldersintervall Kontroll Alla | Sarskola Daglig Anpassat

verksamhet boende

Under 16 ar - <1 - - -
16-24 ar 1 2 12 6 2
25-34 ar 3 8 22 22 21
35-44 ar 7 13 31 27 29
45-54 ar 13 18 15 10 13
55-64 ar 19 17 12 6 13
65-75 ar 35 23 7 1 2
76 ar eller éldre 23 19 2 - 21

Vilken ar din konstillhorighet?

Tabell 32: Konstillhérighet. Andelar i procent.
Kén Kontroll Alla Sarskola | Daglig Anpassat

verksamhet boende

Man 38 38 51 49 56
Kvinna 61 59 47 45 40
Annan <1 1 2 6 4
Jag vill inte svara <1 1 - - -
Py . .o o

Ar svenska ditt forsta sprak

Tabell 33: Svenskar som forstasprak. Andelar i procent.
Svenska som Kontroll Alla | Sarskola Daglig Anpassat
férsta sprak verksamhet boende
Ja 90 87 90 94 92
Nej 10 13 10 6 8
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| vilket 1an bor du?

Tabell 34: Lan deltagarna bor i. Andelar i procent.

Ldn Kontroll Alla Sarskola Daglig Anpassat
verksamhet boende
Stockholms lan 19 18 15 14 14
Uppsala lan 5 4 2 3 6
Sédermanlands 4 3 2 3 2
lan
Ostergétlands I3n 4 5 33 4 2
Jonkoépings lan 2 - 3 4
Kronobergs lan 1 1 3 - -
Kalmar lan <1 1 - 3 -
Gotlands lan - <1 15 - -
Blekinge lan 1 1 - 1 -
Skane lan 26 26 15 11 8
Hallands lan 3 3 2 3 2
Vastra Gotalands 12 13 34 33 39
lan
Varmlands lan 1 1 3 3 2
Orebro l&n 4 5 3 1 4
Vastmanlands lan 3 3 5 7 6
Dalarnas lan 2 2 - - -
Gavleborgs lan 3 3 2 - 6
Vasternorrlands 2 2 3 - 2
lan
Jamtlands lan 2 2 1 -
Vasterbottens lan 2 2 2 10 2
Norrbottens lan 2 2 - - -
Vet inte <1 <1 - - -

| vilken typ av ort bor du?
Tabell 35:Typ av boende deltagarna bor i. Andelar i procent.

Ort Kontroll Alla Sarskola Daglig Anpassat

verksamhet boende
Stad 58 64 73 70 74
Mindre samhille 27 22 18 25 20
Landsbygd 15 13 7 6 7
Vet inte - - 2 - -




| vilken typ av boende bor du?

Tabell 36: Deltagarnas boende. Andelar i procent.

Boende Kontroll Alla Sarskola Daglig Anpassat
verksamhet boende
Hyreslagenhet, 18 31 25 32 -
vanlig
Bostadsrattslagenhet 26 28 15 10 -
Villa, hus, gard 55 35 14 11 -
Gruppboende - 3 24 26 55
Servicelagenhet - 2 15 15 33
Annat stddboende - 1 2 3 12
Annat 1 1 5 3 -

Brukar du be nagon om hjilp med att gora saker pa
internet?

Tabell 37: Hjalp att gora saker pa internet. Andelar i procent.

Hjalp pa Kontroll Alla Sarskola Daglig Anpassat
internet? verksamhet boende
Ja 23 31 51 39 44
Nej 74 64 35 49 44
Vet inte 2 5 14 12 11

Far du hjalp av nagon i din vardag?

Tabell 38: Hjalp att gora saker i vardagen. Andelar i procent.

Hjdlp i vardagen? Kontroll Alla Sarskola Daglig Anpassat

verksamhet boende
Ja 2 27 84 88 92
Nej 98 73 16 13 8




Vilken typ av hjalp?
Tabell 39: Typ av hjalp i vardagen. Andelar i procent.

Typ av hjilp Kontroll Alla Sarskola Daglig Anpassat
verksamhet boende

Hemtjanst 31 27 9 8 9
Personlig assistans 3 18 26 18 11
Boendestdd, 3 39 63 74 78
stodpersoner eller

liknande

God man/férvaltare 3 23 46 60 60
Anhorig/nérstaende 28 47 59 58 58
Annat 38 10 4 5 2

] [-]

Bor du tillsammans med nagon?

Tabell 40: Bor tillsammans med nagon. Andelar i procent.

Bor tillsammans Kontroll Alla Sarskola Daglig Anpassat
med nagon verksamhet boende
Ja 76 58 29 17 4
Nej 24 42 71 83 96

Vem eller vilka bor du tillsammans med?
Tabell 41: Av de som bor tillsammans med nagon, vem eller vilka bor de tillsammans med?

Andelar i procent.

Bor tillsammans Kontroll Alla Sarskola Daglig Anpassat
med... verksamhet boende
Sammanboende, 95 87 35 25 50
partner eller gift

Barn under 18 ar 17 14 12 - -
Hemmaboende 11 8 - - -
barn 6ver 18 ar

Bor med mina 1 6 53 67 -
foréldrar eller en

forélder

Delar bostad med 1 1 - - 50
en van (eller flera)

— kollektivboende

Annat <1 2 6 8 -
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Vilken ar din hogsta avslutade utbildning?
Tabell 42: Hogsta avslutade utbildning. Andelar i procent.

Utbildning Kontroll Alla Sarskola Daglig| Anpassat

verksamhet boende
Grundskola 8 9 - 10 18
Grundsarskola <1 1 17 6 8
Gymnasium 23 24 - 11 16
Gymnasiesarskola 1 5 83 51 41
Yrkesutbildning/Yrkeshogskola 15 12 - 4 6
Folkhogskola 2 5 <1 13 4
Hogskola/Universitet 48 42 - 4 6
Annan 4 2 - - -
Vet inte <1 1 - 1

Vad av foljande stammer med din nuvarande situation?

Tabell 43: Nuvarande situation. Andelar i procent.

Situation Kontroll Alla Sarskola Daglig| Anpassat

verksamhet boende
Arbetar 43 30 17 11 6
Arbetslos 2 6 5 1 -
Hemma med barn 1 1 2 - -
Pensionar 57 43 9 3 21
Sjukskriven 1 6 2 3 -
Sjukersattning/Fortidspensionar 1 18 26 28 33
Daglig verksamhet <1 7 71 100 67
Aktivitetsersattning <1 3 16 17 4
Studerar 2 4 2 4 4
Annat 3 2 7 4 6
Vet inte <1 <1 - - -
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Vilken inkomst har du per manad?

Tabell 44: Inkomst per manad. Andelar i procent.

Inkomst Kontroll Alla Sarskola Daglig Anpassat

verksamhet boende
0 kronor 1 1 - - -
1—4999 kronor 1 1 2 - -
5000 -9 999 kronor 1 4 10 14 10
10 000 — 14 999 kronor 11 17 36 37 27
15 000 — 19 999 kronor 15 19 22 31 35
20 000 — 24 999 kronor 11 14 5 1 8
25 000 — 29 999 kronor 10 10 3 - -
30 000 — 49 999 kronor 29 17 2 - 2
50 000 kronor eller mer 13 4 2 1 -
Jag vill inte svara 9 12 17 15 17
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Om svenskarna med funktionsnedsattning och
internet SMFOI

Enkatundersokningen genomfors vartannat ar med start 2017. Personer med
funktionsnedsattning rekryteras till att svara pa en enkat med fragor om internet,
smarta telefoner, datorer och surfplattor. Rekrytering sker via snébollsrekrytering
enligt principer fér “sampling in rare populations”'’. Deltagare kan svara pa enkaten
pa flera olika satt, i syfte att hitta ett satt som gor att svarsmetoden upplevs som
tillganglig for dem. Mer information finns pa www.begripsam.se.

Antalet svarande har varit:

e 2017:771

e 2019:1506
e 2021:1488
e 2023:1167

Antalet svarande i jamfoérelsegruppen utan funktionsnedsattningar har varit:
e 2019:1 085
o 2021:1242
e 2023:1590

Enkaten bestar av fragor med fasta och 6ppna svarsalternativ. For jamforbarhet &r
vissa av fragorna med fasta svarsalternativ desamma vid varje undersokning. For att
fanga upp teman eller nya foreteelser finns ocksa speciella fragor i varje
undersokning. De 6ppna svarsalternativen ger deltagarna majlighet att med egna
ord ge en fordjupad bild av de olika fragestallningarna. Det ger pa sa satt en
moijlighet att kvalitativt fordjupa var forstaelse av de kvantitativa data som visas i
tabeller och diagram.

50 diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter
har blivit 10 grupper

| undersokningen SMFOI, Svenskarna med funktionsnedsattning och internet, finns
50 fasta svarsalternativ, bestaende av olika kategorier av sadana diagnoser,
funktionsnedsattningar och svarigheter som har visat sig kunna spela roll nar
manniskor bedomer hur latt eller svart det ar att anvanda internet och de olika
apparater vi anvander nar vi ar pa internet. Inom ramen for forskningsprogrammet
CoDeAc har vi gjort omfattande datakdrningar som visar att det gar att skapa 10
grupper dar dessa 50 kategorier av diagnoser, funktionsnedsattningar och
svarigheter inryms. Det betyder att de kategorier som finns inom en sadan grupp
svarar valdigt lika pa de olika fragor vi staller. Pa det sattet kan vi fortfarande ta

17 Kalton, G., & Anderson, D. W. (1986). Sampling Rare Populations. Journal of the Royal

Statistical Society, 149(1), 65-82.
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fram data for en specifik kategori men vi far ocksa storre grupper, vilket ger battre
underlag for statistiska berdkningar.

| vissa fall bestar en grupp bara av en kategori. Det beror pa att for denna kategori
sa skiljer sig svaren sa mycket fran andra grupper att den inte kan ingd i nagon
storre grupp. Detta galler for Blinda, Dovblinda, Grav horselnedsattning och Grav
synnedsattning. Fér déva har vi slagit samman barndomsddva med personer som
blivit déva i vuxen alder.

De 10 grupperna ar
e Blinda
e Dodva
e Dovblinda
e Grav horselnedsattning
e Grav synnedsattning
e Intellektuell funktionsnedsattning
e Svart att ldsa, skriva, rakna och kommunicera
e Neurologiska och muskuladra funktionsnedsattningar
e Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
e Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar

| datamaterialet finns ocksd en grupp som vi kallar ”Ovriga”. Det 4r personer som
rapporterat andra funktionsnedsattningar. Den redovisas inte som separat grupp i
denna rapport.

Grupperna byggs upp enligt modellen i Diagram 14:
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Blindness

Deafness, childhood onset or
acquired in adulthood

Deaf-blindness

Visual impairment

[ Psychotic disorder, Schizophrenia

Bipolar

————__| Mentaland

| ) | emotional
Depression ‘ impairments

Language, Developmental Language
Disorder

Dementia, Parkinson \\
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Diagram 20: Den inre ringen representerar en sammanslagning av de diagnoser,
funktionsnedséattningar och svarigheter som aterfinns i den yttre ringen. De sammanslagna
grupperna representeras av sadana diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter som
vi hargemensamma monster for hur de paverkar anvandning av internet?®,

Pa det har sattet uppfyller vi kraven i FN:s konvention for personer med
funktionsnedsattning vilken staller krav pa att statistik ska kunna delas upp i
meningsfulla grupper. Konventionen pekar pa problemet att personer med
funktionsnedsattning ofta behandlas som en enda grupp i statistiska redovisningar.
Att behandla funktionsnedsattning som en homogen grupp ar i de flesta fall
missvisande eftersom funktionsnedsattningar kan vara valdigt olika sinsemellan. Sa
istallet for att behandla funktionsnedsattning som om den vore en homogen grupp
bor man i statistik erkanna att det ar en mycket heterogen grupp. Var data kan
brytas ner i 50 olika kategorier men ocksa visas pa aggregerad niva. Det ar fa andra
omraden i Sverige dar det finns sadan statistik.

18 Pettersson., Johansson., Demmelmaier, Gustavsson. Disability digital divide: survey of accessibility of

eHealth services as perceived by people with and without impairment. BMC Public Health 23, 181

(2023)
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Gruppernas inbordes storlekar

Forutom forekomst i hela befolkningen kan det vara vardefullt att férsta de 10
gruppernas inbordes storlekar i relation till varandra.

10 grupper och
deras inbordes storlekar
Neurologiska och

muskuldra
svarigheter

Neuropsykiatriska
svarigheter

Dévblindhet

/7 : Svéarigheter relaterade
By = = / 7/ till sprak, l4sa, skriva,
Nedsatt syn 2 rdkna och
/
= = kommunikation
Dovhet B
Nedsatt horsel

% Begripsam

helt'enkelt

Diagram 21 Inbérdes storlekar mellan de 10 grupper som vi anvdnder oss av i rapporten.
Grupperna utgors av personer med funktionsnedsattning dar det finns upplevda svarigheter
att anvanda internet. Den storsta gruppen utgors av personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningen. Den minsta ar personer som ar dévblinda.

Jamforelsegrupp av personer utan
funktionsnedsattning

Sedan 2019 har vi utokat var undersokning med en jamférelsegrupp ur den svenska
befolkningen. Det betyder att for alla som svarat i SMFOI och angett att de har en
funktionsnedsattning sa drar vi sex matchade kontroller ur befolkningsregistret. Vi
matchar dd mot alder, kon och var i landet deltagarna bor.

Det gor att vi for att skapa ett representativt jamforelsematerial ur den svenska
befolkningen. Vi efterstravar att varje person med funktionsnedsattning ska
motsvaras av matchande personer utan funktionsnedsattning. Pa det sattet kan vi
jamfora om det finns digitala klyftor mellan:

e Personer med och utan funktionsnedsattning

e Personer inom nagon av vara 10 sammanslagna grupper av
funktionsnedsattningar och personer utan funktionsnedsattning

e Personer i nagon av vara 50 kategorier av diagnoser, funktionsnedsattningar
och svarigheter och personer utan funktionsnedsattning

Jamforelserna ar viktiga da de kan hjalpa oss att forsta om det finns digitala klyftor i
samhallet och om dessa minskar eller 6kar 6ver tid. Det gor det ocksa moijligt att
forsta om det finns grupper dar de digitala klyftorna ar anpassat stora.
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Man och kvinnor

Statistik ar ofta uppdelad pa méan och kvinnor. Vi har valt att inte gora en sadan
uppdelning. Det beror pa att skillnaderna mellan mén och kvinnor med
funktionsnedsattning i relation till anvandning av internet oftast ar mycket sma. | en
vetenskaplig artikel har vi undersékt om kon ar en bakgrundsvariabel som spelar roll
for anvandningen av eHalsotjanster®®. Vi sag da att vilken typ av
funktionsnedsattning man har spelar storre roll an vilket kon man har. De
konsskillnader i internetanvandning som vi funnit har vi rapporterat i en tidigare
vetenskaplig artikel?°. Den generella skillnad vi da kunde notera &r att man med
funktionsnedsattning har storre svarigheter an kvinnor med funktionsnedsattning
nar det galler att anvanda internet.

Personerna som deltar i vara undersokningar ar
anvandare av internet

Det kan vara viktigt att ha i atanke nar du laser denna rapport att det ar personer
med funktionsnedsattning som anvander internet som har svarat pa vara fragor. |
vissa grupper av funktionsnedsattningar kan det i befolkningen finnas ganska stora
andelar som inte alls anvander internet. Dessa personer finns inte representerade i
denna undersdkning. Det géller till exempel i gruppen blinda. Dar finns det
framforallt dldre blinda personer som inte alls anvander internet. Det resultat vi
presenterar i den har rapporten kan darfoér bara saga nagot om de personer med
funktionsnedsattning som ar anvandare av internet.

19 pettersson, L., Johansson, S., Demmelmaier, ., & Gustavsson, C. (2023). Disability digital divide: survey of
accessibility of eHealth services as perceived by people with and without impairment. BMC Public Health,
23(1), 1-13. https://doi.org/10.1186/s12889-023-15094-z

20 Johansson, S., Gulliksen, J., & Gustavsson, C. (2021). Disability digital divide: the use of the internet,

smartphones, computers and tablets among people with disabilities in Sweden. Universal Access in the
Information Society, 20(1), 105-120. https://doi.org/10.1007/s10209-020-00714-x
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Forekomst av funktionsnedsattning i
populationen

Det finns inte alltid tillforlitlig statisk over hur stora olika grupper av personer med
diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter ar i befolkningen. Generellt finns
det goda uppskattningar éver hur manga personer som har en viss diagnos i
befolkningen tack vare diagnosregister. Det finns ocksa ganska goda skattningar av
forekomster av vissa typer av svarigheter. Det galler anpassat svarigheter att lasa,
skriva och rakna. Vad vi daremot inte har nagon tydlig uppfattning om ar storleken
av specifika kognitiva funktionsnedsattningar. Vi vet till exempel inte hur stor andel
av befolkningen som har sa stora problem med sin koncentrationsféormaga att det
kan rdaknas som en funktionsnedsattning.

Nedanstaende tabell 20 ar sammanstallning av uppskattningar av forekomst av
diagnoser och funktionsnedsattningar och ar gjord av Stefan Johansson pa
Begripsam, Catharina Gustavsson, CKF och Jan Gulliksen, KTH?!.

21 Johansson, S., Gulliksen, J., & Gustavsson, C. (2021). Disability digital divide: the use of the internet,
smartphones, computers and tablets among people with disabilities in Sweden. Universal Access in the
Information Society, 20(1), 105-120. https://doi.org/10.1007/s10209-020-00714-x



Table 20. Numbers (n) and proportions (percent) of participants who reported having each diagnose
and impairment, and numbers (n) of women and men in each diagnose/impairment group.

Diagnose Total Women Men Prevalence in the general Swedish
n (procent)’ n n population

ADD 52 (7percent) 30 14 People with ADD are included in the ADHD
prevalence figures

ADHD 94 (12percent) 56 26 4-5procent [1]

Aphasia 34 (4percent) 19 14 0.34 percent have stroke induced aphasia [2].
No numbers found on aphasia caused by
other brain injuries.

Autism Spectrum 189 (25percent) 99 64 1-2.5percent [3]

Bipolar 25 (3percent) 13 10 24percent [4]

CP, Cerebral Palsy 19 (3percent) 8 9 0.2percent [5]

Dementia, Alzheimer's disease 2 (0.3percent) 1 1 1.82percent [6]

Depression, anxiety 179 (23percent) 110 46 Point prevalence (2016) for depression: 5-
8procent and for anxiety: 12-17percent. [7]

Dyscalculia 31 (4percent) 18 1" 14.Tpercent reach level 1 or lower in
numeracy proficiency [8]. 6.5percent [9]

Dyslexia 113 (15percent) 57 46 5-8percent. [10]

Epilepsy 35 (5percent) 13 19 0.04-0.06percent. [11]

Intellectual disability 82 (11percent) 43 35 0.8-3.7percent [12]

Language Disorder 39 (5percent) 17 16 9.92percent of children aged 4-5 [13].

MS. Multiple Sclerosis 6 (1percent) 4 2 0.11percent men and 0.26percent women [14]

Parkinson's disease 1 (0.1percent) 1 0.2percent, 1percent of all Swedes aged 65 or
more. [15]

Stroke 60 (8percent) 29 25 Incidence 2016: 14 688 men, 13 635 women.
16

Schizophrenia 20 (3percent) 15 4 E).7]percent [17]. 0.4-1percent [18]

Impairment Total Women Men

n (percent)’ n n

Blind 30 (4percent) 13 12 Blind people are included in the visually
impaired group

Visually impaired 57 (Tpercent) 27 26 1.2-2.97percent. [19]

Deaf 22 (3percent) 17 0.07-0.1percent. [20]

Deafblind 11 (1percent) 8 0.02percent (age under 65) and 0.1percent
(age over 65) [21]

Hearing impaired 25 (3percent) 13 9 15-17percent. [22]

Fine motor impairments 93 (12percent) 52 33 No numbers on prevalence/incidence found.

Speech impairment 54 (Tpercent) 22 26 No numbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Concentration 201 (26percent) 116 67 No numbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Focusing 158 (21percent) 88 50 No numbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Lack of self-esteem 129 (17percent) 84 37 No numbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Learning new things 72 (10percent) 41 26 Specific learning disabilities: 10procent [23]

Difficulties related to Memory 151 (20percent) 79 56 No numbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Reading 112 (15percent) 60 43 13.3percent reach level 1 or lower in literacy
proficiency [8]. No distinction was made
between reading and writing.

Difficulties related to Writing 110 (14percent) 54 50 See Reading

Difficulties related to Social fear 78 (10percent) 40 28 No numbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Start or stop activities 168 (22percent) 94 56 No numbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Ability to Understand 90 (12percent) 49 34 No numbers on prevalence/incidence found.

Sensitive for Strong Impressions 184 (24percent) 126 40 No numbers on prevalence/incidence found.

Other 153 (20percent) 94 48

1.0On gender there were also the options “Other” and “I do not want to answer that question”. Those gender groups where
small and are not presented in the results. Participants could report multiple diagnoses/impairments.
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