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PTS avgorande

Avgransning av relevant marknad

PTS avgransar produktmarknaden for mobil samtalsterminering till att omfatta
terminering av samtal till telefonnummer ur svensk telefoninummerplan som ar
avsedda for mobila telefonitjanster, oavsett teknik, dar slutanvandaren kan ta emot
samtalet och oavsett typ av anslutning som nyttjas av den uppringda slutanvandaren.

Med terminering avses framféring av samtal frdn den hopkopplingspunkt, oavsett
niva i det allmanna kommunikationsnétet, dar samtal Gverlamnas av annan operator
och fram till den natanslutningspunkt dar slutanvandaren férvantas kunna ta emot
samtalet.

PTS avgransar den geografiska marknaden fér mobil samtalsterminering till att
omfatta varje individuellt kommunikationsnat inom vilket Foretaget kan tillhandahélla
samtalsterminering till telefonnummer avsedda fér mobila tjanster inom landet.

Faststillande av marknad som kan bli féremal fér férhandsreglering

PTS faststaller med stdd av 5 kap. 5 och 6 §§ LEK att den i detta beslut avgransade
marknaden for mobil samtalsterminering har sddana sardrag att det kan vara
motiverat att infora skyldigheter enligt LEK.

Faststédllande av foretag med betydande marknadsinflytande

PTS faststéller att Féretaget har ett sddant betydande inflytande som avses i 5 kap. 7
§ LEK pa den i detta beslut avgransade grossistmarknaden fér mobil
samtalsterminering i Féretagets nat.

1. Skyldighet att bedriva samtrafik

Foretaget ska vid varje rimlig begaran bedriva samtrafik med den som tillhandahaller
eller avser att tillhandahalla elektroniska kommunikationstjanster (den begarande
operatoren) och vidta de atgarder som behovs for att samtrafiken ska fungera. Detta
innebar att Foretaget atminstone ska

a. tillhandahalla kostnadseffektiv sammankoppling av sitt och annan operatérs
kommunikationsnat for utbyte av samtrafik (direktforbindelse), vilket bland annat
medfor att Féretaget ska ge den begéarande operatoéren tilltrade till utrymmen for
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inplacering av utrustning samt i évrigt vidta de atgarder som kravs for att samtrafik
ska kunna utbytas éver hopkopplingspunkten,

b. tilhandahalla samtalsterminering i sitt allmanna kommunikationsnat fran den
hopkopplingspunkt dar samtal 6verlamnas av annan operatér och fram till den
natanslutningspunkt, oavsett teknik och typ av anslutning, dar slutanvandaren kan ta
emot samtal via de nummer som ingér pa den avgransade marknaden och som
Foretaget kontrollerar termineringen till,

c. vidta de atgarder som behdvs for att slutanvandare ska kunna na varandra pa
avsedda telefonnummer eller for att slutanvandare ska kunna fa tillgang till tjianster i
de allmanna kommunikationsnaten, exempelvis ska Foretaget utan dréjsmal
implementera de telefonnummer ur svensk telefoninummerplan som den begéarande
operatoren tilldelats och éppna telefonnumren for trafik,

d. tilhandahalla natkapacitet mellan hopkopplingspunkt i Féretagets
kommunikationsnat och en hopkopplingspunkt i den begéarande operatdrens
kommunikationsnat (operatdrsaccess).

PTS alagger Foretaget denna skyldighet med stod av 5 kap. 16 § LEK.

2. Skyldighet att inte diskriminera vid tillhandahdllande av samtrafik

Foretaget ska tillampa icke-diskriminerande villkor vid tilhandahéllandet av de
tjanster och produkter som omfattas av skyldigheten enligt skyldighet 1 att bedriva
samtrafik, vilket innebér att Foretaget ska

a. under likvardiga omstandigheter tillampa likvardiga villkor mot andra som
tillhandahaller likvardiga tjanster/produkter, samt

b. tillhandahalla begéarande operatér samma tillganglighet och kvalitet som nar
Foretaget tillhandahéller motsvarande tjanster/produkter inom det egna féretaget.

PTS alagger Foéretaget denna skyldighet med stéd av 5 kap. 13 § LEK.

3. Skyldighet om generella villkor for tillhandahallandet

1. Villkoren for Foretagets tillhandahallande av de tjanster och produkter, som framgar
av skyldigheten enligt skyldighet 1 att bedriva samtrafik, ska medge en &ndamalsenlig
anvandning. Nar en begarande operator begér det ska avtalet omfatta atminstone
foljande.

a. Skriftligt avtal om tillhandahallandet av tjansterna och produkterna.

b. Tillg&ng till relevanta och nédvandiga uppgifter om tekniska specifikationer,
leveranskapacitet och nategenskaper.
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c. Alla priser och ersattningar som den begarande operatoren ska betala ska framgéa
av avtalet och vara uppdelade pé de olika tjanster respektive produkter som ingar.
Nar Foretaget har ratt att ensidigt andra ett pris eller en ersattning, ska den
begarande operatéren meddelas senast 90 dagar i férvag om varje faktiskt tillampad
hojning. En ensidigt bestamd hojning av pris eller ersattning far inte trada i kraft férran
efter 90 dagar fran det att Féretaget meddelat den begarande operatéren om
héjningen. Fristen om 90 dagar galler inte nar Foéretaget andrar sitt pris till féljd av PTS
beslut, domstolsavgérande eller beslut av EU-kommissionen.

d. Villkoren for administrativa rutiner, inklusive rutiner for fakturering, avrakning och
betalning samt faktureringsunderlag ska vara tydligt beskrivna och fér andamalet sa
enkelt utformade som mgjligt.

e. Nar Foretaget som forutsattning for att tilhandahalla tjansterna eller produkterna
uppstaller krav p& ekonomisk sékerhet eller andra villkor for férdelning av ekonomisk
risk, ska detta tydligt framgé av villkoren, inklusive péa vilka grunder kreditvardigheten
provas. Sadan sakerhet och annan riskférdelning ska vara rimlig och avspegla den
ekonomiska risk som Féretaget har dels vid avtalets ingdende, dels under pagéende
avtalsperiod.

f. Villkoren fér &ndring i och omférhandling av avtalet ska vara rimliga och tydligt
angivna.

g. Avtalets giltighetstid ska vara skalig och minst 90 dagar. Uppsagningsvillkoren ska
vara skaliga och ange vilka vasentliga avtalsbrott som kan leda till uppsagning. De
avtalsbrott som kan leda till att ett avtal sags upp ska vara sddana att en uppsagning
ar en rimlig och adekvat atgard.

2. En begarande operatdrs begaran om sadana tjainster som omfattas av
skyldigheten enligt skyldighet 1 att bedriva samtrafik ar rimlig om inte Féretaget kan
visa att det finns objektivt sett godtagbara skal for att vagra tillhandahallandet.
Exempelvis kan det i ett enskilt fall finnas objektivt sett godtagbart skal att vagra
tilltrade

a. nar det saknas tekniska mojligheter att genomféra tilhandahallandet,

b. nar vagran ar nédvandig for att forebygga att Féretagets kommunikationsnat eller
dess anvandare skadas,

c. nar Foretaget kan visa att kommunikationsnéatets driftséakerhet och
slutanvandarnas personliga integritet aventyras,
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d. nar den begarande operatoren tillhandahaller Féretaget motsvarande tjanst eller
produkt men dar den begarande operatéren uppstaller sddana villkor for
tillhandahallandet av sina tjanster/produkter som inte ar rimliga, eller

e. nar Foretaget inte far ersattning inom rimlig tid, eller det finns en avsevard risk for
att ersattning uteblir, fér den trafik som utbyts eller kommer att utbytas 6ver den
begarande operatdrens hopkopplingspunkt till Féretagets kommunikationsnat.

3. Nar Foretaget avser att vagra att tillgodose en begarande operatérs begaran om
s&dana tjanster eller produkter som omfattas av skyldigheten enligt skyldighet 1 att
bedriva samtrafik ska Foretaget utan dréjsmal skriftligen upplysa den begéarande
operatdéren om sin avsikt att vagra tillgodose begéaran. Féretaget ska aven ange
skalen for sin vagran samt Iamna sadan information att den begarande operatoéren
kan avgdéra om denne kan vidta atgarder for att tillhandahallandet ska kunna ske.

PTS alagger Foretaget denna skyldighet med stéd av 5 kap. 16 § LEK.

4. Skyldighet att offentliggora referenserbjudande

1. Féretaget ska i referenserbjudande specificera och offentliggdra alla uppgifter om
och villkor for tillhandahallande av de tjanster och produkter som omfattas av
skyldigheten enligt skyldighet 1 att bedriva samtrafik.

2. De uppgifter om och villkor for tillhandahallande av tilltrade och dartill hérande
tjanster som Foretaget ska specificera och offentliggéra utgors bl.a. av alla de villkor
som Foretaget ska tillampa for tilltrade enligt detta beslut. Om Féretaget tillampar
villkor darutdver eller om andra uppgifter behdvs for namnda syfte ska Féretaget
specificera och offentliggéra dessa pa samma satt.

3. Foretaget ska specificera och offentliggéra minst foljande information i externt
referenserbjudande avseende Féretagets tillhandahallande av de tjanster och
produkter som omfattas av skyldigheten.

a. Fullstandig beskrivning av vad tjansterna respektive produkterna bestéar av,
b. Beskrivning av kvaliteten for respektive tjanst och produkt,

c. Beskrivning av tjansternas och produkternas tekniska specifikationer och
nategenskaper,

d. Villkoren for tillhandahallande och anvandning, dvs. beskrivning av orderférfarande
och leveranstider, frister fér svar p& begaran om leverans, beskrivning av
servicedtaganden och rutiner for atgardande av fel,
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e. Priser, uppdelade pa de olika komponenter som ingér i respektive tjanst och
produkt, inklusive férekommande rabatter och rabattens berékningsgrund, och
ersattningar som kan komma att debiteras,

f. Villkoren for fakturering och betalning samt i férekommande fall
faktureringsunderlag och avrakning,

g. Villkoren fér krav p& ekonomisk sékerhet,

h. Villkoren om avtalets giltighetstid samt villkoren fér forandring av tillhandahallandet,
omfdrhandling och uppsagning av avtalet.

4. Foretaget ska halla referenserbjudande enligt p. 1 offentligt p& sin webbplats pa
sadant satt att det ar lattillgangligt och kostnadsfritt for dvriga operatérer och PTS.

5. Foretaget ska pa sin webbplats i nara anslutning till respektive referenserbjudande
offentliggodra férandringar av referenserbjudandets villkor senast 90 dagar fore det
att férandringen ar avsedd att galla. Férandringar av referenserbjudande far inte galla
forran 90 dagar fran det att férandringen har offentliggjorts. Fristen om 90 dagar
géaller inte sédnkningar av pris. Fristen om 90 dagar géller inte heller nar Féretaget
andrar sitt referenserbjudande till féljd av PTS beslut eller domstolsavgdrande.

PTS alagger Foéretaget denna skyldighet med stéd av 5 kap. 12 § LEK.

Hur beslutet ska galla

1. Detta beslut galler omedelbart.

Nar det géller Foretagets tillhandahallande av produkter och tjanster som omfattas av
skyldigheter i detta beslut, galler skyldigheterna frdn och med dagen for detta beslut
oavsett nar de avtal som ligger till grund for tillhandahallandet har ingatts.

2. PTS upphaver beslutet av den 12 december 2019 i arende med dnr xx-yyyy. For
sadant tillhandahallande av produkter och tjanster som skett till och med dagen fére
detta beslut, ska dock beslutet av den 12 december 2019 i arende med dnr xx-yyyy
fortsatt galla.
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1.  Reglering for 6kad konkurrens och
harmonisering

11 Skal

Enligt 5 kap. 5 § lagen (2022:482) om elektronisk kormmunikation (LEK) ska
regleringsmyndigheten PTS fortldpande faststalla vilka produkt- och
tjianstemarknader som har sddana sardrag att det kan vara motiverat att alagga
nagon skyldigheter i syfte att motverka konkurrensproblem.

Om PTS beddmer att det ar motiverat att alagga nagon skyldighet pa en sadan
marknad, ska myndigheten identifiera féretag med betydande inflytande pa den
marknaden.

PTS ska sarskilt beakta

- EU-kommissionens rekommendation om relevanta produkt- och
tjanstemarknader (nedan kallad Rekommendationen fran 2020)',

- kommissionens riktlinjer fér marknadsanalys och beddmning av ett féretags
betydande inflytande pa marknaden (nedan kallad Riktlinjerna)2, samt

- Berecs riktlinjer om gemensamma tillvagagangssatt foér hur
gransoverskridande efterfragan kan motas.®

Enligt 5 kap. 6 § LEK kan det, vid tillampningen av 5 §, anses motiverat att dlagga
nagon skyldigheter pa en marknad om

1. det finns stora och bestdende hinder fér marknadsintrade,

2. marknadsstrukturen ar sddan att den inte utvecklas mot effektiv konkurrens, och

T Kommissionens rekommendation av den 18.12.2020 om relevanta produkt- och tjanstemarknader inom
omréadet elektronisk kommunikation vilka kan komma i fraga for férhandsreglering enligt
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 om inréattande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation, C(2020) 8750.

2 Riktlinjer for marknadsanalyser och beddmning av betydande marknadsinflytande inom ramen for EU:s
regelverk for elektroniska kommmunikationsnat och elektroniska tjanster, (2018/C 159/01).

3 Berec kan med stod av artikel 66.2 i direktiv (EU) 2018/1972 anta riktlinjer om gransoverskridande
efterfrdgan. Om sadana riktlinjer finns ska &ven dessa riktlinjer beaktas i den utstrackning de &r relevanta
i det nationella sammanhanget. (Prop. 2021/22:136, sid. 432f).
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3. marknadsmisslyckandena inte kan &tgardas med stod av den allmanna
konkurrensrétten.

Enligt 5 kap. 7 § LEK ska ett foretag anses ha ett betydande inflytande pé en
faststéalld marknad om det, antingen enskilt eller tillsammmans med andra, har en
stallning av sddan ekonomisk styrka att det i betydande omfattning kan upptrada
oberoende av sina konkurrenter, sina kunder och i sista hand av konsumenterna.

1.2 Tidigare fattat beslut for marknaden for mobil
samtalsterminering

PTS faststéllde den 12 december 2019, med stdd av lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation, att marknaden fér mobil samtalsterminering var relevant for
férhandsreglering. Myndigheten identifierade elva operatérer som féretag med
betydande inflytande p& marknaden och &lade féretagen skyldigheter.

1.3 Reglering av marknaden for mobil samtalsterminering syftar
till att 6ka valmojligheterna for slutkunderna

Malet med regleringen ar att skapa fordelar for slutanvandarna genom att pa en
héllbar bas gora slutkundsmarknaderna konkurrensutsatta. Ett av syftena med det
nya regelverket for sektorn for elektronisk kommunikation &r att successivt minska
den sektorsspecifika forhandsregleringen i takt med att konkurrensen utvecklas pa
marknaderna, och pa sikt att sékerstélla att marknaderna for elektronisk
kommunikation regleras enbart genom konkurrensratt.

Den reglering som idag finns p& marknaden fér mobil samtalsterminering har till syfte
att framja konkurrensen pa telefonimarknaden, vilket ger slutkunderna 6kade
valmajligheter och lagre priser.

14 Huvuddragen i PTS proévning

1441 Avgransning av marknaden - produktmassigt och geografiskt

Enligt Rekommendationen frdn 2020 bor utgangspunkten for identifieringen av
relevanta marknader vara en avgransning av slutkundsmarknaderna ur ett
framatblickande perspektiv Gver en viss tidsperiod, med vagledning av
konkurrensratten. Efter det att slutkundsmarknaderna har definierats och analyserats
kan regleringsmyndigheten ga vidare med att identifiera de relevanta
grossistmarknader som kan behdva regleras for att effektiv konkurrens ska kunna
uppsta pa slutkundsmarknaderna.
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| kommissionens rekommendation om relevanta produkt- och tjanstemarknader fran
2014 (nedan benamnd Rekommendationen fran 2014) bedémdes
grossistmarknaden for mobil samtalsterminering (marknad 2 i Rekommendationen
frdn 2014) vara relevant for reglering. | forklaringsdokumentet® till ovan namnda
rekommendation slar kommissionen fast att slutkundsmarknadens avgransning inte
paverkar avgransningen av grossistmarknaden. Aven om det skulle finnas alternativ
pa slutkundsniva féranleder inte detta ndgon motsvarande utbytbarhet pa
grossistnivan. Eventuell utbytbarhet och konkurrenstryck péa slutkundsniva kan dock
fa& betydelse for bedémningen av betydande marknadsinflytande.

| Rekommendationen fran 2020, som ligger till grund for detta beslut, har
kommissionen daremot beddmt att grossistmarknaden inte langre kan anses
relevant for reglering pa EU-niva. Det huvudsakliga skalet till kormmissionens
beddmning ar inférandet den 1 juli 2021 av EU-gemensamma termineringsavgifter,
Euro-rate.® Kommissionen anser darfor att det storsta konkurrensproblemet pa
marknaden har eliminerats.

Eftersom den darmed férandrade presumtionen medfor att marknaden for mobil
terminering inte langre beddms vara relevant for férhandsreglering, kommer PTS
inleda med att avgransa och analysera grossistmarknaden.

PTS avgransar marknaden sdval produktmassigt som geografiskt i enlighet med
beskrivningen i kommissionens forklaringsdokument till Rekommendationen fran
2020.

14.2 Faststéllande av marknad som kan komma i fraga for férhandsreglering

PTS prévar darefter om den avgransade svenska marknaden har sddana sardrag att
den fortfarande &r relevant for reglering. PTS har att utga frdn kommissionens
presumtion att marknaden fér mobil samtalsterminering inte uppfyller ett eller flera av
de tre kriterierna enligt 5 kap. 6 § LEK, och att férhandsreglering av marknaden darfor
inte &r motiverad.

4 Kommissionens rekommendation av den 9 oktober 2014 om relevanta produkt- och tjanstemarknader
inom omréadet elektronisk kommunikation vilka kan komma i fraga for férhandsreglering enligt
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for elektroniska
kommunikationsnat och kommunikationstjanster, (2014/710/EU).

5 Commission Staff Working Document Explanatory Note, SWD(2014) 298, avsnitt 4.1.3.

8 Kommissionens delegerade férordning (EU) 2021/654 av den 18 december 2020 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 genom faststéllande av en enda
unionsomfattande hégsta termineringstaxa fér réstsamtal i mobila nat och en enda unionsomfattande
hégsta termineringstaxa for rostsamtal i fasta nat.
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1.4.3 Faststallande av operatér med betydande inflytande

Om PTS finner att marknaden &r relevant for reglering prévar PTS om nagot foretag
har ett betydande inflytande p& grossistmarknaden. Det innebér att PTS prévar om
det finns ett féretag med en sadan stallning att det i betydande omfattning kan
upptrada oberoende av sina konkurrenter, sina kunder och i sista hand av
konsumenterna.” Om det konstateras att nagot foretag har en saddan stalining pa
marknaden, ska foéretaget alaggas skyldigheter enligt LEK.

| bedémningen av marknadsinflytande féljer PTS konkurrensrattslig praxis och
beaktar de indikatorer som anges i Riktlinjerna.

14.4 Alaggande av skyldigheter utifran identifierade konkurrensproblem

Om PTS finner att ett féretag har ett betydande inflytande, avslutar PTS sin prévning
med att &lagga foretaget de skyldigheter som kravs for att komma till ratta med
konkurrensproblemen pa de aktuella marknaderna och for att uppfylla malen med
lagstiftningen.

Prévningen gérs mot bakgrund av marknadssituationen, myndighetens erfarenheter
fran tilAmpningen av den nuvarande regleringen samt resultatet fran en
framatblickande beddmning av potentiella konkurrensproblem. Minst en av de
skyldigheter som anges i 5 kap. 12-19 §8§ LEK ska dock alaggas for att skapa
forutsattningar for konkurrens dar detta ar majligt, eller annars mildra de negativa
effekterna av bristande konkurrens.

Vid bedémningen av de konkurrensproblem som skulle kunna finnas i frAnvaro av
reglering och av vilka skyldigheter som bor dlaggas beaktar PTS bl.a. kommissionens
forordning om EU-gemensamma termineringsavgifter.

Under rubriken PTS avgoérande (i det inledande avsnittet) framgar vilka skyldigheter
som myndigheten alagger Foéretaget genom detta beslut.

1.5 Foretaget AB med dotterbolag omfattas av detta beslut

PTS beddmer att detta beslut ska riktas till Féretaget AB med berérda dotterbolag.
Beslutet ska riktas till Foretaget AB, i dess egenskap av moderbolag som genom att
aga samtliga aktier i dotterbolagen har ett bestammande inflytande 6ver dessa och
darmed kan antas rada 6ver deras verksamhet, samt ar anmalt hos PTS.8 Beslutet
riktas mot de berérda dotterbolagen eftersom de ar de juridiska personer i foretaget
som operativt bedriver den for detta beslut relevanta verksamheten.

7Se 5 kap. 7 § LEK.
8 Se dven Kammarrattens i Stockholm dom den 25 januari 2007 i mél nr 6686-06.
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2. Marknadsavgransning

21 Metod for produktmarknadsavgransning

Detta beslut avser grossistmarknaden for mobil samtalsterminering, en marknad som
kommissionen i sin Rekommendation fran 2020 inte bedémer vara relevant for
reglering p& EU-niva. Utgdngspunkten for PTS marknadsanalys &r darfér den
marknadsdefinition som kommissionen gjorde i sin Rekommendation fran 2014, samt
kommissionens marknadsbeskrivning i avsnitt 4.2 i Forklaringsdokumentet® till
Rekommendationen fran 2020.

Avgransningen av relevanta marknader ska ske med tillampning av konkurrensrattslig
metod och st i Gverensstammelse med rattspraxis inom konkurrensomradet. Enligt
konkurrensrattslig praxis utgors en produktmarknad av alla varor respektive tjanster
som i tillfredsstéllande méan pa grund av sina egenskaper, sitt pris och sin tilltankta
anvandning kan betraktas som utbytbara, eller med ett annat ord, substituerbara.

Tva slag av utbytbarhet ska beaktas vid avgransningen av den relevanta marknaden:
1) substitution frén efterfragesidan och
2) substitution fran utbudssidan.

Efterfragesubstitutionen mater i vilken utstrackning kunderna ar beredda att ersatta
en viss produkt eller tjanst med andra produkter eller tjanster. Detta utgoér vanligtvis
den mest omedelbara och effektiva begransningen av féretagens mdéjligheter att
utéva marknadsinflytande. Produkter som ur efterfrdgeperspektiv ar utbytbara ingar
darfér pa samma marknad.

Utbudssubstitutionen mater i vilken omfattning det finns producenter pa néarliggande
marknader som omedelbart eller pa kort sikt kan stélla om sin produktion eller bérja
saluféra den aktuella produkten eller tjansten om det inte skulle medféra nagra storre
extrakostnader. S&dana producenter utdvar ett konkurrenstryck pa befintliga
producenter och ska darfér anses verksamma pa den relevanta marknaden.
Utbudssubstitutionen ar normalt underordnad efterfragesubstitutionen och ska
kunna jamféras med den senare vad galler effektivitet och omedelbarhet.

® Commissions Staff Working Document Explanatory Note, SWD(2020) 337.
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| konkurrensrattsliga sammmanhang har EU:s domstolar uttalat att utbytbarheten och
marknadens omfattning i det enskilda fallet enbart kan faststallas genom en allsidig
bedémning av ett flertal olika omstandigheter. Vilka omstandigheter som ar relevanta
for marknadens avgransning varierar i varje enskilt fall.

Avgorande blir ocksé vilka upplysningar som finns att tillga i det enskilda fallet.
Férutom de kvalitativa kriterierna egenskaper, pris och avsedd anvandning, kan det
vara relevant att beakta kundernas uppfattning betraffande utbytbarhet samt faktiska
substitutionsmojligheter.

Produkter som vid en samlad beddémning av objektiva egenskaper, konkurrensvillkor
samt tillgangs- och efterfragestrukturen pé den aktuella marknaden visar sig endast
till liten del vara utbytbara med varandra, tillhér skilda produktmarknader.

22 Avgransning av grossistmarknaden fér mobil
samtalsterminering

2241 Tidigare avgransning av den svenska grossistmarknaden for mobil
samtalsterminering

| sitt beslut 2019 avgransade PTS produktmarknaden fér mobil samtalsterminering till

att omfatta terminering av samtal till telefonnummer ur svensk telefoninummerplan

som ar avsedda fér mobila telefonitjanster, oavsett teknik dar slutanvandaren kan ta

emot samtalet och oavsett typ av anslutning som nyttjas av den uppringda

slutanvandaren.

Med terminering avses framféring av samtal frdn den hopkopplingspunkt, oavsett
niva i det allmé&nna kommunikationsnatet, dar samtal Gverlamnas av annan operator
och fram till den natanslutningspunkt dar slutanvandaren férvantas kunna ta emot
samtalet.

PTS avgransade den geografiska marknaden fér mobil samtalsterminering till att
omfatta varje individuellt kommunikationsnat inom vilket en operatér kan
tillhandahalla samtalsterminering till telefonnummer avsedda for mobila tjanster inom
landet.

222 Kommissionens beskrivning av grossistmarknaden fér mobil
samtalsterminering

Kommissionen har i sin Rekormmendation fran 2014 definierat marknaden fér mobil
samtalsterminering pé foljande satt:

“Samtalsterminering i individuella mobiltelefonnat”.
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Kommissionen har i férklaringsdokumentet avgransat marknaden till att omfatta varje
terminerande operatérs kommunikationsnat. Kommissionen avgransar marknaden
teknikneutralt och marknaden omfattar alla mobilnatstekniker.

| forklaringsdokumentet till Rekommendationen fran 2020 avsnitt 4.2.1 beskriver
kommissionen marknaderna for fast respektive mobil terminering pa féljande satt.

Termineringsavgifter ar de avgifter som operatérer fakturerar varandra for att
terminera samtal i deras respektive nat. Varje enskilt samtal kan bara termineras av
den uppringda abonnentens operatdr. Kommissionen menar darfor att det inte finns
nagon substituerbarhet genom att terminera samtalet i nAgot annat nat, och varje nat
utgoér darfér en egen produktmarknad.

Varje operatdr har en monopolstéllining pa marknaden for terminering av samtal till
det egna nétet, och har mojlighet och incitament att tillampa en prisniva for
terminering som vasentligt dverstiger kostnaden for att terminera samtalet.

| enlighet med nuvarande regulatorisk praxis anser kommissionen det lampligast att
avgransa termineringsmarknaderna baserat p& nummer. Samtal till geografiska
nummer utgér en del av marknaden for fast terminering, medan samtal till
mobilnummer utgdr en del av marknaden for mobil terminering.

Som tidigare tillampar kommmissionen ett teknikneutralt synsatt och anser att alla
tekniker som anvands vid terminering av samtal utgdér en del av terminerings-
marknaderna. P& motsvarande sétt paverkas inte produktmarknadsavgransningen av
var samtalet har originerat (nationellt/internationellt, fast/mobil).

Relevant geografisk marknad

Vissa regleringsmyndigheter har avgransat termineringsmarknaderna som nationella,
medan andra utgar fran telefonnatets geografiska tackning. | de flesta fall medfor
detta ingen skillnad eftersom fasta och mobilnat vanligen tacker hela landet. Vissa
fasta nat har dock endast regional tackning. Att avgransa den geografiska
marknaden baserat pa natets tackning ar enligt kommissionen mera precist och ar
darfor det rekommenderade tillvagagangssattet. Var det terminerade samtalet
originerat (nationellt eller internationellt) ar inte relevant for den geografiska
avgransningen, eftersom det for den terminerande operatéren inte ar ndgon skillnad
mellan samtalen.

223 PTS avgransning av grossistmarknaden fér mobil samtalsterminering

PTS produktmarknadsavgransning 2019 éverensstdmde helt med kommissionens
marknadsbeskrivning. Som kommissionen konstaterar kan varje enskilt samtal bara
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termineras av den uppringde abonnentens operatér. Varje nat utgér darfér en egen
produktmarknad.

Aven den avgransning av den geografiska marknaden som PTS gjorde &r 2019, som
omfattade varje individuellt kommunikationsnat, var i 6verensstammelse med
kommissionens resonemang.

PTS bedémer darfor att marknadsavgransningen fran 2019 som beskrivs i avsnitt
2.2.1 ska ligga till grund fér den fortsatta analysen.
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3. Beddémning av om férhandsreglering ar
motiverad pa marknaderna fér mobil
terminering

3.1 Tre kriterier for att forhandsreglering ska vara motiverad

Enligt 5 kap. 5 § LEK har PTS att faststalla vilka produktmarknader som har sddana
sardrag att det kan vara motiverat att inféra skyldigheter enligt lagen. For att
férhandsreglering av en marknad ska anses motiverad kravs enligt 5 kap. 6 § LEK att
det s.k. trekriterietestet ar uppfyllt. Detta innebar att tre kumulativa kriterier ska vara
uppfyllda fér att en marknad ska anses ha egenskaper som kan motivera
forhandsreglering:

1. Det maste finnas hoga och bestdende tilltradeshinder pa marknaden. Det kan rora
sig om strukturella hinder och om rattsliga eller regleringsbaserade hinder.

2. Marknadens struktur ska vara sddan att den inte utvecklas i riktning mot effektiv
konkurrens inom en relevant tidsram, dvs. det ska saknas en positiv dynamik pa
marknaden.

3. Enbart generell konkurrenslagstiftning kan inte i tillracklig grad avhjalpa de
marknadsbrister som konstaterats.

Detta beslut avser grossistmarknaden for mobil samtalsterminering, vilken
kommissionen i sin Rekommendation fran 2020 inte bedémer vara relevant for
reglering p& EU-niva. Presumtionen &r darfor att ett eller flera av de tre kriterierna inte
ar uppfyllda, om inte forhallandena pa den svenska marknaden visar att det finns skal
att géra en annan bedémning.

3.2 Intradeshinder

Hoga och bestdende hinder mot intrade pa marknaden kan hindra eller hAmma
uppkomsten av en fungerande konkurrens. P& marknaderna for elektronisk
kommunikation &r tva slags hinder av betydelse: strukturella hinder och rattsliga eller
regleringsbaserade hinder.

Strukturella hinder, t.ex. kontroll dver termineringen till vissa telefonnummer, kan leda
till konkurrensproblem d& endast en operatér kan kontrollera numret och det darmed
ar omgjligt for andra operatoérer att trada in och terminera samtalet.
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Rattsliga hinder eller regleringshinder ar en foljd av lagstiftningsatgarder,
myndighetsatgarder eller andra &tgarder som direkt paverkar villkoren for aktorers
tilltrade till en marknad och deras positionering dar.

3.21 Kommissionens syn pa intradeshinder pa grossistmarknaden fér mobil
samtalsterminering

| férklaringsdokumentet avsnitt 4.2.3 konstaterar kommissionen att ett samtal bara

kan termineras av den uppringda abonnentens operatdr. Ingen annan operatér kan

erbjuda denna tjanst. Intradeshindret for att andra operatoérer ska kunna erbjuda

terminering ar darfoér odverstigligt.

3211 PTS bedémning avseende intrddeshinder pa den svenska marknaden

Enligt PTS uppfattning géller detta ocksa pa den svenska marknaden. PTS bedémer
att etableringshindren p& marknaden fér mobil samtalsterminering &r héga och
bestaende. Hindren for intréde beddms kvarsta, i vart fall fram till nasta
marknadsoéversyn. Det forsta kriteriet ar darmed uppfylit.

3.3 Marknadsdynamik

Aven om det finns héga och bestdende hinder mot intréde p& marknaden kan den
bakom hindren anda utvecklas mot en effektiv konkurrens. PTS har att ta stéllning till
om marknadens struktur ar sddan att den tenderar att utvecklas i riktning mot effektiv
konkurrens, dvs. om det finns en positiv marknadsdynamik. En tendens till effektiv
konkurrens innebar att marknaden antingen kommer att nd status som en marknad
med effektiv konkurrens under de narmaste aren, eller kommer att géra det efter den
perioden under foérutsattning att tydliga belagg for en positiv dynamik finns inom den
perioden.

3.3.1 Kommissionens syn pa marknadsdynamik pa grossistmarknaden fér
mobil samtalsterminering

Kommissionen framhaller foljande i forklaringsdokumentet fran 2020, avsnitt 4.2.3.

Kommissionen menar att det som framférallt utmarker grossistmarknaderna for

samtalsterminering ar att det bara finns en leverantoér. Varje nat utgér en separat

produktmarknad och varje operatdr har 100 procent marknadsandel i det egna natet.

| forklaringsdokumentet till Rekommendationen fran 2014 ars ansdg kommissionen
att, p& grund av principen att den uppringande slutanvandaren betalar (CPP), har inte
operatorerna nagra begransningar da man bestammer priset for terminering. Under
alla ar av reglering av termineringsmarknaderna har héga priser varit det storsta hotet
mot konkurrensen, eftersom operatdrerna, som monopolister i sitt eget nat, hade fria
hander att satta termineringspriset 6ver en konkurrenskraftig niva.
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Genom inférandet av EU-gemensamma termineringsavgifter for fasta och mobila
samtal (Euro-rate), som kommer att gélla for alla tilhandahéallare av fast och mobil
terminering inom EU, kommer de terminerande operatérernas mojlighet att ta ut
overdrivet hdga termineringsavgifter att férhindras.

Kommissionen framhaéller att bedémningen av om en marknad kannetecknas av
effektiv konkurrens, i enlighet med den modifierade Greenfield-ansatsen, ska goéras i
frdnvaro av SMP-reglering. Analysen ska dock beakta effekterna av annan
(sektorspecifik) reglering, beslut eller lagstiftning som den relevanta marknaden
paverkas av under den aktuella tidsperioden.

Med ikrafttradande av Euro-rate kommer de enskilda termineringsmarknaderna
fortfarande inte vara konkurrensutsatta, men termineringspriset kommmer att motsvara
ett konkurrensutsatt pris.

Kommissionen anser att Euro-rate for réstsamtal, med beaktande av det som
utmarker dessa marknader, kommmer att framja framvéxten av en effektiv konkurrens
pé slutkundsmarknaderna.

Euro-rate undanrdjer det allvarligaste konkurrensproblemet — risken fér éverdrivet
héga priser — p& dessa marknader. Prisreglering ar dock inte den enda skyldighet
som kan &laggas de terminerande operatérerna. Operatorerna kan &ven alaggas att
tillhandahalla tilltrade pé icke-diskriminerande och transparanta villkor.

Enligt kommissionen maste sannolikheten fér att terminerande operatérer skulle
vagra samtrafikera eller tillampa diskriminerande eller otydliga villkor ses i ljuset av
hotet om en &terreglering av marknaden och tillampning av konkurrenslagstiftningen.
Regleringsmyndigheterna har fortfarande mandat att lagga lampliga skyldigheter,
forutom prisreglering. Sddana atgarder kan vidtas férhallandevis skyndsamt eftersom
det ar latt att uppmarksamma avvikelser fran sedan lange etablerad praxis.

Detta galler inte minst en vagran att bedriva samtrafik. For det forsta alagger artikel
60(1) i kodexen™ alla operatorer att pa begaran forhandla om samtrafik. For det andra
kan operatorer kringgd en vagran att bedriva samtrafik genom att tillampa indirekt
samtrafik (transit).

Déarutéver menar kommissionen att incitamentet fér att vagra samtrafik eller att
diskriminera inte ar lika uppenbart som det ar for att tillampa hdga
termineringsavgifter. Hoéga termineringsavgifter 6kar den terminerande operatérens
intdkter och vinst, och hojer kostnaderna fér den originerande operatéren, som ofta

0 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrattande av en
europeisk kodex for elektronisk kommunikation.
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ar en konkurrent. Terminerande operatérer erhaller sdledes dubbla férdelar av hdga
priser, dels hdgre vinst och dels en férbattrad marknadsposition.

Att vagra att utbyta samtrafik skadar ocksé konkurrenterna, men det sker till en
kostnad for den egna verksamheten. Operatérer som vagrar terminera samtal fran
andra nat blir mindre attraktiva for slutkunderna, vilkket underminerar den egna
verksamheten. Samma resonemang galler betraffande diskriminering genom att det
skapar en markbar nackdel for slutkunderna.

Att bedriva samtrafik pa diskriminerande eller otydliga villkor skulle enligt
kommissionens beddmning troligen férekomma oftare an en vagran att bedriva
samtrafik. Ett sddant agerande skulle sannolikt bero pa speciella omstandigheter,
som t.ex. migration till IP-baserade nat och déarav féljande osékerheter betraffande
anslutningspunkter for samtrafik och tidsramar for anslutning.

Sadana omstandigheter brukar vara begransade i tid, och ar inte vanligt
forekommande i medlemsstaterna. Ett sddant agerande skulle ocksa
uppmarksammas av marknadsaktorer, reglerings- och konkurrensmyndigheter, och
kan motverkas antingen genom tillampning av konkurrenslagstiftningen eller genom
regleringsatgarder.

Baserat pa ovanstaende resonemang anser kommissionen att det andra kriteriet inte
ar uppfyllt pa unionsniva. Icke desto mindre kanske inférandet av Euro-rate for
rostsamtal inte eliminerar risken for konkurrensbegransande beteende péa
termineringsmarknaderna. Om det skulle uppsta problem, eller om risken bedéms
stor att problem kommer att uppst4, kan regleringsmyndigheterna bedéma att
marknaden inte utvecklas i riktning mot effektiv konkurrens. Sa kan vara fallet om
regleringsmyndigheterna exempelvis mottagit val grundade klagomal fran operatérer
som nekats samtrafik. Om trekriterietestet beddms vara uppfyllt kan marknaden i
sadana fall fortsatta vara reglerad betraffande andra skyldigheter &n prisreglering.
Detta kan framforallt vara motiverat under perioden omedelbart efter att de enhetliga
unionsomfattande termineringsavgifterna fér réstsamtal inforts.

Den delegerade akten" omfattar aven anslutningsportar for samtrafik. Operatorer
kommer darfor inte att kunna debitera for dessa tjanster utéver de enhetliga
unionsomfattande termineringsavgifterna for réstsamtal. Andra funktioner som kan
vara nédvandiga for att bedriva samtrafik i vissa medlemsstater omfattas inte av den

" Kommissionens delegerade forordning (EU) 2021/654 av den 18 december 2020 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 genom faststéllande av en enda
unionsomfattande hégsta termineringstaxa fér réstsamtal i mobila nat och en enda unionsomfattande
hégsta termineringstaxa for rostsamtal i fasta nat.
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delegerade akten. Regleringsmyndigheterna bér darfér géra en bedémning om det
behovs reglering fér sddana funktioner.

3.311  PTS bedémning avseende marknadsdynamik pa den svenska
grossistmarknaden fér mobil samtalsterminering

PTS har alltsd att ta stallning till om strukturen pé den svenska grossistmarknaden for

mobil samtalsterminering ar sddan att den, trots intradeshinder, tenderar att, inom

den relevanta tidsperioden, utvecklas i riktning mot effektiv konkurrens, dvs. om det

finns en positiv marknadsdynamik.™

PTS beddmning av grossistmarknaden fér mobil samtalsterminering ska, i enlighet
med den modifierade Greenfield-ansatsen, goras i franvaro av nu géllande SMP-
reglering, men med beaktande av annan reglering, beslut eller lagstiftning som
marknaden paverkas av.

P& den svenska slutkundsmarknaden for mobil telefoni uppgick ar 2023 antalet
mobilabonnemang med bade samtal och data (smarta mobiler) till 12,5 miljoner,
medan mobilabonnemang fér endast samtal uppgick till 850 000. Det genomsnittliga
antalet privata mobilabonnemang per person har de senaste &ren varit ca ett
abonnemang per person. Okningen i antal mobilabonnemang féljer kningen i
befolkningen.™

Slutkundsmarknaden domineras av de fyra mobilnatsoperatorerna Telia, Tele2,
Telenor och Tre, som &r 2022 tillsammans hade en marknadsandel p& 96 procent,
vilka harigenom kontrollerar samtalstrafiken till och fran stérre delen av Sveriges
privatpersoner och féretag.

De operatorer som efterfragar terminering till mobilnatsoperatérernas slutkunder ar
dels s.k. MVNO:er'4, dels operatorer pa den svenska slutkundsmarknaden for fast
telefoni. Slutkundsmarknaden for fast telefoni kommer inom en nara framtid att
domineras av operatdrer som &r verksamma péa féretagsmarknaden.

De operatorer som idag ar verksamma pa foretagsmarknaden ar huvudsakligen
teknikforetag som saljer smarta vaxellésningar, ofta molnbaserade plattformar, som
kan specialanpassas efter kundens behov av intern och extern kommunikation.
Tjansten kan t.ex. inkludera videoma&ten, chat och integration med andra
kommunikationslésningar, och ar ofta operatdrsoberoende. Det fasta
telefonabonnemanget utgér darfér en mindre, men ndédvandig, del av tjanstepaketet.

2 Rekommendationen fran 2020, skal 13.
8 Svensk telekommarknad 2022, PTS-ER-2023:15.
4 Mobile Virtual Network Operator.
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Utmarkande fér grossistmarknaderna fér mobil samtalsterminering ar att varje
operatdrs nat via tilldelade telefonnummer utgér en egen marknad, dar natadgaren har
monopol. Ett samtal kan bara termineras av den uppringda abonnentens operator.
Ingen annan operator kan erbjuda denna tjanst. Det finns darfér inte nagot annat
reellt alternativ for den originerande operatéren an att kdpa terminering till det
telefonnummer som den uppringande slutanvandaren énskar na.

De terminerande operatérernas majlighet att ta ut éverdrivet hoga
termineringsavgifter har begransats genom inférandet av Euro-rate. Foérutsattningen
for att en originerande operatér ska kunna dra nytta av Euro-rate ar dock att denne
kunnat sluta ett tiltrddesavtal med den terminerande operatéren. Kommissionen
framhaller att alla operatorer har skyldighet att pé begéaran forhandla om samtrafik,
och menar att hotet om en aterreglering av marknaderna skulle hindra en
terminerande operatdr fran att vagra samtrafikera eller tillampa diskriminerande
villkor.

Enligt ingressen p. 143 i kodexen bor terminerande operatorer i princip inga
samtrafikavtal p4 kommersiell basis, och forhandla i god tro. | likhet med de flesta
andra branscher méaste detta innebara att kommmersiella avtal bara ingas nar bada
parter anser sig tjana pé affaren, och att man inte ingér avtal om affaren inte bedéms
vara Iénsam.

Av detta foljer &ven att forutsattningen for att fa ett bra avtal om direkt samtrafik pa
kommersiella grunder ar dels att den tilltradessdkande operatdren har en affarsidé
som kan erbjuda motparten stora trafikvolymer, dels att denna affarsidé inte
konkurrerar med motpartens egna tjanster.

Alla de fyra mobilnatsoperatdrerna erbjuder tjanstepaket till féretag. Det kan darfér bli
svart for aktérer med nya innovativa affarskoncept att komma in pa den svenska
marknaden for féretagstjanster, vilket kan hdmma innovationskraften pa marknaden.

Avtalsvillkoren kommer att vara helt beroende av vilken férhandlingsstyrka respektive
operatdr har. Operatéren med storst forhandlingsstyrka kan darfor tillampa olika
villkor for olika originerande operatorer. Det bor ocksé noteras att Euro-rate utgor ett
hoégsta pris som inte far dverstigas, och det finns inget som hindrar att en
terminerande operatér erbjuder lagre priser till en viss motpart. En operatér med
storre forhandlingsstyrka kan ocksa stélla som krav att inte behéva betala for
terminering av sina egna samtal i motpartens nat.

Det finns heller inget som hindrar en operatér med héga marknadsandelar, och
saledes stor foérhandlingsstyrka pa marknaden for mobil telefoni, att omférhandla
gallande samtrafikavtal for att kunna tillAmpa andra villkor gentemot mindre
operatdrer, alternativt att sdga upp de samtrafikavtal som inte bedéms I6nsamma.
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Det foreligger darfor en risk att de mindre operatérerna kommer att erbjudas mindre
fordelaktiga villkor &n vad de har pa en reglerad marknad.

Om en operatodr vagrar att sluta samtrafikavtal med hanvisning till att det ar en
olonsam affar, far PTS enligt 5 kap. 3 § p. 1LEK &lagga den som kontrollerar tilltrade
till slutanvandare och som bedriver verksamhet som ska anmaélas enligt 2 kap.1 & LEK
att mot skalig ersattning bedriva samtrafik eller vidta ndgon annan atgard som kravs
for att sakerstalla att slutanvandare kan na varandra. Om en operatdr forsokt men
inte lyckats traffa avtal pd marknadsmassiga villkor med en annan operatér,™® kan PTS
séledes alagga den andra operatéren att bedriva samtrafik. PTS har d4 att avgoéra
vilka villkor som ar tillrackligt marknadsmassiga for att ingen av parterna ska goéra en
olénsam afféar.

Ett beslut fran PTS kan éverklagas till hogre instanser. Det kan darfor ta lang tid innan
beslutet vinner laga kraft, ndgot som riskerar skada en tillitradesstkande mindre
aktor.

Avtal som ingés pa kommersiell basis pa en oreglerad marknad omfattas vanligen av
affarssekretess. Bristen pa transparens gor det svart for operatérer med en mindre
forhandlingsstyrka att bedéma om de villkor man erbjudits ar rimliga i férhallande till
de villkor andra operatérer erbjudits, eller om villkoren kan betraktas som
diskriminerande. Detta galler framforallt for mindre operatérer som tillhandahéaller
foretagstjanster i konkurrens med den stérre operatérens tjanster.

Kommissionen menar ocksé att originerande operatdrer kan kringga en vagran att
bedriva samtrafik genom att tillampa indirekt samtrafik (transit). Den svenska
marknaden for formedlingstjanster via det fasta allmanna telefonnatet (transit)
avreglerades ar 2009. Det finns sledes ingen skyldighet att tillhandahalla transit, och
prissattningen sker via kommersiella forhandlingar. Det ar dyrare att terminera samtal
via transit genom en annan operator &n via direkt samtrafik. Det gar heller inte att
utga fran att en originerande operatdr kan kringga en vagran att samtrafikera genom
att kopa en transit-tjanst av en tredje operator.”

Mot bakgrund av de fyra mobilndtsoperattrernas starka stallning p& den svenska
marknaden for mobil telefoni, beddmer PTS att skillnaden i férhandlingsstyrka mellan
de stora och sma operatérerna medfér att det inom tiden fram till nasta
marknadsanalys saknas tecken pa en sddan dynamik som medfér att marknaden for
mobil samtalsterminering kan komma att utvecklas mot en effektiv konkurrens.

® Prop. 2002/23:110, s. 375.
® Telenor i Norge upphérde med sitt tillhandahallande av transit-tjansten den 1juli 2023.
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Mot bakgrund av vad som anférts ovan goér PTS den sammantagna beddmningen att
enbart inférandet av Euro-rate inte heller medfér att de svenska marknaderna for
mobil terminering kommer att kdnnetecknas av marknadsdynamik under den
narmaste femarsperioden.

PTS finner darfér att det andra kriteriet ar uppfylit p& den svenska grossistmarknaden
for mobil samtalsterminering.

34 Konkurrenslagstiftningen &r inte tillracklig fér att atgarda
konkurrensproblemen pa marknaden

Férhandsreglering med stéd av LEK utgér ett komplement till den allmanna
konkurrenslagstiftningen p& omradet for elektronisk konkurrens. | den méan den
allménna konkurrenslagstiftningen ar tillracklig for att atgarda konkurrensproblemen
pa& marknaden ska reglerade férhandsskyldigheter darfér inte inféras.”

Den allmanna konkurrenslagstiftningen kan i flera fall vara mindre effektiv an LEK nar
det handlar om att skapa béttre konkurrensférutsattningar pa en marknad for
elektronisk kommunikation som ka&nnetecknas av strukturella problem. Om
atgardandet av konkurrensproblemen medfér omfattande krav pa efterlevnad eller
regelbundet ingripande anses forhandsreglering vara ett lampligt komplement till
konkurrenslagstiftningen. | vissa fall kan lampliga skyldigheter inte dlaggas med stod
av allman konkurrenslagstiftning. Dessutom kan forhandsreglering skapa 6kad
forutsagbarhet pa marknaden, vilket kan vara vasentligt for att skapa langsiktiga
forutsattningar for en effektiv konkurrens.

P& marknaden for mobil samtalsterminering foreligger séledes saval intradeshinder
som bristande marknadsdynamik. Det saknas tekniska forutsattningar att terminera
ett samtal via en annan operatdr an den som kontrollerar telefonnumret. Den
generella konkurrenslagstiftningen ar darfér inte pa egen hand tillracklig for att na de
resultat som kan uppnés genom en férhandsreglering av marknaden. Det tredje
kriteriet ar darfor uppfylit.

3.5 Slutsats trekriterietest

P& marknaderna for mobil samtalsterminering finns héga och bestaende
intradeshinder och marknaderna beddms inte utvecklas i riktning mot effektiv
konkurrens under den narmast femarsperioden. Den generella
konkurrenslagstiftningen ar inte tillracklig for att atgarda de konkurrensproblem som
kan uppsta pa marknaderna. Marknaderna kan darfér vara aktuella for
férhandsreglering.

7 Ramdirektivet, skal 27.
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3.6 Andra omstéandigheter kan paverka bedémningen av om
forhandsreglering ar motiverad

Av 5 kap. 6 § LEK foljer att det vid genomférandet av marknadsanalyser enligt 5 kap.
5 § kan anses motiverat att alagga ndgon skyldigheter pd en marknad om de tre
kriterierna som anges i bestammelsen ar uppfyllda. Som framgar ovan &r syftet med
trekriterietestet att sakerstalla att forhandsreglering bara kommer i fraga pa
marknader som till sin karaktar ar sddana att férhandsreglering ar motiverad, i det
framatblickande perspektivet. Detta for att motverka konkurrensproblem som
identifieras pa en relevant slutkundsmarknad i avsaknad av reglering.

Darfor maste, som anges i 5 kap. 6 § LEK, samtliga tre kriterier vara uppfyllda for att
reglering alls ska kunna komma i fraga for en viss marknad. Det foljer &ven av LEK att
PTS endast under den forutsattningen ska ga vidare i analysen och understka om
det finns ett féretag med betydande inflytande p& marknaden i fraga.

Att trekriterietestet ar uppfyllt innebar dock enligt PTS bedémning inte nédvandigtvis
att férhandsreglering alltid ska anses motiverad. Det finns inte nagon bestammelse i
LEK eller i kodexen som anger att reglering pa en marknad mdste anses motiverad
nér de tre kriterierna ar uppfyllda. Om det finns skal for det finns det darmed utrymme
att beakta andra omstandigheter som rér marknaderna och deras funktionssatt m.m.
som medfér att férhandsreglering inte kan anses motiverad.

PTS menar att det fér marknaderna fér mobil terminering i Sverige finns skal att
beakta andra omstandigheter, namligen att manga av de marknader som avgransats
i avsnitt 2 ar alltfor sma for att reglering ska kunna anses motiverad eller
proportionerlig.

PTS finner darfér skal att undersdka om forhandsreglering ar motiverad pa alla de
marknader som féljer av PTS avgransning, aven om trekriterietestet i och for sig
generellt far anses vara uppfyllt p4 dessa.

3.6.1 Forhandsreglering ska vara proportionerlig

Enligt artikel 3.1 férsta stycket i kodexen ska medlemsstaterna sakerstélla att de
nationella regleringsmyndigheterna och andra behériga myndigheter, i samband med
att de fullgor sina regleringsuppgifter, vidtar alla rimliga &tgarder som &r nédvandiga
och proportionerliga for att uppna de mal som anges i kodexen.

| den tidigare LEK™ angavs uttryckligen i1 kap. 2 § att atgarder som vidtas med stod
av lagen inte far vara mer ingripande an vad som framstar som rimligt och att
atgarderna ska vara proportionerliga med hansyn till lagens syfte och de 6vriga

'8 Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.
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intressen som angavs i1 8. | lagens férarbeten angavs att paragrafen gav uttryck for
de allmanna forvaltningsrattsliga proportionalitets- och behovsprinciperna. Trots att
proportionalitetsprincipen hade vidstrackt giltighet aven utan direkt forfattningsstod
bedomde regeringen att det var lampligt att inféra en sddan paragraf.’™

Proportionalitetsprincipen har numera sarskilt lagfasts i 5 § tredje stycket
forvaltningslagen (2017:900). Dar anges att en myndighet far ingripa i ett enskilt
intresse endast om &tgérden kan antas leda till det avsedda resultatet. Atgarden far
aldrig vara mer langtgdende an vad som behdvs och far vidtas endast om det
avsedda resultatet star i rimligt forhallande till de olagenheter som kan antas uppsta
for den som atgéarden riktas mot.2° Regeringen ansag darfor att de
proportionalitetsbeddmningar som behdver géras enligt LEK fortsattningsvis kan
gobras med stdéd av 5 § tredje stycket forvaltningslagen. Det saknades darfér behov
av att fora 6ver bestammelsen i1 kap. 2 § i den tidigare lagen till nya LEK.?

Forenklat kan sagas att proportionalitetsprincipen innebar att en ingripande atgard
ska vara &gnad att tillgodose det asyftade andamalet, vara nédvandig for att uppna
detta &ndamaél och medfdra fordelar som stér i rimlig proportion till den skada som
atgarden fororsakar (proportionalitet i strikt mening). Det ska alltsa finnas en balans
mellan mal och medel.??

| propositionen till forvaltningslagen anges att en myndighet, innan den vager olika
intressen mot varandra, maste ha tagit stallning till om atgarden uppfyller kraven pa
lAmplighet och nédvandighet. Myndigheten ska alltsa forst prova om den tilltankta
atgarden kan antas leda till det avsedda resultatet. Myndigheten méste ocksa
konstatera att dtgéarden ar det minst ingripande av de alternativ som finns for att
uppna samma resultat. Avsikten ar alltsd inte att hindra myndigheterna fran att vidta
atgarder utan att sakerstalla att de atgarder som vidtas &r proportionerliga.?

Det &r saledes tydligt att PTS som myndighet inte ska alagga skyldigheter enligt LEK
om det inte kan anses &ndamalsenligt, nddvandigt och proportionerligt. Detta utgor
en grundlaggande princip for alla myndighetsatgarder som utgér ingripande i
enskilda intressen.

% Se prop. 2002/03:110 s. 116, 355 och 591 f.

20 Bestammelserna utgér en kodifiering av den allmanna proportionalitetsprincip som har utvecklats i
svensk praxis. Utvecklingen av proportionalitetsprincipen ar sedan 1995 direkt kopplad till EU-ratten och
Europakonventionen, men principen har fatt ett vidare tillampningsomrade. Bestammelserna i
férvaltningslagen ar avsedda att pé ett generellt och mera tydligt satt markera de dtaganden Sverige har
enligt EU-ratten och Europakonventionen.

2 Propositionen till nya LEK, s. 119.

22 Prop. 2016/17:180, En modern och rattssaker forvaltning — ny forvaltningslag, s. 61.

28 Prop. 2016/17:180, En modern och rattssaker forvaltning — ny foérvaltningslag, s. 62.
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Trekriterietestet kan anses innefatta delar av en proportionalitetsbeddémning, pa sa
satt att testet staller minimikrav fér under vilka omstandigheter férhandsreglering av
nagon enskild éverhuvudtaget kan anses nédvandig. SMP-beddmningen, som ar
nésta steg i analysen, aktualiserar inte ndgon proportionalitetsbedémning.
Faststallandet att ett féretag har betydande inflytande innebér inte i sig ett
myndighetsingripande mot enskild. Dock far det i praktiken den konsekvensen.

Myndighetsingripandet som aktualiseras vid tillampning av 5 kap. LEK &ar dlaggandet
av skyldigheter. | beddémningen av vilka skyldigheter som ska alaggas ingar ett krav
pa att skyldigheter ska vara proportionerliga, dvs. &andamalsenliga, nédvandiga och
proportionerliga i strikt mening.?*

Enligt 5 kap. 8 § LEK maste dock minst en skyldighet alaggas om ett foretag har
identifierats som SMP-operatér. Det finns séledes inte ndgot utrymme enligt LEK att
proéva och komma fram till att det inte ar lampligt eller nédvandigt att alls alagga en
skyldighet om en operatér anses ha betydande marknadsinflytande. Enligt PTS
uppfattning maste det dock kunna anses oproportionerligt att alls alagga
skyldigheter p&d mycket sma marknader.

PTS beddmer mot denna bakgrund att det finns skal att i bedédmningen av om
forhandsreglering som sadan ar motiverad, aven bedéma om inférande av
forhandsreglering ar &ndamalsenligt, nédvandigt och proportionerligt i linje med
proportionalitetsprincipen.

3.6.2 PTS beddmning av om férhandsreglering som sadan &r proportionerlig

3.6.21 Manga operatérer pd slutkundsmarknaden fér mobiltelefoni innebéar
ocksa manga marknader fér mobil terminering
P& den svenska slutkundsmarknaden for mobil telefoni finns ett fyrtiotal aktérer som
uppger att de har abonnenter. Antalet abonnemang varierar frdn nastan 4,7 miljoner
hos den stdrsta operatéren, ned till farre an 5.000 hos de allra minsta. Detta innebar
ocksa att de enskilda termineringsmarknadernas storlek varierar pa motsvarande
satt.

3.6.22 PTS gér bedémningen att férhandsreglering inte 4r motiverad pa sma
marknader

Syftet med PTS forhandsreglering av SMP-operattrer pa de svenska marknaderna
for mobil terminering &r att sakerstélla att slutanvandare kan nd varandra oavsett

24 Kodexen, art. 3.1 forsta stycket, och 5 § 3 st. forvaltningslagen (2017:900).
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vilken operatér man har sitt abonnemang hos, samt att avhjalpa de problem som
framgér av PTS resonemang avseende andra kriteriet i avsnitt 3.3.1.

Férhandsreglering av sma termineringsmarknader har en begransad effekt pa
konkurrensen pa slutkundsmarknaderna for fast och mobil telefoni.
Férhandsreglering kan aven innebéra en betydande administrativ bérda for mindre
foretag, som inte stér i rimlig proportion till de effekter som regleringen kan férvantas
fa for slutanvandarna under regleringsperioden.

PTS gor darfér bedémningen att det inte ar &ndamalsenligt och proportionerligt att
for den kommande regleringsperioden inféra férhandsreglering pa
termineringsmarknader med ett mindre antal abonnemang. Det &r darmed inte
nodvandigt att ga vidare i analysen och undersoka om det pa dessa sma marknader
finns en SMP-operatér som det &r proportionerligt att &lagga minst en skyldighet.

3.6.2.3 Beddmning angdende vad som &r sma marknader

Med beaktande av vad som angetts ovan avseende syftet med férhandsregleringen
gor PTS beddmningen att férhandsreglering av de mobila termineringsmarknader
som ar 2023 omfattade atminstone en (1) milion abonnemang &r motiverad. Dessa
termineringsmarknader tacker tillsamnmans 96 procent av alla mobilabonnemang i
Sverige.

Motsatsvis finner PTS att férhandsreglering inte kan anses proportionerlig och
motiverad pa marknader som omfattar farre an en (1) miljon abonnemang.

PTS menar att detta motsvarar en rimlig avwvagning mellan de sannolika effekterna pa
konkurrensen pa slutkundsmarknaderna for fast och mobil telefoni, och den
administrativa bérdan for de natagare som blir foremal for férhandsreglering.

3.6.24 Bedémning angdende marknader dar férhandsreglering &r motiverad

Det fanns &r 2023 fyra operatorer vars termineringsmarknad omfattade fler an 1
miljon abonnemang, och darfér bér omfattas av férhandsreglering. Den minsta
operatoéren av de fyra hade 16 procent av abonnemangen pa slutkundsmarknaden
for mobil telefoni.

PTS kommer mot denna bakgrund att genomféra SMP-beddmningar pa fyra
relevanta marknader fér mobil terminering som omfattar minst en (1) miljon
abonnemang.
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3.7 Slutsats om marknader pa vilka forhandsreglering kan vara
motiverad

Med beaktande av vad som anférts ovan faststaller PTS att férhandsreglering kan
vara motiverad pa fyra relevanta marknader for mobil terminering. De operatérer som
beroérs av den vidare analysen for att faststalla om det finns féretag som har
betydande marknadsinflytande ar Hi3G Access AB, Tele2 Sverige AB, Telenor
Sverige AB samt Telia Company AB.

P& 6vriga relevanta termineringsmarknader med farre an en (1) miljon abonnemang
menar PTS att det i nulaget inte kan anses rimligt och proportionerligt att inféra
férhandsreglering. PTS kommer darfér inte att utreda férekomsten av féretag med
betydande marknadsinflytande pa dessa marknader.
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4. Foretag med betydande inflytande

41 Den réttsliga utgangspunkten

PTS har i enlighet med 5 kap. 5 § LEK forsta stycket faststallt att
grossistmarknaderna for mobil terminering har sddana sérdrag att det kan vara
motiverat att alagga ndgon skyldigheter i syfte att motverka konkurrensproblem.

PTS ska darfor i enlighet med andra stycket i samma paragraf identifiera féretag med
betydande inflytande p& dessa marknader.

Enligt 5 kap. 7 § LEK ska ett foretag anses ha ett betydande inflytande pé en
faststalld marknad om det, antingen enskilt eller tillsammmans med andra, har en
stallning av sddan ekonomisk styrka att det i betydande omfattning kan upptrada
oberoende av sina konkurrenter, sina kunder och i sista hand av konsumenterna.
Fragan om hur en sddan beddmning ska goras utvecklas i Riktlinjerna, vilka ska
beaktas vid prévningen.

4.2 Foretagsbegreppet

4.21 Den ekonomiska enhetens princip

Det subjekt vars inflytande p& en marknad ska bedémas &r enligt 5 kap. 7 § LEK ett
foretag. Begreppet foretag i den mening som avses i de EU-rattsliga och svenska
konkurrensreglerna omfattar en ekonomisk enhet som bestar av en enhetlig
organisation med personal samt materiella och immateriella tillgangar, vilken pa ett
varaktigt satt stravar efter att uppna ett bestamt ekonomiskt mal. Ett moderbolag
anses ingd i samma ekonomiska enhet som dotterbolagen nér dotterbolagen inte
sjalvstandigt bestammer sina marknadsbeteenden utan endast verkstaller
moderbolagets instruktioner.

| ett foretag kan séledes flera juridiska personer ing& och samtliga dessa juridiska
personer behdver inte, i vart fall inte direkt, bedriva verksamhet pa den marknad som
ar aktuell for reglering. Aven verksamhet utanfér den nu definierade marknaden kan
ha betydelse for foretagets mojligheter att agera pa denna marknad.

4.2.2 Detta beslut avser Foretaget

Féretaget har organiserat verksamheten i ett flertal juridiska personer i Sverige, vilka
tilsammans pa ett eller annat satt bidrar till produktionen av samtalstjanster och
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forsalining pé slutkunds- och grossistmarknaden (i form av samtalsterminering). Den
operativa verksamheten i Sverige bedrivs i Dotterbolaget AB.

- Foéretaget AB, org. nr xxxxxy-xxxx, & moderbolag till det (helagda) dotterbolaget
Dotterbolaget AB.

- Dotterbolaget AB, org. nr xxxxxx-xxxx, bedriver produktion och férsaljning av
telefonitjanster till féretag, myndigheter, kommuner, landsting och teleoperatérer.
Dotterbolaget AB ingar samtrafikavtal med grossistaktérer och bedriver verksamhet
pa& marknaden for fast samtalsterminering.

Foéretaget AB och Dotterbolaget AB ska enligt PTS uppfattning anses utgéra en och
samma ekonomiska enhet, dvs. de ingar i ett och samma foretag.

4.3 Indikationer pa betydande marknadsinflytande

Ett foretag med betydande inflytande p& marknaden karaktéariseras enligt
konkurrensteori av att det inte utsatts for ett effektivt konkurrenstryck.
Marknadsinflytande definieras som férmagan att paverka priser, innovation, urvalet av
varor och tjanster eller andra konkurrensparametrar under en markbar tidsperiod.

Att ett foretag innehar ett betydande inflytande utesluter inte att det kan finnas viss
konkurrens pa marknaden. Det innebér endast att det féretag som har en séddan
stallning kan bestamma eller i &tminstone i avsevard omfattning paverka villkoren for
hur konkurrensen kommer att utvecklas.

PTS kommer i det féljande att analysera den eventuella férekomsten av betydande
inflytande p& marknaden for mobil samtalsterminering utifrén de kriterier som foljer av
konkurrensrattslig praxis och Riktlinjerna och som PTS bedémer ar av betydelse i
detta sammanhang. Avslutningsvis gor PTS en samlad beddmning av férekomsten

av foretag med betydande inflytande pa marknaden for mobil samtalsterminering.

4.3.1 Marknadsandelar

Enligt Riktlinjerna p. 54 ar det vid analys av ett foretags marknadsinflytande viktigt att
beakta foretagets marknadsandel, foretagets konkurrenter och konkurrenstrycket av
potentiella konkurrenter pad medellang sikt.

Det ar enligt p. 55 etablerad rattspraxis att extremt stora marknadsandelar (stérre an
50 %), som foretag behaller dver tid, i sig sjalva — utom vid exceptionella férhallanden
— utgor tecken pa att det foreligger en dominerande stéllning.
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4.311  PTS bedémning

Utmarkande fér grossistmarknaderna fér mobil terminering ar att varje operatérs nat
utgdr en egen marknad, dar natagaren har monopol och darfér 100 procent
marknadsandel.

P& Foéretagets individuella marknad for mobil samtalsterminering har Féretaget 100
procents marknadsandel och det finns darmed en stark presumtion for att Foretaget
har ett betydande inflytande.

4.3.2 Motverkande képarmakt

Ett féretags majligheter att utdva marknadsinflytande kan begransas inte bara av
konkurrenstryck fran faktiska eller potentiella konkurrenter, utan dven av féretagets
kunder. Kunder med tillracklig forhandlingsstyrka for att paverka foretagets
mojligheter att agera p& marknaden har vad som bendmns motverkande koparmakt.
Med motverkande képarmakt avses férhandlingsstyrkans tryck gentemot saljaren, till
foljd av kundernas storlek, deras kommersiella betydelse for saljaren och deras
formaga att byta till alternativa leverantorer. Forhandlingsstyrkan beror pa kdparens
formaga att hjalpa nya leverantérer att komma in eller expandera pa marknaden eller
koparens egna mojligheter att integreras vertikalt och att hota leverantéren pa ett
trovardigt satt.

4.321 Det saknas méjlighet fér grossistkunderna att avsta fran kép

Leverantdrer av telefonitjanster till slutkunder &r beroende av mdjligheten att
terminera samtal i andra operatdrers nat. For att kunna tillhandahélla en attraktiv
telefonitjanst méaste slutkunderna ges majlighet att ringa utgaende samtal till alla
nummer avsedda for mobila telefonitjanster, oavsett vilken operatér som
tillhandahaller termineringen.

Om en leverantor av slutkundstjanster avstar fran att kopa terminering till vissa
telefonnummer avsedda for mobila telefonitjanster riskerar de att slutanvandarna
byter till en leverantér som erbjuder mojligheten att nd slutanvandare i samtliga
kommunikationsnat. Tjansteleverantdren riskerar sdledes att forlora saval
marknadsandelar som konkurrenskraft. Annu ett skl till att operatérer inte kan avsta
fran att kdpa terminering till vissa telefonnummer ar att alla nummerserier ska vara
Oppna och kunna nas fran alla elektroniska kommunikationsnat.?

Det saknas ocksa mojlighet for tjansteleverantéren att vélja en annan operator for att
képa termineringstjansten. Mobil samtalsterminering kan endast tillhandahallas av

25 Svenska telefoninummerplanen, Status 2023-06-01.
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den operatdr som kontrollerar det telefonnummer till vilket ett samtal ska termineras i
det enskilda fallet.

PTS finner darfér att det saknas mojligheter for grossistkunderna att helt avsta fran
att kopa terminering av Féretaget, och pé sa vis utdva en motverkande kdparmakt
som kan begransa Foretagets majligheter att utdva marknadsmakt.

PTS slutsats ar darfor att ingen operator har en sddan grad av motverkande
kdparmakt som motbevisar presumtionen att Féretaget till féljd av sin mycket héga
marknadsandel har ett betydande inflytande p& marknaden.

4.4 Sammanfattande bedémning
PTS konstaterar att:

e Foretagets andel av samtalstermineringen pa Foretagets individuella
marknad fér mobil samtalsterminering ar 100 procent.

e Foretagets grossistkunder har inte ndgon motverkande képarmakt som kan
paverka Foretagets mojligheter att utéva marknadsmakt.

PTS finner foljaktligen att Féretaget har monopol pé dess individuella marknad for
fast samtalsterminering och att Féretaget darmed &r en operatér med betydande
inflytande, en s.k. SMP-operatér, pa denna marknad.
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5. PTS skai vissa fall alagga skyldigheter

5.1 Operatdrer med betydande inflytande ska alaggas minst en
skyldighet

| syfte att skapa effektiv konkurrens till forman for slutanvandarna ska
regleringsmyndigheten enligt 5 kap 8 § LEK alagga en operatér, som enligt 5 § andra
stycket har identifierats som ett féretag med betydande inflytande pa en marknad,
en eller flera skyldigheter enligt 12-21 §8§.

Dessa skyldigheter omfattar krav pa att offentliggora vasentliga férhallanden och
villkor, krav péa att tillampa icke-diskriminerande villkor, sarredovisning, krav pa att
uppfylla rimliga krav pa tilitrade till och anvandning av nét och andra installationer
samt krav pa viss prissattning.

PTS ska alagga skyldigheter som begransar SMP-operatorens majligheter att utnyttja
sitt betydande marknadsinflytande pa ett s&att som orsakar konkurrensproblem.

| beddmningen beaktar PTS bl.a. den gemensamma standpunkt som European
Regulators’ Group (ERG, numera ersatt av Berec) har utarbetat i frdgan om hur
regleringsmyndigheterna bor ga tillvaga for att sékerstalla att konkurrensproblemen
omhéandertas pa ett harmoniserat och konsekvent stt.?®

5.2 Skyldigheterna ska vara lampliga och proportionerliga

Av férarbetena till LEK framgér foljande:

Av proportionalitetsprincipen, som allmént géller inom férvaltningsratten, féljer att
regleringsmyndigheten ska vélja det minst ingripande séattet att komma till rétta med
identifierade konkurrensproblem. Det anges nu ocksa uttryckligen att skyldigheterna
ska dldggas i syfte att skapa effektiv konkurrens till férman fér slutanvdndarna. Detta
innebdr att slutanvandarnas vaiméjligheter ska sékerstéllas.?”

Kammarratten i Stockholm har i ett avgérande ar 20112 hanvisat till tre kriterier som
ofta anvands vid proportionalitetsbeddémningar i EU-réattsliga sammanhang och som

26 Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory
framework. ERG (06) 33.

27 Prop. 2021/22:136, s. 434

28 Kammarrattens i Stockholm dom den 4 oktober 2011 i mal nr 1690-10.

Post- och telestyrelsen



Datum

Utkast till beslut

enligt kammarrattens mening aven bdr tillampas fér att beddéma proportionaliteten
vid &laggande av skyldigheter enligt LEK. Vid bedémningen ska prévas om

1. &tgarden ar 4gnad att tillgodose dndamalet,
2. det finns inget mindre ingripande alternativ for att uppna andamalet, och

3. den fordel &tgarden medfor stér i rimlig proportion till den skada som atgarden kan
orsaka for de beroérda.

PTS kommer vid valet och utformningen av skyldigheter pa marknaden fér mobil
samtalsterminering att utga fran dessa tre kriterier, for att avgora vilka skyldigheter
som ar lampliga och nédvandiga for att komma tillréatta med konkurrensproblemen
pa& marknaden. PTS ska vélja den kombination av skyldigheter som bast tar om hand
de konkurrensproblem som identifierats och som leder till en situation som bast liknar
den dar det rader effektiv konkurrens. Vid bedomningen av proportionalitet och
lamplighet ska PTS darfér beakta den totala effekten av samtliga skyldigheter.
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6. Skyldigheter pa marknaden fér mobil
samtalsterminering

6.1 Skyldighet att bedriva samtrafik

6.1.1 Rattsliga forutsattningar

Enligt 5 kap. 16 § far en operatér som ar ett féretag med betydande inflytande pa en
marknad &laggas att uppfylla rimliga krav pa tilltrade till och anvandning av nat och
tillhérande faciliteter i syfte att tilhandahalla elektroniska kommmunikationstjanster. En
s&dan skyldighet kan avse att operatéren ska

1. ge nadgon annan tilltrade till specificerade natdelar och tillhérande faciliteter,

2. ge nagon annan tilltrade till specificerade aktiva eller virtuella natdelar eller
nattjanster,

3. forlanga ett redan beviljat tilltrade till tillhérande faciliteter,
4. erbjuda andra operatorer specificerade tjanster for aterforsaljning,

5. bevilja tilltrade till tekniska granssnitt, protokoll och annan nyckelteknik som ar
noédvandig for interoperabilitet mellan tjanster,

6. erbjuda samlokalisering eller andra majligheter till gemensamt utnyttjande av
tillhérande faciliteter,

7. erbjuda specificerade tjanster som kravs for att sdkerstalla interoperabilitet mellan
tjanster anda fram till slutanvandarna,

8. erbjuda tilltréde till driftstédssystem eller liknande programsystem som kravs for att
garantera en sund konkurrens nar det géller tilhandahallande av tjanster,

9. erbjuda tilltrade till sddana tjanster som mojliggor, stéder eller kan stédja
tillhandahallande av tjanster via elektroniska kommunikationsnat eller elektroniska
kommunikationstjanster, eller

10. bedriva samtrafik eller i dvrigt vidta atgarder sa att nat eller tillhérande faciliteter
kan férbindas.
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Ett beslut om alaggande far férenas med de villkor som behovs for att sakerstalla
normal natdrift. Villkor om att folja sarskilda tekniska standarder eller specifikationer
ska vara forenliga med de standarder som Europeiska kommissionen, i en
forteckning som har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning, har angett
som obligatoriska.

Enligt 5 kap. 17 § ska, nar 16 § tillampas, sarskilt beaktas

1. den tekniska och ekonomiska barkraften fér anvandning och installation av
alternativa natdelar eller tillhérande faciliteter, med hansyn till marknadsutvecklingen
samt arten och typen av samtrafik och andra former av tilltrade,

2. den forvantade tekniska utvecklingens paverkan pa natens utformning och
forvaltning,

3. behovet av att sdkerstélla teknikneutralitet i syfte att framja utformning och
forvaltning av flera nat,

4. den tillgangliga kapaciteten,

5. de risker som en nyinvestering medfor for agaren till ett nat eller tillhérande
faciliteter,

6. behovet av att varna konkurrensen pa lang sikt,
7. berdrda immateriella rattigheter, och

8. intresset av gransdverskridande tjanster inom europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

Regleringsmyndigheten ska ocksé évervaga om konkurrensen och slutanvandarnas
intressen i stallet kan framjas genom &laggande endast av skyldigheter enligt 15 §
eller av skyldigheter pa narliggande marknader.

6.1.2 Foretagets sarstallning ger upphov till konkurrensproblem

For att en operatdr ska kunna producera de samtalstjanster som efterfragas av
slutkunderna méaste samtal till telefonnummer i Foretagets allmanna
kommunikationsnat kunna erbjudas. Detta forutsatter en mdjlighet att kunna
terminera samtal i dennes respektive i andra operatérers nat. For att detta ska vara
mojligt kravs att operatdrernas nat &r sammankopplade och att de kopplar fram
varandras samtal. Detta benamns samtrafik. Med begreppet avses enligt1kap. 7 §
LEK fysisk och logisk sammankoppling av allmanna elektroniska kommunikationsnat
for att gora det mojligt for anvandare att kommunicera med varandra eller 4 tillgang
till tianster som tillhandahalls i naten.
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Foretagets stélining innebar att foretaget far en sddan marknadsmakt och
sarstallning att det kan agera péa ett satt som inte hade varit mojligt pa en marknad
som kannetecknats av effektiv konkurrens. En SMP-operatér kan utnyttja sitt
marknadsinflytande for att pa olika satt forhindra, fordroja, forsvara eller fordyra
utbyte av samtrafik och pé s satt snedvrida konkurrensen pa marknaden. Féretaget
kan exempelvis vagra att implementera och 6ppna telefonnummer fér samtal samt i
forhandlingar genomdriva oskaliga villkor for samtrafik som en motpart inte skulle
acceptera om det hade funnits alternativa majligheter. Féretaget kan aven genom
enbart hot om att vagra samtrafikera, genomdriva avtalsvillkor som annars inte varit
mojliga. Om operatérers tillgang till samtrafik forsvaras eller nekas till
konkurrenskraftiga villkor kan det hindra dem fran att vara verksamma pé en
slutkundsmarknad fér telefonitjanster, vilket begransar slutanvandarnas utbud.

Om Foretaget anvander sitt betydande inflytande pa detta satt kan konkurrensen péa
marknaden for elektronisk kommunikation pa ett allvarligt satt snedvridas till skada
for slutkunderna. Detta ar sarskilt allvarligt nar det galler terminering eftersom det
skulle kunna omajliggora for slutkunder att na varandra.

6.1.3 En skyldighet om samtrafik ar nédvandig

Det kan konstateras att PTS i nu géllande beslut?® har foreskrivit en skyldighet att
bedriva samtrafik for Féretaget. Fradgan ar séledes om det i ljuset av vad som
framkommit vid den har marknadsanalysen finns skal att alltjamt féreskriva en
motsvarande skyldighet.

En grundlaggande forutsattning for att 6ka konkurrensen pa telefonimarknaderna
och méjligheterna for slutanvandarna att nd varandra ar att samtrafiken mellan
operatdrer fungerar. Eftersom varje SMP-operatér kontrollerar tilltradet till sina kunder
med hjalp av unika telefonnummer ar det avgérande att samtrafiken mellan
kommunikationsnaten fungerar, saval for att tjanster ska kunna fungera mellan olika
kommunikationsnat, som for att slutanvandare i olika kommunikationsnat ska kunna
n& varandra. Det innebar bland annat att trafiken kan dirigeras, dvs. att
telefonnummer enligt den svenska telefoninummerplanen implementeras och
Oppnas for trafik hos varje operatér.

Av 5 kap. 1 § LEK foljer en skyldighet for en operatér av ett allméant elektroniskt
kommunikationsnat att férhandla om samtrafik med den operatdér som begar det. En
sadan forhandling ska enligt uttalanden i kodexen ske i god tro.*

29 DNr yy-XxxX.
%0 Ingressen 143.

Post- och telestyrelsen

40 (57)



Datum

Utkast till beslut

Bestammelsen i 5 kap. 1 § LEK motverkar inte Féretagets mojlighet att utnyttja sin
sarstallning pa ett satt som objektivt sett inte kan godtas, bland annat vad géller
mdojligheten att driva igenom villkor som inte skulle ha blivit resultatet efter en
forhandling pa& en marknad som kannetecknas av effektiv konkurrens. Anledningen &r
att bestdmmelsen endast omfattar en skyldighet att férhandla om samtrafik men inte
nagon skyldighet att komma Gverens. Bestammelsen anger inte heller ndgot om vilka
villkor som far stallas.

Inte heller mojligheten att med stéd av 5 kap. 3 § LEK alagga Foretaget att mot skalig
ersattning bedriva samtrafik eller vidta annan atgard som kravs for att sékerstélla att
slutanvandare kan né varandra, &r tillracklig for att motverka konkurrensproblemen.
Denna bestammelse medfér endast en mdjlighet for PTS att ingripa efter att ett
missforhallande har konstaterats, och ett sddant ingripande kan endast avse enskilda
fall. Ingripanden med stdd av 5 kap. 3 § LEK skapar darfor inte vare sig tillracklig
forutsagbarhet eller forutsattningar for att sékerstalla att slutanvandarna kan na
varandra.

For att sékerstélla att slutanvandarna kan né varandra, samt for att undanrdja risken
for att konkurrensen pa slutkundsmarknaden for telefonitjanster allvarligt snedvrids,
finner PTS att det finns ett behov av att pa férhand &lagga Foretaget en skyldighet att
med stod av 5 kap. 16 § LEK, vid varje rimlig begéaran fran en annan operatér bedriva
samtrafik med denne.

Att lagga Foretaget en sddan skyldighet bidrar till att det allmanna syftet med LEK
uppfylls. PTS finner sammanfattningsvis att det inte finns ndgot mindre ingripande
alternativ for att uppna dndamalet i detta avseende. Att endast foreskriva om en
skyldighet att terminera andra operatérers samtal ar inte tillrackligt fér att undanréja
potentiella konkurrensproblem pa marknaden. For att samtal mellan slutanvandare
ska kunna genomféras och regleringen uppna avsett resultat kravs fysisk eller logisk
sammankoppling av nat samt att samtal kopplas fram. | annat fall kan inte samtal
genomfdras och regleringen kan inte uppna avsett resultat.

For att undvika oklarheter finner PTS det lampligt att fortydliga vad som i vart fall
anses ingd i den generella samtrafiksskyldigheten och som darfér &tminstone ska
erbjudas av Foretaget. Dessa punkter ar inte avsedda att uttdmmande beskriva vad
som kan anses inga i skyldigheten, utan utgér en exemplifierande beskrivning av
vanligen efterfragade tjanster.

6.14 Direktforbindelse vid kostnadseffektiv hopkopplingspunkt ingar i
skyldigheten att bedriva samtrafik

For att samtrafiksskyldigheten ska uppfylla avsett syfte och sékerstélla att alla
slutanvandare ska kunna na varandra ar det nédvandigt att Foéretaget vid varje rimlig
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begaran tillgodoser direkt sammankoppling av kommunikationsnat
(direktforbindelse).

Generellt sett saknas det tillrackliga incitament for en operatdor med ett betydande
inflytande att uppratta en direktforbindelse. Tvartom kan det ligga i en s&ddan
operators intresse att vagra eller férdréja sammankoppling eller att endast acceptera
sammankoppling pa en nivd som medfér kostnader av en sadan storlek for den
begéarande operatdren att det omajliggor ett effektivt intrade pa marknaden.

| de fall trafikvolymerna ar betydande at bada hallen mellan tva operatérer finns det

dock sannolikt ett dmsesidigt intresse av att direktférbindelser etableras. Samtrafiken
ar emellertid inte alltid volymmassigt lika stor at bada hallen. Féretaget har darfor inte
alltid incitament att uppratta direktférbindelse med den operatoér som efterfragar det.

Mot bakgrund av operatérers behov av att ha direktférbindelse med Féretaget och
att Féretaget kan ha bristande incitament att etablera sddan direktférbindelse, finner
PTS det nédvandigt att pa forhand sakerstélla att Foretaget har en skyldighet att vid
varje rimlig begaran etablera direktforbindelse. Pa sa satt kan dvriga operatérer som
vill tillhandahalla telefonitjanster fa direktforbindelse med Foretaget och fa tillgang till
dess kundbas. P4 sa vis kan alla slutanvandare na varandra. Genom den aktuella
skyldigheten kan &vriga operatérers effektiva etablering underlattas samt deras
konkurrenskraft 6kas, vilket ar ett allmant syfte med LEK. Detta bidrar séledes till det
allménna syftet med LEK och &r agnat att tillgodose andamalet.

Foretagets skyldighet att etablera direktférbindelse omfattar varje rimlig begéaran fran
andra operatorer. PTS finner att det inte finns ndgon annan skyldighet som
tillférsakrar en kostnadseffektiv sammankoppling fér andra operatérer for att
tilgodose aven de mindre operattrernas behov av direktforbindelser. Det intrang i
Foéretagets verksamhet som skyldigheten medfér uppvags av dvriga operatdrers
behov av att kunna etablera sig pa marknaden.

Vid bedémningen av begérans rimlighet bér utgdngspunkten vara att Foretagets
etablering av direktférbindelsen ska vara tekniskt och ekonomiskt rimlig mot
bakgrund av Féretagets existerande infrastruktur, de kostnader som etableringen av
direktforbindelsen for med sig for Foretaget och de trafikvolymer som kan komma att
utbytas dver direktférbindelsen.

Operatorerna har byggt upp sin infrastruktur pa olika satt, bland annat vad géller
utbredning och nétnivaer. Operatérernas behov av hopkopplingsniva och
hopkopplingspunkter kan darfor skilja sig at. For att en operatdr ska kunna vara
konkurrenskraftig kravs att denne har mdjlighet till kostnadseffektiva
hopkopplingsnivaer och hopkopplingspunkter.
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For att skyldigheten om direktférbindelse ska motverka konkurrensproblemet,
namligen att en SMP-operatdr kan vagra sammankoppling vid en fér den begarande
operatdren kostnadseffektiv hopkopplingspunkt, maste skyldigheten ha som
utgdngspunkt att den begéarande operatoéren sjalv far valja vid vilken niva i
kommunikationsnatet direktférbindelsen ska upprattas. Annars finns en risk for att
den begarande operatdrens konkurrenskraft forsvagas. Nar en operatér begar
anslutning till en viss hopkopplingspunkt ar det dock lampligt att géra en avvagning
mellan & ena sidan den begarande operatérens behov av hopkoppling vid en viss
punkt och & andra sidan Féretagets kommunikationsnats uppbyggnad och befintlig
eller planerad teknik vid hopkopplingspunkten.

For att skyldigheten att etablera direktférbindelse ska fungera pa avsett vis kravs att
Foretaget ger den begéarande operatéren tilltrade till utrymmen for inplacering av
utrustning, samt i 6vrigt vidtar de atgarder som kravs for att samtrafik ska kunna
utbytas dver Féretagets hopkopplingspunkt. Aven har ska dock utgdngspunkten for
bedémningen av begéarans rimlighet vara Féretagets existerande infrastruktur och
mojligheter att placera in annans utrustning i utrymmen. Foretaget kan ocksa behéva
fa en skalig tid for att forbereda inkoppling, exempelvis for anpassning av kapacitet
och atgarder som behovs for att uppratthalla driftsakerheten.

6.1.5 Mobil samtalsterminering oavsett teknik och typ av anslutning ingar i
skyldigheten att bedriva samtrafik
PTS har konstaterat att Foretaget har ett betydande inflytande pa marknaden for
mobil samtalsterminering i Foretagets nat. PTS har i avsnitt 2.5 avgransat marknaden
for mobil samtalsterminering som framforingen av samtalet fran den
hopkopplingspunkt, oavsett niva i det allméanna kommunikationsnatet, dar samtal
overlamnas av annan operatdr och fram till den natanslutningspunkt dar
slutanvandaren kan ta emot samtalet.

Féretaget har, liksom varje annan samtalsterminerande operatér, 100 procents
marknadsandel pad marknaden fér mobil samtalsterminering i sitt eget nat.
Leverantdrer av telefonitjanster till slutkunder &r beroende av méjligheten att kunna
terminera samtal till telefonnummer i Féretagets nat. Annars kan andra operatorer
inte mota slutanvandarnas efterfrdgan av samtalstjanster och erbjuda dem
terminering av samtal till Féretagets slutanvandare. Det ar nddvandigt att det finns
mojlighet att p& konkurrenskraftiga och rimliga villkor kunna terminera samtal i
Foéretagets kommunikationsnét.

Skyldigheten att tilhandahalla samtalsterminering ska darfér omfatta framforing av
samtal frén den hopkopplingspunkt dar samtal Gverlamnas av annan operatér och
fram till den natanslutningspunkt i Féretagets nat, oavsett teknik och typ av
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anslutning, dar slutanvandaren kan ta emot samtal till telefonnummer ur svensk
telefoninummerplan som ar avsedda fér mobila telefonitjanster.

6.1.6 Atgarder for att sdkerstilla att slutanviandarna kan na varandra

Eftersom varje operatér kontrollerar tilltradet till sina kunder med hjalp av unika
telefonnummer ar det en avgdérande faktor for att tjanster ska kunna fungera mellan
olika kommunikationsnat och fér att slutanvandare i olika kommunikationsnat ska
kunna na varandra pa avsedda telefonnummer och na tjanster i 6vriga allmanna
kommunikationsnatet att trafiken kan dirigeras mellan och i koommunikationsnaten.

En forutsattning for att trafiken ska kunna dirigeras ar att Féretaget implementerar de
telefonnummer som den begérande operatéren kontrollerar enligt PTS beslut om
tilldelning av telefonnummer ur svensk telefoninummerplan och éppnar
telefonnumren for trafik.

Det finns till folid av Féretagets betydande inflytande p& marknaden en risk for att
foretaget fordrdjer antingen implementeringen av de telefonnummer som den
begarande operatdren kontrollerar eller att numren éppnas for trafik. Férdréjningar
kan leda till att en annan operattrs marknadsintrade forsvaras eller omajliggors, vilket
skulle hdmma konkurrensen.

For att sékerstélla att Foretaget inte utnyttjar sitt inflytande pa marknaden och
snedvrider konkurrensen pa slutkundsmarknaden anser PTS att det &r nédvandigt att
Foretaget alaggs att vidta de atgarder som kravs for att slutanvandare ska kunna na
varandra pa avsedda telefonnummer och for att slutanvandare ska kunna fa tillgang
till tjanster i de allmanna kommunikationsnaten. Nar det galler implementering av
telefonnummer och dppning av telefonnummer for trafik krévs att skyldigheten
forenas med ett krav pé att sddana atgarder ska gdras utan drojsmal for att den ska
uppna avsett syfte.

6.1.7 Slutsats

Foretaget kan utnyttja sitt marknadsinflytande for att pa olika satt forhindra, fordroja,
forsvéara eller fordyra utbyte av samtrafik och péa sa satt snedvrida konkurrensen pa
marknaden. For att sékerstalla att slutkunderna kan né varandra och att de inte
drabbas av férsamringar gallande urval, pris eller kvalitet alagger PTS darfor
Foretaget att vid varje rimlig begaran frdn annan operatér bedriva samtrafik med
denne. Det innebar att Foretaget ska vidta de atgarder som behovs for att
samtrafiken ska fungera, vilket &tminstone omfattar foljande:

o Foretaget ska vid varje rimlig begaran etablera direktforbindelse, dvs.
tillhandahalla kostnadseffektiv sammankoppling av sitt och annan
operatérs kommunikationsnat for utbyte av samtrafik. Det underlattar
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operatdrernas effektiva etablering och 6kar deras konkurrenskraft, samt
sékerstaller att alla slutanvandare kan né varandra.

e Foretaget ska tillhandahalla terminering i sitt nat. Det &r nédvandigt for att
sakerstélla att samtal kopplas fram till de telefonnummer som ar avsedda
for mobila telefonitjanster som Féretaget kontrollerar termineringen till.

e Foretaget ska vidta de atgarder som kravs for att slutanvandare ska
kunna na varandra pa avsedda telefonnummer och fa tillgang till tjanster i
de allmanna kommunikationsnaten, sdsom att utan drojsmal
implementera de telefonnummer som en begarande operatdr tilldelats
och 6ppna dem for trafik.

Att samtrafiken mellan operatérernas nat fungerar ar nédvandigt for att konkurrensen
pa telefonimarknaderna ska fungera och slutanvandarna ska f& mojlighet att na
varandra. Genom att lagga Foretaget en skyldighet att bedriva samtrafik tillgodoses
déarmed slutkundernas behov av att genomféra samtal och na varandra. Regleringen
tilgodoser ocksa malet att framja konkurrensen eftersom operatorernas etablering
och verksamhet pa slutkundsmarknaden framjas. PTS finner inte att det finns nagot
mindre ingripande alternativ for att uppna malet och de férdelar som atgarden
medfoér maste anses st i rimlig proportion till den bérda som det orsakar Foretaget.

6.2 Skyldighet att inte diskriminera vid tillhandahallande av
samtrafik

6.21 Rattsliga forutsattningar

Enligt 5 kap. 13 § LEK far en operatér som ar ett foretag med betydande inflytande pa
en marknad &laggas att tillampa icke-diskriminerande villkor i sin verksamhet. En
sadan skyldighet ska sarskilt sakerstalla att

1. operatéren under likvardiga omstandigheter tillampar likvardiga villkor fér andra
som tillhandahéller likvardiga tjanster, och

2. de tjanster och den information som operatéren erbjuder andra tillhandahalls pa
samma villkor och med samma kvalitet som géller for operatérens egna tjanster eller
for dotterbolags eller samarbetspartners tjanster.

6.2.2 Sarbehandling kan leda till snedvridna konkurrensférhallanden

Foretaget har ett betydande inflytande pa sin egen individuella marknad nar det galler
terminering av samtal till abonnenterna i det egna natet. Darigenom har Féretaget
incitament att ge den egna slutkundsorganisationen, dotterbolag eller
samarbetspartners férdelar jamfért med sina konkurrenter. Féretaget kan géra detta
genom att tillampa olika prissattning, funktionalitet eller andra avtalsvillkor for olika
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avtalsparter. Sarbehandling kan dven ske genom att Féretaget stéller krav pa en
operatdr att uppfylla villkor om kép av produkter som operatéren inte efterfrdgar eller
har behov av, eller att Féretaget stéller oskaliga krav pa kostsamma tekniska tilloehor
eller teknik. Ytterligare exempel pa sarbehandling kan vara att vagra eller forsvara
implementering av telefonnummer eller 6ppna nummerkapacitet for sddana nummer
som en annan operatoér kontrollerar.

En sarbehandling mellan den egna slutkundsorganisationen, dotterbolag eller
samarbetspartners och andra operatorer kan ocksa besta av att priset pa
grossisttjanster och slutkundstjanster satts sé att det uppstar konkurrenshammande
prisrelaterade klameffekter, dvs. det saknas utrymme eller blir svarare for andra
operatdrer att konkurrera med Foretaget pa slutkundsmarknaden till skada for
slutkunderna.

6.2.3 En skyldighet att inte diskriminera behdvs

De skyldigheter att bedriva samtrafik som har alagts Foéretaget med stod av 5 kap. 16
§ LEK ar inte i sig tillrackliga for att tillférsakra operatérerna konkurrensneutrala villkor
pa grossistniva. Det finns ett behov av att darutéver dlagga Foretaget en skyldighet
att inte diskriminera vid tillhandahéllande av mobil samtalsterminering. Den aktuella
skyldigheten &r av avgdrande betydelse for att skyldigheten att bedriva samtrafik ska
f& avsedd effekt och for att méalet med regleringen enligt LEK ska kunna uppnas.

6.2.4 Icke-diskriminering innebar att operatérer under likvardiga
omstandigheter ska behandlas lika
En skyldighet att inte diskriminera innebér for det férsta att Foéretaget ska tillampa
likvardiga villkor mellan évriga operatorer under likvardiga forhallanden, exempelvis
vad géller prissattning. Det innebar inte att samma villkor nédvandigtvis ska tillampas
gentemot alla kdpare, utan att behandlingen ska ske utifrdn objektivt godtagbara
kriterier s att lika fall behandlas lika. Detta innebar exempelvis att om det
férekommer volymrabatter ska en sddan rabatt vara lika stor for de operatérer vars
volymer ar jamférbara.

6.2.5 Icke-diskriminering innebar att operatérerna ska fa samma villkor och
kvalitet som den egna organisationen

En skyldighet att inte diskriminera innebar dessutom att Féretaget ska tillhandahalla

tjanster och information till externa grossistkunder pa samma villkor och med samma

kvalitet som till den interna slutkundsverksamheten. Tilltrddande operatérer ska ges

minst lika goda férutsattningar som Féretagets egen slutkundsverksamhet.

En skyldighet att behandla interna och externa grossistkunder lika ar nédvandig for
att Féretaget inte ska kunna snedvrida konkurrensen genom att sarbehandla vissa
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kunder, sd att alternativa operatorer ges lika méjligheter att etablera sig och verka pa
slutkundsmarknaden. Med hansyn till det betydande inflytande som Féretaget har,
kravs att icke-diskrimineringsskyldigheten férhindrar att féretaget utnyttjar sin starka
stallning p& marknaden for att minska grossistkundernas konkurrenskraft. Det finns
darfér inte ndgot mindre ingripande alternativ for att nd andamalet i detta avseende.
De fordelar som atgarden medfér méste anses sta i rimlig proportion till den bérda
som det orsakar Foretaget.

6.3 Generella villkor for tillhandahallandet

6.3.1 Rattsliga forutsattningar

Av 5 kap. 16 § LEK framgar att en SMP-operator far forpliktas att uppfylla rimliga krav
pa tilltrade till och anvandning av nat och tillhérande installationer i syfte att
tillhandahalla elektroniska kommunikationstjanster. En sddan skyldighet kan bl.a. avse
att operatoren ska bedriva samtrafik eller i 6vrigt vidta &tgarder sa att nat eller
tillhérande installationer kan férbindas.

| kammarrattens dom den 4 oktober 2011 i mal nr 1690-10 (s. 12 ff) framhalls att det &r
uppenbart att lagstiftarens mening varit att “rimliga krav pa tilltrade” i 4 kap. 8 § lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation ska tolkas med tilltradesdirektivets
(2002/19/EG) definition av tilltradesbegreppet som grund. | detta mal fann
kammarratten specifikt att villkor om att erbjuda avtalsvite omfattades av LEK och
tiltradesdirektivet.

Majligheten att foreskriva om villkor ar som framgar av domen tamligen vid eftersom
villkor som tillgodoser syftet att den tilltradande operatdren ska kunna tillhandahalla
elektroniska kommmunikationstjanster definitionsmassigt ar en del av begreppet
tiltrade. Den nya lagen om elektronisk kommunikation kan inte anses innebara ndgon
forandring i denna del. PTS har darfér befogenhet att enligt 5 kap. 16 § LEK alagga en
SMP-operatér att vid tilltrade erbjuda vissa villkor vid tillgangliggdrande av tjanster at
tiltradande operatorer.

6.3.2 Villkor for tilltrade

Vad som ska ingd i ett specifikt avtal mellan Féretaget och en annan operator ar i
forsta hand upp till avtalsparterna att avgoéra. For att samtrafikrelationen ska fungera
ar det dock nédvandigt att avtalet tillrackligt tydligt ger uttryck fér samtliga vasentliga
villkor. Det finns darfoér anledning att stélla krav pa avtalet i detta hanseende genom
att ange vilka villkor som atminstone ska framga av ett avtal. Dessa, sarskilt vasentliga
och vanliga villkor, g&s igenom och motiveras nedan. Upprakningen &r inte
uttdmmande.
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Att villkoren klart uttrycks i ett avtal kan inte anses vara en sarskilt ingripande
skyldighet, utan torde vara normal praxis inom de flesta omradden och motsvarande
syfte kan inte uppnés pa nagot mindre ingripande satt. Det &r séledes ett rimligt krav
att stélla pa Foretaget och att alagga skyldigheter om detta far anses vara en lamplig,
andamalsenlig och proportionerlig &tgard.

6.3.3  Skriftligt samtrafikavtal ska ingas pa begéran

Samtrafik mellan tva operatorer forutsatter ndgon form av dverenskommelse. Enligt
PTS erfarenhet har det férekommit formlésa avtal mellan operatérer, vilket kan
innebara risk for tvist om avtalets egentliga innehall i diverse avseenden. Oklarheter i
avtalsrelationen sanker férutsagbarheten for den begarande operatéren. | brist pa
skriftliga samtrafikavtal kan Féretaget exempelvis hanvisa till befintligt
referenserbjudande sdsom gallande for den specifika avtalssituationen, vilket kan
missgynna dvriga operatdrer. Fér att tillgodose operatérernas behov av
forutsagbarhet, finner PTS att det &r rimligt att en operatdr p& begéran ska ha ratt att
fa ett skriftligt avtal.

6.34 Tillgang till relevanta och nédvandiga tekniska uppgifter

Foretaget kan genom att utnyttja sin stélining forsvara for andra operatérer genom
att de inte far tillracklig information om bl.a. tekniska specifikationer samt vad som
ingdr i respektive tjanst eller produkt. Eftersom Foretaget har bristande incitament att
tillhandahalla samtrafik till konkurrenskraftiga villkor, dvs. forse operatérerna med
specificerade uppgifter, finner PTS det &r nédvandigt att Foéretaget tydligt beskriver
vad som ingar i respektive tjanst och produkt.

Utgangspunkten for beskrivningens omfattning ska vara att den ger den begéarande
operatdren klarhet och forutsagbarhet i fraga om vad tjansten eller produkten
omfattar, bland s&dana uppgifter som den begéarande operatéren rimligen maste fa
klart for sig hor de tekniska specifikationer som galler fér de tjanster och produkter
som avses i avtalet. Genom beskrivningen ska den begarande operatéren kunna
beddma om tjansten eller produkten ar andamalsenlig och motsvarar vad den
begéarande operattren efterfrdgar och behdver.

For att ge den begéarande operatdren mojlighet till konkurrenskraft pa
slutkundsmarknaden och for att denne ska kunna bedéma om tjansterna och
produkterna for samtrafik &r andamalsenliga ar foliande nédvandigt. Den begarande
operatoren ska fa tillgang till alla relevanta och nédvandiga uppgifter om tekniska
specifikationer, leveranskapacitet och nategenskaper. Att &lagga Féretaget en sddan
skyldighet ar saledes en lamplig och proportionerlig atgard som bidrar till det
allmanna syftet med LEK.
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6.3.5 Tydlig prissattning

Oklarheter om priser och ersattningar mellan operatérer medfér stora ekonomiska
risker. En tydlig prissattning for samtrafiktjansterna och samtrafikprodukterna ar en
viktig faktor for att den begarande operatdren ska kunna ta tillvara sin ratt till
samtrafik till rimliga villkor. Det ar darfér viktigt att uppgifter om alla relevanta priser
finns med i avtalet. Detta torde vara normalt pa marknader med fungerande
konkurrens och kan inte anses vara sarskilt ingripande. PTS finner darfor att det ar en
lamplig och proportionerlig atgard att lagga Foretaget en sadan skyldighet.

Detta innebar att det tydligt ska framga av avtalet mellan Féretaget och den
begarande operatdren vilka priser och ersattningar som den begarande operatéren
ska betala. Alla priser och erséttningar ska framga av avtalet och vara uppdelade pa
ett s&dant satt att den begarande operatdren kan bedéma om villkoren &r rimliga ur
ett ekonomiskt hanseende och kunna sakerstalla att betalning inte utgar for sddant
som gar utdver det som behdvs eller ar relevant. Den begarande operatéren ska
aven kunna sékerstélla att (dolda) avgifter eller fortackta kostnadshdjningar inte
debiteras.

Om Foretaget i ett avtal har ratt att ensidigt andra villkor om pris och ersattning, ar
det rimligt att den begarande operatoren far en rimlig tid pa sig for att anpassa sin
verksamhet efter det nya priset/ersattningen. Darfor ska Foretaget senast 90 dagar
fore det att &ndringen ar avsedd att trada i kraft, informera den begarande
operatdren om varje faktiskt tillampad prishojning. Hojningen far inte tillampas mot
den begarande operatéren forran 90 dagar efter det att Féretaget har meddelat den
begéarande operatéren om en sadan hojning.

Nar det galler férandringar som ar féranledda av PTS beslut, domstolsavgérande eller
beslut av EU-kommissionen saknas motsvarande skal att stélla krav p& en sarskild
frist. Fristen om 90 dagar ska darfér inte galla vid prisandringar till féljd av PTS beslut
avgorande i domstol eller beslut av EU-kommissionen.

6.3.6 Administrativa rutiner ska vara tydligt beskrivha och sa enkelt
utformade som méjligt

En fungerande affarsrelation férutsatter i regel att det mellan parterna ar klart och

tydligt vilka administrativa rutiner som gaéller. Det ar darfér viktigt att aktuella rutiner,

utover att vara klara och tydliga, ar utformade pa ett fér &ndamalet sa enkelt satt som

mojligt, dvs. inte &r onddigt krangliga eller kostsamma.

Nar det géller fakturerings-, avraknings- och betalningsrutiner ska det av avtalet
tydligt framga vad Foretaget fakturerar for. Annars finns en risk for att betalning utgar
for tjanster eller andra inslag som inte behdvs eller inte ar relevanta eller att den
begarande operatdren debiteras dolda avgifter eller fortackta prishéjningar. Om
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faktureringen inte tillgodoser den begarande operatdérens behov av transparens finns
en risk att den begarande operatéren inte kan tillvarata sin ratt till villkor som ar
rimliga ur ekonomiskt hanseende.

6.3.7 Krav pa ekonomisk sékerhet ska framga av avtalet och vara rimliga

Det ar inte ovanligt att det i &verenskommelser stélls krav pd ekonomisk sakerhet for
fullgérande av forpliktelser enligt avtal. Oférutsagbara eller oskaliga krav pa
ekonomisk sékerhet kan forhindra eller fordréja att avtal kommer till stdnd och, om
avtal kommit till stdnd, féranleda tvister. Féretaget kan anvanda sin marknadsmakt for
att genom villkor om ekonomisk sékerhet eller annan riskférdelning férdrdja eller
forsvara den begarande operatérens verksamhet.

Det finns ocksé en risk for att Foretaget staller sddana krav pa ekonomisk sakerhet
eller annan riskférdelning som inte motsvaras av den risk som avtalssituationen
medfor for Foretaget. Alltfor langtgéende krav i dessa avseenden fordyrar den
begérande operatdrens verksamhet och minskar dess konkurrenskraft i relation till
Foretaget.

| avtalssituationer dar parterna normalt inte &r jamnstarka maste det stéllas hogre
krav pd att den starkare parten endast uppstaller objektiva, rimliga och férutsagbara
krav pa ekonomisk sékerhet. Genom att alagga en skyldighet om att villkoren om
ekonomisk sékerhet eller annan riskférdelning méste vara rimliga med utgdngspunkt i
objektiva och transparenta bedémningskriterier kommer de begarande operatdrerna
inte att drabbas av orimliga och oférutsedda krav pa ekonomisk sékerhet, vilket
gynnar deras konkurrenskraft och mojlighet att etablera sig pa marknaden.

For att den begarande operatéren ska kunna beddma om villkoren ar rimliga ur ett
ekonomiskt hdnseende ska Foretagets avtalsvillkor om ekonomisk sékerhet eller
andra villkor om férdelning av ekonomisk risk mellan Féretaget och den begarande
operatdren vara tydliga och vanligen faststéllas nar avtal ingas. Detta géller i fraga om
hur prévningen av den begarande operatérens kreditvardighet ska ga till och vilka
steg som ska ingéa i bedémningen. Ett krav pa ekonomisk sakerhet eller villkor om
fordelning av risk mot en begarande operator ska atfoljas av en redogoérelse for de
omstandigheter som i det enskilda fallet motiverar ett krav pa sakerhet.

For ovrigt ska en ekonomisk sékerhet eller annan riskfordelning avspegla den risk
som Foretaget [6per mot sin avtalspart dels vid avtalets ingdende, dels under
pagaende avtalsperiod. Detta innebar att den ekonomiska sakerhetens storlek, eller
annan riskférdelning, bér innehélla mojlighet att reducera sakerhetens storlek, t.ex.
om den begéarande operatorens ekonomiska situation forbattras under pagaende
avtalsperiod.
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6.3.8 Avtals giltighetstid, uppsagning och omférhandling

En forutsattning for att sakerstalla den begarande operatérens konkurrenskraft pa
slutkundsmarknaderna &r att villkoren for tillgangen till samtrafik &r férutsagbara och
séledes tydligt reglerade mellan Féretaget och den begarande operatéren. Om
villkoren ar alltfor Iangtgdende eller ger alltfor stort utrymme for tolkning, kan de
anvandas av Féretaget pa ett satt som hindrar en effektiv konkurrens. Villkoren
uppfyller i s& fall inte kravet pa att Foretaget ska tillgodose varje begarande operatérs
begaran som ur ekonomiskt hanseende ar rimlig.

PTS finner darfor att det finns ett behov av att sékerstélla att Féretagets villkor for
avtalets giltighetstid samt for uppsagning och omférhandling ar rimliga. Att alagga
Foretaget en sadan skyldighet bidrar till att syftet med LEK uppfylls. Det finns inte
nagot mindre ingripande alternativ for att uppna andamalet i detta avseende. Att
alagga Foretaget en sddan skyldighet ar darfér en lamplig och proportionerlig atgéard.

Né&r det géller avtalets giltighetstid ska denna vara skalig, vilket enligt PTS innebar att
giltighetstiden ska uppga till minst 90 dagar. Enligt avtalsrattsliga principer ar det
endast vasentliga avtalsbrott som kan féranleda uppsagning av ett avtal. Féretaget
har genom sin marknadsmakt majlighet att genom uppsagning eller hot om
uppsagning framtvinga oskaliga eller annars oférutsdgbara villkor. PTS anser att det
ur ekonomiskt hanseende &r rimligt att endast en sddan omstandighet som &r av
vasentlig natur for avtalet ska kunna leda till en uppsagning av samtrafikavtal. De
avtalsbrott som kan leda till uppsagning ska vara av sddan natur att en uppsagning ar
en rimlig och adekvat &tgard.

Avtalsbrotten ska atminstone till sin karaktar anges i avtalet. Utebliven betalning for
utforda tjanster kan vara ett exempel pa nar uppsagning av avtalet kan vara en rimlig
och adekvat &tgard, i vart fall om risken for fortsatt utebliven betalning &ar hoég. Det &r
aven rimligt fér en begarande operatoér att avtalet stipulerar villkoren fér &ndring av
samtrafikavtal och villkoren fér omférhandling. Avtalet ska darfér reglera dels pa vilket
satt Féretaget och den begarande operatéren ska inleda férhandlingar om nya villkor
inom ramen for redan traffat avtal, dels hur de ska inleda férhandlingar om villkor for
produkter och tjanster som inte omfattas av traffat avtal. Om en begéarande operatér
begér att ett avtal om samtrafik inte ska innehalla ett utrymme fér Féretaget att
ensidigt &ndra i avtalsvillkor, ska detta i regel anses som ett rimligt villkor.

6.3.9 Varje rimlig begdran om samtrafik ska tillgodoses

Syftet med tilltradesskyldigheten ar att begarande operatérer ska kunna bedriva
samtrafik med Foretaget. Féretaget har darfér genom skyldigheten att bedriva
samtrafik &lagts att vid varje rimlig begéran bedriva samtrafik med den som sa begér.
Genom denna skyldighet, och for de fall det inte finns rimliga objektiva skal for att inte
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bedriva samtrafik, underlattas andra operatérers mojligheter att etablera sig pa
marknaden.

Det kan dock i enskilda fall finnas objektivt sett godtagbara skal for Féretaget att
vagra att tillgodose en begaran om samtrafik. Detta géller till att bérja med nar
Foretaget kan visa att det saknas tekniska mdjligheter att tilgodose begaran om
samtrafik. De situationer som anges i skyldighet 3.2 utgér exempel pa nar en begéaran
om samtrafik kan vara orimlig.

En begaran om samtrafik kan anses vara orimlig om Féretaget kan visa att det
saknas tekniska mojligheter att tillgodose begaran. Det kan ocksa férekomma fall nar
vagran ar nédvandig for att forebygga att Féretagets kommunikationsnat, eller dess
anvandare, skadas eller nar Féretaget kan visa att kommunikationsnétets integritet
och driftsakerhet aventyras.

Det ar rimligt att en operator far ersattning for terminering av samtal av den operator
som 6verlamnar trafiken for terminering. Féretaget kan darfér helt eller delvis vagra
att tillgodose en begaran om samtrafik nar den begarande operatéren inte har
betalat fér trafik som dverlamnats vid en hopkopplingspunkt som Féretaget har med
den begarande operattren. Dessutom ska det da finnas skal att anta dels att
betalning inte kommer att ske inom rimlig tid, dels att risken for fortsatt utebliven
betalning ar hog.

Nar den begarande operatéren lamnar motsvarande tjanster till Féretaget kan det
vidare vara objektivt sett godtagbart for Foretaget att vagra att tilgodose en saddan
begéran, om den begarande operatoren staller krav pa ersattning som mer an
marginellt Gverstiger det pris som Foretaget tillampar (dvs. avviker fran s.k. reciprok
prissattning).

Redan vid en initial avtalsférhandling kan det finnas objektivt sett godtagbara skal foér
Foretaget att vagra att tilgodose en begéran om samtrafik. S& kan vara fallet da
risken redan under férhandlingsstadiet ar hoég fér att den begéarande operatdren inte
kommer att betala fér den trafik som ska 6verlamnas, dvs. d& den begarande
operatéren kan bedémas ha en alltfér 1ag kreditvardighet. Ett annat exempel &ar da
den begéarande operatéren inte staller tillfredsstallande (och rimlig) ekonomisk
sakerhet for den trafik som ska éverlamnas.

6.3.10 Underrattelse om avsikt att vagra begaran

Det finns en potentiell risk att Féretaget forsvarar begéarande operatérers etablering
genom att inte upplysa dem om sin avsikt att vagra begaran eller att inte ange skalen
for detta, vilket forsvarar for operatérerna. En operatér som far nej pa en begaran ska
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f& s& mycket information att den kan avgéra om det &r mgjligt att vidta atgarder for
att f& begaran beviljad.

For att tillgodose operatoérernas behov av transparens och eventuella méjlighet att
vidta &tgarder for att mojliggora tillhandahallandet, kravs séledes att Foretaget tydligt
och i god tid anger skalen for sin vagran. PTS finner darfor att skyldigheten att
bedriva samtrafik ska kompletteras med en skyldighet for Féretaget att utan drojsmal
underratta den begarande operatéren om sin avsikt att vagra att tillgodose begaran
om att bedriva samtrafik och att ange skalen fér vagran. Skyldigheten ska gélla
oavsett om Foretaget uppfattar begaran som orimlig, och avslas pa den grunden,
eller om begéran uppfattas som rimlig men Foretaget anser sig ha objektivt sett
godtagbara skl att vagra tillhandahéllandet.

Ett exempel pé nar skyldigheten kan komma att tillampas ar om Foretaget skulle
vagra samtrafik och som skal for sin vagran &beropar att motparten har en saddan
bristande kreditvardighet eller betalningsférmaga att Féretaget kraver att ekonomisk
sékerhet stalls fore leverans. Om en sadan situation uppkommer ska Foretaget utan
drojsmal beskriva for motparten de omstandigheter som enligt Féretaget motiverar
krav pa ekonomisk sékerhet och det underlag som Foretaget har lagt till grund for
beddmningen.

6.4 Skyldighet att offentligg6ra uppgifter

6.4.1 Rattsliga forutsattningar

Enligt 5 kap. 12 § LEK far en operatdr som ar ett foretag med betydande inflytande pa
en marknad &laggas att i ett referenserbjudande eller pa nagot annat satt
offentliggdra specificerade uppgifter om

1. redovisning,
2. tekniska specifikationer,
3. nategenskaper,

4. villkor for tillhandahéllande och anvandning, inbegripet villkor som begransar
tilltrade till eller anvandning av vissa tjanster,

B. prissattning, eller

6. andra forhallanden som behdvs for insyn i fraga om samtrafik och andra former av
tilltrade.

| ett beslut om alaggande ska det anges vilka uppgifter som ska tillhandahallas, hur
detaljerade uppgifterna ska vara och pa vilket satt de ska offentliggoras.
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Operatoren far &laggas att andra en uppgift enligt forsta stycket om det ar
noédvandigt for att den ska stdmma dverens med en skyldighet som har beslutats
enligt detta kapitel.

Ett beslut enligt denna paragraf far férenas med vite.

Enligt 5 kap. 18 § LEK ska en skyldighet enligt 15 eller 16 § férenas med en skyldighet
att offentliggéra ett sddant referenserbjudande som anges i 12 §. Erbjudandet ska
innehélla de uppgifter som anges i Berecs riktlinjer om minimikriterierna for ett
referenserbjudande och de ytterligare uppgifter som regleringsmyndigheten
bestammer.

Ett beslut om en skyldighet att offentliggotra ett referenserbjudande far férenas med
vite.

6.4.2 Féretaget ska alaggas att offentliggdra ett referenserbjudande

Foretaget har alagts en skyldighet enligt 5 kap. 16 § LEK att bedriva samtrafik.
Foretaget ska darfor i enlighet med 5 kap. 18 § LEK &laggas en skyldighet att
offentliggdra ett referenserbjudande.

Foretaget ska specificera och offentliggéra minst foljande information i externt
referenserbjudande avseende Foretagets tillhandahallande av de tjanster och
produkter som omfattas av skyldigheten.

a. fullstandig beskrivning av vad tjansterna respektive produkterna bestér av,
b. beskrivning av kvaliteten for respektive tjanst och produkt,

c. beskrivning av tjansternas och produkternas tekniska specifikationer och
nategenskaper,

d. villkoren for tillhandahéllande och anvandning, dvs. beskrivning av orderférfarande
och leveranstider, frister fér svar pa begaran om leverans, beskrivning av
serviceataganden och rutiner fér atgardande av fel,

e. priser, uppdelade pa de olika komponenter som ingér i respektive tjanst och
produkt, inklusive férekommande rabatter och rabattens beradkningsgrund, och
ersattningar som kan komma att debiteras,

f. villkoren for fakturering och betalning samt i féorekommande fall
faktureringsunderlag och avrakning,

g. villkoren for krav pa ekonomisk sakerhet,
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h. villkoren om avtalets giltighetstid samt villkoren for férandring av tillhandahallandet,
omférhandling och uppsagning av avtalet.

Foretaget ska hélla referenserbjudande offentligt pa sin webbplats pa ett for dvriga
operatdrer och PTS lattillgangligt satt utan kostnad.

Foretaget ska pa sin webbplats i ndra anslutning till respektive referenserbjudande
offentliggdra férandringar av referenserbjudandets villkor senast 90 dagar fére det
att forandringen &r avsedd att galla. Férandringar av referenserbjudande far inte gélla
forran 90 dagar fran det att férandringen har offentliggjorts. Fristen om 90 dagar
géaller inte sdnkningar av pris. Fristen om 90 dagar géller inte heller nar Féretaget
andrar sitt referenserbjudande till féljd av PTS beslut eller domstolsavgérande.
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7. Hur beslutet ska galla

Av 15 kap. 5 § LEK framgar att ett beslut enligt LEK ska gélla omedelbart, om inte
annat har bestadmts. PTS finner inte skéal att bestdmma annat &n att detta beslut ska
gélla omedelbart.

For att skapa tydlighet om hur detta beslut ska forhalla sig till PTS beslut av den 12
december 2019 i &rende med dnr xx-yyyy finns det skal att férordna foljande.

Foretagets tillhandahallande av produkter och tjanster som omfattas av skyldighet i
detta beslut omfattas séledes i sin helhet av har beslutade skyldigheter, oavsett nar
Foretaget ingick avtal om tillhandahallande med motparten. Fér Féretagets
tillhandahallande av produkter och tjanster som sker frdn och med dagen for detta
beslut kommer PTS saledes i sin tillsyn och vid tvistldsning att tillampa skyldigheterna
i detta beslut. Detta géller oavsett nar avtalet om tillhandahallande ingicks mellan
Foretaget och motparten, och oavsett om den tillhandahallna produkten eller tjansten
har tagits i bruk fore dagen for detta beslut.

Beslutet av den 12 december 2019 i &rende med dnr xx-yyyy upphéavs frdn och med
dagen for detta beslut. PTS beslut av den 12 december 2019 i &rende med dnr xx-
yyyy ska dock fortsatt gélla for Foretagets tillnandahéllande av produkter och tjanster
som skett till och med dagen fére detta beslut.
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8. Underrattelse om overklagande

Detta beslut far dverklagas dels av den som &r part i &rendet, om beslutet har gatt
parten emot, dels av annan vars rattigheter paverkas negativt av beslutet (se 15 kap.
2 § LEK).

Om ni vill dverklaga detta beslut ska ni rikta ert dverklagande till Forvaltningsratten i
Stockholm. Brevet ska dock séndas till Post- och telestyrelsen, Box 6101, 102 32
Stockholm, alternativt till pts@pts.se.

Tala om i brevet vilket beslut ni dverklagar genom att ange beslutets diarienummer.
Tala ocks& om vilken &ndring av beslutet ni vill ha och skalen for ert dverklagande.

Brevet med 6verklagandet ska innehalla: ert person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer till bostaden och mobiltelefon. Adress
och telefonnummer till er arbetsplats ska ocksa anges samt eventuell annan adress
dar ni kan nés for delgivning. Om ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn,
postadress, e-postadress, telefonnummer till arbetsplatsen och mobiltelefonnummer
anges. Overklagandet ska vara undertecknat av behérig firmatecknare.

PTS maste ha fatt ert 6verklagande inom tre veckor fran den dag ni fick del av
beslutet. Annars kan déverklagandet inte provas.

Ni anses ha fatt del av detta beslut nar tva veckor har forflutit frAn dagen for beslutet
om kungorelsedelgivning den (datum, manad) till foljd av att detta beslut delges
genom sé kallad kungérelsedelgivning enligt 49 och 51 §§ delgivningslagen
(2010:1932).

Ert 6verklagande ska séledes ha kommit in till myndigheten senast den (datum,
manad, ar).

PTS héller under 6verklagandetiden beslutet tillgangligt pa adressen Halsingegatan
38 i Stockholm och pa webbplatsen www.pts.se. Meddelande om beslutet infors av
PTS i Post- och Inrikes Tidningar.

PTS sander 6verklagandet vidare till Férvaltningsratten i Stockholm fér prévning.
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