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Forord

Post- och telestyrelsen (PTS) fick i juni i uppdrag av regeringen att kartlagga och
analysera erfarenheter och behov av atgarder for att leva och verka digitalt i sparen
av utbrottet av covid-19 (12020/01584/D). Uppdraget ar viktigt och vi hoppas att det
arbete vi nu genomfért med stdd av en rad andra aktérer kan vara ett underlag i det
fortsatta arbetet med att skapa férutsattningar for manniskor och verksamheter att
leva och verka digitalt under och efter coronapandemin.

Uppdraget ar brett och innefattar flera sektorer och perspektiv dar PTS sjalva inte har
den djupa sakkunskapen varfor informationsinhdmtning fran andra aktérer varit
central i arbetet. Uppdraget har genomférts i samverkan med Myndigheten for digital
férvaltning (DIGG) och information inhamtats fran bland annat Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, Statens skolverk, Tillvaxtverket, Sveriges Kommuner
och Regioner, de regionala bredbands och digitaliseringskoordinatorerna,
Digitaliseringsradet samt Kommittén for teknologisk innovation och etik (Komet). PTS
vill har ocksa rikta ett stort tack till samtliga de aktérer som bidragit i arbetet.

| foreliggande rapport féljer PTS slutrapportering av arbetet med regeringsuppdraget.

Dan Sjoéblom
Generaldirektdr Post- och telestyrelsen
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Sammanfattning

Uppdraget och dess genomférande

Sedan mitten av mars 2020 har coronapandemin férandrat hur manniskor lever och
hur verksamheter bedrivs i samhallet. Begransningen av fysiska méten har medfért
en shabb och omfattande digital omstalining. Regeringen gav i juni 2020 PTS i
uppdrag ar att ta till vara erfarenheter av denna digitala omstalining i syfte att ge stéd
i regeringens arbete med att bidra till battre férutsattningar att leva och verka digitalt.

Uppdraget har varit omfattande och vi har undersdkt den digitala omstallningen i fyra
sektorer; kultur, utbildning, vard och omsorg samt e-handel och utifran fyra
perspektiv; digital delaktighet och tillganglighet, distansarbete, elektronisk
kommunikation samt ledarskap. For de olika sektorerna och perspektiven har vi
forsokt skapa oss en bild av den omstalining som skett och utifrdn det lyfta omraden
déar vi bedémer att det behovs ytterligare atgarder (kapitel 2.1-2.8). Inom dessa
atgardsomraden pekar vi p& mojliga atgarder (kap. 4.1-4.8). Vi har dven gjort
samhallsekonomiska berakningar av vissa aspekter (kap 4.9) och lyfter nagra
overgripande medskick (kap 3).

Vi har utfért uppdraget i nara samarbete med DIGG som bidragit med engagemang,
kompetens och resurser. Helt avgérande for uppdraget har ocksa varit de manga
kontakter med nastan 100 aktoérer av olika slag som bidragit med kunskap och
perspektiv fran olika sektorer.

Resultat

Kartldggning, observationer och data ar en viktig del av resultatet

Huvuddelen av vart arbete och en viktig del av resultatet ar kartlaggningen av den
digitala omstaliningen i de olika sektorerna och ur de olika perspektiven. For detta
redogors i kapitel 2. DIGG och PTS har ocksa som en del av kartlaggningen bestallt
tva underlagsrapporter. Arthur D Little har studerat olika foreteelser kopplade till den
digitala omstalining som skett under coronapandemin. Arthur D Littles rapport
aterfinns som bilaga 4. A-focus har gjort en Internationell utblick i 11 1ander vad géller
distansundervisning under coronapandemin. A-focus rapport aterfinns som bilaga 5.
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Ett stort antal dtgardsomraden och mdjliga atgarder

PTS har utifrdn analysen av sektorerna och perspektiven lyft 36 atgardsomraden och
66 mojliga atgarder. | tabellen nedan ges en éversikt av de atgardsomraden som
givits prioritet 1 eller 2 inom respektive sektor eller perspektiv. Inom parentes finns en
referens till avsnitt i rapporten for att lasa mer om respektive &tgardsomréde. Aven
om det har endast aterges atgardsomraden med prioritet 1 och 2 &r 6vriga
atgardsomraden viktiga att lyfta och kan vara val sé intressanta att arbeta vidare
med. For dvriga atgardsomraden och majliga atgarder se kapitel 4 och bilaga 6 som
innehéller en sammanstallning av samtliga.

Sektor och| Atgiardsomrade (referens) Forslag till utforare

perspektiv

Kultur Underlatta att ta betalt for digital 1 Regeringen
produktion och distribution (4.1.2)

Kultur Oka bibliotekens digitala 2 Kungliga biblioteket
tillganglighet (4.1.3)

Utbildning  Stark kunskap, forskning och 1 Skolforskningsinstitutet, RISE,
innovation kring utbildning (4.2.4) MYH, Skolverket och Vinnova

Utbildning Skapa fler mdjligheter fér skolans 2 Regeringen
huvudman att kunna erbjuda fjarr-
och distansundervisning (4.2.1)

Utbildning Skapa en nationell gemensam e- 2 Vetenskapsradet och SUNET
infrastruktur for hela
utbildningssektorn (4.2.5)

Vard och  Skapa grundférutsattningar for en 1 Socialstyrelsen, e-
omsorg jamlik digital vard och omsorg dver Halsomyndigheten, SKR
hela landet (4.3.1)

Vard och  En jamlik digital baskompetens 6ver 2 Socialstyrelsen, e-
omsorg hela landet (4.3.3) Halsomyndigheten, SKR med
flera

E-handel  Uppratta ett samverkanforum for att 1 Regeringen, bransch-
stddja framtidens e-handel (4.4.1) foretradare och andra

berérda myndigheter och
intresseorganisationer

E-handel  Utred de hoéga svenska kostnaderna 2 Regeringen, PTS
for gransoverskridande
paketleveranser (4.4.2)

Post- och telestyrelsen
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Sektor och| Atgardsomrade (referens) Forslag till utférare

perspektiv

E-handel  Verka for att ratten till ett betalkonto 2 Regeringen, Svenska

ska omfatta alla (4.4.5) Bankféreningen, bankerna
med flera

Delaktighet En digital identifiering for alla (4.5.1) 1 Regeringen, DIGG, PTS, SKR,
och till- Upphandlingsmyndigheten
ganglighet
Delaktighet Oka fokus p& uppdaterad och 2 Regeringen, MTM, MFD och
och till- tillganglig samhallsinformation (4.5.2) SKR och andra berérda
ganglighet myndigheter
Delaktighet Langsiktigt och samordnat arbete 2 PTS, DIGG, MFD med flera
och till- for allas digitala delaktighet (4.5.6)
ganglighet
Distans- Utredning av teknik- och 1 ESV, DIGG, Tillvaxtverket
arbete utvecklingsskuld (4.6.1)

Distans- Ledarskap vid distansarbete (4.6.4) 2 Arbetsmiljoverket,
arbete Myndigheten for
arbetsmiljokunskap

Distans- Starka kunskap om distansarbete 2 Forte

arbete (4.6.5)

Digital Utbildning fér att héja kunskapen om 1 MSB, Datainspektionen och

kommunik informationssakerhet (4.7.3) Tillvaxtverket

ation

Digital Mata prestanda och kvalitet pa 2 PTS

kommunik tjanster som operatérer levererar

ation (QoS) (4.71)

Ledarskap Framja verksamhetsdriven digital 1 Regeringen, Vinnova,
omstalining (4.8.2) Statskontoret

Ledarskap Stéd myndigheternas formaga till 2 Regeringen med flera

digital omstallning (4.8.1)

N&gra évergripande medskick

Observationer och bedémningar av den digitala omstallningen inom sektorer och
utifrdn perspektiven skilier sig naturligtvis delvis at. Samtidigt ser vi att det finns flera
saker som ar dterkommande snarare an specifika. Baserat pa sektorsanalyserna och
pa tidigare analyser frdn PTS och andra aktérer gér myndigheten nagra évergripande
medskick:

Post- och telestyrelsen
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Ladmna ingen utanfér — kraftsamla arbetet fér digital delaktighet

PTS beddmning ar att vi nu - om inte forr - natt en punkt dar tillgang till och férmagan
att anvanda digitala verktyg ar nédvandigt for delaktighet i samhallet. Att alla ar
delaktiga behdvs sjalvklart for individerna sjalva men aven for att Sverige ska kunna
leva upp till grundvarderingarna om inkludering och fér att Sverige ska kunna bli bast i
varlden pa att ta tillvara digitaliseringens maojligheter.

Arbetet for digital delaktighet i Sverige ar engagerat men fragmenterat. PTS anser att
erfarenheterna fran pandemin med stor tydlighet visar att det nu ar dags att ta nasta
steg i anstrangningarna foér allas delaktighet. Tva viktiga delar i detta ar fragan kring
digital identitet och att kraftsamla atgarderna genom att starka samverkan och
langsiktighet.

Bredbandsinfrastrukturen &r grundldggande - fortsétt arbeta mot malen

Sveriges bredbandsnat har i huvudsak klarat av datatrafiken under pandemin nar
arbete, skola och underhallning i stor omfattning flyttade in till de svenska hemmen.
De betydande investeringar som har gjorts av marknadens aktérer, understédda av
strategier och investeringar i hem-pc och bredband som tidigt antogs av Sveriges
regering och riksdag, var en avgérande faktor for hur Sverige kunnat uppratthalla
verksamheten hos bade privat och offentlig sektor under coronapandemin. Behovet
av val fungerande kommunikationsnat har 6kat samtidigt som skillnaden i tillgang till
fiber ar stor mellan hushall i tatort och glesbygd.

PTS rekommenderar av dessa anledningar att operatérer, regering, riksdag samt
Sveriges kommuner och andra aktorer oférvaget ska fortsatta att investera och satsa
pa utbyggnad av snabbt bredband. Det kravs fortsatt stort engagemang och stora
resurser for att alla i hela landet ska kunna ta del av den digitala omstallningen.

Arbetet framat

Uppdraget har varit valdigt omfattande och tiden kort. PTS har i enlighet med hur vi
uppfattat uppdraget prioriterat en bred bild av omstaliningen och &tgardsomraden pa
bekostnad av djup och férankring i forslagsdelen. | det vidare arbetet behdver darfor
atgarderna utformas narmare i samverkan av berorda aktérer.

Var férhoppning ar att vart arbete, tillsammans med de manga arbeten som vi vet nu
sker inom sektorerna, ska kunna fungera som en bra bas for att verkligen ta till vara
de dyrkdpta erfarenheterna.

Det ar nu tid att vaxla upp arbetet for att alla ska kunna leva och verka digitalt.

Post- och telestyrelsen
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Summary

The commission and its implementation

Since mid-March 2020, the coronavirus pandemic has changed the way people live
and how activities are conducted in society. The limitation of in-person meetings has
brought about a rapid and comprehensive digital transformation. In June 2020, the
Swedish Government commissioned PTS to examine and learn from the experiences
of this digital transformation, in order to provide support in the government’s efforts
to contribute to better conditions to living and working digitally.

This has been an extensive task, and we have investigated the digital transformation
in four sectors — culture, education, health and social care, and e-commerce — and
from four perspectives: digital inclusion and accessibility, teleworking, electronic
communication and leadership. For these various sectors and perspectives, we have
tried to get a picture of the transformation that has taken place. Based on this, we
have endeavoured to highlight the areas in which we consider that further measures
are needed (Chapter 2.1 to 2.8). Within these areas of action, we point to possible
measures (Chapter 4.1 to 4.8). We have also made socio-economic calculations of
certain aspects (Chapter 4.9) and highlight some overall considerations (Chapter 3).

We have carried out the commission in close cooperation with DIGG (the Swedish
Agency for Digital Government), which contributed its engagement, competence and
resources. Our extensive contact with nearly 100 actors of various kinds has also
been crucial to the commission. They contributed knowledge and perspectives from
various sectors.

Findings

Mapping, observations and data are an important part of the findings

The main part of our work and an important part of the findings is the mapping of the
digital transformation in the various sectors and from the different perspectives
specified above. Chapter 2 provides an overview of this work. DIGG and PTS have
also commissioned two dossier reports as part of the mapping efforts. Arthur D Little
has studied various phenomena linked to the digital transformation that occurred
during the coronavirus pandemic. Arthur D Little’s report is included as Annex 4. A-
focus has conducted an International Outlook in 11 countries regarding distance
learning during the coronavirus pandemic. The A-focus report is included as Annex 5.

Post- och telestyrelsen
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A large number of areas of action and possible measures

Based on the analysis of the sectors and perspectives, PTS has identified 36 areas of
action and 66 possible measures. The table below provides an overview of the areas
of action designated as Priority 1 or 2 within each sector or perspective. In
parentheses, there is a reference to sections of the report containing further
information about each area of action. Although only areas of action with Priorities 1
and 2 are represented here, it is important to highlight the other areas of action,
where it may be equally interesting to conduct further efforts. For other areas of
action and possible measures, see Chapter 4 and Annex 6, which provide a summary
of all of them.

Sector and Area of action (reference) Proposal to implementer

perspective

Culture Make it easier to receive 1 The Swedish Government
payment for digital productions
and distribution (4.1.2)

Culture Increase the digital accessibility 2 The Royal Library
of the library (4.1.3)

Education Strengthen knowledge, 1 The Swedish Institute for
research and innovation in Educational Research, RISE
education (4.2.4) (Research Institutes of

Sweden AB), MYH (Swedish
National Agency for Higher
Vocational Education),
Swedish National Agency for
Education and Vinnova

Education Create more opportunities for 2 The Swedish Government
school authorities to offer
remote and distance learning
(4.21)

Education Create a common national e- 2 The Swedish Research
infrastructure for the entire Council and SUNET (the
education sector (4.2.5) Swedish University Computer

Network)

Health and Create the basic conditions for 1 The National Board of Health

social care equal digital health and social and Welfare, the Swedish

Post- och telestyrelsen
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Sector and Area of action (reference) Proposal to implementer

perspective

Authorities and Regions

(SALAR)
Health and Equal basic digital competence 2 The National Board of Health
social care throughout the country (4.3.3) and Welfare, the Swedish

eHealth Agency, SALAR, et. al

E-commerce Set up a collaborative forumto 1 The Swedish Government,

support the future of e- industry representatives and
commerce (4.4.1) other relevant authorities and
interest groups
E-commerce Investigate the high Swedish 2 The Swedish Government,
costs of cross-border parcel PTS

deliveries (4.4.2)

E-commerce Work to extend the right to a 2 The Swedish Government,

payment account to all people the Swedish Bankers’

(4.4.5) Association, the banks et. al
Participation A digital identity for everyone 1 The Swedish Government,
and (4.5.1) DIGG, PTS, SALAR, the
accessibility Procurement Authority
Participation Increase the focus on up-to- 2 The Swedish Government,
and date and accessible community the Swedish Agency for
accessibility information (4.5.2) Accessible Media (MTM), the

Swedish Agency for

Participation (MFD) and
SALAR, and other relevant
authorities

Participation Long-term and coordinated 2 PTS, DIGG, MFD and others
and efforts to promote everyone’s
accessibility digital inclusion (4.5.6)

—

Teleworking Investigation of technology and The Swedish National
development debts (4.6.1) Financial Management
Authority (ESV), DIGG, the
Swedish Agency for
Economic and Regional
Growth

Teleworking Leadership in teleworking 2 The Swedish Work
(4.6.4) Environment Authority, the
Swedish Agency for Work
Environment Expertise

Post- och telestyrelsen
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Sector and Area of action (reference) Proposal to implementer

perspective

Teleworking Strengthen knowledge of 2 Forte
teleworking (4.6.5)

Digital Training to increase knowledge 1 MSB, the Swedish Data
communication about information security Protection Authority and the
4.7.3) Swedish Agency for
Economic and Regional
Growth
Digital Measure the performance and 2 PTS

communication quality of services delivered by
operators (QoS) (4.7.1)

Leadership Promote business-driven digital 1 The Swedish Government,
transformation (4.8.2) Vinnova, the Swedish Agency
for Public Management
Leadership Support the authorities’ digital 2 The Swedish Government et.
transformation capabilities al
(4.81)

Some overall takeaways

Observations and assessments of the digital transformation in sectors and from
perspectives naturally differ in part. At the same time, we can identify numerous
recurrent things, rather than specific ones. Based on the sector analyses and on
previous analyses from PTS and other stakeholders, the authority presents some
overall takeaways:

Leave no one out — join forces in efforts to promote digital participation

It is the assessment of PTS that we have now (if we had not already) reached a point
where access to digital tools and the ability to use them is necessary for participation
in society. Universal participation is an obvious necessity for the individuals
themselves, but also for Sweden if the country is to be able to live up to its basic
values of inclusion and become the best in the world at taking advantage of the
opportunities of digitalisation.

Swedish efforts to promote digital participation are committed but fragmented. PTS
believes that the experience of the pandemic shows with great clarity that now is the
time to take the next step in our efforts to ensure universal participation. Two
important elements in this are the issue of digital identity and the pooling of measures
by strengthening cooperation and long-term thinking.

Post- och telestyrelsen
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Broadband infrastructure is essential — keep working towards the goals

For the most part, Sweden’s broadband network has handled the data traffic during
the pandemic, when work, school and entertainment largely moved into Swedish
homes. The significant investments made by market actors, supported by strategies
and investments in home computers and broadband that were adopted early by the
Swedish Government and the Swedish Parliament, were a decisive factor in
Sweden’s ability to maintain activities in both the private and public sectors during
the coronavirus pandemic. The need for well-functioning communication networks
has increased. At the same time, there is a major difference in access to fibre-optic
networks between households in urban and sparsely populated areas.

For these reasons, PTS recommends that operators, the Swedish Government, the
Swedish Parliament and the Swedish municipalities and other actors should continue
to invest in and commit themselves to the development of high-speed broadband. It
will take great commitment and major resources to ensure that everyone throughout
the country can benefit from the digital transformation.

The work ahead

This commission has been very extensive, with a short timeline. In accordance with
our understanding of the commission, PTS prioritised a broad picture of the
transformation and areas of action at the expense of depth and anchoring in the
proposal part of the report. Therefore, in further work the measures must be defined
in greater detail, in collaboration with relevant stakeholders.

Our hope is that our work, together with the many efforts that we know are now
being made in the sectors, will serve as a good basis for truly making the most of our
hard-won experiences.

It is now time to kick this work into high gear, so that everyone can live and work
digitally.

Post- och telestyrelsen
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1.  Inledning

11 Bakgrund och uppdrag

Sedan mitten av mars 2020 har coronapandemin férandrat hur manniskor lever och
verksamheter bedrivs i samhallet. Pandemin har drivit den digitala utvecklingen
framat och p& manga omraden har vi tagit kliv som normalt hade tagit flera ar.
Forandringarna i samhéllet har gjort att invanarna i Sverige kommunicerar med
varandra, arbetar, gar i skolan, far vard och omsorg, tar del av och skapar kultur samt
lever sina liv pa ett, pd manga séatt, annorlunda vis. For att kunna dra nytta av det
momentum som uppstatt ar det viktigt att titta p& den digitala omstaliningen som
skett, och &ven den som inte skett, och fundera pé vad vi ska ta med oss framéat och
vad vi behdver férandra.

Regeringen gav i juni 2020 Post- och telestyrelsen (PTS) i uppdrag att kartlagga och
analysera erfarenheter och behov av atgarder for att leva och verka digitalt i sparen
av utbrottet av covid-19. Uppdraget syftar till att ta tillvara pa erfarenheter och
lardomar frdn den digitala omstalining som skett till foljd av coronapandemin, att
analysera utvecklingen, lyfta behov samt ge regeringen stoéd for att kunna verka for
att underlatta for att leva och verka digitalt. Att leva och verka digitalt kan forstas som
att vi har och kan anvanda digitala verktyg vi behéver i vara liv och vara
verksamheter.

Av uppdraget framgar att PTS ska

e Tatill vara erfarenheter fran sektorer, s& som utbildningssektorn, vard- och
omsorgssektorn, kultursektorn med flera, dar den digitala omstallningen varit
sarskilt omfattande och nédvandig for att méjliggdra att fortsatta leva och verka
trots omfattande restriktioner.

¢ Identifiera och analysera vad som varit mdjliggérande och hindrande samt lyfta
behov av atgarder for att underlatta att leva och verka digitalt i sparen av
coronapandemin.

* Belysa relevanta perspektiv kopplat till den digitala omstallningen sdsom digital
kommunikation, distansarbete, digital delaktighet och tillganglighet.

* Belysa eventuella skillnader mellan grupper, exempelvis utifrdn alder,
socioekonomi eller geografi.

¢ Inte 6verlappa andra initiativ och uppdrag utan vara komplement till det som
pagar och initierats med anledning av coronapandemin.
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Utifran kartlaggningen och analysen ska myndigheten

e Lamna forslag pa andamalsenliga atgarder for att tilgodose behov och for att
undanrdja hinder pé s& val kort som lang sikt.

¢ Forslagen ska vara kostnadseffektiva och samhallsekonomiskt effektiva.

o Dar det ar lampligt foresla lampliga aktorer for genomférande.

o Dar det ar relevant géra avvagningar i frdga om prioritering.

PTS ska genomféra uppdraget i samverkan med Myndigheten for digital férvaltning
(DIGG) och inhdmta kunskap fran Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
(MSB), Statens skolverk, Tillvaxtverket, Sveriges Kommmuner och Regioner (SKR), de
regionala bredbands- och digitaliseringskoordinatorerna, Digitaliseringsradet samt
Kommittén fér teknologisk innovation och etik (Komet). Myndighetens ska aven féra
dialog med andra relevanta myndigheter och aktérer, exempelvis fran naringsliv,
utbildning, forskning och civilsamhalle.

Uppdraget aterfinns som bilaga 1.

1.2 Genomfoérande av uppdraget

1.21 Inledande reflektioner

Vi tror att det finns mycket att lara av den digital omstalining som skett till foljd av
covid-19. Uppdraget ar darfér relevant och viktigt.

Samtidigt finns utmaningar med uppdraget som vi behévt hantera i vart arbete. De
sektorer och perspektiv som ska belysas ar vida och faller till delar utanfér PTS
karnkompetens samtidigt som tiden fér uppdraget varit kort. Inom flera sektorer har
ocksa en rad olika undersokningar och initiativ som ar relevanta for vart uppdrag
pagatt parallellt. Dessa forutsattningar har vi fatt forhalla oss till vid genomférandet av
uppdraget. Det har bland annat innebuirit att:

Samverkan med andra aktérer har varit central

Vi har lagt kraft pd att ta in erfarenheter fran olika akt6érer inom de undersokta
sektorerna och perspektiven. En nara samverkan med DIGG har varit avgérande for
att vi dverhuvudtaget har kunnat genomféra uppdraget. Aven en stor mangd andra
aktoérer har bidragit med tid, engagemang och kompetens for vilket vi ar mycket
tacksamma. Aven om vi lagt mycket tid p& samverkan har vi inte haft méjligheter att
stdmma av i den utstrackning som vore 6nskvart.
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Vi har prioriterat en bred bild framfér att i detalj utforma de méjliga atgérderna —
atgarderna behéver tas vidare tillsammans med berérda aktérer

Vi har efter basta formaga forsokt svara upp mot uppdragets bredd och syftet — att
lara av omstallningen for att kunna vidta framatriktade atgarder. Vi har har i huvudsak
lutat mot att fa en bra grundlaggande bild och bas pa bekostnad av att lagga mycket
tid p& narmare utformning fér genomférande av maojliga atgarder. Var férhoppning ar
att de omraden och férslag vi lyfter kan fungera som ett underlag for vidare arbete
mellan berdérda aktorer.

Erfarenheter fran Digitaliseringsradets verksamhet har anvéands i arbetet

Ett av skalen till att PTS fatt detta uppdrag &ar att myndigheten sedan 2017 haft
regeringens uppdrag att svara for ett kansli &t Digitaliseringsradet. Radet ar tillsatt av
regeringen for att ge stéd och driva pa regeringens arbete med att Sverige ska bli
bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens majligheter. Kansliet har svarat for
analys och stod till radet. | arbetet med detta regeringsuppdrag har det visat sig att
omstallningen tydliggjort bade befintliga hinder for och majligheter med digitalisering.
Delar av Digitaliseringsradets arbete har darfor varit av relevans aven i detta uppdrag.

1.2.2 Metod

Regeringsuppdraget ar valdigt brett och omfattande. Det innefattar kartlaggning och
analys av den digitala forflyttning som skett sedan mitten av mars inom ett stort antal
omraden (sektorer och perspektiv) samt att foresla atgarder inom dessa omraden.

Vi har i uppdraget studerat foéljande sektorer:

e kultur

¢ utbildning

e vard och omsorg
¢ e-handel

Vidare har vi studerat féljande perspektiv:

¢ digital delaktighet och tillganglighet
e distansarbete

¢ digital kommmunikation (infrastruktur)
¢ ledarskap (vissa reflektioner)

| uppdraget har information inhdmtats fran ett stort antal aktorer, se bilaga 2.
Aktorerna har lamnat skriftliga svar pa en frageguide, se bilaga 3, och i de flesta falll
har detta kompletterats med uppfdljande intervju/diskussion. D& flera aktorer sjalva
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studerat och analyserat sina ansvarsomraden blir &ven detta en del i uppdragets
kartlaggning och analys. Vissa aktérer som har kontaktats har inte aterkommit till
PTS. Parallellt med den direkta insamlingen fran akttrerna har ett antal rapporter och
datainsamlingar anvants vid kartlaggningen. De rapporter och underlag som anvants
finns listade kapitel 5.

Aktdrerna har efter den inledande informationsinsamlingen sektorsvis bjudits in till ett
uppféljande moéte dar vara reflektioner har diskuterats i grupp och darefter justerats.

Olika aspekter av uppdraget har dessutom diskuterats pa dels Digitaliseringsradets'
méte den 9 juni och 13 oktober dels pa méte med Samverkansprogrammet for
Naringslivets digitala strukturomvandling? den 23 september. Vi har ocksé i arbetet
haft kontakt med Samverkansprogrammet for Kompetensférsorjning och livslangt
larande.®

Inom arbetet har PTS, under hésten, medverkat pa méten med digitaliserings*- och
bredbandskoordinatorerna® samt skickat enkater till dessa for att inhamta
information. Eftersom svaren inte var heltdckande kan nagra sakra slutsatser inte
dras och vi hanvisar darfor inte till underlaget i rapporten.

Analys har forst gjorts per sektor eller per perspektiv och sedan har en mer
overgripande analys gjorts for att samla de iakttagelser som galler for flera omraden.

Utifran analysen har ett antal sa kallade atgardsomraden, vilka anger ett behov eller
en mojlighet, identifierats. For varje sddant omrade har en eller flera mojliga atgarder
lyfts. Atgardsomradena har vidare beddémits utifran forvantad nytta och genomférhet
och inom respektive sektor eller perspektiv har en prioritering gjorts. Ett forslag per
omrade har givits prioritet 1, ett eller tva forslag per omrade prioritet 2 och Gvriga
prioritet 3. Notera att prioritetsordningen ar en kvalitativ bedémning och att vi
beddmer att alla omraden och atgarder som vi tagit med &r relevanta. Vi har under
arbetets gang valt bort omraden och méjliga atgarder. Atgardsforslagen ar
kategoriserade efter delmalen i digitaliseringsstrategin; digital kompetens, digital
trygghet, digital innovation, digital infrastruktur och digital ledning. Kategorisering,
beddmning och prioritering av atgardsomradena och de mdjliga atgarderna syftar till

1 Digitaliseringsradet webbplats, Digitaliseringsradet (digitaliseringsradet.se).

2 Regeringens webbplats for Samverkansprogrammen, Samverkansprogrammet Naringslivets digitala
strukturomvandling - Regeringen.se.

3 Regeringens webbplats fér Samverkansprogrammen, Samverkansprogrammet Kompetensforsorjning
och livslangt larande - Regeringen.se.

4 Tillvaxtverkets webbplats for digitaliseringskoordinatorerna, Digitaliseringskoordinatorer - Tillvaxtverket
(tillvaxtverket.se).

5 Bredbandsforums webbplats for bredbandskoordinatorerna, Bredbandskoordinatorer -
bredbandsforum.se.
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att ge ett stéd fér mottagaren infér vidare arbete. Vi vill dock vara tydliga med att det
ar kvalitativa bedémningar och att vidare analys i manga fall behdvs for att mer
noggrant forsta atgardsforslagens potential och hur de narmare boér utformas.

| uppdraget har samhéllsekonomiska berakningar gjorts for tre foreteelser. Nagra av
de atgarderna som féreslas i rapporten knyter an till dessa féreteelser.

Inom ramen for uppdraget har aven tva stddjande arbeten gjorts av externa parter.
Arthur D Little har undersokt olika féreteelser kopplade till den digitala omstallning
som skett under coronapandemin, se bilaga 4. Detta har de gjort bade for Sverige
och internationellt. De har ocksé undersokt hur dessa foreteelser har paverkat olika
sektorer i samhallet och den férvantade framtida utvecklingen for dessa foreteelser.
A-focus har gjort en internationell utblick i 11 lander vad galler distansundervisning
under coronapandemin, se bilaga 4. Dessa rapporter har anvants som stédjande
underlag i PTS arbete.

123 Avgransningar

Av beskrivningen av uppdraget framgar att kartlaggningen inte ska éverlappa andra
initiativ och uppdrag utan vara komplement till det som pagar och initierats med
anledning av coronapandemin. Detta har inte helt kunnat foljas da det for att veta vad
som pagar aven kravs en viss kartlaggning.

Uppdragets bredd och den korta tid under vilket uppdraget genomférs majliggér inte
en djupare analys inom atgardsomradena.

De bedémningar som gjorts for respektive dtgardsomrade och atgardsforslag ar
kvalitativa och baseras pa den information som inhamtats under uppdraget och PTS
beddmning av denna. De samhallsekonomiska analyserna som gjorts har begransats
till tre omraden i avsnitt 4.9.

Da det under arbetets gang kommit flera viktiga initiativ och forslag fran regeringen
har vi i gorligaste man justerat och omarbetat vissa atgardsomraden. | vissa fall har
initiativen kommit sent och langt in i PTS arbete och det har da inte varit mojligt att

hantera. Detta géller frAmst initiativ som kommit under december 2020.

D& varken PTS eller DIGG besitter djup sakkunskap inom samtliga de sektorer och
perspektiv som belyses i rapporten och da tiden har varit kort kan missférstand ha
uppstatt, &ven om avstamningar har skett under arbetets gang.
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1.2.4 Rapportens disposition

Rapporten ar uppbyggd med en kartlaggnings- och analysdel (kapitel 2), en del dar vi
lyfter ett antal dvergripande medskick (kapitel 3), och slutligen mdjliga tgarder och
samhallsekonomiska berakningar (kapitel 4).

| kartlaggnings- och analysdelen beskrivs kort den digitala omstallningen som skett
samt PTS beddmning inom respektive sektor och perspektiv. Kartlaggningen och
analysen baseras pa den information vi pa olika satt fatt fran intervjuer och svar pa
frageformular samt andra rapporter och artiklar.

Medskicken i kapitel 3 summerar nagra overgripande reflektioner fran arbetet i
uppdraget, samt tidigare arbeten som PTS gjort inom ramen fér myndighetens
uppdrag att svara for ett kansli fér regeringens Digitalisringsrad.

| kapitel 4 har vi samlat atgardsforslag och de samhéllsekonomiska berékningarna.
Forst i avsnitt 4.1-4.8 presenteras mojliga atgarder inom respektive sektor och
perspektiv. Atgardsforslagen kopplar till de observationer och bedémningar som
gjorts i kapitel 2.

Sist i kapitel 4, i avsnitt 4.9 gor vi en samhallsekonomisk analys som i huvudsak
fokuserar pa tre omraden; Distansarbete och vardet av att arbeta hernma, Digital
kommunikation och nyttan av tillgang till snabbt bredband samt Digital tillganglighet,
delomrade elektronisk identifikation. Avsnittet syftar till att belysa
samhallsekonomiska nyttor och effekter inom dessa tre omraden.
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2. Kartlaggning och analys

21 Kultursektorn

For stora delar av kultursektorn innebar regeringens beslut den 27 mars 2020 om att
inte tillata allmanna och offentliga sammankomster p& mer an 50 personer en
pataglig kris.® Detta da en stor del av sektorn &r beroende av och uppbyggd kring
fysiska méten och upplevelser. Beslutet drabbade bade utévare, publik och bestkare
i manga olika kulturella sammanhang vilket gjorde att en méangd enskilda
kulturutévare, institutioner och konsumenter fick stalla om produktion, verksamhet
och sétt att konsumera kultur fran fysiska till digitala kanaler och format. En hel del
verksamheter har ocksé fatt stélla in sina produktioner. Férutom omstalinings- och
omsattningsstod till foretag har krisstédspaket under hdsten 2020 fordelats till
sektorn via Kulturrddet och Konstnarsnamnden. Anvandningen av digitala tjanster
och medier har ocksé 6kat under perioden.

2141 Digital omstallning

Inledande beskrivning fér musikbranschen

Fér musikbranschen har férutsattningarna for musikskapare och méjligheten att
uppleva livemusik férandrats i mycket stor grad i och med att live-marknaden
drabbades hart av férbudet mot folksamlingar pa fler an 50 personer. | samtal med
branschaktorer lyfts ocksa stor ekonomisk paverkan i de delar av musikmarknaden
som ar beroende av licenstagares anvandning av musik och bakgrundsmusik. Har ror
det sig framforallt om licenstagare sdsom butiker, hotell, restauranger och
idrottsarrangtrer som hamnat i ekonomiskt trdngmal da de férlorat en stor andel av
sina kunder.

| samtal med aktorer framkommer exempel pa digitala liveevenemang som ges utan
bade med och utan publik. | dagslaget verkar det dock inte finnas data eller talande
exempel pa nya arenor eller ssmmanhang dar aktorer har kunnat n& ut med sina
verk. Mycket musikproduktion sénds, bade som live och inspelat, 6ver till exempel
Youtube och liknade kanaler. Det rér sig da framférallt om gratis innehall. Det finns
dock en viss tilltro fr&n branschen for att I6sningar som erbjuder digitalt direktsant
innehall online dar publik slapps in digitalt kan komma att 6ka fram&ver som

8 Regeringen, https://www.regeringen.se/artiklar/2020/03/forbud-mot-allmanna-sammankomster-eller-
offentliga-tillstallningar-med-fler-an-50-deltagare/, 2020-03-27.
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komplement och i kombination med smittsdkrade arrangemang. Det finns vissa
tecken pé att musikstreamingtjanster i Sverige har 6kat i antal lyssningar men har ar
det svart att dra slutsatser kopplat specifikt till pandemin.”

Inledande beskrivning fér scenkonst

Likt livemusiken ar scenkonsten i stort sett beroende av fysiskt narvarande publik och
upplevelser i samma tid och rum. Regeringens beslut innebar aven i denna bransch
en mycket stor forandring i frdga om bade utbud och efterfradgan. | stort sett alla
aktorer, allt frén mindre grupper till stora institutioner har paverkats. Totalt sett
beraknas runt 4000 evenemang ha stallts in 6ver landet fran dess att beslutet tradde
i kraft.? Stora regionala och kommunala intakter har ocksa forsvunnit. | vantans pa
regeringens aviserade stodpaket till kultursektorn tecknade Svensk scenkonst®
tillfalliga kris- och upphovsrattsavtal med ett flertal av sina medlemmar under varen.
Enligt Svensk scenkonst innehdll dessa avtal bland annat ratten for arbetsgivare att
ha kortare uppsagningstider. Ett flertal upphovsman och utévande konstnarer tillat
genom sina organisationer Svensk Scenkonsts medlemmar att sanda digitala
produktioner till allmanheten utan ekonomisk kompensation. Detta anses ha bidragit
till 6kade majligheter for att kunna producera och lansera digitala produktioner fér en
bredare publik an vanligt.

Det framhalls att det fore pandemin endast var ett fatal kulturaktérer inom
scenkonsten som aktivt nyttjade digitala plattformar for att na ut till publiken. Det
verkar ha funnits en uppfattning om att digital scenkonst lag utanfor den ordinarie
verksamheten. Med den péatvingade omstalining som féljde, i kombination med
tilifalliga krisavtal, s&g fler mojligheten att erbjuda digitala satt att interagera med
publiken. Exempel fran aktorer i branschen rér bland annat att via sociala medier fa
folja med bakom kulissen, intervjuer med olika yrkesgrupper, kortare monologer, ta
del av delar av konserter och speciellt uppsatta dansuppféranden. De mer
valfinansierade och stdrre aktérerna hade sedan tidigare play- och streamingkanaler
dar de har tillgangliggjort forestallningar. Under varen tillkom fler scener och anslét
sig till befintliga, eller startade egna, play- och streamingtjanster vilket bidrog till att
fler hade mojlighet att ta del av tidigare spelade férestallningar och
liveforestalliningar.™©

7 Internetstiftelsen (2020), Svenskarna och internet 2020.

8 Svensk Scenkonst (2020), Evenemangsndringen i fritt fall.

9 Svensk Scenkonst ar en bransch- och arbetsgivarorganisation for verksamheter inom professionell
scenkonst.

0 Svensk scenkonst (2020), Omstart fér scenkonsten.
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Inledande beskrivning for fri konst och bildkonst

Precis som musikbranschen och scenkonstbranschen ar de fria konstarterna, som
bland annat inkluderar enskilda konstnarer och kulturutévare, gallerier och museer, till
stor del beroende av fysiska méten med sin publik. Svenska muséers sammantagna
forlorade intakter beraknas till exempel omfatta minst 225 miljoner kronor sedan
pandemin slog till". M&nga enskilda konstnarer har inte kunnat stélla ut sina verk och
manga har ansdkt om regeringens olika krisstipendier som &r del av regeringens
krisstddpaket. Digitala utstallningar och visningar genom appar och playtjanster
férekommer pa storre institutioner. Enligt Kulturrddet framkommer att regioner och
kulturinstitutioner genom digitala satsningar har natt nya grupper som ar prioriterade
utifrén de kulturpolitiska malen.

Digitalt kulturutévande ger intryck av att ha genomgatt en stor omstallining. Det &r
dock svart att hitta samlad information om hur konstnarer har stalit om till digitala
produktionssatt. Samtal med aktorer tyder pé att den digitala kompetensen generellt
ar hdg hos konstnarer, men att det kan skilja mycket mellan olika undergrupper fér
konstform, alder och vilka kreativa affarsmodeller som de arbetar i och med. Det finns
bland annat spannande exempel pa digital omstallning inom den svenska och
utlandska verksamheten med konstnarsresidenser. laspis, som ar en del av
Konstnarsnamnden, har exempelvis erbjudit digitala projektplattformar och online-
residenser for 2020.% Det ar for tidigt att se och dra storre slutsatser kring hur
publikvanor och konsumtion av digital kultur inom denna del av kultursektorn har
férandrats men uppféliningar av bade krisstddspaket och kulturkonsumtion kommer
sannolikt under 2021. Understkningar som gjordes under varen 2020 visar att aldre
personer ar mer positiva till att ta del av digitala museivisningar medan yngre
framforallt spelar spel eller ser pa streamade serier eller filmer. Totalt sett star de fria
konstarterna och scenkonsten fér mycket sma delar av den totala digitala
kulturkonsumtionen i Sverige. Framforallt utgérs den stérre delen av radio, tidningar,
filmer och bocker.” Detta askadliggors i nedan diagram som visar skillnaderna mellan
fysisk och digital medie- och kulturkonsumtion i Sverige under varen 2020.

" Sveriges Museer (2020), Museerna — En trygg plats under pandemin.
2 Konstnarsnamnden, https://www.konstnarsnamnden.se/default.aspx?id=24460, 2020-08-07.
3 Insight Intelligence (2020), Framtidens kulturkonsumtion.
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Figur 1 Kultur- och mediekonsumtion i Sverige under varen 2020 (procent)
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Kalla: Insight Intelligence (2020), Framtidens kulturkonsumtion.

Inledande beskrivning fér kulturféreningar

Féreningar inriktade mot kultur verkar ha varierat kraftigt nar det galler sin digitala
narvaro, férmaga att stalla om och mdjlighet att nd ut med sin verksamhet. Det finns
aven en stor bredd pa vilket innehall som tillhandahalls. | samtal med Folkets Hus och
Parker framgar att de har en nationell verksamhet som erbjuder bland annat
repertoarfilm, live-events, studiecirklar och konferensmdjligheter. Livesand teater och
opera erbjuds sedan langde i de lokaler som lokalféreningarna bedriver
biografverksamhet i och har, och aven inom filmvisningar och event, har
publikbegrasningar inneburit stora bortfall.

Enligt Folkets Hus och Parker kommer repertoarfim pé deras biografer och liknande
férandras permanent med en gradvis forskjutning mot stora digitala plattformar.
Denna utveckling blev hégst verklig under varen 2020 nar den digitala konsumtionen
i hemmen helt tog éver. Villkoren foér streaming och mdjligheterna att erbjuda kultur
online férandras och utvecklas. Sannolikt kommer detta komma mindre aktoérer till del
nar den totala forstaelsen for den digitala transformationen okar.

Folkets Hus och Parker menar att en annan stor férandring har varit att
kommunikationen i digitala kanaler tvingats 0ka for att organisationen pa ett mer
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effektivt satt ska nd ut till medlemmar 6ver landet. Detta har inneburit stora
effektivitetsvinster tillsammans med nédvandigheten att stalla om resor, stammor
och motesstrukturer fran fysisk till digital motesform. Detta skiljer sig sékerligen
mycket at beroende pé storlek pé férening och organisation men en beddmning ar
att manga ansett sig tvungna att 6ka sin digitala aktivitet som en foljd av pandemin
for att kunna né fram till sina medlemmar pa olika sétt. Detta inte minst for att
engagera manga av landets ideella kulturarbetare.

Inledande beskrivning for biblioteksvadsendet och bokbranschen

Flertalet av biblioteken i Sverige har varit 6ppna under varen och sommaren sedan
pandemin blev verklighet med undantag fér en handfull kommmuner dar det
forekommit delvisa eller hela nedstangningar. Nagon officiell bestksstatistik kommer
inte finnas férran 2021, nar insamling som gjorts under 2020 &r klar. An ar det allts&
for tidigt att med sékerhet uttala sig om hur beteenden férandrats. Manga har, under
framforallt varen och sommaren, kunnat fa hjalp med digital handledning pa plats och
i andra fall har detta skett pa distans via digitala verktyg eller telefon.

Enligt Kungliga biblioteket har bilden under sista kvartalet under 2020 péatagligt
forandrats, da fler kommuner an tidigare har valt att helt stanga bibliotekslokalen for
besdk. De flesta har fortsatt att tilhandahalla medier genom olika satt att Iamna ut
eller leverera hem litteratur. Den digitala kompetensforstarkningen har genom
Digitekets sarskilda satsning under pandemin gjort att stora delar av folkbibliotekens
personal har haft majlighet att fokusera extra pa den digitala kompetensutvecklingen.
Kungliga biblioteket sager vidare i dialog att anvandningsdata fran Digiteket visar att
plattformens anvandning 6kat markant. 89 % av landets anstallda pa folkbibliotek har
ett anvandarkonto pa Digiteket och kan dar ta del av utbildningsmaterial och kurser.
Genom sjalvskattningstestet som finns i Digiteket kan individuella utvecklingsplaner
skapas.

Under hésten har det blivit vanligare att all digital handledning har stéllts in eller ges
genom digital motesteknik eftersom smittspridningen ater okat. Datorer och annan
utrustning har i hdgre grad stangts av fér anvandning genom att lokalerna ar stangda
eller genom begrasningar i hur lokalerna far disponeras av anvandarna. Studieplatser
och platser for egen dator har kraftigt begransats efter sommaren.

Kungliga biblioteket, som féljt pandemins paverkan pa biblioteksvasendet under
pandemin, pekar pa att folkbiblioteken haft en stérre omstalining jamfort med
forskningsbiblioteken. Forskningsbiblioteken har i hdgre grad varit vana att erbjuda
digital service och tillhandahaller sedan tidigare stora mangder forskningsmaterial i
digital form. Kungliga biblioteket har i enkatsvar informerat att de i sina studier under
varen och sommaren sett en 6kad anvandning av bibliotekens digitala utbud sdsom
exempelvis e-bocker, strdmmad media, film och ljudbdcker. | svaren framgar att runt
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25 av kommunerna under pandemin har ékat sina budgetar fér e-medier och dkat
antalet e-boksutlan per person och vecka. | 15 % av kommunerna forbattrades
villkoren fér anvandningen for tidningstjansten Pressreader. Drygt 30 % av
kommunerna 6kade anvandningen av filmstreamingtjanster som Cineasten, Viddla
med flera. | ndrmare 20 % av kommunerna lyfts Biblio, bibliotekens applikation for e-
bécker och digitala ljudbdcker, fram. Aven 13 % lyfter fram ytterligare digitala tjanster,
fria e-bdcker, Kungliga bibliotekets e-tjanst Svenska dagstidningar eller andra digitala
tjianster. Nagon heltackande data av anvandningen av exempelvis e-bdcker under
pandemin finns annu inte att tillga da den officiella biblioteksstatistiken for 2020
publiceras av Kungliga biblioteket férst under varen 2021.

Folkbiblioteken har ocksa, enligt Kungliga biblioteket, stravat efter att erbjuda &vrigt
programinnehall och aktiviteter i digital form till sina anvandare. Oftast anvands de
socialmedieplattformar som biblioteken redan anvander, framférallt Facebook,
Instagram och YouTube. Historiskt sa har biblioteksvasendet arbetat mycket med
digitalisering och digital kompetens och detta kommer fortsatta i allt hogre takt vilket
pandemin gjort tydligt. Om anvandargrupper fortsatter att anvanda exempelvis e-
bocker i 6kande grad framdver beddmer Kungliga biblioteket att detta kan betyda att
kommunerna ser en annan ekonomisk férdelning mellan fysiska och digitala medier
framfor sig dar en 6kad mediabudget behdvs for det 6kade digitala utbudet.

Nar det galler bokforsaljning for bokbranschen sé visar statistik frAn Svenska
forlaggarforeningen att den padgaende pandemin har medfoért en forflyttning fran
forsaljning i butiksmilj till internetbokhandel. Férsaljningen i fysisk bokhandel
minskade med 28 % under vecka 11-32 2020 jamfért med samma period foregaende
ar. Nedgéngen for fysisk bokhandel saknar motstycke historiskt." | kronor motsvarar
nedgangen for fysisk bokhandel hittills cirka 115 miljoner kronor. Dagligvaruhandeln
minskade sin forsaljning av bécker med cirka 7 miljoner kronor. Internetbokhandeln
har i gengald &kat forsaljningen av bécker med 111 miljoner kronor. Den totala
forsaljningen har minskat med cirka 10 miljoner kronor. Sammantaget innebar detta
att ungefar en halv miljon farre bocker sélts under veckorna 11-32 under 2020 jamfoért
med samma period aret innan.'®

Lasandet av e-bocker har under det tredje kvartalet under 2020 gatt upp till 30 % av
det totala lasandet och ljudbdcker har under samma kvartal uppgatt till 38 %. Sedan

4 Svenska forlaggarforeningen (2020), Forsaljningsstatisk under pandemin,
coronastatistik_21_augusti_svb_svf.pdf (forlaggare.se).

® Svenska forlaggarféreningen (2020), Forsaljningsstatisk under pandemin,
coronastatistik_21_augusti_svb_svf.pdf (forlaggare.se).
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2019 har e-boken 6kat marginellt medan ljudboken har 6kat har 6kat med 5 %.
Denna utveckling dskadliggoérs i diagrammet nedan.

Figur 2 Andel av Sveriges internetanvindare (16+ar) som anvénde traditionella respektive digitala
medier for lasning 2019 och 2020 (tredje kvartalet)
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Kalla: Internetstiftelsen (2020), Svenskarna och internet.

Nar det galler digitalisering s har férlagen och bokbranschen, enligt svar fran
Kulturrddet, haft en valutvecklad infrastruktur och affarsmodeller sedan tidigare vilket
har fortsatt mdjliggjort for férfattare att komma ut med sina verk &ven under
pandemin. En betydande del av forfattarinkomster som har fallit bort under pandemin
hittills har varit den bokforsaljning som sker pa festivaler och genom fysiska
forelasningar. Lasfestivaler och férelasningar har dock under pandemin kunnat héllas
i hogre grad digital. Enligt Kulturrddet kommer affarsmodeller, for att fa det digitala att
ge hogre barkraft for bade forlag och enskilda forfattare, behdva utvecklas framéver.

Inledande beskrivning fér medier

Under pandemin har manniskor, enligt preliminara siffror for februari-april fran
Mediebarometern, i stérre utstrackning anvant traditionella medier."” Enligt de
preliminara siffrorna syns 6kningen i alla &ldersgrupper men &r stérst bland unga. Det

6 Internetstiftelsen (2020), Svenskarna och internet 2020.
7 Nordicom, Mediebarometern 2019: webbinarium 2020-05-29 (gu.se).
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ar dock fortfarande betydligt fler aldre som anvander de traditionella medierna
frekvent.

Manniskor har av olika anledningar generellt bérjat anvanda digitala tjanster mer. Det
kan bland annat bero pa battre mojligheter till detta eller att det for vissa inte finns
nagot alternativ. Det har ocks4 varit ett stort intresse att s6ka och ta del av
information om just pandemin pé internet. Som exempel har anvandandet av SVT:s
och UR:s online-tjanster 6kat under pandemin. SVT Play hade under andra kvartalet
2020 7 % fler anvandare per vecka jamfort med ett ar tidigare.®

21.2 Beddémning

| dialog med de aktdrer inom kultursektorn som vi har varit i kontakt med finns ett
antal omraden inom vilka den digitala omstallningen till folid av pandemin kommit att
innebéara sarskilda utmaningar. Vi lyfter har fram de mest centrala av dessa.

Méjligheterna for kulturutévare att fa stod for att utveckla digitala kompetenser och
arbetsformer behéver fortsétta att utvecklas framéver

Manga delar av kulturen har varit totalt beroende av fysiska méten och upplevelser.
Trots den generellt sett hdga kompetensen hos kulturutdvare, institutioner, och aven
hos delar av malgrupperna, betonar aktorer att det behdvs fler och mer koordinerade
mojligheter fér de som arbetar inom kultursektorn att utveckla sina digitala
kompetenser och arbetsformer. Detta for att kunna arbeta med nya satt att skapa
och n& ut med sin konst aven nar det inte finns mojlighet till fysiska méten. Detta kan
ses som en flexibilitets- och i viss man robusthetsatgard men framforallt som ett satt
att kunna na ny publik. Detta beror naturligtvis pa vilken konst och kultur som
utdvaren ifrdga skapar men stédet for att prova och utveckla nya méjligheter behoéver
na fler. Det kan ocksd handla om att kulturutovare ska fa mojlighet att fa verktyg att
skapa helt nya former av konst om de s& dnskar.

De krisstodspaket som kommit frAn regeringen har &nnu inte utvarderats men som
namnet anger s& ar de just att betrakta som krisstéd. Myndigheten for kulturanalys
kommer 2021 publicera en bredare jamférande studie dver pandemins effekter inom
nordiskt kulturliv som bade inkluderar olika stodpaket och “best practice” i hur
landerna har hanterat pandemin pa olika satt. Detta for att kunna hantera de
langsiktiga effekterna framaover.® Om digitaliserings- och kompetensaspekter ar del
av studien aterstar att se. De olika stdd som finns sedan tidigare, inklusive krisstoden,
ar inte specifikt Gronmarkta for att ga just till att utveckla konstnarers digitala
kompetens eller till att skapa ny digital konst. Detta kan tyckas vara i linje med att

8 SVT:s svar pa PTS frageguide; hanvisar till MMS: Trend & Tema och Comscore.
% Sveriges radio, https://sverigesradio.se/artikel/7613303, 2020-12-01.
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halla politiken p& en armlangds avstand fran den fria konsten. | en varld som blir
alitmer digital, och for att darfér kunna 6ka mdjligheterna att nd ut med sin konst till
bade befintliga och nya malgrupper, behévs dock komplement och incitament for att
ytterligare 6ka dessa mdjligheter.

Svérigheter for kulturutévare och kulturinstitutioner att kunna ta betalt fér digitala
produktioner har tydliggjorts av krisen

Krisen har visat p4 att avtal och upphovsratt inte ar anpassade for en allt mer
digitaliserad kultursektor. Pandemin har i hég grad visat och drivit pa att branscher
inom kultursektorn varit snabba pa att ta under varen fram tilifalliga avtal som bland
annat majliggjorde fér deras medlemmar att erbjuda digitala sdndningar och
visningar med l&g, eller ingen, erséttning av nyttjanden fér upphovspersonerna till
verken. Detta blev en I6sning fér manga inom liveverksamhet, exempelvis inom
scenkonsten, for att erbjuda framféranden och fortsatt kunna kormmunicera med sin
publik. Lésningen har dock varit férenad med stora ekonomiska bortfall. Att kunna
mojliggodra digitalt skapad konst, digitala former fér spridning av konst och
mojligheterna for konstnarerna och kulturutévarna att framdéver kunna skapa under
hallbara villkor &r viktiga faktorer att ta i beaktande for regeringen och
arbetsmarknadens parter framover. Dessutom ar publikens betalningsvilja fér digitalt
producerad och distribuerad konst, och kunskap om var denna finns tillganglig, nagot
som det kan behova sattas fokus pa, bade av aktorer och av myndigheter. Fragorna
ar komplexa och inkluderar aven investeringar i teknik, infrastruktur och digital
kompetens. En intressant aspekt har ar att vi kan se att 25 % av publiken inom
gruppen 76 &r eller aldre har tagit del av ett kulturevenemang online under tredje
kvartalet 2020. Detta framgar av diagrammet nedan. Hur stor andel av anvandarna
som betalat for dessa evenemang ar oklart men betydligt fler anvander digitala
medietjanster an betalar for dem.?°

20 Internetstiftelsen (2020), Svenskarna och internet 2020.
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Figur 3 Andel av Sveriges internetanvindare (16+ar) som agnat sig at olika digitala evenemang minst
nagon gang under pandemin (tredje kvartalet 2020).
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Kalla: Internetstiftelsen (2020), Svenskarna och internet.

Radande avtal och affarsmodeller inom biblioteksvasendet bidrar till att utlaning av
digitala verk férdyras och skapar en ojamn tillgang beroende pa var du bor

Sveriges Kommmuner och Regioner (SKR) upphandlar idag ramavtal fér e-bécker.
Kungliga biblioteket (KB) férhandlar licensavtal fér forskning och hégre utbildning for
vetenskapliga publikationer. Varje kommun upphandlar sjélva och medlen fér detta
skilier sig mellan olika kommuner beroende pé hur stor budget det finns lokalt for
kultur- och bibliotekssatsningar. Ett problem som aktérer tar upp &r att pa grund av
att upphandlingen sker lokalt, och att det finns en rad olika leverantérer av digitalt
innehall till biblioteken, finns stora skillnader i mojlighet att kdpa in kvalitativt digitalt
material d& budgetar &r sa olika. Det saknas nationella riktlinjer fér hur upphandlingen
ska g4 till for att uppfylla det demokratiska uppdraget for biblioteken. Tillgangligheten,
och darmed likvardigheten i tillgang, &r ett omrade dar digitaliseringen har stora
skalférdelar och dar spridningen av digitalt innehall skulle kunna bidra till att na det
demokratiska uppdraget. Detta har tydliggjorts under pandemin da fler &an tidigare har
lanat och efterfragat digitala format.

Kopplat till utmaningen med tillgangligheten ar de radande affarsmodeller som idag
finns att tillgd inom ramen foér de centrala upphandlingsavtalen. Inkép och utléning av
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exempelvis e-bdcker skapar idag stora kostnader fér kommunernas kulturbudgetar.
Nar en e-bok idag l&nas ut sker det mot en kostnad per hyra istéllet for forbrukning,
som fysiska bocker eller film. Dessutom kan e-boken ocksa lanas ut obegransat antal
ganger samtidigt, vilket ocksé ar kostnadsdrivande. Detta satt att ta betalt riskerar att
forsvara och ytterligare fordyra en nddvandig digitalisering av biblioteken, sarskilt de
kommunala folkbiblioteken dar problemen beddms vara storst. Satsningar pa digitala
besokare pa biblioteken behover ocksa fortsatta nationellt. Erfarenheterna fran
pandemin kommer att vara viktiga byggstenar i att fortsatta utveckla bibliotekens,
och deras besotkares, digitala kompetens.

KB har ocksé en stor samling audiovisuellt material, bilder, bécker och handskrifter
som finns tillgangliga i bibliotekslokalerna i Humlegarden, Stockholm, och genom
fjarrlan pa larosatena. Pa grund av pandemin har samlingarna inte kunnat
tillgangliggodras i samma omfattning som normailt. For att mojliggora tillgang
oberoende av tid och rum, och darmed anpassad till rddande omstéandigheter, har KB
utvecklat digital tillgang for framst forskare och forskarstudenter till mycket av KB:s
material under pandemin. Det har gjorts majligt tack vare tillfalliga avtal med
upphovsrattsorganisationerna.

Stort behov av att korrekt information under coronapandemin

Nar fler anvander och forhaller sig till information som de sokt pd internet ar det
viktigt att det finns kunskap att kunna bedéma och vardera informationen? Det &r
sarskilt viktigt nar det handlar om information i krissituationer och nar det finns en
ryktesspridning kopplat till krisen. Det &r ocksa viktigt att det finns mdjligheter for alla
att ta del av information, sarskilt i situationer som denna, vilket vi skriver mer om
under 2.5.

Statens medierad har idag ett uppdrag att koordinera det nationella aktérsnatverket
MIK Sverige. Syftet med natverket ar att starka medie- och informationskunnigheten
(MIK) hos alla i Sverige genom att aktérerna i natverket samverkar och utvecklar
kunskap tillsammans. Coronapandemin har gjort att detta natverk blivit an viktigare.

2.2 Utbildningssektorn

Nar coronapandemin under mars 2020 blev ett faktum ocksa i Sverige togs beslut
om att 6verga till fjarr- och distansundervisning inom stora delar av
utbildningssektorn. Inom skolvasendet har de storsta omstaliningarna skett i
gymnasieskolan och pa vuxenutbildningarna dar skollokalerna stangde och nastan
helt gick 6ver till att bedriva digital distansundervisning under varen och sommaren.
Inom den hogre utbildningen stalldes i princip all tidigare platsférlagd utbildning pa

2! Internetstiftelsen (2020), Svenskarna och Internet 2020.
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campus om till digital fjarr- och distansundervisning nar hégskolor och universitet
stangde sina lokaler under varen och sommaren. Under hdsten fattades olika beslut
av olika hégre larosaten nar det gallde en nystart féor campusundervisning. Aven inom
yrkeshdgskolan har ménga utbildningsanordnare gétt 6ver till fjarr- och
distansundervisning dar detta varit méjligt.

2241 Digital omstallning

Inledande beskrivning for skolvdsendet och yrkeshégskolan

Inom skolvasendet &r det gymnasieskolan och vuxenutbildningen som genomgatt
den storsta omstallningen. Regeringen fattade beslut om en tillfallig férordning som i
praktiken innebar att dessa skolformer helt dvergick till fijarr- och distansundervisning
frdn mars till och med juni 2020.22 Overgangen fran platsférlagd undervisning till fjarr-
och distansundervisning skedde i princip fran en dag till en annan och baserades
bland annat pa rekommendationer fran Folkhdlsomyndigheten.?®

Undervisningen i gymnasieskolan och vuxenutbildningen har, som namnts, till storsta
delen har skett i form av fjarrundervisning (olika plats i realtid) och
distansundervisning (olika plats och olikt i tid) och i viss m&n som hybridundervisning
(en uppdelad kombination av fjarr- och distansundervisning samt undervisning pa
plats i skolans lokaler). Undervisning inom andra skolformer for lagre aldrar har ocksa
periodvis och lokalt bedrivits pa distans. | dessa fall har det i huvudsak skett pa grund
av stor personal- eller elevfrdnvaro. Manga skolor har da ékat mojligheten for elever
som inte narvarat fysiskt i skolans lokaler att félja med i undervisningen med hjalp av
digitala verktyg. Bade larare, skolhuvudman och elever har pa rekordtid behovt lara
sig inféra, hantera och experimentera med digitala verktyg i stor utstrackning.
Diagrammen nedan ger tydliga exempel p& hur fordelningen mellan digital respektive
fysisk undervisning har sett ut inom skolvasendet.

22 Regeringen, https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/03/sveriges-skolor-far-battre-
mojligheter-att-hantera-effekter-av-coronaviruset/, 2020-03-13.

23 Regeringen (2020), Regeringskansliet (Utbildningsdepartementet), Atgarder med anledning av det nya
coronaviruset. Dnr: U2020/01123/S.
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Figur 4 Procentuell férdelning av lararnas undervisning i skolvidsendet som skedde digitalt under

varen 2020.
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Kalla: Lararférbundet (2020), Ett ohallbart uppdrag.

Figur 5 Andel larare i skolvisendet som hade hélften eller mer av undervisningen digitalt under varen
2020.
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Kalla: Lararférbundet (2020), Ett ohallbart uppdrag.
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Skolhuvudman och rektorer inom skolvdsendet har under pandemin tvingats att
inventera och utveckla sin digitala infrastruktur och uppdatera tillgangen till enheter
och programvara for att kunna erbjuda undervisning pa distans. Fortbildning for
personal har ocksa startats.?*

Manga foéretag har under varen 2020 erbjudit forskolor och skolor méjligheten att
anvanda deras digitala laromedel och laroverktyg gratis vilket har bidragit till en storre
mojlighet att i s& stor skala kunna anvanda digitala resurser i undervisningen. Hos de
manga foretag som levererar utbildningsteknologi till skolor rapporteras en 6kad
anvandning hos 9 av 10 féretag.?® Som exempel uppger Google en avsevard 6kning
av anvandningen av verktyget Google Meet inom skolvasendet.

Det 6vergripande intrycket har varit att omstaliningen gatt battre an forvantat inom
gymnasieskolan och vuxenutbildningen.?® Det finns dock vissa negativa aspekter
med omstallningen som ocksa har forstarkt redan existerande problem som funnits i
skolan sedan tidigare.?”’

24 Skolverket (2020), Sammanstélld information om situationen hos huvudmén inom riktade insatser med
anledning av Corona-krisen.

25 Swedish Edtech Industry (2020) — Marknadséversikt och branschbarometer Gver svensk edtech — en
bransch mitt i stormens 6ga.

26 Skolverket 2020), Coronapandemins inverkan pa vuxenutbildningen — insamling maj 2020. Dnr:
2020:854,

27 Skolinspektionen (2020), Skolhuvudméans utmaningar och mdjligheter under Corona-pandemin. Dnr:
2020:4850.
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Figur 6 Hur stor del av gymnasieskolans undervisning som bedrevs digitalt under september 2020.
Antal inom parentes.
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Kalla: Skolverket (2020), Lagesbild av situationen i gymnasieskolan och anledning av covid 19-pandemin.

Samtidigt som gymnasieskolorna fick tillatelse att dverga till att ha undervisning pa
plats i skolans lokaler igen under héstterminen meddelade méanga skolhuvudman att
de kommer att erbjuda en blandad undervisning, s kallad hybridundervisning, som
innefattar distans- och fjarrmoment. Liknande upplagg har funnits inom
vuxenutbildningen och inom yrkeshégskolan. Diagrammet ovan ger en l&gesbild dver
hur situationen sag ut under september 2020.

Enligt Myndigheten for Yrkeshdgskolan (MYH) har utbildningsanordnare inom
yrkeshogskolans utbildningar genomgétt ett digitaliseringssprang med manga
utbildningar och moment som kunnat stélla om till distans- och fjarrundervisning. Det
har dock varit svart att ersatta en del av de praktiska delar som ingér inom ramen for
Larande i arbete (LIA). Aven om en stor del av undervisningen har kunnat aterga till
tidigare format med narundervisning som huvudprincip under férsta delen av hésten
2020 (se exempel i nedan diagram) sa har krisen paskyndat den tekniska och digitala
utvecklingen i manga delar av utbildningssektorn.
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Figur 7 Andel av Sveriges internetanvandare (16+) som deltagit i digital undervisning under 2020 (i
procent, tredje kvartalet, flera svar har varit tilldtna).
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Kalla: Internetstiftelsen (2020), Svenskarna och internet.

Inledande beskrivning for hégre utbildning

Aven fér universitet och hégskolor innebar vérens pandemi att all undervisning
stalldes om till digital verksamhet pa distans. De flesta larosaten har redan innan
pandemin haft digitala laroplattformar och har sedan manga ar méjliggjort utbildning
pa distans, exempelvis natbaserad utbildning. Enligt Universitetskanslersambetet
(UKA) har detta har dock inte utgjort en majoritet av utbudet och l&ngt ifran alla larare
(och studenter) har haft erfarenheter av sddan. Personal som inte undervisar och
forskar har inte nagon storre vana att arbeta pa distans och digitalt, men aven bland
dessa verkar omstallningen ha fungerat och engagemanget har varit stort. Erfarna
it-pedagoger och utvecklare av hdgskolepedagogik anger att det hande mer under
dessa veckor &n det hant pé flera &r och att myndigheter och de
hogskolepedagogiska natverk som byggts upp under &ren tagit stora kliv i sin
utveckling.?®

Enligt Swedish University computer Network (SUNET), som tillhandahaller den
gemensamma e-infrastrukturen for hégskolesektorn, har kapaciteten och

28 Nyman, Kjell (2020). Uppkopplad utbildning — en ESO-rapport om hégskolans digitalisering.
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supportstrukturer visat sig fungera mycket val trots den hoga péafrestningen i naten.
Enligt SUNET garanterades, och uttkades, kapaciteten i naten med hjalp av
samarbetet med de dvriga nordiska landernas centrala e-infrastrukturer (NORDUnet).
Anvandningen av SUNET:s digitala tjanster, exempelvis e-mdtestjansten Zoom,
Okade i stor skala da regeringen aviserade att hdgskoleundervisningen under varen
skulle ske pa distans.

Under hostterminen 2020 har larosatena stéllts infér nya utmaningar nar verksamhet
ska bedrivas saval digitalt som pa plats pa campus. | de fall utbildningen ar forlagd i
huvudsak pé& campus har manga moment bedrivits i blandad form nar man inte far
samla for stora grupper av studenter. Detta kan réra specifika utbildningar som
innehéller praktiska moment.

Inledande beskrivning fér livslangt larande

Coronapandemin har ocksa tydliggjort att digital kompetensutveckling kommit att bli
en verklighet och en viktig mojlighet fér manga som antingen tvingats till, eller valt att,
byta karriar. Aven for de som idag har ett arbete men som énskar, eller har behov av,
att komplettera sina kunskaper pa den allt mer kunskapsintensiva arbetsmarknaden
kommer det livslanga larandet att vara helt centralt. Detta skriver vi mer om i avsnitt
2.6 som behandlar distansarbete.

Natbaserad utbildning och 6ppna larresurser pa internet, i form av kurser, har under
de senaste aren vuxit i bdde Sverige och varlden och en lang rad universitet erbjuder
idag dessa. Det svenska hogre utbildningssystemets anvandning av dessa ar dock
&n sé lange liten i férhallande till resterande utbildning. Aven genomstrémningen i
denna typ av utbildning av relativt Iag. Detta beror till stor del pa en otillracklig
nationell finansiering.?® For att effektivt koppla samman dessa typer av utbildningar,
som ges till individer, med system for kompetensférsdrjningen i samhallet, ar det
viktigt med en digital infrastruktur som kan hantera individdata for att med digitala
metoder 6verfdra information mellan olika aktérer.

222 Beddémning

Precis som i dialogen vi haft med aktérer fran kultursektorn sé lyfter aktérer inom
utbildningssektorn fram ett antal faktorer och iakttagelser som varit sarskilt viktiga for
den digitala omstallningen under pandemin inom utbildningssektorn. Vi lyfter har fram
de mest centrala av dessa.

2% Nyman, Kjell (2020). Uppkopplad utbildning — en ESO-rapport om hégskolans digitalisering.

Post- och telestyrelsen

37



2021-01-14

Digital omstélining till féljd av covid-19 38

Det behévs andrade férutséttningar for att kunna gé frén nédundervisning till en mer
Vélplanerad fjéarr-, distans- och hybridundervisning

Nar gymnasieskolan, vuxenutbildningen, yrkeshégskolan och den hogre utbildningen
under varen 6vergick frAn narundervisning pa plats i skolans lokaler till att helt eller
delvis ge elever och studenter instruktioner och undervisning péa distans via olika
digitala verktyg och nya upplagg innebar detta stora forandringar for bade larare,
skolledare, utbildningsanordnare, elever och studenter. Att s& snabbt stélla om och
erbjuda digitala verktyg har frdn de aktérer som vi haft dialog med beskrivits som en
slags ndédundervisning dar évergangen fran undervisning pa plats till distans skedde
med mycket kort varsel och i princip utan planering. Nédundervisning har, av
forskare, klassificerats som fjarr- och distansundervisning som bedrivs under
extraordinara férhallanden.®°

Den hastigt inférda nédundervisningen har dock enligt samstammiga uppgifter
fungerat dver férvantan bade pedagogiskt och tekniskt under pandemin. Tillgadngen
for lararna och skolorna vad géller digitala verktyg och laromedel anpassade for
professionens behov har ocksé dkat kraftigt under perioden. Kontinuerlig utveckling
av verktygen i kombination med helt nya behov som uppstatt har gjort att
funktionalitet ocksa har och kommer fortsétta att utvecklats.®' For att kunna fortsatta
erbjuda utbildning pa distans och i hybridformer fér gymnasieskolan (och i vissa lagre
skolformer) pekar aktérerna ut den nuvarande lagstiftningen som finns kring
narundervisning i skolan som ett hinder. Varens och sommarens fjarr- och distans-
och distansundervisning méjliggjordes med hjalp av en tillfallig férordningsandring vid
spridning av smitta relaterat till skolan.3?

Aven om regeringen i bérjan av 2020 aviserade en ny proposition om andring i
skollagen, som bland annat 6kade mojligheter fér nar- och fjarrundervisning inom
skolvasendet, s& tillkom denna inte som en konsekvens av pandemins erfarenheter,
likt den tillfalliga, utan var framarbetad i riksdagen sedan tidigare.*® PTS beddmer att
ett mer flexibelt regelverk behdvs for att tillgodose ett alltmer vaxande digitalt
utbildningslandskap. Den tillfalliga &ndringen av skollagen som tillkom under varen
som majliggjorde fjarr- och distansundervisning var just tillfallig. Aktérer vi varit i
kontakt med ar noga med att fora fram att digitala arbetssatt sakerligen kommer att
vara en naturlig del av svensk skola framdéver. De betonar dock att moment inte ska

30 Nyman, Kjell (2020). Uppkopplad utbildning — en ESO-rapport om hégskolans digitalisering.

3 Swedish Edtech Industry (2020) — Marknadsdéversikt och branschbarometer éver svensk edtech — en
bransch mitt i stormens 6ga.

32 Sveriges Riksdag, Férordning (2020:115) om utbildning pé skolomradet och annan pedagogisk
verksamhet vid spridning av viss smitta Svensk forfattningssamling 2020:2020:115 t.o.m. SFS 2020:957 -
Riksdagen, 2020-03-13.

33 Regeringen, Fjarrundervisning, distansundervisning och vissa frdgor om entreprenad - Regeringen.se,
2020-02-28.
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digitaliseras for sakens skull utan ska goras nar det tillfér ndgot och inte ger larare
nya arbetsbdrdor som gér ut éver undervisningens kvalitet.

Fysisk narundervisning pa plats kommer fortsatt utgéra en central del men
mojligheten att erbjuda fjarr- och distans- och hybridundervisning som en valbar
flexibel del av undervisningen, nar det ar ett lika bra eller battre alternativ, kommer
behova tydliggoras. Viktigt att bevaka framover ar ocksa hur elev- och
studentresultat ter sig for de elever som slutfor sina studier digitalt pa distans eller
som hybrid. Detta ar viktigt for att kunna utvardera och utveckla effektiva digitala
verktyg och pedagogiska arbetssatt badde inom skolvasendet och hogre utbildning
samt for att upptacka brister och hinder.

Moéjligheterna att tillgodogodra sig den stora 6kningen av digital distansundervisning
ser olika ut for olika grupper av elever, studenter och larare

Samstammiga uppgifter fran aktoérer visar att stora grupper av elever inom
gymnasieskolan och vuxenutbildningen har kunnat tillgodogéra sig fjarr- och
distansundervisning och utbildningen har till viss del kunnat erbjudas till fler. Liknande
monster och tendenser ser ut att finnas inom den hogre utbildningen. Det finns dock
grupper som har missgynnats av den ékande distansundervisningen. Har inkluderas
bland annat vissa delar av gruppen med sarskilda behov, vissa elever inom
utbildningen svenska for invandrare (SFI) och de frén oroliga eller resurssvaga
hemmiljoer. Samtidigt finns de som ha gynnats vilka bland annat inkluderar sa kallade
“hemmasittare” och elever fran lugna och resursstarka hemmiljoer.3* Enligt en
samstammig bild fran de aktorer vi haft dialog med finns en oro fér att en 6kad
digitalisering av utbildningssektorn kan riskera att 6ka ojamlikheten mellan de med
och de utan resurser, bade nar det galler socioekonomi och digital kompetens. Detta
behdver féljas upp mycket noga.

Det finns ett stort behov av praktiknéra forskning kring digitala arbetssatt och
undervisningsmetoder samt en 6kad innovation inom omradet

Manga digitala verktyg har testats och anvands under krisen med hogt deltagande.®®
Det finns dock en stor efterfrdgan av mer forskning och beprévad erfarenhet fran
aktérerna framfoérallt kring vilka metoder och verktyg som fungerar bast pedagogiskt.
Det finns mycket som tyder pa att de upplagg som finns i den fysiska
undervisningsmilidn har éversatts rakt éver till digitala verktyg under pandemin. Aven
om det har férekommit test och experimenterande av nya digitala verktyg och
arbetsmetoder under pandemin verkar det vara svart att sdga ndgot om ifall nya och

34 Skolinspektionen (2020), Gymnasieskolors distansundervisning under covid 19-pandemin —
Skolinspektionens centrala iakttagelser efter intervjuer med rektorer. Dnr: S| 2020:3264.

35 Swedish Edtech Industry (2020) — Marknadséversikt och branschbarometer Gver svensk edtech — en
bransch mitt i stormens 6ga.
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mer kreativa metoder och verktyg har fungerat béattre an att ateranvanda
klassrummets logik. Den nationella stédplattformen Skolahemma.se startades under
varen 2020 och har erbjudit ett samlat stod for professionen, skolledare och elever
och erfarenheterna frdn denna satsning kommer att utvarderas av Research
Institutes of Sweden (RISE). Sannolikt kan resultaten bidra med en del vardefulla
bidrag till forskningen. For att kunna genomféra och implementera lyckosamma nya
digitala metoder kravs ocksa ett ledarskap som férstar vad och hur detta ska bor
gbras pé basta satt.

Erfarenhetsutbyten och samlingsplatser for professionen att métas och diskutera
digital pedagogik finns p& manga hall men en del aktorer betonar att ett mer
organiserat nationellt stéd kan komma att behévas framover.

Utbildningssektorn star ocksé infor en dramatisk strukturomvandling, dar innovation
kommer att driva utvecklingen. Sverige kan vara ledande snarare an att bara bevaka
och folja. Detta forutsatter att det aven tillférs innovationsmedel till exempelvis
akademi och innovativa féretag.

E-infrastrukturen inom hogskolesektorn har visat sig fungerat mycket vél givet
pafrestningarna

Hogskolesektorn ligger generellt sett lAngt fram nar det galler digitalisering inom
exempelvis ansdkningsprocessen, hantering av digitala identiteter och en utbredd
anvandning av digitala stédtjanster. SUNET, som ar den svenska hégskolesektorns
nationella leverantdr av e-infrastruktur, medverkade till att den plétsliga digitala
omstallningen fran i huvudsak campusundervisning till digital fjarr- och
distansundervisning fungerade &ver férvantan. Den stora kapacitetsékningen I6stes,
enligt SUNET, framforallt genom att de tecknade sarskilda avtal avseende externa
molntjanster dar skraddarsydda delar av verktyget Zoom numera ar lokalt baserade i
servar via Amazon i Sverige och Norden.3®

Aven om infrastrukturen under pandemin pa det stora hela visat sig fungera val inom
skolvasendet sa finns det inte i den icke-akademiska delen av utbildningsvasendet,
p& motsvarande satt, en samordnad och nationell gemensam e-infrastruktur. Det
finns en stdrre spridning och mer fragmenterad grund dar skolhuvudmannen lokalt
stér for att svara upp mot kraven pé robust infrastruktur. De nationella proven inom
skolvasendet, och hogskoleprovet till hdgre utbildning, stalldes in under varen 2020.

38 NORDUnet (2020), Zoom | NORDUnet.
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Dessa prov ar inte i dagslaget digitaliserade men inom ramen fér Skolverkets
sektorsansvar for skolans digitalisering ska detta ske 2023 inom skolvasendet.®’

| en framtid dar fjarr-, distans- och hybridundervisning 6kar, och dar nationella prov
och hogskoleprov kan komma att erbjudas digitalt, 6kar ocksa kraven pé robusthet
och kapacitet i naten, stabila support- och stédstrukturer samt pa
informationssakerhet. PTS beddmer att en samordnad nationell infrastruktur fér hela
utbildningssektorn, som inkluderar bade skolvasendet och den hogre utbildningen,
kan 6ka mdéjligheterna att framtidsséakra svensk utbildning genom den férmodade
tiliforlitigheten, kapaciteten, effektiviteten och sakerheten som detta skulle kunna
innebéara. Inom ramen for detta blir &ven lagring av data och resultat viktigt.
Mojligheten att ha prov bade fysiskt och digitalt och frAgan om huruvida nationella
krav pa digitala larplattformar fér grundskolan ska tillkomma ar ytterligare exempel.

Oppna nétbaserade utbildningar kommer sannolikt att 6ka i betydelse i sparen av
pandemin

Pandemin har bidragit till att accelerera den digitala strukturomvandlingen av
utbildning éver hela varlden. Anvandningen av natbaserade utbildningar har
accelererat och blivit mer accepterade. Denna utveckling har skapat nya majligheter
for individen, men ocksé bidragit till en 6kad global konkurrens mellan larosaten, samt
starkt plattformsfdretagens roll som utbildningsplattformar.

Att ha fler mdjligheter och vagar till fortbildning och kunskap kommer vara helt
avgorande i arbetet med att I6sa framtidens utmaningar nar det galler
kompetensforsorjning, bade for individer, arbetsgivare och for samhallet, och darmed
ocksa for mojligheten att kunna leva och verka digitalt. Distansundervisning och
natbaserade utbildningar kommer med stor sannolikhet att spela en viktig roll,
framforallt for fortbildning av yrkesverksamma, d& de 6ppnar upp for att utveckla
utbildningar som ar anpassade till yrkesverksammas behov, bade nar det galler form,
innehall och flexibilitet i tid och rum.

Regeringen tillférde under varen 2020 extra medel for universitets och hégskolors
distansundervisning och natbaserade utbildningar.®® Inom omradet pagéar aven ett

37 Skolverket (2020), https://www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet/skolverkets-prioriterade-
omraden/digitalisering/sektorsansvar-for-skolans-digitalisering, 2020-12-10.

38 Regeringen, https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/03/forbattrade-mojligheter-till-
utbildning-ska-hjalpa-sverige-genom-krisen/, 2020-03-30.
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arbete inom regeringens Samverkansprogram for kompetensforsorjning och livslangt
larande.®®

Inom ramen fér samverkansprogrammet lanserades under hdsten 2020 tjansten
kompetens.nu som ett steg i att géra natbaserade utbildningar tillgangliga fér
korttidspermitterade. Intresset for utbildningarna ar stor. Projektet tydliggjorde dock
utmaningen att utbudet av svenskt innehall fran universitet och hégskolor nar det
géller sdval icke poanggivande som poanggivande natbaserad hogre utbildning &r
begransat och det utbud som finns &r svart att hitta da det ar kopplat till enskilda
utbildningssamordnare.

En annan utmaning som lyfts inom samverkansprogrammet ar behovet av en
sammanhallen digital infrastruktur. En arbetsgrupp med representanter fran ett stort
antal berérda myndigheter och ledamater fran samverkansgruppen har tydliggjort de
betydande mdjligheterna som finns i att forbattra granssnitten mellan myndigheters
digitala infrastrukturer for utbildning, vagledning och matchning for att starka
utvecklingen av digitala tjanster som maéter malgruppernas behov, samt forbattrar
forutsattningarna for att anvanda data strategiskt for kompetenskartlaggning,
validering, vagledning och matchning.

PTS anser att det arbete och den samverkan som programmet bidrar till &r viktigt och
kan bidra till att starka forutsattningarna fér natbaserad utbildning i Sverige. De
resonemang som framkommit i dialogen ligger ocksa helt i linje med de
rekommendationer som fors fram i Digitaliseringsradets rapport om data som
strategisk resurs.*°

2.3 Vard- och omsorgssektorn

For att radda liv och kunna erbjuda ett sékert vardmaote har svensk vard och omsorg
genomgatt en stor omstalining under coronapandemin. Omstalliningen ror sé val
kapacitetsokningar i intensivvarden, fler svart sjuka inom aldreomsorgen, omstalining
av resurser och personal, snabbt férandrad organisering, starkt samverkan och
samordning samt férandrade arbetssatt och digitalisering.

39 Regeringen, https://www.regeringen.se/regeringens-politik/regeringens-strategiska-
samverkansprogram/samverkansprogrammet-kompetensforsorjning-och-livslangt-larande/, 2020-10-
09.

40 Digitaliseringsradet (2019), Data som strategisk resurs. Dnr: 19-3731.
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2341 Digital omstallning

Det bristfalliga kunskapslaget kring covid-19 och en snabb smittspridning i samhallet
medfdrde att vardtagare och brukare inte ville genomféra fysiska vardbesok i lika hég
grad som fore coronautbrottet.

Enligt Socialstyrelsen skedde en markant minskning av fysiska vardbesok till
vardcentraler under varen 2020. De fysiska vardbesdken pa vardcentraler minskade
enligt Socialstyrelsen fran 1,9 miljoner besok i januari 2020 till 1,1 miljioner besdk i april
2020.

Aven kontakterna inom slutenvarden minskade under pandemin. | figuren nedan ses
antal vardperioder i riket dar patienten ar utskriven fran sjukhuset och inte inskriven
igen inom ett dygn. En vardperiod avgransas av en patients inskrivning och
utskrivning fran sluten vard (uppgifter inkomna till Socialstyrelsen till och med den 1
november 2020).

Figur 8 Antal avslutade vardperioder inom somatik 2017-2019 och 2020 per manad, uppdelat pa
patienternas alder.
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Kélla: Socialstyrelsen.

Samtidigt som antalet fysiska vardbesok minskade, 6kade antalet digitala
vardkontakter inom s val primar- som specialistvard under pandemin. Lékare har
aven under pandemin for forsta gangen genomfort digitala ronderingar pa sarskilda
boenden med hjélp av stod av skoterskor pé plats.
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Figuren nedan visar utvecklingen fér antalet digitala vardmaoten inom Vastra
Gotalandsregionens (VGR) sjukhusférvaltningar 2020 (preliminar statistik och
ungefarliga siffror fran Koncernstab halso- och sjukvard VGR).

Figur 9 Antalet digitala virdméten inom Véstragétalandsregionens sjukhusfdrvaltning 2020.
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Kalla: Koncernstab halso- och sjukvard VGR.

Aven egenmonitoreringen - att patienten évervakar sin egen sjukdom med hjélp av
tekniska hjalpmedel — har utvecklats ytterligare och digitaliserats under pandemin. Ett
flertal regioner som har satt igdng med att lata sina patienter och brukare anvanda
s&dana I6sningar har breddat denna typ av verksamhet under pandemin. | tabellen
nedan syns data fran Inera éver hur skillnader i anvandandet av e-tjanster ser ut
mellan september 2019 och september 2020.
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Tabell 1 Férandring av anvandandet av e-tjanster mellan september 2019 och september 2020 (Inera).

Tjanst 2019 sept 2020 sept Férandring
Journalen 2534 034 4 255 355 68 %
Egen provtagning 50 000 316 490 532 %
Stod och 12708 25 847 103 %
behandling

E-tjansterna

4 916 716 9726 716 98 %
totalt

Coronapandemin verkar aven ha haft inverkan pa medborgares instélining till digitala
vardmaoten och e-tjanster for halso-och sjukvard samt vard och omsorg. | Kantar
Sifos undersodkning fran april 2020 var 7 av 10 positiva till digitala I6sningar for
egenvard, drygt halften av de svarande var positiva till vard och omsorg i hemmet
med stdd av digital teknik, samt 5 av 10 var positiva till vard, konsultation och
behandling pa distans med hjalp av digital teknik. D& vi inte har tillgang till data fore
pandemin kan vi inte sdga med sékerhet hur instaliningen sag ut tidigare. Vi menar
dock att det andé tyder pa att befolkningen inte har blivit avskrackt av dessa tjanster
under pandemins utbrott och vardens snabba omstalining.*'

Under intervjuer med olika aktérer har det framkommit att digital teknik har bérjat
anvandas pa sa val sarskilda boenden som i féreningar och brukarorganisationer for
att moéta aldre personer eller personer i riskgrupper. Pa s sétt har varden och
omsorgen, trots pandemin, kunnat erbjuda social samvaro eller halsoframjande
kunskap via digitala kanaler.*? Initiativ som dessa har varit mycket uppskattade av
brukare och anhoriga, men aven blottlagt utsattheten fér de grupper som inte kan
tillgodogéra sig digitala I6sningar.

Ytterligare en positiv effekt av pandemin ar att det har skett en mer frekvent
uppdatering och dataanalys av nationella kvalitetsregister. Exempelvis har Svenska
Intensivvardsregistret SIR, som under normala omstandigheter redovisar uppdaterad
data fran landets intensivvardsavdelningar en gang per vecka, nu redovisat
uppdaterad information dagligen. Uppgifterna ar tillgangliga for alla och redovisas sa
att sdval invanare som press och media far tillgang till data i realtid. Datahantering har
mojliggjort att kunna bedémningar av vardens kapacitet och resurser. Dessa data
kommer sannolikt kunna utgdra en god grund fér analys och férbattringsarbete efter

41 SKR (2020) Invanarnas installning till digitalisering i valfarden 2020 (skr.se).
42 Dagens nyheter, Tekniksprang i aldrevarden. Vegahusen i Géteborg gar fére. - DN.SE, 2020-06-22.
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pandemin.*®* Men, i kombination med dessa mer positiva effekter av coronautbrottet,
har a&ven mer negativa konsekvenser blottlagts.

Kort om tid, &ndrad organisationsstruktur och behov av annan kompetens

| vara intervjuer har det framkommit att det har funnits en variation i férutsattningarna
for att genomfora férandringen till digitala vardmaoten och digital kommunikation
under pandemin. Férutsattningar har sett olika ut inom olika verksamheter och i olika
delar av landet. Vissa verksamheter hade bérjat implementera I6sningar innan
pandemin och arbetade redan med digitala méten och dylikt. Detta utgjorde en
“digital krisberedskap” for dessa organisationer. Andra verksamheter hade inte den
typen av I6sningar pé plats och hade dar med samre foérutsattningar att hantera
situationen.

For att motverka denna obalans har nationella initiativ tagits under pandemin for att
gora digitala vardlosningar tillgangliga for fler aktorer. Som exempel publicerade
Socialdepartementet den 22 maj 2020 en nyhet om erséttning for digital vard inom
den nationella taxan. Den nationella taxan syftar p& de lagar och férordningar som
reglerar verksamhet och ersattning for vissa privatpraktiserande lakare och
fysioterapeuter.**

Den snabba férandringstakten inom vard och omsorg har inte enbart inneburit att
verksamheterna har stallts infér utmaningar i hur icke fysiska vardkontakter eller icke
fysiska sociala aktiviteter bast genomfoérs. Det har aven fatt effekt pa hanteringen av
informationssakerhet. Sakerhet och langsiktighet i Idsningarna har i en del fall kommit
att komma i andra hand under pandemin.

Den akuta situationen i och med coronautbrottet, och den snabba omstaliningen till
olika former av digitala vardméten, har ocksé medfort att kompetensfragor belysts.
Det galler exempelvis fragestalliningar kring vad som ingar i olika yrkesroller, vilken
digital kompetens som kravs idag och som kommer kravas framdver samt
utmaningen i att det finns ett stort spann av olika nivaer av digital kompetens och
férméaga inom ett och samma kollegium. Dessutom vittnar personal inom omsorgen
om att deras kontakter med lakare har stéllts in och att de kénner sig lamnade och
ensamma i krisens spar.*%4® Beroende pa var man befinner sig i landet, och i vilken
typ av organisation, sa ser verkligheten och satten att organisera olika ut.

43 SKR, Avdelningen for vard och omsorg. (2020). Samverkan och férnyelse - En spaning 6ver
omstallningen i halso- och sjukvarden under fem méanader med Corona.
44 Regeringen, https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/05/ersattning-for-digital-vard-inom-

nationella-taxan/, 2020-05-22.
45 Dagens nyheter, "Lakare hinner inte traffa aldre pa sérskilda boenden” - DN.SE, 2020-06-01.

46 Dagens nyheter, Maciej Zaremba: Darfor svek Stockholm sina aldre under corona - DN.SE, 2020-10-18.
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Dessutom har coronautbrottet accentuerat behovet av mer strukturerad varddata i
Sverige. Med tiligang till strukturerad information kan aggregerade analyser pa
regional och nationell niva goras. Det har under pandemin inte varit mojligt att
genomféra den har typen av analyser i den utstrackning som varit 6nskvéard. Nagot
som skulle vara lampligt att folja upp och arbeta med framover.#”

Nar detta skrivs (hdsten 2020) befinner sig samhallet i ett Iage dar smittan pa nytt
sprids pa bred front. Kraven och trycket p& vard och omsorg tar aterigen vid. Da vi
troligen kommer fa leva med konsekvenserna av pandemin i flera &r &r det nu av stor
vikt att vidta &tgarder. De organisatoriska férandringar och digitala |6sningar som
infoérts under pandemins tidiga skede behdver darfér ses dver.

23.2 Beddémning

| foljande kapitel behandlas den potential, de méjliggérare och de hinder som finns
for de effekter coronapandemin har haft pa digitaliseringen inom landets vard och
omsorg.

Vision e-Hélsa 2025

Redan innan coronapandemin hade manga verksamheter pa lokal, regional och
nationell niva pabdrjat ett digitaliseringsarbete och arbetade med att skapa
forutsattningar for nya arbetssatt. Dessa organisationer besatt dar med en form av
indirekt ”digital krisberedskap” nér coronautbrottet skedde och digitala I6sningar
shabbt behdévde boérja anvandas.

For att understodja arbetet med att ta tillvara digitaliseringens mojligheter éver hela
landet inom svensk halso- och sjukvarden samt socialtjanst, enades ar 2016
regeringen och SKR om vision e-Halsa 2025. Den gemensamma riktningen for vision
e-halsa 2025 ligger i linje med malet for landets 6vergripande digitaliseringspolitik
och lyder: "Ar 2025 ska Sverige vara bast i varlden p& att anvanda digitaliseringens
och e-halsans mojligheter i syfte att underlatta férmanniskor att uppna en god och
jamlik halsa och valfard samt utveckla och starka egna resurser fér 6kad
sjalvstandighet och delaktighet i samhallslivet.”

Under varen 2020 kompletterades visionen med en treérig strategi for
genomforandet av vision e-Halsa 2025. Strategin innehaller fyra inriktningsmal som
ska verka vagledande for de prioriteringar som stat, kommuner och regioner behdver
gbra de kommande &ren for att uppna visionen:

Individen som medskapare: Individen ska ga fran passiva mottagare inom vard och
omsorg till att vara delaktiga medskapare. Man ska ta tillvara och bejaka

47 Intervju med e-Halsomyndigheten inom ramen for uppdraget 2020 -09-07 samt fran enkatsvar.
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manniskors egen formaga, 6ka platsoberoendet och underlatta for att individen
ska kunna méta vard och socialtjanst dar man befinner sig.

Ratt kunskap i ratt tid: For att uppna en jamlik vard vet man att det finns behov av att
medarbetare, patienter, brukare och anhdriga har tillgang till basta mojliga
kunskap och till individspecifik information.

Trygg och séker informationshantering: Skydda och hantera kanslig information
varsamt och uppratthalla tillit till det gemensamma systemet. Varda och utveckla
det fortroende for samhaéllet informationshantering som invanaren har.

Utveckling och digital transformation i samverkan: Har ligger fokus p& samverkan och
néara partnerskap. Satsningar pa att 6ka den digitala kompetensen inom alla
omraden i systemet och stod for att snabbare kunna ga fran projekt och piloter till
shabba breddinféranden.

Sedan 2016 har ett strukturerarat arbete pagétt for att hantera den omstélining som
ar malet med vision e-Halsa 2025. Den snabba omstalining som skett i samband med
coronautbrottet har varit en féljd av det digitala omstéllningsarbete som redan har
gjorts och genom de verktyg som méanga verksamheter redan haft pa plats.

Men, aven om Sverige i mangt och mycket har kommit l&ngt i sitt digitaliseringsarbete
sa accentuerade krisen inte enbart positiva strukturférandringar inom vard och
omsorg utan den blottlade aven vilka utmaningar som finns mellan landets olika delar.
| féljande tre avsnitt kommer vi att redogdra fér dessa utmaningar.

Tre 6vergripande teman

| arbetet med att analysera coronapandemins paverkan pé digitaliseringen inom
omradet vard och omsorg kan vi se tre genomgéende teman och effekter av
pandemin som utgér utmaningar fér en god och jamlik halsa dver hela landet:

1. Behov av férandring av styrning och ledning for en jamlik digital vard och omsorg
over hela landet

2. Behov av utdkat stéd och fokus for en jamlik informationssakerhet inom vard och
omsorg

3. Behov av en jamlik digital baskompetens inom vard och omsorg éver hela landet

Vi noterar att dessa tre teman och utmaningar stammer val dverens med de atgarder
som foreslas inom strategidokumentet 2020-2022 for Vision e-Halsa 2025. Pa det
sattet bekraftar de erfarenheter som gjorts under coronapandemin behovet av att
omsaétta det paborjade strategiarbetet for Vision e-Halsa 2025. Nedan féljer var
beddmning, fér kompletterande forslag se avsnitt 4.3.
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Behov av ledning och styrning fér en jéamlik digital vard och omsorg 6ver hela landet

| strategin for 2020-2022 &r en av huvudinriktningarna *utveckling och digital
transformation i samverkan”. Denna huvudinriktning har som syfte att skapa
forutsattningar fér ett mer samordnat och nationellt gemensamt stéd for nya
arbetssatt och anvandandet av nya teknologier inom vard och omsorg.

Under coronapandemin har det blivit tydligt att en battre samverkan pé en central
niva behovs. Pandemin har synliggjort ett behov av éverskrivande infrastruktur éver
hela landet. Svagheten som finns i dagens nationellt sammanhalina ledning,
forsvarade majligheten att samarbeta och dra nytta av varandras erfarenheter under
pandemin. Nagot som accentuerades da behovet av samspel mellan statlig, regional,
kommunal, privat och idéburen vard blev av &n storre vikt under pandemin.

Samtliga huvudman stod infér liknande utmaningar: ingen var immun mot det nya
viruset och alla behévde stélla om sina verksamheter for att sakerstalla fysisk distans.
Séledes var manga av behoven som uppstod inom vard- och omsorgsorganisationer
landet dver lika, oavsett var i landet verksamheten befann sig. Samtidigt visade det
sig att det saknas kdnnedom om gemensamma standarder for
informationshantering. ldag gér exempelvis kommuner och regioner pa olika satt.

Darutdver far kommuner och regioner enligt lag inte utbyta information digitalt mellan
vard eller omsorgsgivare om de inte tilhér samma organisation. Det nuvarande laget
forsvarade saledes for informationsdelning och val fungerande samarbeten under
krisen. Det saknas en nationell méjlighet att samverka och diskutera
rekommendationer.

Det som efterfragas efter erfarenheterna under pandemin ar saldes ett strategiskt
och langsiktigt ledarskap dar grundlaggande principer foér hantering av digital
information och digitala tjanster ar tydliggjorda; ett ledarskap dar det digitala
samspelet utvecklas och stéttar kommuner och regioner i sina respektive uppdrag.

Ett exempel pa denna typ av styrning ar behovet av standarder, inte bara
rekommendationer, for att underlatta insamling av data till register. | avsaknad av
standarder blir det svart att samla in, dela information och varddata.*® B&de inom
primarvard och inom socialtjanst skulle data pa aggregerad niva kunna hjalpa till i
arbetet med att hantera krisen pa ett mer effektivt satt. En del av den information
som dokumenteras inom vard och omsorg ar fortfarande inte strukturerad. Inte sallan
ror det sig om s kallade *fritextfalt”, vilket gor informationen svar att analysera och
att séka i.

48 Socialsytrelsen (2020), https://div.socialstyrelsen.se/juridiskt-stod/personuppgiftbehandling-inom-halso-
och-sjukvarden-och-socialtjansten
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For att I6sa dessa hinder behdvs dels gemensamma specifikationer och standarder,
men ocksa nya sétt att arbeta och dokumentera inom vard och omsorg. Genom
nationella standarder kan de olika professionerna och verksamheterna samarbeta pa
ett battre satt. Det leder i sin tur till battre forutsattningar att dela information och
samarbeta, vilket skapar férutsattningar for en jamlik digital valfard éver hela landet.
Socialstyrelsen arbetar idag som en del av Vision e-halsa 2025 med att
vidareutveckla den gemensamma informationsstrukturen.*®

De regionala och kommunala organisationerna ar i behov av en teknisk infrastruktur
som &r dvergripande och att staten tar ansvar pa ett nationellt plan. Regeringen har
gett DIGG i uppdrag, att i nara samverkan med SKR, genomfdra en analys av
forutsattningar for koommuners och regioners deltagande i den
forvaltningsgemensamma digitala tekniska infrastrukturen fér informationsutbyte och
grunddata i syfte att starka valfardens digitalisering.®°

| OECD rapporten “Digital Government index 2019” tas aven behovet av den har
typen av ledningsatgarder upp. Rapporten gar igenom férutsattningar for datadriven
statsforvaltning och underséker grundlaggande férutsattningar for digitala styrnings-
och samordningsarrangemang i Sverige. | rapporten framkommer en klar
forbattringspotential och rapporten ger stod for behovet av digitala ledningsatgarder
som framkommit under utredningsarbetet. ®

Efter ett antal manader i kris ar behovet tydligt av mer central styrning och ledande
férmaga som visar vagen for hur arbetet ska genomforas och bedrivas. Det har
samtidigt skapat ett momentum i att lokala skolhuvudman ser vardet i och nu
efterfrdgar regions- och nationsévergripande satsningar pa viss infrastruktur for att
pa en strukturell niva ge battre forutsattningar att hantera de utmaningar samhallet
star infor.

For att klara krisen och vardutmaningen framat behover de offentliga
verksamheterna och de privata och idéburna vardgivarna satta upp gemensamma
standarder for hur vardinformation delas. Staten bor stétta genom att skapa goda
och likvardiga forutsattningar fér kommuner och regioner och ta ett uttalat ansvar av
kontroll fér gemensamt inférande av teknisk och semantisk infrastruktur, standarder
och datahantering.

Den 11 december 2019 gav regeringen DIGG, Bolagsverket, Domstolsverket, E-
halsomyndigheten, Férsakringskassan, Lantmateriet, MSB, Riksarkivet samt

49 Socialstyrelsen (2020), https://div.socialstyrelsen.se/gemensam-informationsstruktur

50 Myndigheten for digital forvaltning. (2019). Uppdrag att etablera en férvaltningsgemensam digital
infrastruktur fér informationsutbyte.

5 OECD (2020), Digital Government Index: 2019 results - OECD Public Governance Policy Papers, No. 3.
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Skatteverket i uppdrag att tillsammans etablera en forvaltningsgemensam digital
infrastruktur for informationsutbyte. DIGG fick i uppdrag att leda arbetet.>?

Den 2 december 2020 presenterades en avsiktsforklaring mellan regeringen och
SKR. Avsiktsforklaringen innebér att stat, kommuner och regioner ska verka for att
utveckla den digitala tekniska infrastrukturen i valfarden. Det kan handla om att
medarbetare till exempel ska kunna fa information fran eller tillgang till digitala tjanster
hos en annan myndighet. Det kan ocksa handla om elektroniska tjanstelegitimationer,
gemensamma tekniska standarder och sakra meddelanden mellan de som arbetar i
kommuner, regioner och p& myndigheter.5®

Socialstyrelsen, E-hdlsomyndigheten, Lakemedelsverket samt DIGG ingar som
statliga representanter i arbetet Vision e-halsa 2025. Har bidrar DIGG med grunder
for att underlatta for vard och omsorg att digitalisera arbetet och férandra
organisationen och arbetssatt. Myndigheten arbetar &ven med standarderna. En del
av detta ar nationell informationsstruktur (NI) och nationellt facksprak (innefattar det
internationella begreppssystemet Snomed CT, héalsorelaterade klassifikationer samt
Socialstyrelsens termbank). E-halsomyndighetens arbete med Nationella
gemensamma specifikationer (NGS) ar ocksa en del i standardarbetet.®* Dessa delar
ar avgorande for att kunna dokumentera &ndamalsenligt och strukturerat for att
ateranvanda data som ar dokumenterade i systemen for uppfoélining, planering,
forskning och utvardering samt rapportering in till register.

| nationell plattform for jamlik halso- och sjukvard kan lasas att halsan i Sverige
utvecklas i positiv riktning. Men inte for alla och inte dverallt. Det finns vasentliga
skillnader i halsa, liksom i vilken vard invanarna far. Exempelvis ar social position inte
bara relaterat till halsa utan aven till vilka vardinsatser den enskilde far.5® Nationell
plattform for jamlik halso- och sjukvard arbetar sedan manga ar med att
uppmarksamma dessa fragor.5® Att utveckla valfarden &r ett delat ansvar mellan
staten, regioner och kornmuner. Statens ansvar ar att skapa férutsattningar for
nationell digital infrastruktur, besluta om standarder, anpassa lagstiftning fér nya
behov och styra med finansiering. Kommuner och regioner ansvarar for att anpassa
den digitala servicen efter lokala behov och bidra med kunskap och kompetens,
samt |dpande finansiering.

52 Myndigheten for digital forvaltning. (2019). Uppdrag att etablera en férvaltningsgemensam digital
infrastruktur fér informationsutbyte.

53 En avsiktsforklaring mellan staten och Sveriges kommuner och regioner om utveckling av valfarden
digitala infrastruktur. (December 2020). Stockholm.

54 E-Halsomyndigheten (2020), (https://www.ehalsomyndigheten.se/om-e-
halsa/nationella_gemensamma_specifikatioiner/), 2020-11-09.

55 SKR (2020) Nationell plattform fér jamlik hélso- och sjukvard.

56 SKR (2010). Nationell plattform fér jamlik halso- och sjukvard.
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Dessa initiativ ser PTS positivt pd i relation till erfarenheterna som uppstatt under
pandemin. Det som ytterligare behdver skapas for att ta arbetet vidare i sparen av
pandemin en samverkansarena. Har bor regeringen utse en ansvarig som styr
samverkan eller sjalv utgéra en facilitator. Socialstyrelsen och E-halsomyndigheten
(EHM) har idag olika uppdrag. EHM har i uppdrag att arbeta med den tekniska
infrastrukturen det vill siga systemen-de har det tekniska kunnandet. SOS arbetar
med den semantiska och organisatoriska interoperabiliteten och hur informationen
ska utbytas i de digitala systemen. D& Socialstyrelsen &r experter inom vard och
omsorg bor de fa ett huvudansvar for, och i samverkan med E-halsomyndigheten
facilitera, en sddan samverkansarena.

*Digitaliseringen &r har for att stanna. Det &r manga perspektiv som &r
viktiga. Staten maste ta ett ansvar sa att det inte blir fritt valt arbete.”

(Riksférbundet HjartLungs ordférande Inger Roos, intervju den 17 september 2020)

Staten bor vidare utforma styrmedel som skapar balans mellan nationell likvardighet
och kommunalt sjalvstyrelse och inte stanna vid att instifta standarder. Staten boér
aven styra s att dessa standarder implementeras och faktiskt omsatts i praktiken.
Idag saknar Socialstyrelsen ett sddant bemyndigande.®” PTS anser darfor att
regeringen boér dvervaga en andring. Ett satt att ar att ge Socialstyrelsen i uppdrag att
arbeta med implementering av standarder.

Det krévs ett 6kat stéd och fokus fér en jamlik informationsséakerhet inom vérd och
omsorg

| det krislage som uppstod i samband med coronautbrottet var manga verksamheter
tvungna att géra harda prioriteringar. | var datainsamling frammkommer det vittnesmal
om att huvudman har bérjat anvanda digitala tjanster utan att de har
sakerhetsprovats. Valet stod mellan att anvanda den l6sning som fanns att tillga,
oavsett om den var sdkerhetstestad eller ej, eller att inte kunna genomféra ett
vardmote eller annat moéte 6ver huvud taget. Pa sé satt har informationssakerheten,
och framfor allt IT-sakerheten, ibland kommit att kommma i andra hand under
pandemin.

Som det ser ut idag star det var och en av Sveriges samtliga vard och omsorgsgivare
fritt att beddma varje enskild digital tjanst. Saledes ligger ansvaret pa
verksamhetsniva att géra arbetet med att hitta, bedéma, upphandla och
implementera en tjanst. Inte sallan innebar detta, under den gangna krisen, att det var

57 Socialstyrelsen (2020), Senaste version av SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av Sol, LVU, LVM och LSS - Socialstyrelsen;
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-
allmanna-rad/2016-4-44.pdf.
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2016-4-44.pdf
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upp till den enskilde arbetstagaren i vardmaétet att |6sa situationen da adekvat
utrustning inte fanns pa plats.

Under pandemin har det har resulterat i att olika typer av tjanster har anvants i olika
vard och omsorgs organisationer. Detta &r en sédkerhetsmassig utmaning.
Socialstyrelsen har &ven innan pandemin vid flera tillfallen papekat detta i arliga
uppfoljningar.5®

Att testa och beddma vilka digitala I6sningar som &r juridiskt gdngbara i interna
verksamheter r ett tungt och komplex ansvar. | var dialog med aktoérer framkommer
att vard och omsorgsgivare saknat stéd i det har arbetet och att de kénner en oro
infor foliderna av en spridning av regionala tolkningar av vad som bér anvandas eller
inte. Manga aktorer vittnar om att det finns flertalet verksamheter som saknar
tillracklig kompetensen och resurserna for att géra sakerhetsbedémningar av it-
I6sningar. Detta, trots att det finns visst stod, att tillga fran Socialstyrelsen vad
betraffar valfardsteknik.®®

Det utgor en kostnadsfraga att klara av att hantera ett stort och omfattande
informationssakerhetsarbete. Ett antal regioner och kommuner uttrycker en oro att
den péaverkan pandemin har haft pa verksamhetens ekonomi kommer ga utéver
fortsatta digitaliseringsinitiativ. Det finns en risk att coronapandemin bade skapade
ett lage dar mindre bra digitala I6sningar anvants fér att hantera information.
Dessutom riskerar pandemin att bromsa den framtida digitala utvecklingen, och det
potentiella ”stadarbetet” bland initiativ som togs inom varden och omsorgen, for att
hantera krisen.

Aktorer uttalar aven en oro infér snabba ageranden, till féljd av pandemin, i
informationssékerhetsfragor och de effekter dessa kan fa nar det galler fortroende
och tillit till digital vard och omsorg, hos s&val medborgare och personal i
verksamheter. Fortroendet hos allmanheten ar centralt och behover vara intakt for att
den typ av férandringsarbete och omstallning, som digitaliseringen innebar, ska bli en
naturlig del i det nya normala. Okade risker fér informationssakerhetsskandaler eller
dylikt, i sparen av ageranden under pandemin, ser PTS darfér som valdigt allvarligt.

| inriktningsmal tre (i strategi 2020-2022 for vision e-Halsa) riktas fokus mot
betydelsen av att arbeta med informationssakerhet for att behalla och stékra tilliten till
digitalisering inom héalso- och sjukvard. Behovet av detta har blivit belyst under
coronapandemin. PTS anser att situationen askadliggér behovet av en gemensam
arena och en gemensam lagsta niva for hur informationssakerhetsarbete ska se ut

58 Socialstyrelsen (2020) (https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-5-6779.pdf).
59 Socialstyrelsen (2020) https://div.socialstyrelsen.se/om-juridisk-forutsattning/valfardsteknik.

Post- och telestyrelsen


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-5-6779.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-5-6779.pdf
https://div.socialstyrelsen.se/om-juridisk-forutsattning/valfardsteknik

2021-01-14

Digital omstélining till féljd av covid-19 54

och bedrivas inom halso- och sjukvard. Socialstyrelsen tillhandahaller kunskapsstod
riktat till vird och omsorg och gor redogdrelser dver det réattsliga 1aget.t%¢ Men,
utéver detta behdvs det aven ett tydligt stéd i valet av
informationssakerhetslésningar.

Férutom den betydelse informationssakerheten har fér medborgarnas fortroende
och tillit, tar man i strategi dokumenten 2020-2022 aven upp hur
informationssakerhet och standarder banar vag for digital verksamhetsutveckling.

| olika delar av vard och omsorg, i olika av landet, har man valt att anvanda olika typer
av system fér att kommunicera internt, med vardtagare och med anhériga. Aven om
systemen i sig har varit vardefulla inom det lokala anvandningsomradet under
pandemin, har det ibland férhindrat samarbete 6ver region- och
organisationsgranser. Saledes utgor aven ett informationssakerhetsarbete i sparen
av pandemin inte enbart en viktig atgard for att undvika att den personliga
integriteten kan komma att krankas, den utgor &ven en del av grundférutsattningarna
for att maojliggdra digital verksamhetsutveckling.

MSB har tagit fram foreskrifter for informationssékerhetsarbete péa statliga
myndigheter. Den reviderade versionen av féreskrifterna bérjade gélla den 1 oktober
2020. MSB har ocksa under coronapandemin tagit fram rekommendationer, riktade
till it-personal, beslutsfattare och anvandare inom hélso- och sjukvardssektorn, for att
bli battre pa att hantera ransomware.®?

Den reviderade versionen togs fram som ett resultat av ett identifierat behov av
tydligare styrning av sékerhetsarbetet inom statliga myndigheter. De nya
foreskrifterna tydliggor vilken lagstaniva av it-sdkerhetsatgarder som ska finnas pa
plats kopplade till myndigheters it-miljéer.

| Digitaliseringsradets lagesbild for digital trygghet betonas aven vikten av att
informationssakerhetsfragorna behover integreras i verksamhetens ledning och inte
enbart lokaliseras till it-relaterade yrkesroller.®® | lagesbilden betonas ocksa
nodvandigheten att sakerhetsfradgorna behover utgéra en strategisk
verksamhetsfraga och inte enbart som en it-relaterad fraga. Likasa belyser &ven MSB
behovet av styrning av informationssakerhet pa samma satt som med dvriga
kvalitetsarbeten.

80 Socialstyrelsen (2020) https://div.socialstyrelsen.se/juridiskt-stod.

8! Socialstyrelsen (202) https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-2-6.pdf.

62 MSB (2020), Oka motstandskraften mot ransomware (MSB2020-08976-1).

83 Digitaliseringsradet (2018), En ldgesbild av digital trygghet. Dnr: 18-3238.
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D4 vardens och omsorgens aktorer spanner éver sa val statliga myndigheter,
regioner och kommuner, sdval som privata och idéburna organisationer, s& omfattas
de inte av MSB:s rekommmendationer.

Utifran de indikationer som PTS fétt i dialog med aktérer s finns det ett behov av en
genomgang av informationssékerhetens minsta gemensamma namnare inom vard
och omsorg.

PTS ser darfor att det finns en stor potential i att underlatta for enskilda verksamheter
genom att ge ett centralt stdéd som hjalper att granska och kvalitetskontrollera nya
tjanster. Detta kommer aven att bidra till forbattrade samarbeten det lage da det finns
gemensamma standarder som samtliga verksamheter kan utga ifran.

En jamlik digital baskompetens éver hela landet

Redan innan coronapandemins framfart fanns behovet av en kompetensdversikt
inom vard och omsorg. | strategi 2020-2022 for vision e-Halsa beskrivs den samlade
kompetensutvecklingen inom vard och omsorg samt socialtjanst som prioriterade for
att kunna ta till vara pa digitaliseringens majligheter.

Digitalisering ar i forsta hand ett satt att utveckla en befintlig verksamhet for att méta
och tillgodose manniskors behov och férvantningar. En férutsattning for att det ska
fungera &r att de som arbetar i verksamheten har en viss niva av digital
baskompetens. Det gar sdledes inte att forbise att det kravs en viss basniva av digital
kompetens hos vardutévarna for att kunna erbjuda digital vard och omsorg som bilir
en kvalitativ upplevelse fér mottagaren. Utredningen Framtidens teknik i omsorgens
tjdnst®* pekar p& samma sétt pa behovet av ratt kompetens for att kunna inféra ny
teknik inom valfarden

Coronapendemin har kommit att belysa behovet av en gemensam grund i digital
kompetens inom vard och omsorg ytterligare. | vara intervjuer aterkommer exempel
pa hur avsaknaden av denna grund har paverkat arbetet under coronapandemin.
Den stora variationen inom arbetsgrupper, organisationer och mellan dessa, har
emellanat forsvarat arbetet.

Det racker inte med att tekniken finns pa plats for att den ska bringa nytta i
verksamheten. Tekniken ska vara avlastande och en hjalp for personalen, den ska
inte skapa nya utmaningar och 6kad arbetsbérda. Tekniken méaste anvandas och de
som ska interagera med den behdver ratt kompetens for att kunna anvanda den. Ett
tema som bilivit tydligt under pagaende pandemi.

84 SOU 2020:14. Framtidens teknik i omsorgens tjdnst.
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| dialog med aktoérer har aven reflektioner éver dissonansen mellan hogt flygande
projekt inom artificiell intelligens (Al) och avancerad utveckling inom vard och
omsorg, och behovet av ytterst basal kunskap och redskap lyfts. Under vara
intervjiuer har manga péapekat att det behover ske mer arbete pa en grundlaggande,
framfoér en an avancerad, niva. Grunden saknas bitvis, vilket in sin tur gér att det inte
alla gnger ar avancerad teknik som avhjalper de stérsta behoven.

| vara intervjuer framkommer det att behovet av kompetensutveckling aterfinns pa
olika nivaer, frdn de som befinner sig ute i verksamheter till chefer, tjainsteman och
politiker.

Enligt PTS forstéelse sa sker det idag endast spridda insatser for att hantera behovet
av en forbattrad digital kompetens inom vard och omsorg. Av den &verflygning vi har
kunnat géra inom ramen for uppdraget sé har vi noterat att det idag i stort saknas
tydliga delar och moment inom vardutbildningen som férbereder professionen for
kombinerade digitala och fysiska vdrdméten. Det saknas aven en samlad
genomgang och utgangspunkt for digital baskompetens inom vard och omsorg. Det
ar enskilda aktérer som har gjort insatser for olika omréden inom vard och omsorg
samt socialtjanst.

Som exempel s& har Sveriges Arbetsterapeuter, i egenskap av yrkesférbund, sjalva
gjort den har typen av arbete inom sin verksamhet. Sveriges Arbetsterapeuter har
sedan 2018 inkluderat och definierat digital kompetens i kompetensbeskrivningen for
arbetsterapeuter. Ett initiativ som utgor ett stort steg mot en 6kad digital kompetens
inom yrkeskaren. Exempelvis ar arbetet med att kartlagga vad som ingar i
grundutbildningen pa grund av den reviderade kompetensbeskrivningen redan igang
vid de universitet som utbildar arbetsterapeuter.®®

En annan kompetensbringande insats ar den som Socialstyrelsen, E-
halsomyndigheten, Myndigheten for delaktighet, SKR, Vardféretagarna och Famna
genomfdrde under varen 2020. | samarbete uppdaterade och nylanserade de den
gemensamma webbutbildningen E-halsa och valfardsteknik i kommunerna i april
2020 for att kunna mdta kompetensbehovet som uppstod i omsorgen. Tanken med
utbildningen &r att den ska anvandas s& att inom verksamhetsomradet far samma
grund och kunskap om vad e-hélsa ar och hur valfardsteknik anvands. Vid sidan av
utbildningen finns det ytterligare material att tillgd, dels webbutbildningen “Etik och
integritet” (inférande av valfardsteknik samt en forskningsgenomgang om de etiska

85 Sverige Arbetsterapeuter (2020), https://www.arbetsterapeuterna.se/profession/att-foerhaalla-dig-till-
som-arbetsterapeut/digital-kompetens-en-del-av-kompetensbeskrivningen/, 2019-11-25.
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aspekterna av inférandet av valfardsteknik) samt det digitala stédet ”Juridiskt stod for
dokumentation” (ett digitalt stod med férklarande texter om regler).®®

Inom de flesta professioner, undantaget arbetsterapeuter, saknas det en beskrivning
av vad digital baskompetens betyder for den yrkesverksamme inom vard och
omsorg. For den befintliga arbetsstyrkan behovs séledes ett arbete med att definiera
vad som utgér en digital baskompetens. Vilken typ av situation ska man som
yrkesverksam inom vard och omsorg kunna behéarska digitalt och vilka férméagor
maste man besitta for att klara ett digitalt vardmote? Dessa fragor ser vi inte att
nagon i dagslaget kan besvara pa ett tillfredsstallande satt. Socialstyrelsen arbetar
just nu med en behovskartlaggning angaende digitalt bemdtande i varden som
beraknas vara fardig i borjan av 2021. Detta arbete ser PTS positivt p4 utifran de
behov som vi ser har tydliggjorts under coronapandemin.

Saledes beddmer PTS att det behdvs kompetensforstarkande insatser for att
personal inom vard och omsorg fullt ut ska kunna ta tillvara pa digitaliseringens
moéjligheter, och darmed kunna verka och leva digitalt, i sparen av coronapandemin.
Mal for dessa insatser behdver definieras, och insatser bor riktas mot séval ny
utbildning, som fortbildning.

Vad géller malet for insatserna bér man rikta blicken mot en digital baskompetens.
Arbetet med utbildning i valfardsteknik fér omsorgen, som Socialstyrelsen, E-
halsomyndigheten, Myndigheten for delaktighet, SKR, Vardféretagarna och Famna
genomforde under varen 2020, &r ett arbete att ta avstamp i. Likasa ar resultatet av
Socialstyrelsens nu pagaende behovskartlaggning betraffande digitalt bemétande i
varden en viktig ingdngsparameter. Ett inféra en standardisering av utbildningar for
att garantera kompetensen som kravs fér anvandandet av ny teknik inom valfarden
har aven lyfts av andra utredningar. &

Ett satt att komma tillrdtta med behovet av en basniva av digital kompetens &r via
utbildning av ny personal. Pa universitet, hdgskolor, yrkeshégskolor och gymnasier
behover man se 6ver utbildningarnas innehall for att &ven omfatta vardmaoten,
behandling och omsorg i en kombinerat digital och fysisk milj¢. Modellen som
Sveriges arbetsterapeuter har arbetat efter skulle kunna utgdra en Kkalla till inspiration
for andra professioners arbete. Ett forsta steg kan vara att kartlagga hur val
utbildningarna i dagslaget motsvarar en digital baskompetens.

Personal som idag arbetar inom vard- och omsorg skulle inte hjalpas av en sddan
kartlaggning. Kompletterande atgarder for denna grupp behévs darfér. Forslaget i

6 Socialstyrelsen (2020), https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/valfardsteknik/
87 30U 2020:14. Framtidens teknik i omsorgens tjanst, kapitel 8.10.1.
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Styr- och Resursutredningen® om att hégskolor och universitet ska f& ansvar for
yrkesverksammas fortbildning och vidareutbildning tror PTS kan bidra. Regeringen
har redan tagit steg fér denna utveckling, genom att féresla att hogskolorna ska
framja livslangt larande®. Vi tror att detta kan ge langsiktigt stdd, men att snabbare
och mer konkreta atgarder kravs.

Vidareutbildning av personal inom vard och omsorg &r generellt arbetsgivarens
ansvar. Staten har anda gjort vissa satsningar for att hdja kompetensen. | huvudsak
har det skett genom allméanna eller riktade statsbidrag. Generellt har enskilda utférare
haft svérare att ta del av bidragen — &ven nar de utfor offentligt finansierad véard’.
PTS beddmer att ett riktat statsbidrag kan stoédja vidareutbildning av anstéllda inom
vard- och omsorg. Bidraget kan med férdel riktas mot utfoérarna istéllet for att
férmedlas via huvudmannen, fér att undvika att privata utférare missgynnas.

24 Handelssektorn
2441 Digital omstallning

Coronapandemin — en katalysator som forstérker bade positiv utveckling och
negativa férhallanden inom handeln

Det gér inte att Gverskatta den inverkan som Coronapandemin har haft, och
fortfarande har, p& den svenska handeln. BAde péa den traditionella fysiska handeln
och péa den handeln som sker via digitala kanaler (e-handel). Oavsett vilken
infallsvinkel vi har nar vi betraktar handeln, s handlar det om stora skiften ifrdga om
forandrade beteenden, nya arbetsformer, vaxande och minskande volymer med
ekonomiska och sysselsattningsmassiga effekter som foljd. Fér att méta alla de
utmaningar som foljer i kdlvattnet av pandemin behéver handels- och
fraktbranscherna fortsatt arbeta med stora férandringsarbeten.

Ett &terkommande tema hos de som beréttar om de skeenden handeln genomgatt,
ar att den utveckling och de férandringar som skett under pandemin i sig inte ar
unika fér den har perioden. Utvecklingen fanns dar redan sedan tidigare. Men
pandemin har fungerat som en katalysator till en fas av intensiv férandring, en
forandring i turbofart. Det som normalt skulle ha tagit &r, sker nu under manader.
Manga av de vi har talat med i fragor om e-handel, lyfter att pandemin fungerar lika
mycket som en forstarkare av det som &r positivt, som det som &r negativt. Manga,
bade pa utbudssidan och pa anvandarsidan, brottas med den snabba utvecklingen.

68 SOU 2019:6. En ldngsiktig, samordnad och dialogbaserad styrning av hégskolan.
8 Prop. 2020/32:60. Forskning, frihet, framtid — kunskap och innovation fér Sverige.
70 SOU 2019:20. Starkt kompetens i vard och omsorg, kap 8.
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Manga kanner, av olika skal, att de inte hanger med eller att de till och med ar
lamnade pé efterkalken.

Den snabba férandringen under coronapandemin har med andra ord lyft fram att
manga manniskor lever i ett digitalt utanférskap. Att inte kunna handla varor och
tjanster genom digitala kanaler, utgdr en del i detta digitala utanférskap. Sarskilt tufft
har det varit fér de med olika typer av funktionsnedsattningar, vilka manga ganger
férhindrar dem att vara delaktiga i det digitala samhallet. Det galler aven fér de som
av ekonomiska skal inte har mojlighet att vara digitala. Kostnaderna fér den utrustning
som behdvs ar allt for hdga. Sé ar det aven for de som saknar tillracklig kunskap for
att kunna hantera alla de utmaningar som det innebar att kunna vara digital i dagens
samhalle. Pandemin har tydliggjort dessa manniskors utsatthet i det samhélle som ar
vart gemensamma. Och det ar ett samhalle som utan urskilining forvantar sig att vi
alla ar sé digitala att vi fungerar full ut i det nya digitala samhallet.

E-handelsmarknaden har haft en unik tillvéxt under pandemin

E-handelsmarknaden har under pandemin visat upp ovanliga tillvaxtsiffror. | Sverige
star e-handeln for drygt 10 % av total retail-omséattning.” Rekommendationerna att i
s& hog grad som majligt inte réra sig bland andra manniskor, har inneburit att
manniskors kdpbeteende andrat sig radikalt och flyttat dver fran butiker till natet. Fler
undviker att ga in i butiker, i genomsnitt 30 % av de som undersokts. Framst &ldre,
83 %, uppger att de undviker att fysiskt besoka butiker.”? Som ett resultat av detta
klev nya grupper in och bérjade handla digitalt for forsta gangen. Vi sdg bade att fler
manniskor handlade pa natet och att de dar utférde en betydligt stérre andel av sina
inkop. Det gav ett tydligt forandringstryck pa handeln som helhet. E-handeln vaxte,
enligt E-barometern’, med 49 % under det andra kvartalet 2020. Det &ar den storsta
uppmétta tillvaxten ndgonsin under ett &r. Sarskilt stark har tillvaxten for nathandeln
varit inom dagligvaror. Dar var, enligt E-barometern, tillvaxten under kvartal 2 hela

115 %.

71 Svensk Handel, Ldget i handeln 2020.
72 Svensk Handel, SCB.
73 E-barometern Q2 2020, PostNord, HUI och Svensk Digital Handel.
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Figur 10 E-handels utveckling per &r och prognos fér 2020.
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Kélla: e-barometern Q2 2020, PostNord, Svensk Digital Handel, HUI Research.

Sett till E-barometerns prognos for heldret, s forutspas marknaden véxa fran 87
miljarder kronor 2019 till 115,7 miljarder kronor fér 2020. Det motsvarar en arlig tillvaxt
pé 33 %. Med andra ord verkar den mycket hoga tillvaxten under kvartal tva varit
delvis temporar. Tillvaxten for helaret forvantas bli mer beskedlig an tillvaxten enbart
for det andra kvartalet.
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Figur 11 E-handelns utveckling (andel som e-handlar).
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Kalla: E-barometern september 2020, PostNord, Svensk Digital Handel, HUl Research. Réd linje avser 2020

och bla 2019.

Den svenska e-handeln har under pandemin klarat av att hantera omstallningen fran
fysisk till digital handel forhallandevis val, enligt diskussionerna med aktérer inom
branschen. Sveriges relativt utbyggda fiberinfrastruktur ar en viktig faktor som
majliggjort fér manniskor att i hog grad kunna handla pa natet. Men aven andra
faktorer lyfts som viktiga i sammanhanget: Att vi har en stark entreprendrstradition i
Sverige, att vi har relativt stora och erfarna e-handelsplattformar som har byggt upp
en djup kunskap inom omradet och att vi har betydande utveckling hos flera
logistikforetag i hanteringen av leveransen for den sista strackan till kunden.

| figuren ovan framgar att andelen som handlar pa natet steg kraftigt under mars och
april, med tio procentenheter, frén 68 % till 78 %, for att darefter sakta sjunka tillbaka
nagot. | september kan vi se att manniskor intagit lugnare forhallningsatt till
pandemin, vilket lett till en tydlig nedgang i den digitala handeln. Andelen som handlar
faller dock inte ner till de nivaer som rddde innan pandemin, utan motsvarar med sina
73 % samma niva som under april, det vill siga d& pandemin rasade som mest. D&
pandemin ater tog fart under hosten 2020 sa kommer vi sannolikt, i utvarderingar,
kunna se att e-handeln aterigen sdgs som det sjélvklara valet fér manga.

Kommer den hégre nivan av e-handel bli bestaende?

Det ar naturligtvis svart att veta hur e-handeln kommer utvecklas framéver. Men den
utveckling som vi ser i bilden har ovan har en intressant parallell med en
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handelseutveckling 2015, da epidemin MERS pagick i delar av varden, och dar sarskilt
Sydkorea drabbades.” Den parallellen kan vi lasa om i HUI:s rapport Laget i handeln
2020.7% Utbrottet, som skedde i maj 2015, var i jamférelse med nuvarande pandemi
inte alls lika omfattande.”® Myndigheterna i Sydkorea lyckades stoppa spridningen
redan i slutet av juli samma &r. Men under smittspridningen var det f& konsumenter
som vagade handla i fysiska butiker, vilket ledde till att e-handeln med livsmedel
Okade kraftigt.

Figur 12 Omséttningsutveckling av livsmedel pa nitet i Sydkorea under MERS-utbrottet 2015.
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Kalla: Laget i handeln 2020, HUI Research.

Som mest vaxte den koreanska e-handelsandelen for livsmedel pa natet till 8,3 %.
Aret innan var det under motsvarande manad 5,6 %. Aven efter att smittspridningen
gatt ner kom e-handelskonsumtionen av livsmedel att stanna kvar pa en hogre niva,
vilket pekar pa att de nya konsumentbeteenden som kom till under virusutbrottet,
atminstone i delar blev bestdende.”” Enligt en enkat som Kantar genomfért bland e-
handelskonsumenter i Tyskland, Frankrike och Storbritannien, uppger sex av tio

74 Se https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/utbrottsarkiv/imers-cov/.

7% Svensk Handel (2020), Laget i handeln 2020.

76186 personer smittade, varav 36 doda.

77 Svensk Handel (2020), L&dget i handeln 2020,
https://www.svenskhandel.se/globalassets/dokument/aktuellt-och-opinion/rapporter-och-foldrar/e-
handelsrapporter/laget-i-handeln-2020.pdf.
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tillfragade att de kommer att fortsatta handla lika mycket online &ven efter
pandemin.”®

De har underlagen stodjer tesen om att vi i Sverige kan f en motsvarande utveckling
for e-handeln till féljd av coronapandemin. Aktdérer som vi har talat med inom
branscherna handel och transport sager att den starka utveckling vi sett under varen
2020 inte kommer att besta. Men alla verkar eniga i att vi med stor sannolikhet kliver
in p& en hogre niva av e-handel efter att vi gatt igenom pandemin, an den vi hade
innan. Det man pekar pa &r att vara vanor trots allt férandras genom att vi blir mer
erfarna vid att handla dver natet. Flera av de som vi talat med inom handeln pekar pa
att just &ldre personer, som i mindre utstrackning innan pandemin handlade pa natet,
nu har kunskap om hur det gar till och darigenom tagit sig 6ver den troskel som det
ar att e-handla férsta gdngen. Nya vanor hinner nu etablera sig. Enbart de har
orsakerna, menar man, kommer att leda till att e-handeln &ven efter pandemin haller
sig kvar pa en hogre niva. Det har &r alltsa inte en ny trend, men en 6kad takt i en
redan pagéende férandring.

Ser vi till vad manniskor sager i den anvandarunderdkning som redovisas i E-
barometern for september, s &r det ytterst fa som séger att de handlar mindre via
natet 4n innan pandemin.”® Daremot sager hela 33 % att de handlar i en omfattning
som &r “nagot mer” eller "mycket mer” an tidigare.

78 Kantar p& uppdrag av Detail on line (2020), Online shopping will continue to have a big share of total
retail shares post covid-19
7% PostNord, Svensk Digital Handel, HUI Research (2020), E-barometern september 2020
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Figur 13 Andel som har handlat mer eller mindre pa internet sedan coronapandemin startade.
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Kélla: E-barometern september 2020, PostNord, Svensk Digital Handel, HUI Research.

Vi sdg under varen 2020 ett substantiellt skifte i kundbeteende fér e-handeln. Med
det kom aven betydande forflyttningar av ekonomiska varden fran den fysiska
handeln till den handel som sker dver natet. Det ledde aven till att vi under pandemin
bdérjade handla olika typer av varor i férandrad omfattning an tidigare. Vissa produkter
forlorade stort i forsaljning, medan andra lyckades forhallandevis val.

Olika delar av e-handelsmarknaden har haft olika stark utveckling

Flera vi talat med lyfter att det finns en tydlig uppdelning inom handeln avseende vilka
produkter och tjanster som har haft en stark respektive svag utveckling. Framférallt
har sallanvaruhandeln tappat avsevart i omséattning, medan dagligvaruhandeln har
klarat sig betydligt battre. Det ar sarskilt tva typer av fysiska varor som sett starkast
tillvaxt under pandemin. E-barometerns siffror for september visar att tillvaxten har
skett sarskilt for dagligvaror respektive apoteksvaror, det vill sdga de varor vi vanligen
ser som nodvandiga. Bland samtliga personer som undersoktes®® sade 18 % att de
handlat dagligvaror. Det &r en 6kning med fem procentenheter. Omradet skonhet
och hélsa, som omfattar apoteksvaror, 6kade sammantaget med tre procentenheter
till 38 %. Enligt E-barometern fran september 2020 beror 6kningen framst pa att vi
handlar mer av apoteksvaror. Under aret har pandemin lett till att natapoteken fatt en

80Undersokningarna ar gjorda med ett riksrepresentativt urval av Sveriges befolkning i dldrarna 18 till 79 &r.
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betydande efterfragedkning. Om vi enbart ser till det andra kvartalet, 6kade
natapotekens tillvaxt hela 69 %, fran 33 % till 43 %.

Aven E-halsomyndigheten bekraftar att apotekens e-handel har ékat under
pandemin. Det galler s vél receptfria som receptbelagda lakemedel. E-
halsomyndigheten lyfter fram att dagens system med e-recept ar en forutsattning for
en fungerande e-handel for receptbelagda lakemedel. Systemet har funnits lange i
Sverige och har nu under pandemin tydligt bidragit till att farre behdver vara i kontakt
med andra manniskor pa apoteken. | dag ar mer an 99 % av recepten i Sverige

elektroniska.

Figur 14 Vilka typer av fysiska varor har du e-handlat under de senaste 30 dagarna.
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Kaélla: E-barometern september 2020, PostNord, Svensk Digital Handel, HUI Research.

Samtidigt har pandemin haft en stor negativ inverkan pé delar av den svenska
handeln. Sarskilt forsaliningen av klader och skor har gatt ner. | september minskade
den totala férsaljningen av klader i fysiska butiker samt e-handel med 11 % jamfoért
med motsvarande period 2019 och skoférsaljningen minskade med néra 23 %. 8482
Ser vi till den sammantagna nedgangen for aret fram till september, har kladhandeln
gétt ner drygt 17 % i férsaljning och skohandeln hela 31 %. E-handeln vager upp for

81 Matt pa jamférbara enheter och i I6pande priser.
82 Svensk Handel Stil (2020), Stilindex — september 2020.
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en del av forsaljningsbortfallet, vilket innebar att om vi ser enbart till de fysiska
butikerna, s ar tappen annu storre. Enligt Svensk Handel®® har nastan fyra av tio
medarbetare inom klad- och skohandeln kortidspermitterats, vilket framst paverkat
ungdomars arbeten.

Den minskade handeln i detaljhandeln syns aven i utvecklingen hos fraktbolagen. Ett
fraktbolag vi talat med pekar pa att de visserligen ser en stor 6kning av unika
paketleveranser under pandemin, runt 60 %. Detta kompenserar dock inte fér den
minskning som sker i transporter till detaljhandeln. Minskningen ar dar runt 50 %,
men d& handlar det om hela pallar som lastas med ett stort antal kollin. Férandringen
speglar en minskad férsaljning for manga typer av varor. Totalt sett betyder det att
farre paket fraktas, men att arbetsinsatsen ar hogre sett ur ett logistiskt perspektiv.
Logistiken for paketleveranser ar mer omfattande for individuella paket an for frakt till
detaljhandeln som sker pé pall.

Aldre handlar p& nétet under pandemin och deras behov péverkar tjénsternas
utformning allt mer — men fa ser de med funktionsnedséttning

En pataglig effekt av coronapandemin ar den betydligt hogre andel av nathandeln
som gors av landets seniorer. Bland de &ldsta aldersgrupperna har andelen personer
som angett att de kopt eller bestallt varor eller tjanster via internet 6kat 2020.84
Jamfort med 2019 6kade andelen personer som e-handlat fran 40 % till 47 % bland
65-75-aringar och fran 16 % till 26 % i gruppen 75-85-aringar.

83 Svensk Handel Stil (2020), Stilindex — september 2020.
84 SCB (2020), Befolkningens it-anvandning 2020, december 2020.
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Figur 15 Andel personer i dldern 16-85 ar som har kopt eller bestillt varor eller tjanster via internet
2015-2020 (procent).
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Kalla: SCB, Befolkningens it-anvandning 2020, december 2020.

| gruppen aldre finns det &ven en avvikande skillnad mellan kénen som skiljer sig fran
hur det ser ut i de flesta andra aldersgrupper, avseende om man koper eller bestéller
varor eller tjanster via internet. For i stort samtliga &ldersgrupper fran 16 ar till 75 ar, ar
det fler kvinnor som handlar éver natet. Men i aldersgruppen 75 ar till 85 ar, som vi
kan se i figuren har nedan, ar det betydligt fler man som gér det.

Figur 16 Andel personer som kopt och bestallt varor och tjanster via internet under férsta kvartalet
2020, efter alder och kén (procent).
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Framforallt har gruppen aldre handlat mer nédvandiga produkter, s& som
apoteksvaror och livsmedel.?® Férsaljiningen av apoteksvaror via internet till den
gruppen steg mellan 2019 och 2020 fran 23 % till 41 % och for livsmedel fran 3 % till
25 %. For manga aldre har apoteksvaror och livsmedel varit ett insteg i att handla
over natet. Men enligt Svensk Handel har aldre darefter boérjat handla dven andra
typer av varor.

Sifforna frdn SCB om att aldre handlar mer pé natet, bekraftas dven av en studie fran
Goteborgs Universitet.®® Enligt den studien har handeln éver natet okat i den grupp
personer som ar fédda mellan 1930 och 1945. Har uppger 23 % att de e-handlar mat
minst en gang i manaden, mot 1 % fére pandemin. Som jamforelse sa var det 14 % av
de personer som var foédda mellan 1977 och 2000 som bestallde mat via natet minst
en gang i manaden innan pandemin. Under pandemin var den siffran 51 %. De aldre
har 6kat sin e-handel ocksé nar det galler andra varor &n mat. Fér samma grupp var
det 21 % som fére pandemin handlade pa natet minst en gang i manaden. | dag &r
den siffran 54 %.

Flera som vi diskuterat med och som &r verksamma inom omradet anser att &ldre
inte utgjort en grupp man tagit hansyn till n&r marknaden utvecklat sina digitala e-
handelstjanster eller den logistik som behdvs for att nd kunden. Detta for att de
tidigare inte utgjort en fér e-handeln s& betydande kopgrupp. Nu menar man att
gruppen i hogsta grad ar narvarande. Branschen behdéver darfor ta till sig
kundgruppens krav och férst& hur deras behov och agerande skiljer sig fran yngre
grupper. Marknaden behéver bli tydlig med hur den ska kommunicera med gruppen, i
hur den uttrycker sig nar gruppen tilltalas. Att exempelvis anvanda ord som framst
yngre anvander, eller presentera information och instruktioner i form av knappar,
ifylloara falt och boxar, kan fér manga aldre upplevas som frammande, otydliga eller
till och med exkluderande.

Det handlar &ven om att tydliggéra vilken kundservice &ldre behéver. Aldre anvander
sig mer av telefonen for sin kommmunikation. Det blir darfér fler kundtjanstsamtal till
bade e-handlare och fraktbolag. Manga handelsforetag har sett en kraftig uppgang,
sager en representant for handeln. Vissa handelsféretag har under pandemin haft en
uppgéng med flera hundra procent i antal kundsamtal. Till stérsta delen har dessa
kommit fran aldre personer. Att hantera kundsamtal kraver mycket resurser. En
sadan utveckling utgoér incitament hos e-handlare att gora sina tjanster
anvandarvanliga och enkla fér de aldre kunderna eftersom det leder till mer
forsaljning och mindre kostnader i kundtjanst. Har brottas marknaden med att en del
aldre har svart att klara av att e-handla och att de inte sjélva alltid kan hantera digitala

85 PostNord, Svensk Digital Handel, HUI Research (2020), E-barometern september 2020
86 Stor studie: S& mycket 6kar aldre sina matkop online - Fri Kdpenskap (fri-kopenskap.se)
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bestallningar utan behover stod fran exempelvis anhoriga. Detta kan vara pa grund av
begransad kunskap eller intresse och av fysiska eller kognitiva begransningar. For
manga &ldre utgor betalningsmomentet vid e-handel ett orosmoln, och fler
efterfragar tydlig information och sakra betalningsalternativ. Aldre konsumenter
foredrar darfor betalning via faktura i hogre grad &n andra aldersgrupper.?”

Aldres intrade pa de digitala handelsplatserna, kommer att utveckla e-handeln sa att
det blir tydligare, enklare och mindre friktion i att e-handla. Inte enbart for den har
gruppen, utan ocksa for bredare grupper. Coronapandemin har snabbat pa
utvecklingen mot mer e-handel och det ar de aldres intrade som malgrupp som
synliggjort detta.

Men alla manniskor far inte samma uppmarksamhet under pandemin, och det ar ett
problem. Aldre har under pandemin lyfts fram stort, medan personer med
funktionsnedsattning inte alls syns pé samma sétt. Vi konstaterar nar vi har sokt
kunskap om situationen for personer med funktionsnedsattningar och hur de under
pandemin lyckas hantera de digitala mdjligheterna, att det finns ytterst lite information
att tillgad som beskriver deras situation. M&nga aldre har olika typer av
funktionsnedsattningar, men det ar framst utifran perspektivet att de ar aldre och
darfér anses sakna tillracklig digital kunskap och erfarenhet eller att de ar
ointresserade eller osakra, som de blir sedda. Det ses med andra ord mer som en
frdga om att de enbart behéver lara sig att bli digitala. Men personer med olika typer
av funktionsnedséttningar, oavsett alder, har ofta sarskilda behov som inte medvetet
mots upp av de aktérer som erbjuder e-handelstjanster. Kunskapen &r ofta l1ag hos
dessa aktorer och nar vi talar med dem sa visar det sig att de ofta inte har med dessa
aspekter i sitt arbete nar de utvecklar sina e-handelsplattformar. Har behdver
branschen bli mer medveten, kunnig och ansvarstagande, och de behoéver géra
storre insatser for att alla i samhallet ska kunna vara digitalt delaktiga. Det blir allt
viktigare att stalla krav pa funktionalitet, tillganglighet och anvandbarhet for alla.

Kundupplevelsen allt mer i centrum under pandemin — fler vill ha hemleveranser

Att vi under pandemin ska undvika méten med manniskor, har lett till att
konsumenternas leveranspreferenser, nar de handlar dver natet, andrat sig. Andelen
som féredrar utlamningsstalle®® har, enligt E-barometern for kvartal tva 2020, minskat
fran 38 % till 32 % till férman for leveranser till dorren. Leveranser till dérren har
samtidigt 6kat fran 10 % till 15 %. Utvecklingen mots samtidigt upp av att e-handlare
gett kunden stérre majlighet att vélja hur varan ska levereras. Av de undersokta

87 PostNord, Svensk Digital Handel, HUI Research (2020), E-barometern fér kvartal tvd 2020
88 Ett utlamningsstalle &r synonymt med servicepunkt och avser en plats att ta emot en férsandelse.
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konsumenterna uppgav 71 % att de fatt valja hur den senaste handlade varan skulle
levereras. Under motsvarande period 2019 I1&g nivan pé 63 %.

Under samma period undersdktes e-handlarna.®® Aven i den undersékningen framgér
en utveckling mot en stérre mojlighet for kunden att valja mellan leveransalternativ.
Hela 18 % svarande att de utdkat antalet leveransalternativ.

Just nu sker den starkaste utvecklingen inom att leverera genom paketboxar, en
slags hybrid mellan hemleverans och ombudsleverans.®® En annan hybrid ar den
leveransform som gér under namnet “click & collect”. Har bestaller kunden via natet
och hamtar varan i butiken.

En del av de nya mdjligheterna ar, enligt E-barometern, troligen pandemirelaterande
anpassningar for att minimera fysisk kontakt. Har handlar det framférallt om sa
kallade kontaktlésa leveranser dar kunden kan ta emot varorna utan att méta den
person som levererar dem. Behovet av kontaktlésa leveranser kommer troligen att
finnas kvar sé lange pandemin pagér, men darefter kvarstar troligen inte behovet pa
motsvarande satt, enligt ett foretag inom branschen som vi talat med. P4 langre sikt
kan dock kontaktlésa leveranser ha en paverkan pa utformningen av
leveransgranssnittet mellan transportféretag och kund.

Generellt har den snabba okningen i e-handel lett till att leveranstiderna paverkats
och blivit langre. Enligt e-barometern for kvartal tva 2020 anger 16 % av de
undersodkta e-handelsféretagen att de har behévt férlanga sina leveranstider.
Framforallt galler det livsmedelsaktérer och natapotek som under perioder haft en
stor efterfragan pa sina varor. Ett tecken pa att kunder har kant av att leveranserna
kan bli forsenade finner vi i att manga kunder véljer att hamta e-handlade varor i
butiken. Det ar det leveransalternativet som har vaxt mest, med 207 % under det
andra kvartalet.®’ Hemleveranserna uppvisar en lagre tillvaxt. Dock hela 68 %. Trycket
i e-handeln har med andra ord varit s& hogt att kunderna fatt vanta betydligt langre
an vanligt pa sina leveranser.®? E-handlarna har under perioder slagit i sitt
kapacitetstak vad géller utkérning.

Nar vi talat med de som arbetar med e-handel, lyfter de att pandemin har utgjort en
tydlig katalysator for en snabb férandring mot 6kad valfrinet inom paketleveranser.
Utvecklingen &r inte ny, men under perioden har vi natt en brytpunkt dar de
behovsanpassade leveranserna for den sista strackan till kunden blivit ett méaste.
Pandemin har gett ett utdkat utrymmme for flera fraktbolag att vaxa, sarskilt i

8 PostNord, Svensk Digital Handel, HUI Research (2020), E-barometern kvartal 2, 2020

9 PostNord, Retail Day Connect, 2020-09-22.

9 E-barometern september 2020, PostNord, Svensk Digital Handel, HUI Research.

92 Breakit, Ldnga leveranstider fér mat pé nétet p& grund av coronakrisen — Extremt hégt tryck, 2020-03-
27.
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storstaderna, vilket lett till en stdérre konkurrens inom paketférmedling. Med det har
ocksé valfrinet och kundupplevelse hamnat i centrum. Férandringarna har lett till att
stora investeringar behéver genomféras i fraktbolagens produktionsorganisationer.
Under pandemin har férandringen kunnat vara pafrestande stora i just
produktionsorganisationerna och det har funnits perioder med kapacitetsbrist.

Allt mer har det inom e-handeln bérjat handla om att kunna ge en god service till
kunden, och det omfattar i hog grad mojligheten att erbjuda smidiga leveranser.
Boston Consulting Group lyfter i en artikel®® att i Norden har utvecklingen inom
leveranser varit eftersatt, ndgot som gett utrymme fér nya fraktbolag att kliva in pa
marknaden. Leveranser har darmed blivit ett konkurrensmedel. Kunden ska inte
behova ta bilen for att hamta sina paket, menar man, da detta inte ar smidigt ur
kundens perspektiv. Det ar det inte heller om varorna kan dyka upp nar som helst
under dagen. Det har darfor blivit allt viktigare for fraktbolagen och e-handelsbolagen
att kunna leva upp till de I6ften som de ger kunden i fraga om valmajlighet, precision
och leveranstid.

Men utvecklingen betyder aven att aldre logistikldsningar riskerar att utgéra ett hinder
for en utveckling av logistikkedjan. Pandemin tvingar nu fram ett skifte i hur
logistikforetag ska forhalla sig till kunden. Nya aktorer som exempelvis Budbee,
Airme, Early Bird och Instabox spelar har en betydande roll i att de i allt hogre
omfattning ger kundens upplevelse av service ett 6kat fokus. Kundens énskemal att
under pandemin fa paket levererade till hemmet i stéllet for att varje hem ska aka till
olika stallen och hamta varor, har med andra ord skapat ett starkt férandringstryck pa
branschen. Detta forandringstryck kan bli bestdende och leda till att konkurrensen pa
marknaden 6kar. De nya aktdrerna har riskkapital bakom sig och under pandemin,
nar sd mycket storre paketvolymer kommer in i systemet, sa ar riskkapitalbolag
beredda att tillféra ytterligare kapital. Det starker konkurrensen ytterligare mellan
gamla och nya aktorer, vilket bor vara positivt for konsumenten.

Samtidigt leder den 6kade konkurrensen till nya utmaningar som kommer att behéva
hanteras. Exempelvis 6kande trafik med leveransfordon for att na ut till kunden. Och
att hemleveransen har en kostnad som kanske kunden inte alltid ser i dag, men som i
framtiden kan leda till att kundpreferenser férandras.

Det finns olika asikter om vad som &r bast ur ett miljohanseende nar det blir fler
hemleveranser, men frn branschens sida menar man att det inte behéver vara
samre att varan fraktas anda hem, an att alla mottagare enskilt ska transportera sig till
ett utlamningsstalle. Det vi ser idag, i innerstaderna, ar att paketleverantérerna allt mer
anvander sa kallade "parcel bikes”, det vill siga cyklar som &r sa pass stora att de

93 Svenska dagbladet, H&M ska stanga 350 butiker — och éppna 100, 2020-10-01.
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kan ta relativt manga och stora paket. De nya aktérerna pa marknaden anvander
dessa cyklar allt mer for att konkurrensmassigt leverera till kunden. Losningen ar
ocksa att betrakta som miljosmart.

Pandemin férdndrar férutsattningarna fér staden och landsbygden pé olika sétt

Under pandemin har inkomstbortfallet inom handeln varit som stoérst i stadskarnorna,
det sager flera som vi talat med och som ar verksamma inom handeln. Det galler alla
typer av verksamheter s& som service, restaurang och butiker. Orsaken till det ar att
stora grupper arbetar hemifrén under pandemin och att manga inte vill eller
uppmanas att inte vara pa platser dar manga manniskor vistas. Storstadsomradena
Stockholm, Géteborg, och Malmé har paverkats sarskilt av att dessa geografiska
omraden sag en markbart hdgre 6kning av e-handeln an i resten av landet.®
Ytterligare en orsak till att storstadernas stadskarnor blivit mer folktomma ligger i att
omgivande lander har infért reseférbud. Turister ar viktiga fér handeln i just de har
omradena. Turisterna ar ocksa viktiga for hotellverksamheter. Detta géller bade
utlandska och svenska turister. Generellt sett har pandemin paverkat hotelloranschen
mycket hart. Betydligt farre reser i sina arbeten under pandemin och behéver darfor
inte nagra Gvernattningar pa hotell. Och turisterna har undvikit storstaderna dven
under sommarperioden da forhallandevis ménga trots allt reste pa semester
eftersom covid-19 inte spred sig lika mycket som under varen. Resultatet har blivit
stadskarnor témda pé& manniskor.

De vi talat med menar att mycket talar for att den inverkan som pandemin haft pa
stadskarnorna delvis kvarstar dven nar pandemin ar dver, att den leder till en minskad
ekonomisk aktivitet i stadskarnorna. Dels for att e-handeln troligen bestdende
kommer att ha tagit marknadsandelar fran fysiska butiker, dels pa grund av att det
kan bli farre manniskor som kommer att befinna sig i stadskarnorna. Det senare
eftersom att allt fler féretag infér 6kade majligheter for hemarbete for sina
medarbetare.®® Om det handlar om en eller tva dagar i veckan, s& krymper behovet
av kontorsytor patagligt, vilket far till foljd att farre personer rér sig i stadskarnorna.
Det leder i sin tur till att det blir mindre attraktivt fér exempelvis handeln och
restauranger att ha verksamhet i innerstadslagen.

Flera vi talat med menar att denna féréndring inte &r ny och att vi redan i dag ser den
ske. Detta géller framst storstadder som Stockholm. Pandemin har dock tydligt
forstarkt utvecklingen. Nar innerstaden far en minskad attraktionskraft, far vi istallet
fler restauranger och butiker i férorter, dar manniskor i hogre grad befinner sig. Dessa

94 PostNord, Svensk Handel och HUI research, under augusti 2020.
% Se https://www.fastighetsvarlden.se/notiser/stor-enkat-sa-tanker-de-stora-hyresgasterna-om-covid-

19/,
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forandringar riskerar att fa inverkan pa butiks- och kontorshyrorna, vilket i sin tur far
en inverkan pa fastighetspriserna.

Den utveckling som vi nu ser med anledning av coronapandemin, far en sa tydlig
inverkan pa manga stader att det borde ge manga kommunledningar anledning att
fundera péa hur de ska hantera férandringen i sina stadsplaneringsarbeten framéver,
anser ett handelsféretag som vi talat med. Kommuner behdver planera fér hur
innerstaden fortsatt ska kunna vara attraktiv och locka dit manniskor, men mer
anpassade s att de ger utrymme foér nya typer av verksamheter och aktiviteter. Det
pagéar fornarvarande arbeten med centrumutveckling och att hitta nya lI6sningar for
stadskarnorna, bland annat inom ramen fér samverkansorganisationen Svenska
Stadskarnor.®®

Férandringarna i stddernas stadskarnor verkar inte ha riktigt samma motsvarighet pa
landsbygden. En lansstyrelse vi talat med, konstaterar att de i deras lan inte sett en
okad handel av livsmedel 6ver natet pa landsbygden. | deras kontakt med en lokal
vardetransportor, verksam éver hela regionen, har det konstaterats att kontantflédet i
butiker har forandrats pa olika satt under pandemin, beroende pa om det ar en
landsbygdsbutik eller en butik i tatort. De butiker som ger méjlighet fér kunder att
handla livsmedel digitalt, har minskat sin kontanthantering. Dessa butiker finns
framforallt i tatorter. Daremot fortsatter sma landsbygdsbutiker att ha samma volymer
for kontanthantering under pandemin som de hade innan. Att handla livsmedel via
natet ar en distansrelaterad foreteelse och som darfor stéller krav pa att den lokala
handlaren erbjuder digital handel. M&nga landsbygdsbutiker har inte de
mojligheterna.

Den digitala utvecklingen i landet varierar pa grund av manga olika skal, bland annat
demografiska, kommersiella och ekonomiska. | glesbygd finns ofta begransningar
som leder till att de som bor dar inte alltid kan dra férdel av digitaliseringens
mojligheter i samma utstrackning som i tatbefolkade omraden.

24.2 Beddémning

En bred samverkan inom handel och transport ar nédvéandig fér framtidens e-handel
- regeringen kan stodja en sddan samverkan

Enligt flera personer som vi talat med inom branscherna handel och transport, sa har
dessa branscher behov av ett stérre samarbete i icke konkurrensrelaterade fragor.
Men det finns dven flera regulativa fragor som behdver hanteras. Med en starkt
vaxande e-handel som ett resultat av pandemin, har behovet av en ékad samverkan i
manga fragor blivit allt mer pataglig. Manga forsok har gjorts, men det har varit svart

% Se Svenska Stadskarnors webbplats: https://www.svenskastadskarnor.se/om-oss/.
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for branscherna att hitta nycklarna till en bred och fungerande samverkan som leder
till gemensamma resultat. Mojligen &r det pa grund av att branscherna befinner sig i
en stark forandringsfas. For att uppbada engagemang bland parterna behéver de en
mer tydligt padrivande kraft, menar flera vi talat med. Aven den offentliga sektorn &r
en viktig part for manga av de fragor som branscherna brottas med. Det handlar om
fragor relaterade till logistiklésningar, marknadsfoéring, teknik, betalningar, regelverk,
granssnitt och integration. Ett exempel finns i fragan om paketboxar. Istéllet for att en
oberoende part bygger ut infrastrukturen for logistikféretagens gemensamma bruk,
sa byggs nu parallell infrastruktur (Instabox, Budbee och PostNord). Har hade en
samverkan kunnat leda till ett annat resultat, menar en av de aktoérer vi talat med.

Ett annat omrade handlar om att vi nu ser att fysisk handel och e-handel flyter ihop,
nagot som snabbas pé av pandemin. Har handlar det om det som gar under namnen
multikanal eller omnikanal®. Stora kedjor i stader arbetar med dessa fragor, men
enskilda handlare pa landsbygden eller mindre stader saknar ofta kunskap om hur
fysisk handel och e-handel flyter ihop. For dessa verksamheter ar det en
Overlevnadsfraga. Fragan &r viktig att hantera samordnat om vi ska ha livskraftiga
stadskarnor eller landsbygder framdver. Det handlar har om att gemensamt uppna
kunskap, utbildning och kompetens. Det har aven funnits branschdiskussioner om
hur man ska samordna granssnittet mellan handelsbranschen och
transportbranschen i och med att det nu uppkommit en mangd nya system for
overldamnande av forsandelser.

Vidare finns det ett stort behov av att samordna funktioner relaterade till logistiken for
den sista strackan fram till kunden i tatbefolkade bostadsomraden. Nar vi inte ker till
butiken utan butikens varor &ker till oss, vaxer behovet av sista-milen-leveranserna
kraftigt. Det senare ar i mangt och mycket en samhallsfradga. Har finns det i sin tur
flera underfragor att hantera. Bland annat den om hur man upprattar en hallbar
trafiksituation i stader nar exempelvis de mindre lastbilarna blir fler p& stadens gator.
Vi har i dag restriktioner mot nattrafik. En maojlighet ar att |ata elektrifierade bilar, som
ar tysta, arbeta pa natten. Enligt vad PTS erfar fran intervjuer, kan det finnas bade
milidmassiga och ekonomiska vinster med detta, eftersom det kan bidra till att
minska de kder som skulle uppsta under dagtid. En stracka tar dessutom mycket
kortare tid under natten vilket boér vara positivt ur ett miljdperspektiv. En relaterad
fraga till just eldrift av fordon &r fragan om att det finns tillgang till en effektiv ladd-
infrastruktur. Frédgan ar viktig nar handeln nu staller om sina fordonsflottor till eldrift.
Har handlar om snabbhet, att effektivt kunna ladda fordonen sa att man inte forlorar

97 Multikanal och omnikanal &r tva narliggande begrepp. Multikanalsmarknadsféring innebaér att ett foretag
interagerar med potentiella och befintliga kunder &ver flertal kanaler, online sdval som offline. Omnikanal
synkroniserar darutéver marknadsféringen dver alla kontaktytor pé ett integrerat satt, dvs. utan upplevda
barriarer for kunden.
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frakttid. Fragan beror bade industrin och den offentliga sektorn, varfor en bred
samverkan behdvs aven har.

Det ar viktigt att Sverige lyckas etablera en livskraftig e-handelsindustri. Darfér finns
det ett behov av en bred samverkan i manga av de frdgor som gemensamt berér
branscherna handel och transport. Eftersom manga fragor har barighet aven pé
frdgor som hanteras inom den offentliga sektorn, ar det betydelsefullt att &ven den &ar
representerad i arbetet. Det ar dock viktigt att det som branscherna ska samverka
om inte leder till konkurrenshindrande verksamhet.

Infor att man startar upp ett bredare forum fér samverkan, behdver man kartlagga
vilken samverkan som redan existerar. Exempelvis finns diskussioner om
standardiseringsfragor fér e-handel inom Svenska institutet for standarder (SIS).
Aven Natverket for elektroniska affarer (NEA) erbjuder en métesplats fér de som ar
intresserade av eller ar verksamma inom e-affarer.

| sammanhanget kan aven Closer ndmnas, en neutral plattform som samlar aktérer
fran naringsliv, industri, universitet och institut, stader, regioner, myndigheter till
samverkan och projekt som leder till 6kad transporteffektivitet.®® Closer har nyligen
arrangerat arbetsgrupper med aktérer inom transportbranschen, andra
organisationer med koppling till transporteffektivitet, samt med berérda myndigheter,
regioner med flera, for att bygga ny kunskap i fragan.

Inom Svenska Paketombud®® sker ett arbete med branschgemensamma fragor. |
samverkan med Tillvaxtverket, postoperatorer, lansstyrelser, regioner och kommuner,
genomforde Sveriges Paketombud under &ren 2018-2020 ett forstudieprojekt som
syftade till att Iagga grunden foér en ny nationell digital ombudsplattform.’® PTS och
Svensk Handel har bidragit i arbetet for att framja insatserna inom projektet. Avsikten
ar att genom aktér- och systemsamverkan bidra till att forbattra paketlogistiken for
kunder och paketombud i hela landet. Digitaliseringens mojligheter ska tas tillvara fér
battre tillganglighet till pakettjanster och nya utlamningsformer, ndgot som hittills inte
minst varit en viktig landsbygdsfraga. Stort fokus ligger &ven pa 6kade miljovinster
genom nya transportlésningar.

Namnas i det har sammanhanget kan aven att Trafikanalys lyfter fram, i sin
aterrapportering pa ett regeringsuppdrag om hur e-handelns transporter kan
effektiviseras, att kunder ofta ges begransade mojligheter att avgéra vilka
miljdeffekter olika leveransalternativ far."° Trafikanalys har féreslagit att regeringen

9 Se https://closer.lindholmen.se/om-closer.

9 Sveriges Paketombud ar en ideell medlemsorganisation fér Sveriges paketombud.

100 Samverkansprojektet finansierades av Landsbygdsprogrammet 2014-2020 atgéard 16.2.

1ot Trafikanalys (2020), Hur kan e-handelns transporter bli mer héllbara? Redovisning av ett
regeringsuppdrag, rapport 2020:2.
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overvager om och hur krav kan stéllas s att e-handelsforetag later mer miljiovanliga
leveransalternativ vara “férvalda” och att kunden darfér mer aktivt maste valja bort ett
sadant alternativ. Man foreslar aven att e-handelsféretagen ska ge kunderna
information om den miljdpaverkan som olika leveransalternativ har. Aven i detta
sammanhang, det vill sdga mer halloara e-handelstransporter, lyfts behovet av att
branschens aktorer samordna sig kring gemensamma atgarder.

Det ar dock viktigt att framhaélla att en férutsattning for att nd framgang med en
bredare samverkan, ar att det redan fran start finnas en tydlig och gemensamt
6verenskommen agenda fér den samverkan som ska uppnas.

Utover fragan om en 6kad samverkan, kan det finnas anledning fér regeringen att se
over de regelverk som reglerar leveranser av paket den sista strackan fram till
kunden, s& att det i innerstader inte skapas en forvarrad situation med utslapp och
trangsel. Att tillata leveranser under nattetid kan ge vissa miljé- och samhallsvinster.
Samtidigt ar det viktigt att eventuellt andrad reglering inte hindrar hemleveranser
under dagtid. M&nga manniskor ar beroende av att kunna ta emot férsandelser,
exempelvis manga personer med funktionsnedsattningar. Under pandemin har det
blivit sarskilt viktigt med fungerande hemleveranser. Exempelvis till aldre som
uppmanats att stanna hemma i hég utstrackning.

Ny EU-reglering riskerar begrénsa tillvéxten fér Svenska e-handelsféretag

Med coronapandemin har det blivit allt viktigare fér handelsféretag att ha forsaljning
och marknadsféring av varor och tjanster via digitala kanaler. Under pandemin ar det
inte lampligt att genom marknadsféring locka kunderna till butiker. Det driver handeln
till att hitta satt att fa folk att handla pa natet.'°2 De som inte tidigare varit verksamma
digitalt, har, om mgjligt, behévt bli det. Att sélja och marknadsféra sig digitalt innebéar
dock att marknadsférutsattningarna pa manga satt andrar sig i jamforelse med néar
varor och tjanster séljs fysiskt i butik. Enligt Svensk Handel arbetar man inom e-
handeln framst genom fyra marknadsféringskanaler:

1. Soékmotorer (framst Google)

2. Social media (framst Facebook)
3. Tredjepartsmarknadsféring

4. E-post

De tva forsta marknadsféringskanalerna domineras av Google respektive Facebook,
medan e-handelsféretagen i hégre grad kan kontrollera sin anvandning av

102 Goteborgs universitet, https://www.gu.se/nyheter/sa-paverkar-coronautbrottet-detaljhandeln, 2020-
03-20.
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marknadsféringskanalerna tre och fyra. Enligt Svensk Handel riskerar begransningar
genom vytterligare reglering av hur e-handelsforetag far hantera tredjeparts- och e-
post-marknadsfoéring leda till att de blir an mer beroende av Google och Facebook.

Enligt Svensk Handel, oroar sig manga e-handlare fér att den kommande
férordningen om integritet och elektronisk kommunikation (s kallad e-
integritetsférordningen) kan géra det svarare att anvanda marknadsféring genom
kanalerna tre och fyra. Nar en kund besoker en webbsida laddas en sa kallad ” kaka”
ned pa kundens dator. Det ger e-handelsforetaget mojlighet att en stund senare
paminna kunden om produkten, exempelvis genom sé kallade banderoller”, och pa
sa satt locka till kdp. Svensk Handel lyfter att det har funnits diskussioner inom EU om
att en webblasare bor stanga ute vissa typer av kakor. Fragan handlar i grunden om
forhallandet mellan de behandlingsfaktorer fér data som foretag ska fa anvanda fran
de kakor som foretag placerar pa bestkares datorer i forhallande till fragan om
integriteten hos kunder. Motsvarande géller marknadsféring genom e-post. Nar ett e-
handelsforetag fatt ett kop av en kund, far de samtidigt tillgang till deras e-
postadress. Att skicka e-post blir d&, menar Svensk Handel, ett billigt och effektivt
satt att f& kunden att handla fler ganger.

Att fa kunden att handla en forsta gang ar ofta férenat med s& pass héga
marknadsféringskostnader att det kan utgdra en forlustaffar. Enligt Svensk Handel ar
det forst det kommande kdpet som kan vara det som leder till att kunden blir [Bnsam.
Marknadsféringen genom banderoller och e-post ar ofta billigare &n marknadsféring
genom Google och Facebook. Mdjligheten att som e-handelsféretag hantera data
som uppkommer i samband med anvandningen av marknadsforingskanalerna ett
och tva &r ocksd mer begransad. Kunskapen om kunden blir mindre. Om e-
handelsforetagen begransas i hur lange de tillats halla register Gver kunder
respektive hur de tilldts hantera data frn kakor, riskerar det att skada branschen och
gdra dem mer beroende av just Google och Facebook.

Fragan har blivit viktigare under pandemin i och med 6kningen av e-handel. Svensk
Handel menar att det ar viktigt att e-integritetsférordningen éverensstdmmer med
EU:s dataskyddsférordning (The General Protection Data Regulation, GDPR) i fraga
om att anvanda samma behandlingsgrunder for data avseende exempelvis
samtycke, avtal och intresseavvagning. Om dessa inte dverensstammer riskerar
handeln att &ter, som vid inférandet av GDPR, behdva integritetsskyddsanpassa sina
system. Det skulle leda till h6ga kostnader fér branschen.

Frdgan om reglering handlar dels om balansen mellan e-handelsféretagens
mojligheter att sélja och kundens integritet, dels om balansen och konkurrensen
mellan e-handelsféretagen och it-jattarna. Med andra ord en samstammighet mellan
de bestammelser som aterfinns i e-integritetsférordningens och GDPR samt en rimlig
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balans mellan integritetsskyddslagstiftning, konsumentskydd och handelsféretagens
mojligheter att analysera data och bedriva I6nsam verksamhet. Det ar dock viktigt att
i det har sammanhanget ha i atanke att vissa personer av olika skal har svart att
hantera erbjudanden som pé olika satt riktar sig direkt till den enskilde, exempelvis
genom e-post. Den enskildes integritet och méjlighet att skydda sig mot eventuellt
missbruk fran oseridsa aktérer ar darfor centralt i det har sammanhanget.

PTS konstaterar sammantaget att detta ar en fraga dar flera intressen behéver
balanseras pa ett bra satt. Myndigheten har valt att inte peka pa nagra konkreta
atgardsforslag.

Héga svenska kostnader for granséverskridande paketleveranser till andra EU-I&nder
utgér ett hinder fér export

Det blir allt viktigare for svenska e-handelsféretag att vara narvarande aven péa
marknader utanfoér Sverige. Men e-handelsféretag ser svéarigheter i att kunna
konkurrera pa lika villkor pa europeiska marknader, det lyfter Svensk Handel till PTS.
Framforallt ses de svenska fraktkostnaderna som orsak. Pandemin har gjord fragan
allt mer relevant eftersom pandemin driver pa mot en allt storre e-handel. Samtidigt
blir det viktigare aven for svenska handelsféretag att finna marknader utanfér Sverige
da konkurrensen fran e-handelsplattformar, som Amazon.se, blir mer pataglig.

Svenska e-handelsféretag anser att svenska fraktkostnader till utlandet ar héga i
relation till fraktkostnaderna till Sverige. Skillnaden i kostnaderna, enligt jamférda
listpriser, ses som det enskilt stdrsta hindret nar svenska e-handlare 6vervager att
sdlja till konsumenter i andra EU-lander. Enligt Svensk Handel har Sverige bland EU:s
hogsta kostnader for gransdverskridande paketleveranser till andra EU-lander. Det
innebar en stor konkurrensnackdel fér de Svenska handelsféretagen, anser svenska
handlare enligt resultaten fran en enkat som Svensk Handel genomfoért med sina
medlemmar.'°® Sex av tio e-handelsféretag anger i enkaten att fraktkostnader &r ett
stort eller mycket stort hinder, for att borja exportera till andra EU-lander.

Fraktkostnader ar en av de stérre kostnaderna for ett e-handelsféretag. Sarskilt om
de véljer att marknadsféra utomlands. En tysk handlare betalar halften s& mycket i
fraktkostnader nar de skickar paket till en kund i Sverige, an vad en svensk handlare
gor for frakt till Tyskland.

| en alltmer globaliserad och digitaliserad handel behoéver férutsattningarna for
svenska handelsféretag vara jamfoérbara med de som finns i andra lIander. Svenska e-
handelsféretag behover kunna konkurrera pa lika villkor. Orsaken till att de svenska
priserna ar hogre kan vara manga. En faktor som troligen har en stor inverkan pa

103 Svensk Handel, Vilka hinder finns fér 5kad e-handelsexport? Sa svarar handlare i en undersékning
genomférd 25 april — 3 maj 2019.
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priserna &r att Sverige ar ett forhallandevis litet land nar det géller export, jamfort med
flera andra viktiga konkurrentlander, exempelvis Tyskland. Med andra ord, vi saljer
forhallandevis lite till andra lander, men har en relativt sett stor import. Priserna styrs
av den efterfrdgan som finns p4 frakt till annat land.

Paketvolymerna kan vara en av forklaringarna till att stora europeiska e-handlare kan
fa ner sina fraktpriser, men de tariffsystem som finns mellan postféretagen, har ocksa
stor betydelse for utfallet. Det ar dock sannolikt att &ven andra faktorer kan spela en
betydande roll i det har sammanhanget, men full kunskap om detta saknas i
dagslaget.®* Fragan dvervakas av PTS, ERGP och EU-kommissionen. PTS samlar in
och sammanstaller priser for gransoverskridande paketforsandelser vilket
rapporteras till EU-kommissionen, som i sin tur publicerar statistik. Medlemslanderna
gor ocksa bilaterala analyser 6ver skillnader.

F6r mdnga med funktionsnedséttning fungerar inte leveranstjdnsterna pa ett
tillfredstéllande sétt — detta skapar stora problem

Forhallandet mellan kunder och tillhandahéllare av e-handelstjanster, tillika foretag
som fraktar hem varor till kunder, behdver utvecklas, menar bland annat Begripsam
nar vi talat med dem. Det handlar bdde om funktioner i tjansterna och om
ansvarsforhallandet mellan kunder och féretag. Fér manga personer med
funktionsnedsattning ar det sarskilt viktigt att hemleveranser av férsandelser fungerar
enligt |6fte fran fraktbolaget. Behovet av fungerande hemleveranser har blivit viktigt
for annu fler personer under pandemin d& manga har behévt isolera sig pa grund av
att de tillhért riskgrupper och darmed behoévt skydda sig fran smittspridning. Med
andra ord sa ar det inte enbart personer med funktionsnedsattning som ar beroende
av fungerande leveranstjanster, utan aven aldre personer mer generelit.

Begripsam pépekar att manga med funktionshinder upplever att leveranstiderna och
leveranshanteringen inte fungerat tillfredstallande, att det leder till stora problem for
dessa personer nar leveranserna inte kommer nar och som de ska. P& grund av en
funktionsnedsattning kan personen i frdga ha ordnat med hjalp frdn ndgon som ska
narvara vid leveransen. Att d& fa en notis om att fraktbolaget inte lyckats med
leveransen och kunden i fraga far hamta forsandelsen vid ndgot utlamningsstalle,
leder ofta till stora problem for dessa personer, da de kanske inte pa ett enkelt satt
sjalva kan ta sig till en annan plats. En sddan omstalining kan vara mycket svar att
hantera for manga personer i dessa grupper.

Aven om vi har sett en 8kad konkurrens inom hemleveranser, ndgot som lett till att
dessa tjanster i manga fall har blivit mer kundorienterade med mer smidiga I&sningar,

104 Svensk Handel avser att under slutet av 2020 presentera en studie som belyser fragan: varfor kostar
det (ofta) mer att skicka paketleveranser fran Sverige till andra EU-lander an tvartom?
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menar Begripsam att kunder, och d& sarskilt kunder med funktionsnedséattning, allt
for ofta har problem med att fa leveranser som fungerar tillrackligt bra. Har
efterfragas ett 6kat ansvarstagande fran bade e-handlare och fraktbolag. Kunder
upplever att de ar forhallandevis maktlosa gentemot féretagen och att en misslyckad
leverans endast leder till konsekvenser for kunden, men inte for e-handlaren eller
fraktbolaget. Det upplevs dven som att ansvarsférhallandet mellan e-handlaren och
fraktbolaget inte ar tydligt. Att e-handlare upplevs sla ifrén sig nar leveransen inte
fungerar och att de istallet pekar pa fraktbolaget, ndgot som férsvarar for kunden att
fa ratt i sak.

| ovan fall handlar det om personer som lyckats géra en korrekt bestallning hos e-
handlaren, men som sedan anda inte far den avtalade leveranstjansten. Mojligheten
att hos e-handlar bestélla 6nskat leveranssitt, har dock blivit allt svarare for manga
aldre och for personer med kognitiva svarigheter, allteftersom fler leveransalternativ
tilkommer. Den representant for PostNord som vi talat med, lyfter att det inte ar
ovanligt att den som ar kund numera kanske har tio olika leveransalternativ att valja
mellan. D& blir det ytterst svart fér manga att bedéma vad som &r en hemleverans,
vad som ar en ombudsldsning eller vad som kommer att levereras i en paketbox.

Verksamheter, privata som offentliga, med digitala tjanster, har ofta svart att
tilhandahalla dessa sa att de fungerar for alla. Tjansterna behéver méta anvandaren
pa ett tillgangligt satt. Det &r viktigt att uppmarksamma dessa brister och att 6ka
kunskapen om att manga manniskor har sarskilda behov som tjansten i fraga
behdver ta hansyn till, for att den ska fungera for alla. Har behéver e-handlare och
speditorer arbeta med dkad tydlighet. Risken finns annars att dessa brister
undergraver fortroendet for e-handel och att viljan att fortsatta e-handla minskar i
vissa grupper.

Det ar aven viktigt att det finns en tydlighet i ansvarsférhéllandena mellan kunder och
e-handelsféretag respektive fraktbolag. Men &ven mellan e-handelsféretag och
fraktbolag. Det ar inte rimligt att kunden ska drabbas genom att ansvarsfragan inte
hanteras pa ett fullgott satt. En 6kad tydlighet avseende féretagens respektive
kundernas ansvar, samt mojlighet till ersattning i de fall en férsandelse inte levererats
enligt avtal, borde vara mojligt att &stadkomma. Det har &r en frdga som sedan
tidigare finns pa EU-kommissionens agenda.

Vart att namna i sammanhanget ar att det finns en upphandlad tjanst, sarskild
posttjanst, for personer dver 80 a&r'°® och for personer med funktionsnedsattning
bosatta i glesbygd, som innebar att paket och brev kan levereras hela vagen hem till
dessa personer i de fall de inte sjalva har mgjlighet att hamta sin post i postlada enligt

105 Samtliga i hushallet ska vara éver 80 ar.
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ordinarie lantbrevbararservice.'®® Den har tjansten har dock inte en motsvarighet for
dessa grupper av personer nar utdelningen sker med stadsbrevbaring.

Framtidfullmakter och anhérigbehérigheten férenklar fér ndrstdende — men balansen
mellan tillgéanglighet och funktion respektive sékerhet behéver bli béttre

| takt med digitaliseringen av samhallet, och med det en 6kad nedslackning av mer
traditionella tjanster, har behovet av olika typer av fullmakter och behoérigheter vuxit.
Manga aldre personer och personer med funktionsnedsattning, har svart att hantera
manga tjanster i den digitala miljén. De nya lagstiftningarna om framtidsfullmakt
respektive anhoérigbehorighet forsdker att méta de behoven. Men under pandemin
har det blivit &n tydligare att hanteringen av dessa fullmakter och behoérigheter i
manga fall &r problematiska. Det framfér Konsumenternas bank- och finansbyré, men
aven lansstyrelser som vi varit i kontakt med.

Framtidsfullmakter, som inférdes den 1 juli 2017, ar ett instrument som underlattar for
anhoriga. Genom att skriva en framtidsfullmakt kan en person utse en annan person
att ta hand om sina angelagenheter om denna i framtiden inte kan ta hand om sig
sjalv. En framtidsfullmakt bérjar gélla ndr den som skrivit fullmakten inte langre kan ta
hand om sina angelagenheter pa grund av fysisk sjukdom, en psykisk stérning eller
liknande. Tanken med en framtidsfullmakt ar att den ska vara ett alternativ till att utse
en god man eller en férvaltare och kan darigenom ge den enskilde storre integritet
och sjalvbestammande nar det galler sina egna ekonomiska och personliga
angeldgenheter. Det finns dock flera utmaningar med framtidsfullmakterna som
handlar om hur vi ska uppna balans mellan sakerhet i hanteringen & ena sidan och
tilganglighet och dppenhet fér kunden & den andra.

For bankerna ligger utmaningen i att det finns risker kopplade till framtidsfullmakter,
det betonar Svenska bankféreningen i dialog med PTS. Eftersom en framtidsfullmakt
kan utformas pé olika satt genom att vara antingen generell eller avse vissa specifika
arenden, maste banken nogsamt kontrollera de fullmakter som visas upp av
fullmaktshavaren. Det ar p& detta satt som banken, med dagens system, med
sakerhet kan bedéma vad fullmakten avser. En framtidsfullmakt ger normalt sett inte
fullmaktshavaren allman dispositionsratt till konton och ska uppvisas i original vid
varje transaktion. Nar kunden ar van vid att utféra arenden via exempelvis en smart
telefon, kan det upplevas negativt, lyfter Svenska Bankféreningen fram, att varje gadng
ett arende ska utféras, behdva besoka ett bankkontor for att visa upp
originalfullmakten. Men forfarandet ar avsett att minska risken av att en obehdérig

106 Posten delas ut till personens tomtgrans eller i undantagsfall vid boningshuset. Det &r PostNord som
ansvarar for tjansten, som har upphandlats av PTS pa uppdrag av regeringen. Se PTS webbplats:
https://pts.se/sv/privat/post/tjanster-for-aldre-och-personer-med-funktionsnedsattning/posttjanst-for-
aldre-och-personer-med-funktionsnedsattning-boende-i-glesbygd/.
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orattmatigt inforskaffar sig en fullmakt av en &ldre person, exempelvis genom att ga
in pé ett &lderdomshem och lura till sig en underskrift, for att darefter anvanda den péa
banken. Enligt bankerna ar darfér framtidsfullmakter som inte undertecknats med
stod frdn banken, ofta svara for banken att ta stalining till och hantera pé ett sakert
séatt. Ovan rutiner kan for kunden, vilket bankerna forstar, upplevas som pafrestande
och att kontakten med banken darfor blir otymplig.

Att banken staller krav pa fysisk narvaro har upplevts som sarskilt problematisk under
pandemin. Det lyfter bade lansstyrelser och Konsumenternas bank- och finansbyra.
Manga kunder uppfattar fran sin sida att bankerna hanterar framtidsfullmakterna pa
ett otydligt satt; att olika banker anvander sig av olika regler. Vissa upplever att
bankernas regler for hanteringen av framtidsfullmakter till och med skiljer sig at
mellan olika bankkontor inom samma bankkoncern. Dartill upplever manga
fullmaktshavare att det ofta ar svart att fa tydliga svar frén bankerna om vilka regler
som ska galla. Bland annat handlar det om att vissa banker ar negativa till att
accepterar fullmakter som inte ar upprattade enligt bankens egna
standardfullmakter. Det finns fall, berattar Konsumenternas bank- och finansbyra, dar
fullmakten &r upprattad av en advokat for en klients rakning och banken anda nekar
att acceptera den.

Att under pandemin stélla krav pé att samtliga parter ska vara narvarande pa
bankkontoret nar upprattandet av fullmakten sker, uppfattas som mycket
problematiskt eftersom gruppen som behdver utfarda en framtidsfullmakt ofta tillhér
en riskgrupp i forhallande till covid-19. Kunder uppfattar att bankerna inte i tillracklig
grad ser kundernas problem och att de inte svarar med konstruktiva I6sningar. Detta
drabbar de som mest behdver stéd och hjalp extrahart, sarskilt under radande
pandemi.

Vad galler anhorigbehorigheten™ sa &r det ett kompletterande verktyg for
familiemedlemmar att hjélpa en annan familjiemedlem, d& den enskilde pa grund av
sjukdom, psykisk stérning, forsvagat halsotillstand eller ndgot liknande férhallande
inte langre har formagan att fullt ut hantera sina ekonomiska angelagenheter.
Anhorigbehorigheten ger dock en begransad ratt att bistd den enskilde med
vardagliga arenden, som att betala rakningar. Framférallt har anhérigbehoérigheten
varit anvandbar nar det inte varit mgjligt att forbereda sig genom att exempelvis
uppratta en framtidsfullmakt. Det ar den anhdrige som ska bedéma om den enskilde
inte langre har formaga.

Nar vi talar med Svenska bankféreningen, sé lyfter de vikten av att banken alltid
maste se till att deras kunder har ett gott skydd. Det innebar att banken ska

107 Foraldrabalken, 17 kap. Anhérigas behdrighet att réattshandla i vissa fall.
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sékerstélla att den anhdrige har ratt att féretrada den enskilde. Den som féretrader,
ska redovisa ett personbevis som visar slaktskap med den som blir féretradd.
Banken behover ocksa ofta fa ta del av lakarintyg eller motsvarande som visar att
den enskilde ar férhindrad att utféra de aktuella a&rendena sjalv. Liksom

framtidsfullmakten ger inte heller anhérigbehdrighet allmén dispositionsratt till konton.

Samtidigt lyfter Konsumenternas bank- och finansbyra fram att det under pandemin
varit svart for manga att fa till detta praktiskt, da bankerna har som krav att den som
ska foretrada den enskilde, personligen ska narvara pa bankkontoret. Det upplevs
inte ha fungerat under pandemin och bankerna har, menar vissa, inte kunnat erbjuda
alternativa l6sningar for behorighetsfragan. Det skapar otydlighet och otrygghet.

Framtidsfullmakter och anhérigbehoérighet ar valkomna instrument for att hantera
anhorigas stéd till narstdende, ofta aldre personer, men &aven till andra personer med
olika typer av funktionsnedsattningar. Utmaningarna som kopplar an till de har
instrumenten grundar sig delvis i att tilampningarna fér dem inte tydligt framgar av
lagregleringen och att lagstiftaren inte tillrackligt har gatt pa djupet med den
problematik som finns i spanningsfaltet mellan sakerhet och tillganglighet. Har skulle
lagstiftaren behdva se till helhetsbilden, bade vad galler ansvarsférhéllanden i relation
till sékerhetshanteringen och behovet hos individen att f4 tillgang till en funktionell
och tillganglig 16sning.

En utmaning i sammanhanget, och som lagstiftaren ocksa behdéver ta hansyn till, ar
att behovet av en framtidsfullmakt kan vara temporar. En persons oférméaga att
hantera sina ekonomiska angelagenheter kan skifta éver tid och att behovet av att
overlamna beslutskapaciteten till nAgon annan darmed kan &ndras. Det ar viktigt att
regelverket och handhavandet av regelverket tar hdjd for sddana férandringar hos
individer. Vad galler anhorigbehorighet, s omfattar den endast familiemedlermmar
som hjélper en annan familiemedlem. Personer som pa ett eller annat satt ar utan
tillgangliga familjemedlemmar, saknar darfér méjligheten till motsvarande stéd. Aven
detta forhallande kan behdva utredas.

Men aven banksektorn behdver ta ett ansvar i att skapa gemensamma och tydliga
riktlinjer for hur dessa verktyg ska hanteras i forhallande till kunden. Bankerna ar de

aktorer som framst berodrs av framtidsfullmakterna. Men de ar inte de enda aktorerna.

Har behovs en samverkan mellan bankerna och andra berdrda aktorer sa att de
riktlinjer som tas fram fungerar smidigt i alla sasmmanhang.

Formerna for hur bankerna identifierar personer som innehar framtidsfullmakterna
och de rattigheter som dessa personer har fatt genom fullmakten, behéver utvecklas
sa att de kan hanteras digitalt. Det vore ett led i att géra det mer tillgangligt for
fullmaktsinnehavarna att utféra banktjanster. Banksektorn kan aven behdva arbeta
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med att hitta mer fungerande digitala I&6sningar for hanteringen av behérigheter i
relation till anhérigbehdrigheten.

Penningtvéttlagstiftningen far stora negativa effekter pa ménniskors liv — pandemin
tydliggér att rétten till betalkonto maste omfatta alla

Mojligheten for den enskilde att 4 tillgang till ett betalkonto med grundlaggande
funktioner ar reglerat i betaltjanstlagen'®®. Ratten galler alla konsumenter som &r legalt
bosatta inom EES, det vill sdga aven utlandska studenter, asylstkande,
arbetskraftsinvandrare och démda brottslingar. Utgadngspunkten ar att manniskor inte
ska std utan majlighet att hantera sina grundlaggande betaltjanster. Betaltjanstlagen
grundar sig pa EU-ratt och tillampas av bankerna. Lagen innehaller ndgra undantag till
ovan majlighet till betalkonto. Bland annat om det skulle strida mot
penningtvattslagstiftningen'®, vilken har foretrade. Om det finns sarskilda skal, sa kan
kreditinstitut alltsd neka en person tillgang till ett betalkonto med grundlaggande
funktioner eller sédga upp ett befintligt avtal for ett sddant konto med en befintlig
kund. S&dana skal ar att: konsumenten avsiktligt har anvént betalkontot fér olagliga
dndamal eller att konsumenten har ldmnat felaktiga uppgifter nar betalkontot
6ppnades, och korrekta uppgifter skulle ha lett till att han eller hon inte hade fatt
Oppna ett sddant konto. Kreditinstituten har aven mojlighet att sdga upp kontot om
det finns sérskilda skél. Dessa skal méaste i sddana fall kreditinstitut informera kunder
om. Utgangspunkten ar alltsd att banken ska kunna ha tillracklig kundkannedom for
att hantera risken fér penningtvatt och foér att kunna évervaka och bedéma
transaktioner. Det finns inte nagot uttryckligt lagkrav pa att banken ska avsluta
relationen med en kund som rapporterats till Finanspolisen fér misstankt penningtvatt
eller finansiering av terrorism. Ratten till konto med grundlaggande betaltjanster galler
fortfarande och den avgoérande faktorn ar om banken kan hantera risken med
kunden.

Om en bank avslutar sin relation med en kund, med utgangspunkt i
penningtvattlagstiftningen, har kreditinstitutet enligt lagen meddelandeférbud
gentemot kunden. Det innebar att banken ar férhindrad att tala om for kunden att
banken misstéanker denne fér penningtvatt eller finansiering av terrorism. Enligt den
representant for bankerna som vi talat med, satter detta ofta bankernaien
svarhanterlig situation da de inte kan, eller far, tala klarspradk med sina kunder.

Har uppstar en svar problematik dar motstadende intressen ska hanteras av
kreditinstituten, pdpekar Svenska bankféreningen. A ena sidan star manniskors ratt till
betalkonto, & andra sidan hur kreditinstituten ska leva upp till de krav som stélls i

108 | ag (2010:751) om betaltjanster.
109 | ag (2017:630) om atgarder mot penningtvéatt och finansiering av terrorism.
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penningtvattlagstiftningen och betaltjanstlagen. Dessa intressen har ofta visat sig
svéra att férena.

Penningtvattlagstiftningen far i vissa fall stor negativ effekt pa enskilda individer. Enligt
Konsumenternas bank- och finansbyra, leder kreditinstitutens tillampning av
lagstiftningen till att redan befintliga kunder upplevs godtyckligt bli avstangda fran sin
bank och att ytterligare andra inte alls far 6ppna ett betalkonto. Manniskor drabbas
hart nar de inte har tillgang till ett betalkonto: de saknar tillgang till grundiaggande
betalfunktioner vilket leder till att personen inte kan komma at sina pengar, inte kan
betala sina rakningar och inte har ndgonstans dar deras I6n kan séttas in. Fér den
enskilde kan det f& langtgdende ekonomiska konsekvenser och omgjliggéra ett
normalt liv. Dessa svéarigheter har forstarkts och blivit annu tydligare nu under
coronapandemin. Enligt Konsumenternas bank- och finansbyra har detta problem, att
man blivit nekad ett betalkonto, vuxit i betydelse under pandemin och det ar nu deras
nast vanligaste klagomal fran konsumenter: en sjattedel av alla klagomal som
Konsumenternas bank- och finansbyra far in, harrér sig pa ett eller annat satt till
tillampningen av penningtvattsreglerna.™

Konsumenternas bank- och finansbyra menar att det i manga fall &r vanliga
manniskor som drabbas och att de har blivit avstangda med hanvisning till
penningtvattlagstiftningen allt for I&tt.™ Orsaken till avstangningen kan bero pa att
kunden har transaktionsmonster eller vissa typer av transaktioner som banken inte
godtar. Det kan exempelvis vara att man blivit bedragen och darfér anses som
lttlurad och da for med sig hogre risk.

Ett nej till att f& 6ppna ett betalkonto hos en bank, kan i sin tur handla om att
personen inte lyckas uppfylla kriteriet om att inkomma med en fullstandig ansékan.
Om anso6kan inte anses fullstandig, prévas den inte alls. Eftersom ansokan inte
provas, ses det inte som ett avslag. Det innebér att personen som sokt kontot inte
ens kan f& en provning i Allmanna reklamationsnamnden (ARN)"2, Daruttver &r det
manga som inte har en svensk id-handling och darfér har ytterst svart att fa ett
betalkonto. Ofta ar orsaken till avslag, enligt Konsumenternas bank- och finansbyr3,
att kreditinstituten, med utgangspunkt i penningtvattsreglerna, inte kan kontrollera
identiteten pa ett tillfredstallande satt. Detta trots att det i de flesta fall géller personer
med identitetshandlingar utfardade inom EU eller ESS. Exempelvis EU-pass eller
norskt korkort.

0 PTS intervju med Konsumenternas bank- och finansbyra.

™ PTS intervju med Konsumenternas bank- och finansbyra samt Konsumenternas bank- och finansbyras
Verksamhetsberattelse 2019.

2 Allmanna reklamationsnamnden.
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Som enskild uppfattas det darfor som att det ar mycket svart att fa prévning i sak.
Nar bankerna sparrar en kunds konto, ar det inte ovanligt att de endast knapphandigt
motiverar beslutet och att det inte finns tydliga referenser till nAgon av de fyra maéjliga
uppsagningsgrunder som finns i lagen.™ Nar en person blivit avstangd fran en bank
far det till foljd att inte heller andra banker slapper in personen som kund. Vissa
banker har som krav att den som ansdker om ett betalkonto ska redovisa
kontoutdrag fran sitt tidigare bankkonto. P& det har sattet blir personen effektivt
utestangd fran hela bankmarknaden, det anser Konsumenternas bank- och
finansbyra.

| dag har vi i Sverige rétt till att fa inneha ett betalkonto. Men denna ratt ar begransad
utifrén vissa villkor. Att inte ha tillgang till ett betalkonto och darmed inte kunna utféra
grundlaggande betaltjanster, leder till mycket stora konsekvenser fér den enskilde.
Har finns ju aven en tydlig koppling till att om du inte har de grundlaggande
betaltjansterna fran ett kreditinstitut, d& kan du heller inte fa ett BankID, det vill saga
den enda form av digital identifiering som i Sverige fornarvarande accepteras brett. |
dagens digitaliserade samhalle, blir det da i stort sett omgjligt att leva ett fungerade
liv. Den enskilde blir i praktiken utestangd fran stora delar av samhallet. Pandemin har
ytterligare forstarkt problemen med att sta utanfér dessa grundlaggande
betaltjanster.

Det ar av ovan skal viktigt att hitta I6sningar som tar hansyn till de risker som
penningtvattlagstiftningen avser att hantera och som samtidigt ser till att alla
manniskor garanteras tillgang till ett betalkonto. Att se éver penningtvattsregelverket
ar dock inte ndgot som den svenska lagstiftaren kan géra pa egen hand. De utgar
fran internationella 6verenskommelser som Sverige har atagit sig att folja."* Sverige ar
ocksa skyldigt att folja EU:s direktiv pa betaltjanstomradet.™

Att erbjuda betalkonton med en séddan begransad funktionalitet att risken for
penningtvatt minimeras, bdr dock inte vara ogenomférbart. Penningtvattslagen ger
kreditinstituten flexibilitet fér hur banken ska uppna kundkannedom. Genom
exempelvis en 6kad dvervakning av kunden kan en annan brist kompenseras.
Banken kan &ven minska risken genom att begransa hur kunden kan anvanda
tjansterna. Det borde darfor vara rimligt att A&ven de personer som inte uppfyller alla
krav enligt lagstiftningen, kan f4 tillgang till &tminstone vissa grundlaggande
betaltjanster. Av den anledningen blir det sarskilt viktigt att tydligt definiera vilka

3 Konsumenternas bank- och finansbyras Verksamhetsberattelse for 2019.

4 Reglerna pa penningtvattsomradet harror frAn den mellanstatliga organisationen FATF (Financial Action
Task Force) som tar fram rekommendationer till stater fér tgarder mot penningtvéatt och finansiering av
terrorism.

5 PSDII och betalkontodirektivet, PAD, dar ratten till konto med grundlaggande betaltjanster framgar.
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dessa betaltjanster som alla ska ha tillgang till, i s& fall ska vara och vad de ska
omfatta.

Har finns ett behov av att lagstiftaren aterkommer med klargéranden om var granser
ska g& mellan de olika intressena, hur relationen mellan de rattigheter och
forpliktelser som bankerna har ska se ut. Det ar viktigt att samhallet inte tvingar
manniskor in i ett utanférskap. Det finns dessutom risker forknippade med att
utesluta manniskor fran att fa tillgang till grundlaggande betaltjanster pa de reglerade
marknaderna. Alla har behov av att betala sin hyra, sina rakningar, sin mat med mera.
Om en person inte kan goéra detta, finns det en risk att denna istallet vander sig till de

oreglerade marknaderna. Nar manniskor trader in i en oreglerad marknad, riskerar det

att i praktiken motverka det som penningtvattslagstiftningen syftar till om
transparens, sparbarhet och brottsbekampning.

Att neka en kund ratten att inneha ett betalkonto med grundlaggande betaltjanster,
bor utgora ett yttersta undantag. Och om en bank nekar en person ett betalkonto,
finns det ett behov av att det & motiverat av banken. Att s& sker ar viktigt utifran ett
konsumentrattsligt hanseende. Det maste vara goérligt for konsumenter att pa ett
rimligt satt kunna tillvarata sina mojligheter att klaga i relation till, och éverklaga,
beslut.

Den digitala kriminaliteten kar och den enskilde saknar tillrackligt skydd — det far
stora konsekvenser fér individen

Kriminella tar sig in i manniskors liv genom att ta éver deras digitala identitet. De goér
en id-kapning och p& mindre &n tio minuter kan de digitalt ta sig in i en persons bank
och témma allt av varde. De kan ocksa pé olika satt ta ett antal snabblan som
kontoinnehavaren darefter blir betalningsansvarig fér. Manniskor riskerar att bli av
med allt. Det ar férenat med stor risk att vara digital, det menar Konsumenternas
bank- och finansbyra. | dag méste manniskor allt mer anvanda digitala tjanster,
eftersom icke digitala alternativ gradvis férsvinner. De flesta manniskor kampar mer
eller mindre med sin hantering av digitala tjanster, &tminstone inledningsvis. Men for
manga manniskor ar hanteringen av digitala tjanster férenat med stora svarigheter.
Det finns manga skal till att vissa manniskor har stora svarigheter med att anvanda
digitala tjanster. Det kan bero pa olika former av funktionshinder. Men &ven andra
orsaker kan gora det svart, eller till och med olampligt, fér dem att hantera digitala
tjanster. Trots det far de har individerna sta for, om inte hela, sa en stor del av
ansvaret och risken om nagot kriminellt sker, det anser Konsumenternas bank- och
finansbyra.

| det har sammanhanget lyfts aterigen aldre fram som en sarskilt utsatt grupp, men
aven andra grupper av manniskor ar utsatta, bland annat personer med kognitiva
svarigheter. Problemet ar dock bredare an sa och kan drabba vem som helst. Ytterst
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lite forskning har gjorts pa méanniskors férmaga att hantera digitala I6sningar. Manga
skriver sékert upp I6senord for att fa det att fungera. En séddan hantering av sina
koder anses som grovt oaktsamt vid en juridisk bedémning, det vill sdga ett markant
avsteg frdn normal aktsamhetsnorm. Det lyfter Konsumenternas bank- och
finansbyra. Fragan ar dock om det ar rimlig att géra en sddan beddémning nar det i
praktiken ar det enda séttet féor manga manniskor att hantera sina koder? Den fragan
staller Konsumenternas bank- och finansbyra.

Under pandemin har sarskilt &ldre personer uppmanats att stanna hemma, nagot
som lett till ett 6kat tryck pé dem att anvanda digitala I6sningar, bland annat digitala
betaltjanster. Samtidigt som fler uppmanas att anvanda digitala betaltjanster ser vi att
bedragare i hogre grad riktar in sig pa aldre som manga ganger kanner sig osakra i
sitt anvandande av just dessa tjanster, exempelvis Swish och BankID.
Konsumenternas bank- och finansbyra ar kritisk till den sédkerhet som kunden erbjuds
i samband med anvandningen av BanklID, att den sakerhetslésning som anvands, inte
haller en tillrackligt hog sékerhetsniva eftersom det ar forhallandevis latt att bli lurad.
Konsumenternas bank- och finansbyra lyfter &ven att det skydd som lagstiftningen
ger ar otillrackligt. Det skydd som finns, pépekar de, galler endast under sarskilda
omstandigheter och gar enbart att ta hansyn till i ett senare skede i samband med en
tvistlésning. Svenska bankféreningen lyfter dock att det i deras sektor pagar ett
kontinuerligt arbete med att forstarka sakerhet, aven inom det har omradet."®

Samtidigt ar det viktigt att vara medveten om att det finns en baksida med
information om exempelvis digital sakerhet. Det menar en lansstyrelse vi varit i
kontakt med. Aven brottslingar tenderar att ta till sig av s&dan information fér att
anvanda den i sina brottsliga garningar. Deras kdnnedom om den kunskap som en
person har fatt vid exempelvis en utbildning, kan de sedan anvanda sig av for att lura
dem. Framférallt har aldre blivit utsatt genom att férbrytaren ringer upp dem. Den
erfarenheten har Konsumenternas bank- och finansbyra utifrdn samtal de har med
kunder som bilivit utsatta. Den uppringde svarar att de har fatt lara sig att inte Iamna
ut sina koder, vilket forbrytaren tydligt bekraftar att de inte heller ska goéra. De vill bara
ha den svarskod som personen far nar de matar in sin kod i sin bankdosa. Fér manga
l&ter det rimligt, for det &r ju inte deras kod, utan ndgot annat.

Manniskor som agerar i den digitala varlden &r utsatta och har méjligen ett allt for Iagt
juridiskt skydd i de fall de blir utsatta fér brott. Det kan diskuteras om
ansvarsférdelningen mellan individen och tillhandahallaren av en digital tjanst,
exempelvis en bank, &r avvagd pa ratt satt i forhallande till konsekvenserna. Personer

6 En underskrift med BankID faller under betrodda tjanster enligt elDAS férordningen (EU 910/2014) som
en avancerad elektronisk underskrift. Sedan oktober 2020 ar BankID &ven godkand fér kvalitetsmarket
Svensk e-legitimation. Kvalitetsmarket visar att en e-legitimation granskats av staten enligt DIGG:s
tillitsramverk.
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som drabbas har ofta svart att se proportionaliteten mellan de misstag de gjort och
den stora konsekvens det gav. Med en st6rre andel av dldre som anvander digitala
tjanster, Okar risken for att individer inom denna grupp blir utsatt fér bedragerier. En
Okad radsla bland aldre riskerar att minska intresset att anvanda sig av digitala
tjanster, nagot som i sin tur riskerar att skapa ett utanforskap och isolera dessa
personer fran de mojligheter som samhallet allt mer endast erbjuder genom digitala
kanaler. Motsvarande géller &ven for manga andra grupper i samhallet, s& som vissa
med kognitiva svarigheter. Det &r ett stort problem att kunskapen om hur manniskor
hanterar digitala tjanster, sarskilt ur ett sékerhetsperspektiv, &r s begransad. Med en
okad forskning inom omradet skulle var kunskap kunna férdjupas och darigenom ge
underlag till rimliga hanteringskrav pa méanniskor och en rimlig balans i
ansvarsférdelningen skulle kunna uppnéas mellan anvandare och tillhandahéllaren av
digitala tjanster.

Det finns ett antal initiativ som syftar till att ge vagledning om hur digitala verktyg ska
anvandas och skapa medvetenhet om hur man behdver hantera dessa for att skydda
sig mot bedragerier och andra brott. Saddana initiativ drivs i samverkan med
exempelvis Svenska Bankféreningen, Polisen, Internetstiftelsen och
Stoldskyddsfoéreningen. Bland annat projektet oanade mdjligheter™ som utgor en
gemensam kunskapsbank som alla medlemmar i Svenska Bankféreningen kan utgd
ifr&n for att utbilda sina kunder i hur man bér anvanda digitala tjanster pa ett sakert
satt. Ytterligare bredd och genomslagskraft i arbetet behdvs dock.

En lansstyrelse vi talat med, menar dock att det i dag &r en utmaning att ga ut med
kunskapshojande insatser om digitala tjansterna, exempelvis Mobilt BankID, da det
kopplar an till ett stort eget ansvar och da det ar otydligt var ansvarsgransen mellan
tilhandahallare av digitala tjanster och kunder gar. Det finns risk for att informationen
uppfattas som otydlig. Om personen gor fel och blir lurad, kan det fa stora
konsekvenser.

25 Delaktighet och tillganglighet

| uppdraget att belysa perspektivet digital delaktighet har PTS utgéatt fran
erfarenheter och statistik avseende grupperna aldre och personer med
funktionsnedsattning, eftersom statistik visar att dessa grupper dominerar bland
séllan- och icke-anvandarna."™ Gemensamt fér gruppen séllan- och icke-anvandare
ar att manga ar pensionarer och lever i laginkomsthushall. Vidare &r andelen med
funktionsnedsattning dubbelt sa stor bland séllan- och icke-anvandarna som bland

7 Svenska Bankforeningen och Sparbankernas Riksforbund, Oanade mdjligheter, http://xn--oanade-
mijligheter-6zb.se/

8 Internetstiftelsen (2020), Svenskarna och internet, delrapport Digitalt utanférskap 2020 Q1,
Sammanfattning.
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befolkningen i stort."™ Aven rapporten Svenskarna med funktionsnedséttning och
internet fran 2019 visar att det finns en betydande digital klyfta mellan personer med
funktionsnedsattning och personer utan funktionsnedséattning oavsett alder. For
personer med funktionsnedsattning ar svag anknytning till det digitala samhallet inte
enbart en fraga om hog alder Storleken pa klyftan varierar beroende pa fraga i
undersdkningen och typ av funktionsnedsattning, men i manga fall &r skillnaderna
mellan personer med funktionsnedséattning och personer utan funktionsnedséattning
runt 30 % och finns i alla aldersgrupper och &r alltsé inte enbart en frdga om hog
alder.’2°

Individens majlighet att ta del av digitala tjanster paverkas av faktorer som den
digitala kompetensen, intresse, tillgang till hjalp, privatekonomi och hur tillgangligt
tekniken och tjansterna ar utformade.

251 Digital omstallning

For att undvika risk for smitta och for att kunna ta del av tjanster och samhallsservice
som stangt ner pa grund av coronapandemin, har manga aldre och personer med
funktionsnedsattning i vasentligt hégre grad an tidigare varit hanvisade till det digitala
utbudet av samhallsservice, kultur, media, utbildning, digitala betalningar, medicinska
tjanster med mera.

Statistik fran Internetstiftelsens rapport Svenskarna och internet frdn 2020 visar
ocksa att delaktigheten har 6kat under coronapandemin genom att fler &ldre och fler
med funktionsnedsattning anvander internet. | gruppen aldre bestar de som blivit
nya internetanvandare under coronapandemin i synnerhet av de som ar 76 &r eller
aldre, har ar ékningen nio procentenheter. | gruppen med funktionsnedséttning har
internetanvandningen 6kat med fem procentenheter.

Av rapporten framgar ocksa att:

» Digital skarmtid far pensionarer att kdnna sig mer sociala.™??

¢ Personer med funktionsnedsattning anvander videosamtal mer an tidigare.'?®
e Mobilt BankID har 6kat bland pensionarerna under pandemin.?*

e Swish har 6kat bland pensionarerna under pandemin.'?

™ Internetstiftelsen (2020), Svenskarna och internet, delrapport Digitalt utanférskap 2020 Q1, kap 1,
diagram 1.5.

20 Begripsam (2019), Svenskarna med funktionsnedséttning och internet 2019, sid 9-10.

2 Internetstiftelsen (2020), Svenskarna och internet 2020, kap 1.2-1.3.

22 Internetstiftelsen (2020), Svenskarna och internet 2020, kap 8.

23 |Internetstiftelsen (2020), Svenskarna och internet 2020, kap 8.

24 Internetstiftelsen (2020), Svenskarna och internet 2020, kap 4.

125 |nternetstiftelsen (2020), Svenskarna och internet 2020, kap 4.
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Rapporten visar &ven pa den negativa effekten att var fjarde person med
funktionsnedsattning har blivit utsatt for bedrageriforsok pa natet™?e.

25.2 Bedémning

| detta avsnitt redovisas ett antal foreteelser som har lyfts fram i enkat- och
intervjusvar med de aktorer PTS varit i kontakt med under kartlaggningen. Flera av
dessa foreteelser ar kdnda sedan tidigare, men har blivit &nnu tydligare nar aldre och
personer med funktionsnedsattning har varit hanvisade till digitala versioner av
samhéllets service och tjansteutbud. De brister som framkommit behover atgardas
for att den digitala omstaliningen ska kunna fortgd och ge dven aldre och personer
med funktionsnedséttning maojlighet att leva och verka i det digitala samhallet pa
samma villkor som medborgarna i évrigt. Ytterst &ar detta en fraga om demokrati och
allas lika rattigheter.

Det behdvs en digital identifiering fér alla

S& manga som en tredjedel av personerna med funktionsnedsattning tycks inte ha
nagot satt att identifiera sig digitalt.”” De har varken Mobilt BankID eller ndgon annan
e-legitimation. Bland personer utan funktionsnedsattning ar motsvarande andel 6 %
och en stor andel av dessa ar aldre.’””® Anvandningen av BankID ar dessutom ett stort
problem fér manga aldre och personer med olika funktionsnedsattningar, men aven
yngre personer kan ha svéarigheter. Problemen med digital identifiering har blivit &nnu
tydligare under coronapandemin, eftersom manga tjanster bara har kunnat nas
digitalt och enbart anvander identifikation med BankID. Utéver rena banktjanster
galler det aven till exempel 1177 och e-handelstjanster som anvander Klarna fér
betalning. Problemen &r alltsa flera; man saknar BankID helt (exempelvis for att man
inte har ndgon bankrelation, har blivit nekad av banken eller har fatt en forvaltare), har
problem att installera, problem att uppdatera pé grund av fér gammal utrustning,
problem att anvanda pa grund av att tjansten inte ar tillganglig for personer med
funktionsnedsattning eller p& grund av att man saknar kunskap och fardigheter att
anvanda BankID. Till vissa tjanster gar det dessutom enbart att anvanda Mobilt
BankiD, vilket kan vara ytterligare ett problem fér personer med funktionsnedséattning.
Svarigheterna nar det galler anvandningen av BankID relaterar till stor del till
inloggningen och beror pé att den bestar av koder som kan vara svara att komma
ihag eller att mata in korrekt. Det finns ocksa ett behov av att ha mgjlighet att kunna
ha ett digitalt ombud som skéter rakningar med mera och dar det gér att se att det ar

26 |Internetstiftelsen (2020), Svenskarna och internet 2020, kap 5.
27 Begripsam (2019), Svenskarna med funktionsnedséttning och internet 2019, sid 12.
128 Begripsam (2019), Svenskarna med funktionsnedséttning och internet 2019, sid 12.
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ombudet som gjort transaktionen, istéllet for att som nu lAmna sina koder till gode
man eller anhoriga. Det borde slutligen vara majligt att legitimera sig digitalt for att till
exempel boka ett lakarbesdk aven om man har en férvaltare som skdter ekonomin,
vilket inte ar mojligt med nuvarande I6sning.

| takt med att allt fler tjanster och samhallsservice blir digitala och mdjligheterna att
utféra motsvarande tjanster manuellt (exempelvis genom att besdka ett fysiskt
kontor) begrénsas kommer det att finnas ett 6kat behov av &tminstone en enkel,
saker, tillgangligt utformad digital identifiering, som alla har ratt att f4, som inte bygger
pa att man har en fungerande bankrelation. De e-legitimationer som finns och som
inte kraver en bankrelation (Freja elD+ och AB Svenska Pass) anvands inte ens av alla
offentliga aktorer och &r darmed inte ett reellt alternativ i manga fall. Freja elD+ ger
mojlighet att ge behdrighet till vissa aktiviteter, men inte andra, exempelvis kan man
lagga in behorighet att kdpa biljetter fran Storstockholms Lokaltrafik (SL), men inga
andra ekonomiska transaktioner. Det pagéar ocksa arbete med att inféra mojlighet till
ett tva-stegsgodkannande av transaktioner, det vill siga att en person i steg ett kan
godkanna en transaktion, i steg tva ska transaktionen godkannas av ytterligare en
person. Freja elD+ I6ser darmed négra av problemen som har identifierats.
Utvecklingen av Freja elD+ gérs med stdd av PTS innovationstavling for 6kad
anvandbarhet och tillganglighet inom it och elektronisk kommunikation. P& sikt ar det
dock battre och mer flexibelt med ett behoérighetsregister med fullmakter som kan
hantera vem som far féretrad en person.

Det maste ocksa finnas l6sningar for de individer som inte beharskar tekniken.
Anvandningen av annan identifiering &n kod behdver 6ka eftersom hanteringen av
I6senord och koder &r ett problem for manga. En studie som genomférdes pa
uppdrag av PTS for att utvardera tillgangligheten i olika e-legitimationer samt vissa
autentiseringsmetoder visade att de flesta anvandarna tycker att biometriska
autentiseringsmetoder for att [&sa upp tillgangen till en identitet, till exempel
fingeravtryck eller ansiktsigenkanning, ar ett bra komplement till pinkoder och
I6senord. En 6kad valfrinet bland autentiseringsmetoder skulle 6ka tillgangligheten.™®
Numera har ocksé saval nyare mobiltelefoner och datorer, och sa kallade e-
legitimationsapplikationer, stod for att Iasa upp identiteten med biometri. Det ar
mojligt att de anvandare som har storst nytta av de biometriska metoderna
fortfarande inte anvander det p& grund av att de saknar kunskap om att funktionerna
finns, att de inte prioriterar inkdp av nyare mobiltelefoner eller att de helt enkelt inte
har rad att inférskaffa en nyare mobiltelefon.

29 Stelacon pa uppdrag av PTS (2017), Utvéardering av autentiseringsverktyg med tillganglighetsfokus,
oktober 2017.
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Det ar svart att fa en fullstandig bild av hur tillgangliga e-legitimationer och I6sningar
for elektronisk underskrift ser ut for olika anvandargrupper. Ett aktuellt exempel ar att
PTS latit undersoka anvandbarhet och tillganglighet i digitala breviador. Malsattningen
med undersdkningen var att testa vilka behov och svarigheter olika anvandargrupper
méter under hela “anvandarresan” fran inloggning till avslutat arende. Precis som vid
flera tidigare undersokningar av PTS kunde inte dessa momentet testas pa ett
tilfredsstéllande satt pa grund av att det saknas testmiljoer som bade ar autentiska
och sakra for att utvardera olika e-legitimationslésningar i webbmiljé saval som via
app. Samtidigt vet vi, genom exempelvis undersdkningen "Svenskarna med
funktionsnedséttning och internet”, att bade avsaknad av e-legitimation och
bristande tillganglighet i dessa ar ett stort problem fér manga manniskor och
exkluderar dem fran att kunna utféra snart sagt varje slags drende via webb eller
telefon.

Vagledningen for webbutveckling innehéller rekommendationer for identifiering och
elektroniska underskrifter men eftersom det saknas testbaddar for att utvardera och
verifiera I6sningar inom omradet begransas majligheterna att kunna vagleda
utvecklare och tillhandahéllare av e-legitimationer pa ett fullgott satt.

En allmant tillganglig och séker testmiljo skulle kunna anvandas saval for utveckling
som i inlarningssyfte for osakra anvandare genom att utgéra en trygg och séker plats
dar anvandare kan dva pa att anvanda digitala identifieringslésningar.

Det ar tydligt att nuvarande digitala identifieringar innebar att alla inte kan ta del av
samhallsservice och tjanster eller att i dvrigt kompetenta manniskor mister sin
sjalvstandighet och blir beroende av anhériga eller vardpersonal, vilket ar bade ett
integritets- och sakerhetsproblem.

Tidigare férslag och pagaende arbete

| Digitaliseringsradets rapport om digital trygghet™° finns en beskrivning av aktérerna
pa omradet for digital identifiering samt befintliga e-legitimationer. Digitaliseringsradet
lamnar aven féljande rekommendationer:

e DIGG bor fa i uppdrag att 6ka den digitala tillgangligheten vid utformningen
av e-legitimationslésningar med syfte att skapa fértroende och géra det
mojligt for alla invanare att bli anvandare.

o DIGG bdr arbeta for att olika anvandargrupper involveras i utvecklingen. Det
behdver aven tas fram ett mer pedagogiskt stéd som kan riktas till olika
anvandare. Tester av autentiseringslésningarna med personer med olika
forutsattningar ar en viktig atgard for att framja anvandningen.

130 Digitaliseringsradet (2018), En ldgesbild av digital trygghet. Dnr 18-3238.
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o DIGG bor fa i uppdrag att utforma ett pedagogiskt stéd som tacker de
aspekter som rér autentisering, och som behdver beaktas vid framtagande
av bland annat e-tjanster. Uppdraget bor goras i samarbete med eSam.

I mars 2019 féreslog utredningen Ett sakert statligt ID-kort — med e-legitimation (SOU
2019:14), att ett statligt identitetskort och en statlig e-legitimation ska inféras. E-
legitimationen ska &ven kunna anvandas for att skapa en elektronisk underskrift.

En sérskild utredare har fatt i uppdrag att ta stallning till hur tillganglighetsdirektivet
ska genomfdras i Sverige. Uppdraget ska redovisas senast den 31 maj 2021.
Tillganglighetsdirektivet kommer att reglera tillgangligheten till bland annat digitala
banktjanster och de identifieringslosningar som anvands for att komma &t dem.
Kraven innebar i princip att WCAG 2.1 AA™ ska efterlevas s& det motsvarar kraven i
lagen (2018:1937) om tillganglighet i digital offentlig service.

Brist pa uppdaterad och tillganglig samhéllsinformation

Bristen pa samhallsinformation som ar uppdaterad och tillganglig for grupper med
olika funktionsnedsattning har varit ett problem under coronapandemin. Den
information som har funnits tillganglig har inte varit tillracklig och myndigheterna
reagerade sent. Den forsta tiden saknades information i alternativa format,
exempelvis pa lattlast svenska. For flera anvandargrupper sdsom personer med afasi
och sprékstorning, hade det behovts information kompletterad med bildstéd samt att
informationen utdkats med mer &n hur man tvéattar hdnderna. Aven personer med
lindrig eller mattlig utvecklingsstérning hade kunnat dra nytta av information via film
eller med alternativ och kompletterande kommunikation. Ocksé personer med
svenska som andrasprak och personer med sprakstérning har saknat
malgruppsanpassad information. Hoérselskadade och déva personer har ibland
saknat textning och teckenspraksoéversattning pa presskonferenser och liknande.
Sammanfattningsvis har det alltsa varit brist pa férdjupad malgruppsanpassad
information och analyser i tillgangliga format.

Tillgangligheten p& myndigheternas webbplatser generellt har ocksa betydelse for
informationsinhamtningen. Webbplatserna saknar ofta talsyntes dar hastigheten pa
talet gar att anpassa vilket kan underlatta for personer med afasi eller sprakstérning.
Det har dven varit problem att navigera pd manga myndigheters webbsidor.
Webbsidorna maste utformas sa att det gar att navigera pa dem med hjélp av
tangentbord och hjalpmedel som skarmlasarprogram och punktskriftsdisplay.

8 Web Content Accessibility Guidelines.
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Ett annat problem &r att det finns de som vill ha samhallsinformation men inte sjalva
har formaga att sbka upp denna. Har kan det offentliga lara mycket fran medier som
erbjuder I6sningar dar nyheter kan notifieras.

Manga grupper har istéllet vant sig till sociala medier for att fa tillganglig information,
med den risk for felaktigheter som uppkommer da. Begripsam och Centrum for
Klinisk forskning i Dalarna en genomfér en forskningsstudie som ar delfinansierad av
Myndigheten for Tillgangliga Medier (MTM) som tittar p& hur personer med
funktionsnedsattning tagit del av informationen under coronapandemin. Rapporten ar
inte klar men den kommer féormodligen ge en mer heltackande och uppdaterad bild.

Myndigheter och andra offentliga aktérer (exempelvis 1177) ansvarar sjalva for sin
samhallsinformation och de behdver bli battre pa att prioritera information till alla, s&
att de grupper som har svérare att tillgangliggéra sig text faktiskt nds. Det &r ocksa
viktigt att den anpassade informationen inte kommmer for sent. Detta ar alltid viktigt,
men naturligtvis sarskilt viktigt i krissituationer som under coronapandemin. Till
grupper som anvander l&ttlast, punktskrift med mera ar malsattningarna som finns via
exempelvwebbriktlinjer.se med mera relativt Idga och inte alltid tillrackliga. Olika
grupper behdéver olika typ av information och det behdvs alternativ for alla -
Kklarsprak, lattlast, bildstéd samt talsyntes som matchar olika behov. Fér vuxna utan
intellektuell nedsattning behdvs fordjupad information och inte enbart enkel
basinformation i tillgangliga format. Webbsidorna maste ocksé utformas sa att det
gar att navigera pa dem med hjélp av tangentbord och hjalpmedel som
skarmlasarprogram.

Det behévs satsningar for att héja den digitala kompetensen

Manga personer med funktionsnedsattning vill 6ka sin digitala kompetens. Det finns
till exempel data som visar att elever i sarskolan lamnar skolan utan tillrackliga digitala
kunskaper, men ocksa andra unga med funktionsnedsattning saknar kunskaper och
formaga.’®2 Personer med synnedsattning behdver undervisning som ar anpassad
utifrdn deras behov och det som erbjuds pa syncentralerna ar oftast inte tillrackligt.
Statistik visar ocksa att gruppen sallananvandare betydligt oftare an de dagliga
anvandarna behover hjalp med olika aktiviteter pa natet.'®® Coronapandemin har gjort
det svarare att genomféra utbildnings- och traningsaktiviteter inom det omradet. Det
finns pagéende projekt som syftar till att 6ka de digitala kunskaperna, men om
kunskaperna ar pa en mycket Iag niva méaste sddana aktiviteter ske pa fysiska méten,
dar manniskor sitter nara varandra och hjélps &t. Dessa personer, som ofta tillnér
nagon riskgrupp, Klarar inte att ga over till on-line-utbildning. P& vissa orter kan
personal pa biblioteken bistd med viss hjalp, men den hjélpen ar oftast beroende av

132 Begripsam (2019), Svenskarna med funktionsnedséttning och internet, sid 26.
133 Internetstiftelsen (2020), Svenskarna och internet, delrapport Digitalt utanférskap 2020 Q1, kap 2.2 -2.3.

Post- och telestyrelsen



2021-01-14

Digital omstélining till féljd av covid-19

engagerade eldsjalar snarare &n kommmunala strategier som syftar till att 6ka den
digitala kunskapen. Bibliotekspersonalen saknar dessutom ofta kunskap for att kunna
hjalpa personer med funktionsnedséattning som anvander hjalpmedel eller behéver
aktivera tillganglighetsfunktioner.

Om den digitala delaktigheten ska kunna 6ka behdvs det satsningar for att hdja den
digitala kompetensen. Det saknas dock en aktdér som tar ett aktivt
samordningsansvar for sddana kompetenshojande insatser. | dagslaget ar insatserna
fragmenterade p& en mangd offentliga och andra aktoérer. Mojligheterna att fa hjalp
varierar ocksé beroende pa var i landet man bor, vilket skapar ojamlikhet.

Manga &ldre och personer med funktionsnedséttning har inte rad med utrustning

En forutsattning for att kunna vaxla dver till digitala tjanster under coronapandemin ar
att man har tillgang till utrustning och abonnemang som behdvs for att koppla upp
sig. Manga aldre och manga med funktionsnedséattning har laga inkomster och har
inte rad att skaffa utrustning och abonnemang som de skulle behéva. Laga inkomster
kan ocksa paverka vilken teknisk utrustning man valjer att prioritera. Det finns dven de
som visserligen skulle ha rdd med utrustning, men har svart att anvanda den och
darfér har gammal utrustning, istallet for att képa ny som man inte heller férstér. Aven
reglerna for forsorjningsstod &r ett hinder, eftersom stddet i mdnga kommuner inte
tacker behov av digital utrustning och abonnemang.

For den fortsatta digitala omstallningen behoéver det finnas mer generdsa system for
att forse personer med laga inkomster med den utrustning de har behov av for att
kunna vara digitala.

Bristande anvdndarmedverkan av personer med olika funktionsnedséattningar

Bristande anvandarmedverkan i utvecklingsarbetet leder till digitala tjanster och
produkter som inte ar tillgangliga for alla. Som exempel har tester som Begripsam
gjort av flera digitala motesplattformar visat att endast Zoom &ar nagorlunda tillganglig.
Ju mer l&ngvariga restriktionerna med anledning av coronapandemin blir, desto storre
blir behovet att utveckla tillgangliga digitala tjanster.

Det finns krav i lagen om offentlig upphandling som sager att hansyn ska tas till
tillganglighet och utformning for alla anvandares behov nar det som upphandlas ska
anvandas av manniskor och beloppet 6verstiger tréskelvardet (ca 1,4 mnkr for
statliga myndigheter och 2,2 mnkr for évriga offentliga aktérer). Till stéd for att
kravstalla for tillganglighet i offentlig upphandling finns den europeiska standarden
EN 301549 med tekniska krav p& informations- och kommunikationsteknik (ikt), samt
EN 17161 med vagledning om utformning for alla manniskors behov.
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Aktérer som utvecklar digitala tjanster behdver arbeta mer med anvandartester med
personer med olika funktionsnedsattningar, for att hitta I6sningar som dverkommer
de digitala hinder som finns idag och fér att digitala I6sningar ska kunna anvandas i
fler ssmmanhang. Likas&d méste offentliga verksamheter bli battre pa att valja
plattformar som inte utestanger personer med funktionsnedsattning fran att vara
digitalt delaktiga. Privata och offentliga aktoérer behdver en stérre kunskap om behov
och férutsattningar hos personer med funktionsnedsattning for att kunna kravstalla
och utveckla inkluderande I6sningar. PTS har tagit fram metodguider ar fér den som
vill forstd och fa med anvandarnas perspektiv i utvecklingen av idéer, projekt eller
beslutsunderlag.™*

Personer med nedsatt horsel behéver méjlighet att kommunicera skriftligt med
varden

Manga personer med nedsatt hérsel har svart eller kan inte alls héra i telefon och
behdver darfér kunna anvanda tillgangligt utformade chattfunktioner nar de
kommunicerar med vard och omsorg. Det gér stor skillnad fér malgruppen att kunna
skriva fragor och fa skriftliga svar. Fragan har lyfts av Horselskadades Riksféround
gentemot regionerna och i till exempel Region Sérmland finns detta redan. Behovet
har blivit &nnu tydligare under coronapandemin. Personer med kognitionsstérningar,
till exempel minnessvarigheter, har ocksé behov av att kunna kommunicera skriftligt
med varden.

| kontakter med varden &ar det mycket viktigt att kunna héra och férsta vad som ségs
och att fa den information man behéver. Mgjligheter att kunna kommmunicera aven
skriftligt pa distans ar darfér ndgot som behdver inféras hos samtliga vard- och
omsorgsaktorer.

Erfarenheter fran undervisningen fér barn och elever med funktionsnedséattning

Enligt Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) ar det svart att dra generella
slutsatser om laget for elever med funktionsnedsattning. Det finns en stor variation
utifrén individuella férhallanden samt skillnader i det stéd skolor och vardnadshavare
kan erbjuda. Ocksa tillgangen till teknik och férutsattningarna att anvanda den
varierar. SPSM har rapporterat om bade positiva och negativa erfarenheter av att
undervisning har bedrivits pé distans med digitala hjalpmedel. Dessa redovisas
nedan.

134 PTS (2020), Metodguide fér inkluderande intervjuer, Metodguide for inkluderande intervjuer (pts.se).
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De positiva effekter son ndmns ar féljande:

¢ Unga reumatiker och unga allergiker har berattat om en skola déar det gick att folja
med i skolarbetet, trots att halsotillstdndet gjorde att man ocksé av det skilet inte
skulle ha kunnat g till skolan. Nu fanns det fjarr- och distansundervisning.

* Elever som tidigare har haft hég skolfranvaro pa grund av problem med den
fysiska och sociala skolmiljon har i en del fall kunnat félja distansundervisningen
battre an klassrumsundervisningen. Fér dessa elever har det i basta fall byggts en
bro tillbaka till skolan.

For vissa elevgrupper har distansundervisning som den bedrivits under pandemin
fungerat sémre:

* Unga med en horselnedsattning har i manga fall inte haft tillgang till den basta
hortekniken eftersom den fanns pa en stangd skola.

e Elever med en sprakstorning har inte kunnat f& den hjalp man brukar f& av en
narvarande larare. De har inte heller sjalva kunnat anvanda de strategier och
hjalomedel som de anvander i klassrumssituationen pa& samma satt i
distansundervisningen och chattrumssituationen.

¢ Elever med synnedséattning har inte kunnat anvanda sina verktyg som vanligt, de
har inte kunnat hantera dem sjalva eller ocksa har verktygen inte fungerat i
distansundervisningssituationen.

* Bland elever med intellektuella funktionsnedsattningar ar manga i riskgrupp och
har svart med utbildning pa distans.

o For elever med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar finns det risk att
befintliga svarigheter forvarras i distansundervisning och att de inte far tillgang till
det stdd de behdver.

» Overhuvudtaget har det varit svarigheter fér elever med stort behov av nara
kontakt med larare eller for de elever med funktionsnedsattning och bristande
motivation. Saknas en egen "motor" for att komma i gdng och strukturera sitt
skolarbete har larare och stod pa distans inte rackt till

Féljande utmaningar har framkommit nar det géller fjarr- och distansundervisning.

¢ Undervisningen ar inte anpassad till digitalt format.

» Franvaro bland personal har lett till svarigheter att bade identifiera och tilgodose
behov av stéd.

* Det kan ocksé vara svart att identifiera stédbehov pa distans.

o Svérigheter for larare att fa kunskap om hur undervisningen fungerar och om
eleverna ar aktivt narvarande.
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e Svérigheter att bedriva nar- och distansundervisning parallelit (hybridundervisning)
« Brister i undervisningsinnehall fér elever pa sprékintroduktion och yrkesprogram.

e Variationer i tillgang till digitala verktyg och APL.

e Variationer i vardnadshavares mgjligheter att erbjuda stod.

Distansundervisning kan vara ett bra komplement till narundervisning. Digitalt
inspelade lektioner och digitala lektionsupplagg kan underlatta for vissa elevgrupper
och distansundervisning kan ge mojlighet till valstrukturerade lektionsupplagg. Det ar
dock viktigt att material som produceras féljer riktlinjer for tillganglighet vilket larare
idag i regel inte ar utbildade i att géra. En annan férutsattning ar att eleverna har
tillgang till teknisk utrustning och en miljé dar de har studiero. Det ar ocksa viktigt att
se till elevernas uppfattning av kvaliteten, och titta pa resultat snarare d4n pedagogers
upplevelse. Om detta gors réatt skapar det stora méjligheter till mer tillgangliga
[armiljcer.

Skillnader mellan skolor har forstéarkts

Krisen har gjort att det blivit annu stoérre skillnader i méjligheterna till stod for eleverna.
Skolor som innan krisen hade en fungerande samverkan kring elever, undervisning
och stdd har klarat omstallningen till distansundervisning/undervisning med stor
franvaro mycket battre an skolor dar férutsattningarna inledningsvis var samre.
Skillnaderna mellan bra och déliga skolor har alltsa forstarkts. For elever som har
behov av stdd och gar pa en skola med samre forutsattningar har krisen blivit ett
dubbelt minus. SPSM ser att skolhuvudman och skolor som &r i stérst behov av stéd i
lagre omfattning soker stod fran dem.

Skillnaderna mellan skolor i tillgangen till stéd for eleverna méste minska. Skolor som
ar i behov av stod behover identifieras sa att insatser kan riktas mot dem.

Personuppgiftslagen begrénsar tillgangen till digitala laromedel i specialskolan

Personuppgifter for elever i SPSM:s specialskolor klassas som kéansliga
personuppgifter, vilket begransar anvandningen av digitala laromedel och verktyg for
eleverna i specialskolan. Personuppgifterna kan exempelvis vara mejladresser med
spsm i adressen. Detta férsvarar undervisningen for eleverna i specialskolan, sarskilt
under coronapandemin. For elever som behdver specialpedagogiskt stod men gar i
kommunala skolor finns inte riktigt samma problem, eftersom eleverna da har samma
mejladress som 6vriga elever pa den skolan. Personuppgiftslagen kan emellertid
anda begransa mojligheterna.
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Elever i SPSM:s specialskolor behover fa tillgang till digitala laromedel och verktyg i
samma utstrackning som elever i grundskolan, for att kunna néa sina kunskapsmal
och f& en likvardig utbildning.

Langsiktig och samordnat arbete for allas digitala delaktighet

| vart arbete med detta uppdrag har — bade utifran perspektivet delaktighet och
tilganglighet men aven i arbetet med de andra omradena som till exempel vard och
omsorg och handel — fragor som kopplar till personers och gruppers tillgang till och
férméaga att anvanda digitala verktyg varit &terkommande. Digital delaktighet har lyfts
som en férutsattning for att personer ska kunna vara inkluderade och ha méjlighet till
sjalvstandighet.

Ratten att bli inkluderad och mdjligheten till sjalvstandighet ar grundlaggande i
Sverige. Det offentligas ansvar for delaktighet finns inskrivet i regeringsformen. 1 kap
2 § beskriver att “det allmanna ska verka for att alla manniskor ska kunna uppné
delaktighet och jamlikhet i samhallet”. Malet for Sveriges digitaliseringspolitik ar att
Sverige ska bli bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter. | strategin
betonas att alla ska vara fértrogna med digitala verktyg och tjanster samt ha férméaga
att félja med och delta i den digitala utvecklingen utifran sina forutsattningar. Under
delmalet digital kompetens beskrivs att “alla manniskor, kvinnor och man, flickor och
pojkar, oavsett social bakgrund, funktionsféormaga och alder, ska ha férméaga och
mojlighet att bidra till och delta i det digitala samhallet”.

Betydelsen av digital delaktighet for att kunna vara delaktig i samhallet har lange lyfts
av manga aktérer. Under pandemin har behovet varit an tydligare och stéllts pa sin
spets nar fysiska mdten inte varit ett alternativ. PTS beddmning ar att vi nu - om inte
forr - natt en punkt dar tillgang till och formagan att anvanda digital verktyg ar
ndédvandigt for delaktighet i samhallet.

Vi har i vart arbete med detta uppdrag stétt pé ett stort engagemang kopplat till
digital delaktighet och en rad myndigheter och andra aktorer arbetar pé olika satt
med frAgan. Atgérderna &r dock ofta tidsbegransade och séllan samordnade. En
modell fér samverkan kan skapa mer kraft och tydligare riktning i arbetet. P& samma
satt som Sverige har varit bra pa att mobilisera kraft och langsiktig styrning for att
framja bredbandsutbyggnad behdvs riktning och tydligt ansvarstagande for att
framja en delaktighet i en digital tid. Framst for att det &r en demokratisk fradga, men
ocksa viktigt for att motverka polarisering och undvika stora merkostnader.
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Regeringen kan har stétta arbetet genom att inratta en modell fér samverkan som
stottar ett sektorsdvergripande samarbete. En sddan modell finns i Danmark sedan
ett antal &r och har tidigare foreslagits av Digitaliseringsradet™®,

Det priméara syftet och vardet med en sddan modell &r att fler personer kan
inkluderas i samhallet. Utbver den sociala nyttan kan forslaget ocksé éver tid ha
betydande ekonomisk nytta fér samhallet. Om fler inkluderas medfér det dkade
mojligheter till att anvanda digitala I6sningar som en del i att kunna uppratthalla
valfard under ekonomiska begransningar. Har har forskningsinstitutet RI.SE bland
annat gjort en studie kopplat till sju digitala valfardstjanster och bedémt
effektiviseringspotentiallen till ca 2,5 miljarder arligen'®.

2.6 Distansarbete

261 Digital omstéllning

| coronapandemins fotspér har distansarbete dkat kraftigt i hela varlden. | Sverige har
en av tre arbetat hemifran pa deltid eller heltid under pandemin.”® Detta har medfort
en digital omstalining for arbetsgivare och arbetstagare i berérda branscher och
verksamheter.

Distansarbetet har 6kat kraftigt under pandemin

Distansarbete kan definieras som arbete som utférs med hjalp av informationsteknik i
hemmet eller pa annan plats pa avstand fran en mer traditionell arbetsplats.’® Tack
vare 6kad digitalisering och mobilitet under tvatusentalet har forutsattningarna for att
arbeta pa distans férandrats fundamentalt.

Folkhalsomyndigheten kom i mars 2020 med rekommendationer om social
distansering for alla medborgare. D& uppmanades arbetsgivare att i mojligaste man,
att utifrdn verksamheternas behov, underlatta anstélldas maojlighet att arbeta fran
hemmet. | och med detta bérjade de som hade mdjlighet att arbeta hemifran.
Arbetsplatser stallde om till arbete pa distans, samtidigt som gymnasier och
hoégskolor stallde om till att undervisa pa distans. Allmanna sammankomster éver 50
personer forbjéds och i dvrigt uppmanades vi att inte genomféra storre
sammankomster. Detta fick till resultat att fysiska mdten och arrangemang stélldes in.

%5 Digitaliseringsradet (2019) — Dekatighet i en digital tid, s. 3f. Dnr: 19-12347.

136 Se bland andra RISE och Stelacon (februari 2019) — Nér blir digitalisering av kommunala tjdnster
Ibnsamma?.

87 SCB (2020) — En av tre jobbar hemifran.

88 SOU 1998:115. — Distansarbete.
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En stor andel arbetstagare flyttade séledes sin arbetsplats till hemmet. Detta
resulterade i mycket stor efterfragan pa barbara datorer, som visar hogsta
efterfrdgan pa tio &r."®%"0° Digitala motesplattformar och videokonferenslésningar fick
ett tydligt uppsving och genomslag.' Manga av arbetstagarna tvingades snabbt
stélla om och lara sig att hantera digitala tjanster for att kunna fortsatta utfoéra sina
arbetsuppgifter. Att arbeta hemifran har mer an tiofaldigats under pandemin.**?

Figur 17 Andel hemarbetande av internetanvéandare i Sverige (16+ar) fére och under pandemin (tredje
kvartalet 2020)
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Kalla: Internetstiftelsen (2020), Svenskarna och internet

2.6.2 Bed6mning

Maéanga kan arbeta p4 distans i Sverige

Distansarbete har sedan tidigare haft stor potential i Sverige tack vare det stora antal
arbetstagare med arbetsuppgifter som inte ar platsbundna och som gér att utféra
digitalt. En studie fran USA har visat att cirka 40 % av svensk arbetskraft kan utfora
arbetsuppgifter frdn hemmet, vilket &r bland de hogsta i varlden.™? | en studie fran

139 IDG (2020) - De é&r stérst pa den skenande svenska pc-marknaden.
140 DG (2020) - Vad &r det som hdnder p& pc-marknaden.

41 UC Today (2020) - Must have video conferencing statistics 2020.
42 Internetstiftelsen (2020) - Svenskarna och Internet 2020.

143 Dingel and Neiman (2020) - How many jobs can be done at home.
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Region Skane har man gjort en anpassning av den amerikanska studien. De
kommer fram till att 29 % av arbetstagare i Sverige har ett arbete som potentiellt kan
utforas pa distans. De visar aven att i Stockholms lan kan drygt 40 % bedriva
distansarbete. En studie fran TCO™"® visar att 42 % av deras medlemmar arbetat pa
distans under pandemin. Tele2 har i en studie visar att 57 % av respondenterna
distansarbetat pa heltid och deltid. ¢

Inom sektorer som IKT, finans & férsakring, media och féretagstjanster kan
huvudparten av arbetena utféras pa distans. Pa platser dar sddana sektorer &r stora,
som inom storstadsregionerna, s& finns en stérre potential att utfora arbete pé
distans. Inom sektorer som industri, vard och omsorg eller handel behéver daremot
manga arbeten utféras pa en specifik plats. Dessa arbeten ar spridda 6ver landet
men finns i stérre andel i landsortskommuner.

Det ar skillnad mellan hur olika sektorer har hanterat distansarbete historiskt. Nara
35 % av anstéllda inom IKT-sektorn i EU arbetade hemifran regelbundet eller till viss
del under 2018."

Under pandemin har manga olika yrkeskategorier periodvis arbetat pa distans.
Tillgang till stabilt och snabbt bredband har spelat roll i att distansarbetet har
fungerat.

Méjligheterna att arbeta pa distans &r inte jamt férdelade

Det maste papekas att distansarbete inte kan utféras av alla pa arbetsmarknaden.
Flertalet yrken &r beroende av att befinna sig pa en plats som till exempel i en butik,
p& en restaurang, pé en vardcentral, i en fabrik. Att manga arbetstagare har befunnit
sig i hemmet under pandemin kan ha méanga andra anledningar som till exempel
sjukdom, vab, korttidspermittering eller arbetsléshet.

Distansarbetet fungerar battre for vissa yrkesgrupper. Méjligheterna for distansarbete
visar pa viss socioekonomisk profil. Undersékningen Internet och Svenskarna visar att
de som inte har arbetat pa distans under pandemin i stérre utstrackning har lag
inkomst, 1&g utbildning, ar boende pé landsbygd, och &r unga i aldern 16-25 &r."®

Detta finns alltsa skillnader mellan olika yrkeskategorier och grupper, som riskerar att
bli stérre och darfér behdver uppmarksammas. De personer som i sitt arbete inte
anvander digitala verktyg for att utfora sina arbetsuppgifter, kommer inte heller

44 Region Skéne (2020) - Potential for distansarbete.

15 TCO (2020) - Manga som jobbar hemma trivs bra.

148 Tele2 (2020) - Distansarbete under corona.

147 Eurofound (2020) - Teleworkability.

48 |nternetstiftelsen (2020) - Internet och Svenskarna 2020.
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framat att ha mojlighet till distansarbete. Det finns dven ett stort antal yrken som
medfér anvandning av digitala verktyg men pa grund av specifika arbetsuppgifter
inte kan arbeta hemifran.

Digital teknik

Inkép av bérbara datorer istéllet fér nya verksamhetssystem

En vanlig asikt bland de vi intervjuat &r att det fungerat forvanansvart bra att arbeta
pé distans under pandemin. Man har helt enkelt tagit sin barbara dator och flyttat
hem. P& grund av denna forflyttning har arbetsgivare behovt investera i teknik som
mojliggor distansarbete, detta visar globala inkdpssiffror. %0 Det har handlat om
inkdp av barbara datorer, kringutrustning, programvaror med mera som stodjer
distansarbete. Detta &r investeringar som méanga organisationer inte har haft
budgeterat och kan leda till konsekvenser for verksamheterna pa olika satt.

I nyligen genomférd granskning av Riksrevisionen har det visat sig att manga statliga
organisationer har foréldrade it-system som inte klarar av att genomga radikala
forandringar for att méta morgondagens digitala behov.®' Det finns manga komplexa
system som ar gamla och det férsvarar den digitala omstaliningen i stort.

Investeringar som inte varit budgeterade, tillsammans med ett stort behov av dkade
investeringar for foraldrade system, ger en “teknikskuld” som kan vara svar att
hantera. Tillgdngarna som &r inskaffade till fljd av pandemin ar sdklart nya
byggstenar i foérhallande till de tekniska utmaningarna som kvarstar. Eftersom
behovet av nya system finns kvar ar det viktigt att se déver och hantera behovet av
investeringar.

| detta skede av pandemin kan vi inte se ndgot stort tekniksprang eller att radikala
innovationer har skapats. Daremot har det gjorts ett betydelsefullt kompetenslyft for
anvandarna i nyttjande av befintliga I6sningar. Den totala internetanvandningen i
Europa har tagit flera ars “kliv” jamfort med tidigare tillvaxttakt.’®? Leveranttrerna av
de befintliga I6sningarna har ocksa héjt sin kompetens och darmed kunnat utveckla
sina produkter i ett forhojt tempo.

Flertalet av de som arbetat hemifrén ar néjda och anser att de har ratt tekniska
forutsattningar.™® Detta tyder pa att it-enheter varit aktiva och att arbetstagare har
fatt adekvata arbetsredskap och support.

149 IDG (2020) - Vad &r det som hander pa pc-marknaden.

80 Canalys (2020) - Tablets and Chromebooks the new hotspots for growth in the PC market.
51 Riksrevisionen (2019) - Féraldrade it-system — hinder for en effektiv digitalisering.

82 McKinsey (2020) - Europe’s digital migration during COVID-19.

183 Brilliant Future (2020) - Remote work index.
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Figur 18 Har du de rétta férutsattningarna fér att arbeta hemifran (exempelvis dator, mobil,

systemstéd)?
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Kalla: Brilliant future (2020. Remote work index)

Aven om vi inte ser n&gra stora spréng i utvecklingen s& kan vi i framtiden behéva ny
teknik som kan 6ka produktivitet, framja upplevelser och skapa battre arbetsmiljo."®*
Det blir en utmaning i hur man ska hantera investeringar i kommande utveckling av ny
teknik inom exempelvis robotisering, artificial intelligence (Al), augmented reality (AR),
virtual reality (VR) samtidigt som man ser dver hur man resurseffektivt anvander
befintliga tekniker och verktyg.

Utvecklingsprojekt skjuts pa framtiden

| bérjan av coronapandemin fick flertalet féretag och organisationer mycket att
fundera pé och planera for. Manga ledningsgrupper fick sitta i krismoten och
samtidigt gick regioner in i stabslage. P4 samma gang startade distansarbete och
korttidspermittering. Arbetsuppgifterna férandrades fullstandigt for vissa som
arbetade med utvecklingsprojekt. Enligt uppgift fran flera av de vi intervjuat sa
stoppades projekt och det startades inte upp nagra nya. Det blev fokus pa drift och
inte utveckling i organisationerna. Samtidigt sa fick ett stort antal konsulter lamna sina
uppdrag'® bland annat pé grund av reglerna kring korttidspermitteringar och krav pa
att skara ner pa kostnader. Manga tidigare prioriterade projekt stalldes in eller skots
pé framtiden och det ar oklart vad effekten av detta blir framéver.

154 Unionen (2020) - Ny teknik, automatisering och coronakris - s& féréndras tjgnsteméannens
arbetsmarknad.
85 Almega (2020) - Effekterna av Corona/Covid-19 fér IT & Telekomféretagens medlemmar.
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P4 ett satt kan man séga att det har uppstatt en ”utvecklingsskuld” pa grund av
pandemin. Detta har lyfts av flera av de vi pratat med. Den bestér i att man skijutit
utvecklingsfragorna pa framtiden for att istallet fokusera pa att klara den dagliga
verksamheten. Beroende pé organisationens storlek, kapacitet och mognad s& &r

utvecklingsskulden olika stor. Det géller utveckling av processer, metoder och teknik.

Omfattningen av utvecklingsskulden ar svar att uppskatta eller belagga med
ekonomiska data. Antalet instéllda eller uppskjutna projekt har minskat under hésten
enligt vissa konsultforetag.™® Det kravs nu prioritering, interna resurser och
ekonomiska muskler fér att kunna starta upp och starta om verksamheter med
pausade eller planerade projekt.

Samtidigt s& har utvecklingen som sagt medfért erfarenheter och kompetens inom
organisationerna som sannolikt skapar varden vid framtida utveckling.

Avsaknad av gemensamma digitala granssnitt

Att arbeta hemifran under pandemin har fér manga blivit synonymt med konferenser
och moten via video. Av de som arbetat hemifran har drygt 9 av 10 haft
videokonferensmdéten under pandemin, varav 1 av 10 for forsta gangen.™”

186 World In Property (2020) - Sweco 6kar resultatet och farre projekt skjuts upp.
%7 Internetstiftelsen (2020) - Svenskarna och internet.
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Figur 19 Andel av de hemarbetande internetanvindare i Sverige (16+ar) som haft
videokonferensméten under coronapandemin (tredje kvartalet 2020).
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Kalla: Internetstiftelsen (2020), Svenskarna och internet

Manga aktorer som vi intervjuat, inom bade offentlig sektor och i det privata
naringslivet, beskriver en frustration dver att inte kunna arbeta optimalt med de
motesplattformar och samarbetsverktyg som finns till buds i organisationerna.
Organisationer har av helt olika skal valt olika I6sningar som inte alltid motsvarar de
behov som verksamheten har. Idag rader ingen teknisk samstammighet och det &ar
stor skillnad mellan hur olika myndigheter och féretag hanterar fragan. Manga anser
att méjligheten att kunna medverka i ett digitalt videométe borde vara lika sjalvklart
och enkelt som att vara med i en telefonkonferens.

Vissa offentliga aktorer har ppnat upp for flera olika plattformar, sdsom Zoom och
Microsoft Teams, medan andra enbart anvander Skype trots att leverantéren slutat
att utveckla den programvaran. Exempelvis har méten varit tvungna att genomféras
fysiskt, trots rekommendationerna, darfor att ingen digital métesplattform passat
kraven fr&n samtliga deltagares organisationer. Detta med val av plattform &ar en sak
som vackt ménga fragor i vara samtal med aktorer. Det ar ibland oklart varfér olika
offentliga verksamheter gjort olika plattformsval och baserat sina val pa olika
slutsatser. Det finns s& klart godtagbara anledningar dar verksamheternas uppdrag
styr valet av plattform som exempelvis rikets sdkerhet och placering av servrar.

Det finns exempel pa att anstéllda I6ser problemet genom att exempelvis anvanda
egen utrustning eller tjanster, med eller mot verksamhetens rekommendationer.
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Privatpersoner har idag som anvandare tillgang till avancerade molntjanster och
omfattande digitala utrymmen. Irritation finns 6ver att arbetsplatser inte kan leverera
en liknande arbetsmilj® och att kvalitet och effektivitet i arbetet blir lidande. Har finns
en motsattning mellan produktivitet och sakerhet. Sakerhet kostar och goér det
svérare att arbeta hemma. Asidosattande av sakerhet dppnar upp fér sarbarheter
som kan fa stora konsekvenser.

Digital samverkan och samarbete kan inte utféras optimalt om inte digitala system
och tjanster pa nagot satt samordnas eller regleras. Detta blir extra tydligt inom
offentlig verksamhet. Om man ska kunna optimera kraven pa samverkan och
samarbete sa kravs gemensamma granssnitt och standarder. Flera av de som
intervjuats vitthar om att behovet av att vara mer flexibel i denna fraga ar stort.
Mojligheterna for offentlig sektor att anvanda molntjanster ar under utredning och
svar behdvs i relativ nartid for att klargéra hur utveckling ska genomféras. Det behdvs
legala forutsattningar, en tydlig malbild och ledarskap i fragan for att ge basta méjliga
forutsattningar for arbetsmiljon.

Digital kompetens

Férlorad chans till ett stort digitalt kunskapslyft

Vid pandemins start infordes majligheten for privata arbetsgivare att anséka om
ekonomiskt stdd foér att kunna korttidspermittera personal (arbetsbefria med 16n).
Andra arbetstagare miste samtidigt sina arbeten och gick till arbetsloshet. Detta
hande parallellt med att andra startade upp distansarbete i hemmet. Manga
korttidsarbetare skickades hem pé deltid eller heltid, och utan krav fran
arbetsgivaren.

Under varen fragade arbetsgivare, som fatt ekonomiskt stod for att korttidspermittera
anstallda, Tillvaxtverket om de kunde erbjuda den permitterade personalen utbildning
pa den arbetsbefriade tiden. Svar kom i juli om att det var mojligt."®® Svaret drojde
tyvarr sé lange att foretag inte hann tillampa detta under varen nar ett stort antal
anstéllda var arbetsbefriade. Just under denna tid sa fanns ett tidsfonster for att 6ka
manga anstalldas digitala kompetenser som man tyvarr gick miste om. Denna fraga
har regeringen uppmarksammat och infor en lagandring fran 1 januari 2021.

Flera satsningar har gjorts under pandemin for att uppmarksamma och erbjuda
mojlighet till utbildning. Utbudet pé olika distanskurser och utbildningsplattformar har
erbjudits gratis fran flera valkanda internationella aktorer. Ett stort antal personer har
passat pa att fortbilda sig under varen men det hade kunnat vara betydligt fler om

188 Tillvaxtverket kundforum (2020) - Hur ser méjligheten ut fér kompetensutveckling under den
arbetsbefriade tiden fér arbetstagaren?
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permitterad personal fatt mojligheten.”® Regeringen har lyft behovet av relevant
kompetensutveckling och har darfér starkt resurserna till olika utbildningsanordnare
samt uppmuntrar till fortbildning och omstalining.'°

Det ar viktigt att inte gldmma bort individers olika personliga férutsattningar och
kunskapsniva inom det digitala omradet. Manga arbetstagare som inte ar tjansteman,
saknar bland annat tillgang till interna digitala system och har inte en e-postadress
kopplad till arbetsplatsen. | framtiden kravs annu mer kompetensutveckling for att
kunna hantera en 6kad komplexitet, accelererad foérandringstakt och nya digitala
verktyg inom flertalet yrken."® D& behovs det dven skapas forutsattningar for alla att
vara med och satsningar pa digital delaktighet likval som digital spetskompetens
maste lyftas for att en digital omstallning ska kunna mdojliggéras. Det ar viktigt att
infora ett allméant digitalt kunskapslyft som inkluderar alla medborgare.

Ledarskap for distansarbetets villkor

Flera studier visar att arbetstagare som fatt chansen att arbeta hemifrdn under
pandemin tycker om att distansarbeta.’®? Darfor forvantar sig manga arbetstagare att
arbetsplatsen i framtiden blir mer flexibel; man arbetar hemifrdn péa deltid, drar ner pa
pendling och tjansteresor ersatts av webbméten. Detta ligger i handerna pa
arbetsgivarna som kan f& kostnadsbesparingar pa bland annat lokaler och
tjansteresor. Samtidigt kan det finnas en utmaning med att behalla gruppkansia,
kreativitet, innovationsférméaga och motivation sé i slutdnden ar det arbetsuppgifterna
och verksamheternas behov som avgor.

Hemmet &r ingen optimal arbetsplats vilket manga har fatt erfara samtidigt som
manga arbetstagare gjort ett bra arbete med att anpassa sig. Det finns stora
utmaningar for arbetsgivare med till exempel introduktion av nyanstéllda och att
skapa en organisationskultur och engagemang.

Ohaélsotalen har visat sig 6ka under pandemin och visar pa nya
sjukskrivningsmonster.'®® Morkertalet bland sjukskrivningar hos distansarbetstagare
kan vara stort. Nu stéller sig arbetstagare och chefer fragor om hur héllbart det ar att
arbeta hemifran pa detta satt och hur arbetsgivarens arbetsmiljoansvar ska hanteras
i ett lage efter pandemin. For att ta tag i den psykiska ohalsan behdvs ett mer aktivt
ledarskap nar manga arbetar hemifran.

9 Microsoft (2020) - Over 60 000 svenskar har tagit del av globalt utbildningsinitiativ.

160 Regeringen (2020) - Starkt kompetensférsérjning och utbildning som leder till jobb.

161 Unionen (2020) - Ny teknik, automatisering och coronakris — sé férandras tjignsteméannens
arbetsmarknad.

162 TCO (2020) - Ménga som jobbar hemma trivs bra.

163 Previa (2020) - Corona skapar nya mérkertal och férandrat sjukskrivningsmonster.
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Eftersom arbetstagare i stor utstrackning ar positiva till att fortsatta arbeta pa distans
sé behdver ledarskapet stodja detta i stdrre utstrackning och géra
overenskommelser.'® Det kravs ett uppdaterat ledarskap nar manga arbetar
hemifrdn d& man inte kan motas fysiskt pa en arbetsplats i lika stor utstrackning.
Ledare i de flesta organisationer och pa de flesta nivaer behdver en kunskapshgjning
for att méta behovet hos sina anstéllda men aven optimera de digitala métena. Det
maste ndmnas att arbetsgivare inte kan tvinga ndgon att arbeta pa distans om det
inte finns en éverenskommelse om det.

Arbetsgivaren har det direkta arbetsmiljansvaret. And& har flera av de vi pratat med
upplevt att en ad hoc-artad situation gallt under pandemin. Arbetsmiljélagstiftningen
ar inte anpassad till kriser av detta slag. Regeringen har uppméarksammat detta och
bland annat Arbetsmiljéverket har fatt i uppdrag att ta fram en vagledning i dessa
fragor.

Nya idéer och kreativitet i webbmé&ten

| och med distans- och reserekommendationerna sa har digitala méten exploderat i
antal och métesplattformarna har mangdubblat sina anvandare pé kort tid™®. Man
pratar om en “zoom-boom” och manga plattformsleverantorer berattar om
mangdubblering av anvandningen.’®®

Det upplevs av flera vi pratat med som att arbetsdagen bestar av annu mer méten
idag an tidigare. Eftersom man inte kan ha informella méten éver en fika, lunch eller
vid kaffemaskinen sé bokas allt i kalendern. Omstaliningen mellan méten kan bli kort
och stressande.

Flera av de vi intervjuat upplever att det digitala métesrummet inte helt klarar av att
tillvarata dynamiken i det fysiska grupparbetet. Manga saknar att kunna utféra den
sortens arbetsprocesser som manga ar vana vid och tillgang till webbaserade
samarbetsverktyg som kan ersatta detta finns inte. Den spontanitet och dynamik
som uppstér pa en arbetsplats i det fysiska métet saknas helt enkelt. Forskning visar
att personliga méten ar vasentliga for att utveckla nya idéer och hélla personalen
motiverad och fokuserad.’”

Konsekvensen av att det fysiska moéter upphor ar att man behdver se 6ver
forutsattningar for kreativitet, sa att man inte tappar innovationsférméaga och

164 Remotelab (2020) - Attityder i en ny tid — en organisationspsykologisk studie av de initiala effekterna av
distansarbetet under pandemin.

165 The Verge (2020) - Microsoft Teams usage jumps 50 percent to 115 million daily active users.

166 IDG (2020) - Videokonferenserna avtar inte — Ciscos system narmar sig 600 miljoner anvédndare.

167 Martin Walker (2020) - Virtual teams are generally less effective than face-to-face ones. (London School
of Economics and Political Science).
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motivation till att utveckla nya produkter och tjanster. Enligt de vi pratat med finns det
ett behov av att utveckla nya verktyg, arbetsprocesser och metoder som battre tar
tillvara pa det digitala moétet och nyttjar att individer befinner sig pa olika platser.

Forskning kring olika effekter av distansarbete

Det saknas just nu aktuell publicerad statistik och data kring distansarbete och vad
som hande férsta tiden under pandemin. Det finns mycket data som kan samlas in
eftersom en av digitaliseringens effekter ar alla de digitala spar som lamnas i
operativsystem och plattformar. Ett antal studier publiceras i slutet av 2020 och i
bdérjan av 2021 enligt organisationer vi haft kontakt med.

Distansarbete &r ett tvarvetenskapligt omrdde som kraver kunskap frdn manga
omraden som arbetsmiljo, kulturgeografi, teknik, design med mera. Sverige ligger
efter delar av varlden i forskning om effekterna av distansarbete och sarskilt nu under
pandemin. Flera privata foretag valjer att gbra egna studier som naturligtvis
undersoker forutsattningar for deras marknad och produkter. Avsaknaden &r stor av
studier som bedrivits 6ppet och oberoende. Det saknas dven studier pa stoérre
grupper och med flera typer av data.

Ny kunskapsinhamtning behdvs darfor for att tydliggora effekter och erfarenheter sa
att handelser och fenomen under pandemin kan séattas i sammanhang och férklaras.
Det behovs fler profilerade forskare som sa att saga ager fragan. Data finns men det
saknas finansierade forskare som kan arbeta med analys av den. Det behdver sattas
igdng nya projekt omgaende for att fanga upp behov och resultat av pandemin, enligt
forskare vi har varit i kontakt med.

Hybridméten blir verklighet pa framtidens arbetsplats

9 av 10 som har arbetat hemma under pandemin vill fortsatta att gora det i
framtiden'®. Manga vill fa livspusslet att g ihop och minska pendling vilket &r nagra
av de manga saker som flera studier pekar pa som uppskattas av arbetstagare. Inte
bara minskad pendling utan minskat tjansteresande i stort, och darmed minskad
miljdpaverkan, ar en reell konsekvens av att utfora méten helt eller delvis pa
distans.™®

Manga moten sker idag helt pa distans med hjalp av digitala mé&tesplattformar. Nar
fler och fler s& smaningom flyttar tillbaka till arbetsplatserna sa uppstar hybridméten
dar distansmoten och fysiska méten blandas. Detta ar redan idag en realitet och flera
som vi prata med har erfarenheter av det. Hybridméten ar mer komplexa och

168 Internetstiftelsen (2020) — Svenskarna och internet 2020.
169 Cisco (2020) - Resfria méten.
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upplevelsen kan bli helt skild mellan deltagare beroende pa hur val tekniken kan
fAnga exempelvis det sociala samspelet.

Vardet av s kallade res-fria moéten i Sverige ar stort. Cisco har gjort berakningar
baserade pa flera olika data.”®° De menar att 15-30 % fler res-fria méten skulle ge
stora vinster. De kommer fram till effekter som:

e 250 000-550 000 ton co2-ekvivalenter lagre utslapp, vilkket motsvarar 200 000
resor tur och retur till Thailand

e 20-40 miljarder i lagre reskostnader och frigjord produktiv arbetstid, vilket
motsvarar 1/4 av all bolagsskatt som betalas i Sverige

¢ 20-40 miljoner timmar tidsbesparing, vilket motsvarar arbetstiden for alla Sveriges
poliser och brandman

Arbetstagare anger i olika studier att man i framtiden vill arbeta pa distans péa deltid.
Arbetsgivaren kan se fordelar utifrn ett verksamhetsperspektiv medan
arbetstagaren ser till sina individuella behov. Detta kan kommma att bli en utmaning for
arbetstagare och arbetsgivare om malbilden om att komma tillbaka till arbetsplatsen
inte delas. Man behdver darfor se framéat och fundera pé hur framtidens arbetsplats
ska fungera i alla delar med till exempel ny design av métesformer, arbetsmiljélag,
anstallningsvillkor, formaner med mera.

Distansarbete kan bidra till 6kad motstandskraft genom att vi minskar sarbarheten
bade nar de gaéller teknik och hélsa vid framtida pandemier eller andra stora
samhallsférandringar. Genom att mojliggdra sé att s& manga som mojligt kan arbeta
hemifrdn s& kan vi snabbare aterhamta oss och vidareutvecklas.

Nya marknadsméjligheter for hemarbetsplatsen

Det har som sagt gatt bra att arbeta hemifran visar flera studier. Manga &r néjda och
vill fortsatta arbeta pa distans. Detta trots att hemmet i vissa fall inte ar en optimal
arbetsplats och att ergonomin i vissa fall visar sig vara katastrofal. Manga vittnar om
att en barbar dator i knéat inte &r en optimal arbetsstation. Webbmdoten kan vara
uttréttande och granssnittet ar inte designat for langa moten vilket pavisas i en studie
fran Microsoft™.

Bredbandsinfrastrukturen ar fundamental och den har till synes fungerat bra, bade
genom fast anslutning eller mobilsurf.”?

70 Cisco (2020) - Resfria méten.
7 Microsoft (2020) - The future of work - the good, the challenging & the unknown.
72 |P-Only (2020) - Framtidens arbetssétt.
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Nya produkter och tjanster efterfragas for att anpassa hemmet till arbete. Det finns
darfor en stor efterfrdgan pa produkter fér en battre ergonomisk arbetsmiljé eller
andra personliga behov. Manga skokartonger, strykbrador och bokhdgar har fatt
hjélpa till att skapa ergonomi. Produkter &r slutsélda och nya innovativa ldsningar syns
annu inte pa butikshyllorna. B&de det fysiska och digitala rummet behéver ses Gver
for att ohalsan inte ska stiga och da kan det finnas en marknadsmoéjlighet for nya
produkter och tjanster.

Ledtiderna ar langa for produkter som produceras i stérre serier utomlands. Nu ar
darfér en bra tid att se 6éver mdjligheter for lokal produktion. Olika delar av industrin
rapporterar att man ar tillbaka i normal produktion och att leverantdrskedjorna
fungerar igen.”?

Erbjuda arbetsplatser ndra hemmet

En stor andel av befolkningen pendlar dagligen till sin arbetsplats. Pendling har under
manga ar dkat bade i antal pendlande och i antal langre resor vilket har avstannat
under pandemin.”4 Mgjligheten att erbjuda adekvata arbetsplatser i narheten av
hemmet kan vara ett alternativ till pendling eller att behéva avsatta yta i hemmet for
sitt distansarbete. Tillgdngen pa arbetsplatser utanfér kontoret ger i framtiden
sannolikt méjlighet till hogre livskvalitet hos medarbetare som kan valja en livsmiljé
med stérre frihet utan krav pé néarhet till arbetsgivaren. Aven arbetsgivare ser framtida
fordelar med att tillhandahalla arbetsplatser utanfér kontoret. Kompetensmassigt kan
detta ge st6rre rekryteringsbas till verksamheter som kan gé utanfor sin narregion i
jakt pa talanger.

Det finns olika koncept som erbjuder kontorsyta i ndrheten av hemmet som
erséattning for en arbetsplats. Sa kallade “coworking-kontor” &r ett koncept med
Oppna landskap och tillgang till olika tjanster.”® Dessa arbetsmiljder har utvecklats i
hela landet under senare &r och har ett stort fokus pé social gemenskap och
natverkande. Ibland uppfattas dessa ofta som ett urbant fenomen men det finns éver
hela landet och mdjligheterna ar stora for att utvecklas ytterligare. Det finns viktiga
sociala och psykologiska aspekter som en delad arbetsplats i sitt ndromrade kan
svara mot.

27 Digital kommunikation

Den 6vergripande bilden ar att kommunikationsnaten i Sverige har kunnat hantera
den dkade datatrafik som pandemin gett upphov till. Naten har fungerat val och

173 Sveriges Radio (2020) - Scania atergatr till normal produktion.
74 Dagens Samhalle (2019) - S& manga pendlar Idngt i din kommun.
75 Fastighetsagarna (2018) - Coworking-kontor en exponentiell trend.
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hanterat ett férandrat trafikmoénster dar belastningstopparna spridits ut 6éver dag-
och kvallstid. Trafiken dagtid har 6ékat i och med att mer an 30 % av de
yrkesverksamma arbetar pa distans.

2741 Naten har till stora delar klarat den 6kade trafiken under pandemin

Enligt Netnod fungerade svenskt internet i mars ar 2020 som férvantat tack vare
uppgraderingar och andringar som har utférts av natoperatérer, internetleverantérer
och leverantorer av relaterade tjanster.”® Internet kan beskrivas som en serie av ror
som vart och ett har en viss kapacitet och som sammantaget ger den totala
kapaciteten. S lange trafiken &r lagre &n den maximala toppkapaciteten fungerar
internet utan problem.

Figur 20 Trafikbelastningen pa internet i mars 2020.
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Kalla: Netnod. 7

Den bl linjen visar trafik dver Netnod Internet Exchange (IX) den 3 mars 2020, vilket
var en vanlig tisdag med den hogsta trafikbelastningen pé kvallen. Den gula linjen
visar trafiken tisdagen den 17 mars, vilket var dagen da Folkhalsomyndigheten
rekommenderade att manniskor skulle arbeta hemifran. Det resulterade i ett ndgot
forandrat trafikmoénster med ékad anvandning under dagtid. Den réda linjen visar
trafiken den 10 mars, vilket var innan Sverige infort restriktionerna kring pandemin och

78 Netnod ar en neutral och oberoende organisation for internet och ags av den ideella stiftelsen TU-

stiftelsen (Stiftelsen fér Telematikens utveckling).

77 Patrik Faltstrom, Blog, https://www.netnod.se/blog/state-internet-sweden-2020-03-24-1600, Netnod,
2020-03-24.
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da ett populart dataspel lanserades som genererade exceptionellt mycket trafik
under den kvallen.”® Figuren visar att trafikbelastningen som alla distansarbetande
personer gav upphov till inte var exceptionell och att svenskt internet kunde hantera
den 6kade trafiken. Den totala trafiken i Netnod IX den 17 mars 2020 var 11 % mer
jdmfért med den 10 mars 2020 men i och med att datatrafiken spreds ut under
dagen med en lagre toppbelastning kunde naten hantera detta utan problem.”® Det
ligger ocksa i linje med vad Telia Company rapporterat, vilket var att trafiken i
bolagets nat 6kade i och med pandemin men att det inte vallade nagra
kapacitetsproblem for bolaget.™

OECD framhdll i maj 2020 att coronapandemin lett till kraftigt 6kad trafik i
bredbandsnaten inom medlemslanderna men att natoperatérer och
innehallsleveranttrer kunde hantera detta genom befintlig kapacitet och i vissa fall
tillfért ny kapacitet for att hantera den 6kade trafiken.™®

Till stérsta delen har de fasta bredbandsanslutningarna till hushallen fungerat val
under pandemin. Samtidigt har ungefar en tredjedel av internetanvandarna borjat
anvanda internet i hdgre utstrackning under coronapandemin an tidigare varav 6 %
av internetanvandarna anger att de bérjat anvanda internet i mycket hégre
utstrackning an tidigare.’®®? Hyresgastféreningen och Fastighetsidgarna anger att de
under coronapandemin inte markt av ndgon 6kning av antalet klagomal med internet
hos sina medlemmar. Inte heller stora fastighetsbolag med egna bredbandsnéat som
Rikshem, med cirka 30 000 anslutna lagenheter, och Framtiden AB med
allmannyttiga bostadsbolagen i Géteborg, med cirka 80 000 anslutna lagenheter och
lokaler, har markt av ndgon 6kning av antalet felanmalningar under pandemin.’®3

272 Faktorer som bidragit till att kommunikationsnaten fungerat under
pandemin

De stora operatorerna i Sverige anpassade sig shabbt till den férandrade situation
som pandemin innebar. Exempelvis aktiverades etablerade krisplaner som utvecklats

78 Call of Duty Warzone som har en filstorlek pa ca 20 GB, vilket tar ca 28 minuter att ladda ner till en dator
via en bredbandsanslutning med 100 Mbit/s.

78 Patrik Faltstrém, Blog, https://www.netnod.se/blog/state-internet-sweden-2020-03-24-1600, Netnod
2020-03-24.

180 Telia Company, transcript Q1 2020 Earnings call, Bloomberg, 2020-04-22.

81 OECD (2020), Covid-19 policy brief, Keeping the Internet up and running in times of crisis, updated May

4 2020. Lank https://www.oecd.org/coronavirus/en/policy-responses.

82 |nternetstiftelsen (2020), Svenskarna och internet 2020, 2020-12-15.

183 Intervjuer med foretradare for Hyresgastforeningen, Fastighetsagarna, Framtidens bredband och
Rikshem.
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genom kontinuerliga dvningar under de senaste aren.’® Det handlade om atgéarder
som att dela in personal med verksamhetskritiska uppgifter i olika arbetslag, skilja pa
dem for att minska risken for smittspridning och att ha maojlighet att skéta natdrift pa
distans. Enligt en operatdr kan deras samtliga driftcentraler, s& kallade NOC (Network
Operation Center) och it-infrastruktur skétas pé distans i kombination med
automatiserade system som skoéter delar av infrastrukturen.

Vidare byggde operatérerna upp reservdelslager for att kunna hantera I6pande
underhall av naten och tillhérande installationer. Operatérerna avvaktade med att
gbra férandringar av naten, undvek mjukvaruuppdateringar och andra &tgarder som
skulle kunna stéra den I6pande driften och darmed minska risken for att bli utsatt for
olika typer av databrott. Vidare anvande operatérerna etablerade planer och
arbetsmetoder for avstdmningar med lagesrapporteringar mellan aktérerna inom
branschen.® Den akuta krishanteringen hos operatérerna I6pte fram till sommaren
2020.

27.3 Bredbandsnit med hég kapacitet nar madnga men inte alla

Sverige har i en internationell jamférelse valutbyggda bredbandsnat med hog
kapacitet i och med att 85 % av hushallen och féretagen har tillgang till 100 Mbit/s,
varav 80 % har tillgang till fioer. Men tillgangen till fiber skiljer sig mellan tatort och
glesbygd dar 48 % av hushéllen i glesbygd har tillgang till fiber jamfort med 84 % i
tatort. ¢

De svenska hushallen har under de senaste aren i 6kad utstrackning skaffat sig
bredbandsabonnemang med hdg kapacitet, vilket understryks av att 74 % av de
hushall som har tillgang till fiber hade abonnemang den 30 juni 2020.%”

184 Operatorer och aktérer som ingér i den Nationella telesamverkansgruppen (NTSG) &r ComHem, Hi3G
(3), IP-Only, Netnod, Skanova, Stokab, Svenska Kraftnat, Svenska Stadsnatsforeningen, Tele2, Telenor,
Telia Company, Teracom, Trafikverket, Férsvarsmakten, Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap
och PTS. Som bevakningsansvarig myndighet har PTS ansvar for att bidra till att samhallet kan hantera
svara péfrestningar och situationer da beredskapen hojs. Malet &r att Sektorn for elektronisk
kommunikation ska uppratthalla och utveckla sin formaga att leda, samverka och kommunicera i
extraordinara handelser. Se mer om Utbildnings- och dvningsstrategi for krisberedskap 2017-2021, med
Teld. https://www.pts.se/sv/dokument/rapporter/internet/2017/utbildnings--och-ovningsstrategi-for-
krisberedskap-2017-2021/.

185 Branschen samarbetar i Nationella telesamverkansgruppen, NTSG, som &r ett frivilligt samarbetsforum
med syfte att stodja att infrastruktur for elektronisk kommunikation &terstalls vid allvarliga kriser. |
gruppen ingdr privata féretag, myndigheter och affarsdrivande verk. Se
https://pts.se/sv/bransch/internet/robust-kommunikation/atgarder/nationella-telesamverkansgruppen/.

186 pTS (2020), PTS mobiltdcknings- och bredbandskartldggning 2019, PTS-ER 2020:15, 2020-03-27.

87 PTS (2020), Svensk telekommarknad, férsta halvaret 2020.
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Ett tecken pa den 6kade trafiken i naten under pandemin &r att datatrafiken i
mobilnaten kade med 31 % under forsta halvaret 2020 jamfért med en 6kning péa
23 % under forsta halvaret 2019. En del av 6kningen beror pé att Telia Company
redovisar en stor 6kning av datatrafik fér mobilt bredband, vilket enligt bolaget beror
pa att bredband via mobilnatet ersatter fast bredband dar kopparnatet avvecklas.
Vidare har anvandningen av mobildata 6kat som foljd av att arbete och undervisning
sker pa distans.’®®

Aven om kommunikationsnaten klarat att hantera den 6kade datatrafiken &r
erfarenheterna fran anvandarna varierande. Somliga har upplevt att vissa tjanster
overbelastades under pandemins inledande manader. Bland annat rapporterar
digitalisering- och bredbandskoordinatorerna att de regionalt fAngat upp
kommentarer om samre internethastighet och instabil uppkoppling och att
belastningen varit hog i mobilniten. Det kan bland annat bero pa att fler personer
samtidigt anvander samma bredbandsanslutning vilket gér att anvandarna upplever
att det gér langsammare eller att de inte har tillgang till bredband via fiber eller kabel-
tv.’®® Vidare kan forbindelserna bitvis vara instabila om det exempelvis &r stor
belastning lokalt i ett nat. Det galler bland annat den delen av befolkningen som
endast haft tillgang till mobilt bredband och som arbetat eller studerat hemma.

Bredbandskollen, ett verktyg fran Internetstiftelsen dar internetanvandarna kan testa
sina internetuppkopplingar, har sedan i mars 2020 registrerat en kraftig 6kning av
antalet matningar, vilket illustreras i nedanstaende figur. Den genomsnittliga 6kningen
per manad under perioden mars till september 2020 var 42 % jamfért med 2019. Det
indikerar att anvandarna inte varit helt néjda med sina bredbandsanslutningar under
pandemin.

188 pTg (2020), Svensk telekommarknad, férsta halvaret 2020.

189 Breakit, Internettrafiken &r hégre &n vanligt men inga tecken pa Sverbelastning, 2020-03-19.
https://www.breakit.se/artikel/24195/internettrafiken-ar-hogre-an-vanligt-men-inga-tecken-pa-
overbelastning
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Figur 21 Bredbandskollen - antal matningar januari-september 2019 och 2020.

Kalla: Internetstiftelsen
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Den genomsnittliga uppmatta hastigheten for att skicka data via mobilnatet var 9

Mbit/s under varen 2020, vilket var en 6kning med 13 % jamfért med 2019. Men under

juni och juli féll den genomsnittliga hastigheten for att skicka data, sannolikt som en

effekt av 6kad mobiltrafik under sommarméanaderna.
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Figur 22 Hastighet for att skicka data med mobilnéaten'®°
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Kalla: Internetstiftelsen.

Med genomsnittliga hastigheter pa 9 Mbit/s borde distansarbete och undervisning
med videomdéten kunna fungera. Dock visar data fran Bredbandskollen fér kommuner
utanfor tatort pa lagre hastigheter att skicka data, vilket illustreras i nedanstaende
figur. Med genomsnittliga hastigheter for att skicka data pa 6,5 Mbit/s kan det bitvis
vara problematiskt att medverka i videomoten, sarskilt om det ar fler anvandare pa
samma anslutning. Nedanstéende figur visar tio kommuner dar
genomsnittshastigheten for att sdnda data via mobilnaten minskat i forhallande till
2019. Sannolikt beror det p& 6kad belastning i naten vilket gor att den enskilde
anvandaren far en lagre hastighet.

190 Matningar som gjorts med Bredbandskollens webbverktyg via webblasare.
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Figur 23 Hastighet for att skicka data utanfér tatort.*!
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Kalla: Internetstiftelsen.

Det kan jamféras med att Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata i Finland
rapporterat att det i en del tjanster férekommit fordréjningar och funktionella avbrott
pa grund av betydligt 6kad datatrafik, vilket vid distansarbete upplevs som stérningar
i uppkoppling och i datanétens kapacitet.'®2

En annan indikation pa att coronapandemin inte varit utan utmaningar for
operatodrerna ar att Svenskt Kvalitetsindex (SKI) undersékning fér mobil
kommunikation visar att kundngéjdheten foll under forsta halvaret 2020. Det kan
naturligtvis ha olika forklaringar som att det ar olika index for privat- och
foretagskunder och att det kan skilja mellan olika operatérer och varumarken. Det
visar dock att de senaste arens positiva trend ar bruten. Om kundutmaningen de
senaste aren handlat om branschens formaga att fokusera pa kundrelation snarare
an pa pris sa signalerar arets resultat, enligt SKI, att det handlar om tillganglighet,
palitlighet och funktion. Enligt SKI har mobiloperatérernas hantering av pandemin haft
sarskilt stor inverkan pa féretagskunderna, vars uppfattning om operatérerna
paverkats negativt, vilket illustreras i nedanstaende diagram.'®3

¥ Matningar som gjorts med Bredbandskollens webbverktyg, oavsett uppkopplingsteknik

92 | edningsgruppen fér digital sékerhet inom den offentliga forvaltningen (VAHTI), som verkar vid
Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdata (MDB), Coronaviruspandemins inverkan pa den digitala
sakerheten, 2020-06-11.

93 Svenskt kvalitetsindex, Pandemin féréndrar kundkraven i telekombranschen, 2020-10-12
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Figur 24 Svensk kvalitetsindex (SKI) kundndjdhet mobiloperatérer.
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Kalla: Svenskt kvalitetsindex.'4

Kantar Sifo har pa uppdrag av IP-Only undersokt hur anvandarna upplever att deras
internetuppkoppling fungerar. Av de som inte har tillgang till fioer uppger ett av tre
hushall att uppkopplingen &r bristfallig eller att den inte gor det maojligt att arbeta
hemifran eller pa distans, dverhuvudtaget, vilket illustreras i féljande figur.'®

Figur 25 Har du uppkoppling som méjliggor att arbeta hemifran?

1 3

(o)
100% o | 3 — m Tveksam, vet e

90%
80%
70% = Nej
60%
50%
40% m Ja, men den fungerar inte
30% s8 bra som jag skulle
20% dnska
(o]

10% m Ja, och den fungerar bra

0%

Fiber Ej fiber
Kalla: IP Only.

94 Datainsamlingen pagick under september 2020. Totalt genomférdes 1968 intervjuer.
195 |P Only (2020), Rapport om att jobba hemma utfért av Kantar Sifo pa Uppdrag av IP-Only, 2020-08-19.
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Pandemin har lett till att manniskor blivit &n mer beroende av bredbandstillgdng som
en forutsattning for att kunna arbeta, studera, kommmunicera och socialisera.
Bredbandskoordinatorerna rapporterar att det markts av en 6kad efterfragan pa
bredband, sarskilt till fritidshus. De har aven markt av att betydelsen av snabbt
bredband blivit mer viktig hos bade hushall och féretag. De som tidigare uppvisat ett
ointresse for att skaffa bredband via fiber visar nu ett hogre intresse for att skaffa en
fiberanslutning.'®

274 Pandemin har framhavt operatérernas centrala roll

Genom att operatorerna tillnandahaller tillgang till bredbandsnat och internet &r de en
forutsattning for digital kommmunikation, vilket understrukits nar en stor andel av
befolkningen arbetar pa distans. Natinfrastrukturen som operatérerna har ar en
nédvandig férutsattning for att samhallet ska kunna genomféra den digitala
omestallningen. En positiv erfarenhet av coronapandemin ar att koonmunikationsnaten
i Sverige har varit val rustade for att kunna hantera distansarbete i stor skala. Men for
att alla hushall och féretag i alla delar av Sverige ska kunna ha méjlighet att anvanda
shabbt bredband och utan problem vara delaktiga i den digitala omstaliningen kravs
det darfér fortsatt betydande investeringar i bredbandsinfrastruktur i Sverige.

Operatdrerna har ocksé en viktig roll att spela pa féretagsmarknaden. Sma- och
medelstora féretag behdver samverka med exempelvis operatdrerna eller
systemintegratorer for att hitta I6sningar pa de allt stérre utmaningar som féretagen
moéter, vilket blivit valdigt tydligt under coronapandemin. Manga av foretagen ser
behov av att omforma verksamheten och sina kommunikationsbehov men de saknar
tydliga svar p& hur detta ska genomforas. Det racker séllan med enbart tekniska
I6sningar utan fordrar kompetenshdjande insatser och férandringar av processer och
organisationer. Operatorerna har inte resurser eller méjligheter att svara upp mot
foretagens varierande behov och att driva pa teknikutvecklingen utan tillhandahaller
framfor allt standardiserade produkter och tjanster. Detta géaller sarskilt industriella
|6sningar baserade pa femte generationens mobilteknik (5G) dar responsen fran
operatdrerna uppvisar forbattringspotential, vilket bland annat omfattar
automatisering, uppkoppling av verktyg/maskiner och installation av nasta
generations robotar, s kallade “cobots”.'®”

Med 5G och nytt spektrum skapas nya mojligheter for att tillhandahalla mobilt
bredband. Operattrerna férbereder sig for att uppgradera bade mobila och fasta nat
till nasta generations teknik. Exempelvis planerar Tele2 for fortsatta
natinvesteringarna och satsar pa utbyggnad av 5G."® Det kommer inte bara krava

196 Enkatundersokning Bredbandskoordinatorer, Digital omstalining till foljd av Covid-19.
97 Intervju med foretradare for industriféretag.

198 Tele2, transcript @2 2020 Earnings call, Bloomberg, 2020-07-15.

Post- och telestyrelsen



2021-01-14

Digital omstélining till féljd av covid-19 123

betydande investeringar utan ocksa innovationer och produktutveckling for att bidra
till den digitala utvecklingen i Sverige

Operatdrerna arbetar &ven med att modernisera sina verksamheter for att 6ka
produktiviteten och sanka underhaliskostnader. Telenor rapporterar att de gjort stora
investeringar i automatisering, Al och maskininlarning, vilket gor att infrastrukturen
kan drivas mer rationellt. Det dkar effektiviteten och sanker underhallskostnaderna.’®®
Under 2019 var de sammanlagda investeringarna i fasta och mobila nat 11,4 miljarder
kronor, vilket var en minskning med 11 % jamfért med 2018. Merparten av
investeringarna var i fast natinfrastruktur vilka uppgick till 9,8 miljarder kronor. PTS
bedémning &r att investeringarna kommer ligga kvar pa relativt héga nivaer nagot ar
till men att de darefter minskar markant nar manga omfattande utbyggnadsprojekt
blir fardigstallda.2%®

Det finns stadsnatsliknade aktérer i omkring 200 av Sveriges 290 kommuner. Det ar
drygt 130 aktiebolag som &ger lokala fibernat. Nagra av bolagen bedriver verksamhet
i flera kommmuner och samags av kommmunerna tillsammans. De allra flesta stadsnat ar
kommunagda men cirka 10 % har privat 4gande och ett fatal stadsnatsbolag har en
kombination av privat och offentligt agande. Utéver stadsnatsbolagen finns ett 50-tal
kommuner som driver bredbandsnat inom ramen fér den kommunala férvaltningen.?”!

| Sverige finns det nastan ingen parallell fiberinfrastruktur vilket gor att hushallen ar
hanvisade till den leverantdr som tillhandahaller natinfrastrukturen till bostaden. De
priser som kunder erbjuds avgors av konkurrensforhallanden pa lokala marknader,
hur attraktiva tradlésa alternativ &r och vilkka majligheter tjansteleverantérer har att
agera. Det ar stor spridning pé vad konsumenter betalar fér bredbandstillgang
beroende pa var de bor, vilken natoperatér de har, vilken tjansteoperatér de har samt
ifall de har majlighet att ta del av eventuella gruppavtal.

Stadsnéaten stod fér 42 % av investeringarna i fast bredbandsinfrastruktur i Sverige
2019 och spelar en stor roll for att tillhandahalla snabbt bredband pa den svenska
marknaden.?°2 Stadsnaten ar viktiga for att uppratthalla konkurrens, viktiga for att
tjiansteleverantorer ska kunna tillhandahalla bredbandstillgang till hushéll och féretag
samt tillhandahalla digitala I6sningar for samhallstjanster, hemsjukvard med mera.
Regeringen har i budgeten for 2021 féreslagit att oka stdden till utbyggnad av
bredband i hela landet fram till 2025. PTS har fatt i uppdrag att fordela totalt 2,85
miljarder kronor i statligt stdd under fem ar, varav 1,6 miljarder kronor som ska

99 Telenor, transcript Q2 2020 Earnings call, Bloomberg, 2020-07-16.

200 PTS (2020), Uppfdlining av regeringens bredbandsstrategi 2020, slutrapport, PTS-ER-2020:26, 2020-
10-01.

20" |bid.

202 |bid.

Post- och telestyrelsen



2021-01-14

Post- och telestyrelsen

Digital omstélining till féljd av covid-19 124

fordelas under 2021, vilket sammantaget ar ett betydande tillskott utéver vad som
tidigare varit beslutat. Samtidigt kravs att marknadsaktérerna fortsatter att investera i
utbyggnad av snabbt bredband i hela landet for att bredbandsmalen ska kunna nas,
vilket bland annat innebar att 98 % bor ha tillgang till bredband om minst 1 Gbit/s i
hemmet och arbetet. Om 99,9 % av alla hushall och féretag ansluts med fiber till
2025 skulle samtliga bredbandsmal uppnas enligt PTS prognos. Myndigheten
beddmer att detta kraver investeringar pa cirka 20 miljarder kronor utéver de
stoédmedel som annonserats och vad som kan vantas komma till stdnd genom
kommersiell utbyggnad fram till och med 2025.2°3

2.8 Ledarskap — nagra reflektioner

| tidigare kapitel har vi redogjort for observationer och bedémningar av den digitala
omstaliningen inom ett antal sektorer och fran ett antal perspektiv. Till viss del skiljer
naturligtvis det som har hant inom de olika sektorerna &t. Samtidigt ser vi att det finns
flera saker som ar dterkommande snarare &n specifika. Madnga av de observationer vi
gjort har koppling till ledarskap. Har gors nagra reflektioner kring ledarskapets
betydelse for digital omstéllning och om vad regeringen kan goéra ur ett
ledarskapsperspektiv for att bidra till battre forutsattningar att leva och verka digitalt.
Reflektionerna baserar sig pa det vi har uppmarksammat i detta arbete och i tidigare
analyser inom ramen for PTS uppdrag att svara for ett kansli &t Digitaliseringsradet.

2.8.1 Den digitala omstéllningen har visat pa behov och méjligheter

En betydande omstélining har behévt ske pa kort tid

De snabbt uppkomna begransningarna i méjligheten att traffas fysiskt har haft stor
inverkan pa verksamheter inom samtliga omraden som vi har studerat. Den kanske
mest sldende omstaliningen skedde inom gymnasieskolan som i stort sett dver en
helg gick fran narundervisning till undervisning pa distans.

Utvecklingen har visat att det 4&r méjligt att stélla om snabbt i stor skala

Den snabba omstaliningen har sjélvfallet varit utmanade och medfért negativa
konsekvenser. PTS beddmning ar trots allt att verksamheterna, efter
omstandigheterna, i stort klarat av den digitala omstaliningen pa ett bra satt.

Denna erfarenhet — att det gér att stélla om snabbt och i stor skala — bedémer PTS
vara viktig att ha med i det vidare arbetet. Den staller bade krav pé och ger
mojligheter for ledarskap.

208 |pidl.
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Pandemin har tydliggjort behov av fortsatt digital omstéllining

PTS beddmning ar att pandemin tydliggjort behov av utveckling bade av digitala
verktyg och i hur dessa anvands. Det géller saval for enskilda som for organisationer
och i samverkan. Det finns med andra ord behov av en fortsatt digital omstéallning. Det
handlar om fragor som kopplar till infrastruktur men ocksa till kompetens och
organisation. Aven om vi som samhalle klarat av den akuta digitala omstaliningen
relativt val s& har vi inte sett hur den kommer att paverka manniskors installining och
beteenden pa langre sikt. For att stodja langsiktig omstallning i beteende och kultur
behover formagor i ledarskap och medarbetarskap starkas.

Erfarenheterna av omstéllningen ger béttre férutsattningar for fortsatt omstalining

PTS beddmer att erfarenheterna fran den digitala omstallningen till foljd av
coronapandemin har 6kat maéjligheterna att faktiskt genomféra en fortsatt
omestallning. Det finns flera skal till detta. For det forsta har omstallningen visat att det
gar att stélla om snabbt och brett.

Omstéliningen har ocksa hjalpt manga éver en troskel for anvandning, kopplat till
kompetens och forhaliningssétt. Detta kan fram&ver medfora att det ar lattare att ta
vidare steg. Ett tydligt exempel &r att aldre borjat e-handla mer. Det som drev pa
torde ha varit handel av apoteksvaror och livsmedel men &ven handel av andra varor
och tjanster har 6kat efter hand.

Vidare har omstaliningen fort upp digitaliseringsfragorna hégre och bredare i
organisationer. Organisationerna har snabbt behdvt ta stallning till hur verksamheten
ska kunna drivas vidare trots de nya premisserna. Fragor om som rér exempelvis
informationssakerhet, molntjanster och juridik kopplat till digitalisering och digital
arbetsmiljé har blivit &an mer aktuella. Diskussionen kring hur man utifrén
erfarenheterna pa lite langre sikt ska hantera dessa fragor har nu borjat foéras nar den
direkt akuta krishanteringen lattat nadgot. Bade for personer och organisationer kan
erfarenheterna av att anda i stort lyckats hantera omstallningen medféra ett 6kat
mod infér vidare férandringar.

Det torde ocksa sté klart for de allra flesta att vi varken borde eller kommer ga tillbaka
till hur det var innan pandemin. Omstallningen har till exempel normaliserat
distansarbete och andrat forvantningar pa hur det kan komma att vara efter
pandemin jamfért med tidigare.

Slutligen s& har vi pa alla nivaer lart av omstallningen och 6kat kunskapen om bade
mojligheter med och utmaningar i omstalining. Inom olika sektorer och ur olika
perspektiv har vi fatt erfarenheter av situationer dar anvandning av digitala I6sningar
fungerat bade bra och daligt.
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PTS beddmning &r att allt detta medfdr att forutsattningarna for fortsatt férandring
har dkat.

2.8.2 Regeringens ledarskap ar viktigt

Behov av och méjlighet till ledarskap

Det primara uppdraget i detta arbete ar att, utifran analys av den digitala
omestallningen, ge regeringen stoéd i att kunna verka fér att undanréja hinder och
genomfora ytterligare atgarder for att underlatta att leva och verka digitalt.

Tekniska framsteg ger mdjligheter men karnan i omstaliningen ar i huvudsak
organisatorisk och starkt beroende av ledarskap och férhaliningssétt i organisationer.
Stora samhallsomstaliningar ar beroende av incitament, resurser, kompetens,
instalining, samarbetsformaga och mod hos manga personer och organisationer pa
olika nivaer och inom olika sektorer. Aven utmaningar kopplade till befintliga
regelverk?%4, arbetssatt, styrning och uppféljning paverkar majligheter till
samhallsomstalining. Sammantaget ar omstallningen komplex och innefattar av olika
skal trogheter. Ledarskap i férandring ar darfor sarskilt viktigt — och det nationella
ledarskapet centralt. Regeringen har mojligheter att vidta atgarder som faktiskt bidrar
till battre forutsattningar att leva och verka digitalt. PA samma sétt har beslut om att
inte vidta &tgarder (eller oftare att man helt enkelt inte fattar beslut) stor paverkan.

PTS slutsats ar séledes att fortsatt snabb digital omstalining behdvs, att det nu finns
goda férutsattningar fér den och att regeringen har en viktig roll.

Regeringen kan ge béttre férutsattningar for omstalining

Det ar ogorligt for regeringen eller ndgon annan enskild aktor att veta exakt hur den
digitala omstalliningen ska ga till. Detta maste man lara sig i olika verksamheter under
omstéliningen med stéd av egna och andras erfarenheter och kompetens.
Regeringen har i stéllet i vart fall tva andra viktiga roller att fylla.

Den forsta ar att ge en bild av det samhalle vi vill ha, det vill sdga vad omstaliningen
ska bidra till. | uppdraget till PTS skriver regeringen att det syftar till att ge regeringen
stod for att kunna verka for att undanrdja hinder och genomféra ytterligare atgarder
for att underlatta att leva och verka digitalt. Det 6vergripande maélet for politiken for
informationssamhallet ar att Sverige ska vara bast i varlden pa att ta tillvara
digitaliseringens mdjligheter. Det ger egentligen ingen ledning i sak men tydliggoér att
Sverige har en hég ambition fér den digitala omstallningen. Vad det narmare innebéar
att leva och verka digitalt far snarare tydliggéras inom olika omraden och ledning kan

204 Simonsson (2019) — Komet informerar: Hantera den accelererande teknikutvecklingen som bland annat
pekar pa behovet av att snabba upp regelutvecklingen.
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ges av politiska mal, exempelvis malet om en jamlik vard. Mal, eller definierade storre
gemensamma utmaningar, ar viktiga for att samla kraft i en riktning och for att kunna
folja upp och styra.

En i det har sasmmanhanget minst lika viktig uppgift &r att pa olika satt ge mojligheter
till eller &tminstone inte hindra verksamhetsdriven omstallning. Att ge professioner
och enskilda medarbetare 6kade forutsattningar att forsta och involvera sig i den
shabba tekniska utvecklingen ar centralt for att 6ka offentliga (och for all del privata)
aktorers majligheter att kunna prova, framja och anvanda sig av nya digitala
I6sningar. Forstaelsen behdver 6ka hela vagen fran regeringskansli till minsta
kommun. Har kan regeringen paverka pa olika sétt. Det kan till exempel ske genom
hur regeringen tillsatter och stédjer chefer och hur den finansierar och foljer upp
verksamheter.

2.8.3 Led ledarna

Hur ledarna forhaller sig till digital omstalining &r avgérande fér méjligheterna att stalla
om. Betydelsen av cheferna for digital omstallning inom kommuner lyfts i den
offentliga utredningen Starkare kommuner — med kapacitet att klara
valfardsuppdraget.

* Hur langt en kommun, en kommunal férvaltning eller ett kommunalt
bolag har kommit i sitt digitaliseringsarbete beror i stor utstrackning pa
chefernas férstaelse for digitaliseringen och deras férmaga att peka ut

en tydlig riktning och att leda férandringsarbetet.” 205 206

| vart arbete har ocksa lyfts exempel dar enskilda ledares agerande har varit
avgorande for hur situationen har kunnat hanteras, ett sddant géller omstallningen av
undervisningen inom gymnasieskolan. Samtidigt ar det utmanande for alla chefer att
leda forandring. Omstallning innebar att man goér saker pa nya sétt vilket kan minska
mojligheterna till kontroll av verksamheten och 6ka osakerheten kring utfall. Det finns
speciellt i offentlig verksamhet goda skél att ha kontroll éver verksamhet och utfall.
Man agerar pa folkets uppdrag med hjalp av dess befogenheter och resurser. Det
innebar ett ansvar att inte géra fel. Framférallt i tider av strukturell férandring kan en

205 Nicklas Karlsson (2020), Starkare kommuner — med kapacitet att klara vélfardsuppdraget (SOU 2020:8),
s. B37f.

208 Rambll (2017), Pilotstudie —Den digitala omstallningen i Kommunsverige, Enheten for digitalforvaltning,
Finansdepartementet.
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alltfor stor radsla for att gora fel vara hindrande for nédvandig omstalining.2°” Detta
har lyfts bland annat av Kommittén for teknologisk utveckling och etik (Komet).2%8

“En offentlig aktér som véljer att inte préva nagot nytt ser kanske det
som en strategi for att undvika att géra fel. Ett sddant férhallningssétt
omdéjliggér nédvéndig utveckling och omstélining. Det racker séledes inte
att myndigheter gér saker pa rétt sétt, de maste ocksa géra rétt saker
och snabbare ta till sig ny teknik och nya Iésningar.”?%®

Att inte gora fel ar séledes inte samma sak som att gdra ratt. Har har regeringen ett
ansvar och en majlighet att verka for ledare som bidrar till omstallining. | och med att
regeringen utser cheferna till i princip alla myndigheter kan den med smé medel
paverka forutsattningarna for omstalining i offentlig sektor. Regeringen kan framja
omstallningen for battre férutsattningar att leva och verka digitalt genom att vid
tillsattning av chefer stélla krav kopplade till férandringsledning och forstaelse av
digitaliseringens potential och utmaningar. Regeringen kan ocksé sttdja ledarna
genom att pé olika satt kontinuerligt arbeta med att starka kompetensen i dessa
fragor, exempelvis genom att uppmuntra utbildning och att lyfta sddana fragor i
natverk for ledarna.

2.84  Som man fragar far man svar

Hur ledare och organisationer forhaller sig till att géra saker pa nya satt, till exempel
med hjalp av digitala verktyg, paverkas av hur regeringen styr myndigheterna, bland
annat genom mal, finansiering, kontroll och uppféljning.

| enlighet med resonemanget ovan sa har regeringen lange styrt mot att
myndigheterna ska ha kontroll och inte goéra fel i forhallande till gallande regelverk.
Idag foljs myndigheterna till exempel upp genom sa kallad EA-vardering. Syftet ar att
mata hur myndigheterna lever upp till de ekonomiadministrativa bestammelserna.
Varderingen gors arligen och Ekonomistyrningsverket (ESV) faststaller sa kallade EA-
varden (ekonomiadministrativa varden) fér myndigheter under regeringen i en
rapport. Att varderingen gors bidrar till att myndigheter lagger stort fokus vid att inte
gdra ekonomiadministrativa fel.

207 OECD har tagit fram en Declaration on Public Sector Innovation tillsammans med medlemslander. Den
innehaller ett antal principer, varav en lyfter behovet av att ingjuta mer mod i offentlig férvaltning och hos
tjansteman, samt darigenom ledarskapets betydelse for snabbare férandring
https://oecd-opsi.org/projects/innovationdeclaration-2/

208 | rapporten Komet beskriver 2020:23: F6rs6k! analyseras orsaker till att forsok som arbetsmetod inte
anvands i storre utstrackning (framst, men inte bara inom offentlig sektor). En s&dan orsak som namns i
det sammanhanget ar att det ofta saknas incitament for férandring och risktagande (s. 14).

209 Dagens nyheter, Kommittén fér teknologisk utveckling och etik (Komet), 2020-1-29.
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P& motsvarande satt skulle uppfolining och vardering av faktorer som ar viktiga for
omestallning, som till exempel hur myndigheter arbetar med anvandarperspektiv,
samverkan, test och innovationsledning samt tillitsbaserat ledarskap och
medarbetarskap kunna bidra till digital omstallning (i syfte att ge battre
forutsattningar att leva och verka digitalt) .2'° Regeringen skulle har kunna ge berérda
myndigheter i uppdrag att ta fram forslag pa mal, uppfélining och vardering kopplat
till férandringsledning och digital omstallning. Visst underlag fér detta finns redan.
DIGG har inom ramen for sitt uppdrag att folja det offentligas digitalisering®" skickat
ut en enkat till alla statliga myndigheter med fler an tio arsarbetskrafter som kopplar
till frdgor som anvandarperspektiv, samverkan och hur nya idéer tas till vara. Att
darifrdn ga till en vardering &r inte 1att och en sddan kommer att behéva
vidareutvecklas éver tid. Mojligheterna till och vardet av en vardering &r ocksa
beroende av hur tydliga malen for den digitala omstallningen &r och vilka faktorer
som ar relevanta i omstallningen.

Ett annat verktyg for att ge mojligheter till omstallining ar finansiering. Att forsta behov
hos de som verksamheten ar till fér och att samverka med andra for att méta dessa
behov ar utmanande. Sarskilt om det sker pa nya satt vilket digitalisering ofta
mojliggor. Det tar tid och resurser. Det ar darfér nédvandigt att samarbete,
samverkan och samordning finansieras. D& effektiviseringar, vinster och andra
resultat manga ganger uppkommer pa andra stéllen an dar atgarder och insatser
gors ar det viktigt att det skapas férutsattningar och incitament fér samarbeten och
samverkan aven hos de som inte har stérst direkt nytta av det som ska gdras.
Behoven av samarbeten i digital omstalining och finansiering av s&ddana har blivit
tydligare i omstallningen till féljd av coronapandemin. | rapporten Lagesbild av digital
kompetens?? rekommenderar Digitaliseringsradet att det tas fram ett forslag pa
finansieringsmodell som stodjer en samverkande forvaltning.2® ESV har nyligen
foreslagit att regeringen boér évervaga att tilldela DIGG anslagsmedel som kan
anvandas for att [Amna bidrag till myndigheter for att finansiera
férvaltningsgemensamma digitala verksamhetsinvesteringar?.

Sammantaget finns goda skal att se dver myndigheternas styrning och finansiering
for att ge dessa incitament eller &tminstone rimliga mojligheter till férandringsleding i
den digitala omstallningen.

210 Se har bland andra ESV (2017) Vagledning — Att leda féréndring i offentlig verksamhet ESV 2017:70.

21 2 § Forordning med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning.

212 Digitaliseringsradet (2018) Lagesbild digital kompetens, s. 14. Dnr: 18-5698.

213 Se har aven regeringsuppdrag till Vinnova att finansiera vissa projekt hos regelgivande myndigheter
(dnr. N2019/03094).

24 ESV (2020) Styrning och finansiering av forvaltningsgemensam digital infrastruktur ESV 2020:23.
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285 Framja larande och innovation inom I6pande verksamhet

Verka for fler test med digitala I6sningar i verkliga milioer

Coronapandemin har i manga fall inneburit en mycket snabb omstalining fran fysiska
mé&ten och funktioner till digitala s&dana. Fér berérda grupper sa har omstaliningen
varit i princip total - frAn enbart fysiska méten till enbart digitala. En s&dan extrem
omestallning ar naturligtvis mycket utmanande ur flera perspektiv. Samtidigt tydliggérs
flera saker. Dels det som vi lyft ovan — att den inte ar omojlig.

Vidare stér klart att vi kan lara oss om att géra pé nya satt genom att faktiskt gora
det. Fragor kring hur vi framéver skulle kunna, borde och far anvanda digitala
hjalpmedel har utretts och analyserats i manga sammanhang inom olika sektorer. Det
péatvingade fullskaletest som coronapandemin pé ett satt inneburit torde ha lart oss
minst lika mycket som alla dessa utredningar sammantaget. Utredningar och
analyser boér darfér kompletteras med 6kade finansiella och regulatoriska maéjligheter
att préva anvandning av olika digital verktyg inom ramen for I6pande verksamhet.?®

Mojligheterna att genomfora test i verkliga miljder ar dock idag ofta begransade av
olika skal. Ofta finns heller inte styrning (av olika slag enligt ovan) mot successiv
utveckling genom test. Det kan saknas uppdrag, incitament och resurser eller sa ar
test helt enkelt inte tilldtna.

Inom verksamheter dar majligheten till digitala I6sningar av olika skal ar begransade
kan mojligheter till test vara an viktigare. Ett sddant omrade ar till exempel fjarr- och
distansundervisning p& grund- och gymnasienivd, se avsnitt 2.2.2 och 4.2.1. Har skulle
exempelvis test i vissa geografiska omraden kunna ge vardefulla erfarenheter.
Forslagsvis da omraden dar fa elever bor utspridda 6ver stor yta och det darfor ar
sarskilt utmnanande att ordna narundervisning i alla &mnen.

Sammantaget finns mot bakgrund av dessa begransningar, da test ar ett bra satt for
larande och innovation, goda skal for regeringen att framja test i verkliga miljder som
en del i arbetet for att ge férutsattningar att leva och verka digitalt.

Diskriminera inte digitala I6sningar

Erfarenheterna i den digitala omstallningen har ocksé breddat och nyanserat
forstaelsen av att det finns fordelar och nackdelar med bade de fysiska och digitala
I6sningarna. Den basta I6sningen torde sallan ligga i ytterligheterna. Vad som ar bast
kan ocksa vara olika for olika grupper och i olika situationer. Det ar som vi sagt ovan
inte gorligt for regeringen eller ndgon annan enskild aktor att veta exakt hur

215 Se vidare Simonsson m.fl. (2020) Komet beskriver 2020:23: Férsék!
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omstallningen ska ga till eller hur blandningen mellan fysiskt och digitalt ska vara.
Detta maste man komma underfund med i de olika verksamheterna.

Har beddmer PTS att regeringen kan ha en viktig roll att fylla genom att ge sektorer
och verksamheter méjligheter att géra den omstallning som skapar varde (i
forhallande till syftet med verksamheten) och i detta hitta balansen mellan digitala
och fysiska l6sningar. Regeringen boér alltsd som utgangspunkt inte styra val mellan
fysiska och digitala I6sningar inom olika verksamheter utan |ata de som ansvarar for
verksamheten gora dessa val. Verksamheterna far da battre forutsattningar att
anvanda digitaliseringens mojligheter.

Ett exempel p& detta kan vara finansiering inom sjukvarden. Om finansiering
forutsatter att den sjuka fatt vard pa plats inom sjukvarden sé utesluts andra
I6sningar, exempelvis frAn mobila team som stdds av digitala I6sningar.

Sammanfattningsvis kan regeringen bidra till verksamhetsdriven digital omstalining
genom att verka for att digitala Idsningar inte diskrimineras. Det kan ske genom
genomlysning av reglering inom olika sektorer och genom mdjlighet till test enligt
ovan.
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3. Overgripande medskick

PTS uppdrag ar att ta till vara erfarenheter av den digitala omstallning som skett till
féljd av coronapandemin som ett stod for att regeringen (och andra aktérer) ska
kunna vidta &tgarder som bidrar till battre forutsattningar att leva och verka digitalt.

Myndigheten har tolkat att leva och verka digitalt som att manniskor ska ha tillgang till
och kan anvanda de digitala verktyg de behdver i sina dagliga liv och verksamheter.
Med denna tolkning blir det tydligt att digital omstallning inte &r ett sjalvandamal utan
att syftet just ar att ge tillgang till och majlighet att anvanda de digitala verktyg som
behovs i vara liv och verksamheter nar de behdvs. Det &r ocksé sedan lange tydligt
att digitalisering &r en del av I6sningen pa de stora utmaningar samhallet idag star
infor kopplat till miljo, valfard och sammanhalining.

| kapitel 4 nedan redogdrs fér en mangd omréaden dar PTS ser att det behovs
atgarder och dven mdjliga atgarder kopplade till dessa. Atgardsomraddena ar indelade
i de sektorer och perspektiv som undersokts. Nar vi ser p& utmaningarna och
mojligheter med digitaliseringen i detta arbete sa ar det vissa saker som ar
aterkommande eller 6vergripande. Manga av dessa kanns igen fran tidigare analyser
PTS och andra aktérer har gjort. | detta kapitel lyfts ett antal 6vergripande medskick
som komplement till &tgardsomradena kopplade till sektorerna.

341 Dra nytta av erfarenheterna - led férandringen

De snabbt uppkomna begransningarna i maéjligheten att traffas fysiskt har haft stor
inverkan pa verksamheter inom samtliga omraden som analyseras i rapporten. De har
medfdrt en snabb och omfattande digital omstallning, med 6kad och férandrad
anvandning av digital kormmunikation och verktyg. Det finns manga erfarenheter och
lardomar att dra fran denna omstalining, nagra viktiga att ha med sig ar enligt PTS
beddmning

e att det gér att stélla om snabbt och i stor skala,

» att erfarenheterna under pandemin tydligt visat p& behov av att utveckla vara
digitala verktyg och hur vi anvander dessa for att n& de mal vi har (det vill saga
fortsatt digital omstallining),

 att erfarenheterna frdn omstaliningen samtidigt kan ha givit oss battre
forutsattningar att lyckas med en vidare omstallning och

e attledarskap ar sarskilt viktigt i tider av stor férandring.
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Slutsatsen ar saledes att fortsatt digital omstalining behovs, att det nu finns goda
forutsattningar for den och att regeringen har en mycket viktig roll.

Det huvudsakliga budskapet ar att de dyrkopta erfarenheter vi nu fatt genom den
digitala omstéaliningen till féljd av coronapandemin behdéver tas till vara. PTS uppfattar
ocks4 att vi fick detta uppdrag just darfor.

Atgarder behdver ske hos manga aktdrer och ledarskap och medarbetarskap ar
viktigt pa alla nivder men regeringens roll att leda omstaliningen &r central. Mycket
gors redan av regeringen och ledarskapet kan starkas ytterligare genom tydligare
mal, 6kad samverkan inom och utom regeringen och genom langsiktig prioritering.
Omstallningen tar tid och resurser men kostnaden for att inte stalla om ar betydligt
hogre.

Ta vara pé erfarenheterna — led forandringen.

3.2 Nagra nycklar fér digital omstalining

Nagra saker aterkommer ofta i arbetet med detta uppdrag och &ven i tidigare
arbeten kring digital omstallining. PTS vill har lyfta ndgra av dessa som kan anses vara
nycklar for verksamhets- och behovsdriven digital omstallining (fér att kunna leva och
verka digitalt). PTS har har inte mdjlighet att fordjupa arbetet men det finns mycket
bra underlag i dessa fragor frdn en rad aktorer. Medskicket ar att fokusera pa dessa
nycklar i arbetet for digital omstallning.

Samverkan

Samverkan har p4 ett eller annat satt lyfts inom samtliga sektorer och perspektiv som
belyses i rapporten. Mégjligheter till, och hinder mot, samverkan ar avgérande for
digital omstalining av &tminstone tva skal. For det forsta ligger den huvudsakliga
potentialen av anvandning av digitala verktyg i att verksamheter kan organiseras pa
nya sétt utifrén behov och utifrdn de nya mojligheter som tekniken medger. For att
kunna se och utga fran behov, for att forsta de tekniska mojligheterna och for att
organisera verksamheter utifrdn detta kravs en val utvecklad samverkan mellan olika
typer av aktorer. For det andra kraver omstallningen kompetens och resurser. Det ar
utmanande for mindre aktorer bade privata och offentliga. | avsnitt 4.4.1. nedan
foreslas till exempel majliga atgarder for starkt samverkan kring e-handel. Inom det
offentliga finns en stor mangd aktérer; 290 kommuner, 21 regioner, éver 200 statliga
myndigheter, ett sjuttital domstolar och ett femtital universitet och hégskolor.
Merparten av dessa aktorer har relativt begransad kompetens och resurser for digital
omstalining. En effektiv digital omstalining av det offentliga kan séledes inte ske utan
betydande samverkan.
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Samverkan behover ske pd manga nivaer. PTS vill har peka pa tre nivaer av
samverkan som kraver fortsatt uppmarksamhet.

Samverkan inom och med regeringskansliet. Betydelsen av och utmaningarna med
samverkan inom regeringskansliet har lyfts tidigare och ar sarskilt relevanta for fragor
som skar genom i stort sett samtliga verksamheter sdsom digitalisering gor.2'¢27
Regeringens samverkansprogram framstar har som ett steg i ratt riktning. Om arbetet
blir lAangsiktigt och resultatet tas vidare genom beslut och resurser s& kan det vara ett
bra satt att utveckla samverkan inom regeringskansliet och med andra parter.

Samverkan kring férvaltningsgemensamma aspekter av digital omstéllning. Har finns
sedan den 1 september 2018 ett tydligt ansvar hos DIGG att stddja den
forvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att géra den offentliga férvaltningen
mer effektiv och a&ndamalsenlig. Utmaningen har ar att sakerstalla att myndigheten
har praktiska mdjligheter att hantera detta ansvar.

Samverkan inom sektorer. Ett satt att bidra till digital omstalining ar att starka
samverkan kring dessa fragor inom sektorer eller utifran vissa perspektiv. Har kan
regeringen bidra genom att tydliggoéra digitaliseringsansvar inom sektorer (eller for
perspektiv). 2® Vi lyfter i avsnitt 4.5.6. behovet av ett sddant ansvar for allas digitala
inkludering. Tydligt ansvar inom sektorer starker DIGG:s mdjligheter att driva
forvaltningsgemensamma aspekter. Det kan ocksa bidra till samverkan kring
aspekter av digitalisering inom en sektor som da kan inledas av den
digitaliseringsansvariga myndigheten inom sektorn och myndigheter med ansvar for
aspekten, exempelvis primart MSB vad galler informationssakerhet.

Resurser

En annan nyckel for att kunna lyckas med en digital omstallining ar att det finns
resurser. | avsnitt 4.8.1. lyfts myndigheters behov av resurser fér samverkan inom
digital omstalining. Ansvar for forvaltningsgemensamma respektive
sektorsgemensamma aspekter av digitalisering forutsatter ocksa tillrackligt med
resurser. Satsningarna kopplat till den digitala omstallningen har blivit fler de senaste
aren och resurserna har okat. Merparten av omstallningen aterstar dock och att
tillrackliga resurser avsétts ar helt avgérande.?®

216 OECD (2018), OECD Reviews of Digital Transformation: Going Digital in Sweden, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/9789264302259-en.

277 Digitaliseringsradet (2019) En ldgesbild av digital ledning. Dnr: 19-5952.

218 DIGG (2020), Sveriges digitala férvaltning — En samlad analys och bedémning av digitaliseringen av den
offentliga férvaltningen s. 45.

219 Se bl.a. OECD (2018), OECD Reviews of Digital Transformation: Going Digital in Sweden, s. 186f, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264302259-en.
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Informationsséakerhet

Inom de olika sektorerna och de perspektiv vi tittat pa har informationssakerheten
flera ganger lyfts som ett viktigt omrade. Under varen nar andelen som arbetade
hemifrdn 6kade dramatiskt nastan Gver en natt forandrades ménga organisationers
forutsattningar for arbete med informationshantering. Detsamma galler for
gymnasieskolan dar startstrackan for att 6verga till distansundervisning var valdigt
kort. Aven inom vard och omsorg har den digitala interaktionen snabbt ékat under
coronapandemin.

Med snabba férandringar och korta stélltider har det inte funnits samma mdéjligheter
att dverallt hantera informations- och cybersékerhetsfrdgorna pa énskvart satt. Detta
har varit saker som har fatt hanterats i efterhand. D& de flesta verksamheter, bade
privata och offentliga, genomgatt en snabb omstallning finns en risk att arbetet med
informationssakerhet inte riktigt hangt med, detta &r dock inget vi har ndgon data pa
annu. Med den férandring som skett och att delar av detta férmodligen bestar aven
framat behovs ett fokus hur detta “restarbete” ska hanteras effektiv likval som ett
generellt fokus pa frdgorna. D& detta &r ett omrade dar kompetensen, framfor allt i
mindre organisationer, ar begransad behdvs tydligt och anpassat stéd. PTS har i
detta arbete lyft frAdgan bland annat inom vard och omsorg, se avsnitt 4.3.2 och
digital kommunikation, se avsnitt 4.7.3.

Data

En annan tydlig nyckelfraga for digital omstalining &r data. Digitalisering mojliggér att
samla in, dela och analysera information i form av data till mycket laga
marginalkostnader. Det har gjort data till en viktig produktionsfaktor. Till skillnad fran
de produktionsfaktorer som varit betydelsefulla under langre tid, som arbete och
kapital s& &r reglerna kring data mindre utvecklade. Det kan réra fragor som kopplar
till Aganderatt, informationssakerhet, ratt att anvanda information i olika syften
(exempelvis for att sakerstélla en effektiv och jamlik vard) och beskattning.

Fragor kring tillgang till och magjligheter att dela data har ocksd kommit upp inom flera
av de sektorer och perspektiv vi tittat pa& exempelvis inom vard och omsorg (avsnitt
4.3.2). Fragan har ocksa lyfts tidigare av flera aktorer. 220:221 222,223

220 Digitaliseringsradet (2019), Data som strategisk resurs. Dnr: 19-3731.

221 yan Ooijen, C., B. Ubaldi and B. Welby (2019), "A data-driven public sector: Enabling the strategic use of
data for productive, inclusive and trustworthy governance", OECD Working Papers on Public
Governance, No. 33, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/09ab162c-en.

222 DIGG (2020) Sveriges digitala férvaltning — En samlad analys och bedémning av digitaliseringen av den
offentliga férvaltningen s. 43f.

223 Tjllvaxtverket (2020) Data som strategisk resurs i smé och medelstora féretag, kartldggning och analys
av tretton branscher.
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Fradgan om data som en strategisk resurs for digital omstallning och
samhallsutveckling har varit uppe inom regeringskansliet bland annat i Regeringens
innovationsrad och samverkansprogrammen. Det ar viktigt for den digitala
omestallningen att detta arbete tas vidare och garna tydliggérs i en konkret
handlingsplan for det vidare arbetet med data som strategisk resurs.

33 Lamna ingen utanfér — kraftsamla arbetet for digital
delaktighet

Rétten att bli inkluderad och mdjligheten till sjalvstandighet ar grundlaggande i
Sverige och det offentligas ansvar for delaktighet ar inskrivet i regeringsformen.??* |
digitaliseringsstrategi sags att “alla manniskor, kvinnor och man, flickor och pojkar,
oavsett social bakgrund, funktionsférmaga och alder, ska ha férmaga och méjlighet
att bidra till och delta i det digitala samhallet”.2%

Betydelsen av digital delaktighet har lange lyfts av flera aktérer. Under pandemin har
behovet varit 4n tydligare och stallts pa sin spets nar fysiska moten inte varit ett
alternativ. Var bedémning ar att vi nu - om inte forr - natt en punkt dar tillgang till och
férméagan att anvanda digitala verktyg ar nédvandigt for delaktighet i samhallet. Att
alla ar delaktiga behovs sjalvklart for individerna sjalva men aven for att Sverige ska
kunna leva upp till grundvarderingarna om inkludering och for att Sverige ska kunna
bli bast pa att ta tillvara digitaliseringens méjligheter.

Arbetet for digital delaktighet i Sverige &r engagerat men fragmenterat.??® PTS anser
att erfarenheterna fran pandemin med stor tydlighet visat att det nu &r dags att ta
nasta steg i anstrangningarna for allas delaktighet. Tva viktiga delar i detta ar fragan
kring digital identitet och att kraftsamla atgarderna genom att starka samverkan och
langsiktighet (se atgardsforslag nedan i avsnitt 4.5.1 och 4.5.6).

34 Bredbandsinfrastrukturen ar grundlaggande - fortsatt
arbeta mot malen

Den 6vergripande bilden ar att digital kommmunikationen under pandemin fungerat bra
och att Sveriges bredbandsnat klarat av datatrafiken nar arbete, skola och
underhéllning i stor omfattning flyttade in till de svenska hemmen. De strategier och
investeringar i hem-pc och bredband som tidigt antogs av Sveriges regering och
riksdag, tillsammans med investeringar i bredbandsnaten visade sig vara en
avgorande faktor for hur Sverige under coronapandemin kunnat uppratthalla

224 | regeringsformen sags att “det allménna ska verka fér att alla manniskor ska kunna uppné delaktighet
och jamlikhet i samhallet” 1 kapitlet 2 §.

225 Regeringen (2017) Fér ett hdllbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi, s. 13. N2017/03643/D.

226 Se bland andra Digitaliseringsradet (2019) Delaktighet i en digital tid, s. 15f. Dnr: 19-12347.
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verksamheten hos béade privat och offentlig sektor. Detta har varit av stor betydelse
for att uppratthéalla manga verksamheter och dampa de negativa effekterna av
pandemin.

Som ocksa namns i kapitel 2.7 har Sverige i en internationell jamférelse valutbyggda
bredbandsnat med hdg kapacitet: Samtidigt ar skillnaden i tillgang till fiber stor mellan
hushall i tatort och glesbygd (84 respektive 48 %). De som har haft tillgang till snabbt
bredband har kunnat kommunicera och fungera i den digitala miljén, medan de som
inte har haft snabbt bredband har haft vissa begransningar i den digitala
kommunikationen. Det finns dven exempel pa att internetanvandare har haft problem
med dverbelastade natanslutningar. Bland annat har Sveriges digitalisering- och
bredbandskoordinatorer fatt kommentarer om lokalt sémre internethastighet och
instabila uppkopplingar samt att belastningen varit h6g i mobilnaten. Det kan
naturligtvis bero pa flera orsaker utdvar anslutningskapacitet, exempelvis undermalig
anvandarutrustning, flera samtidiga anvandare i hushallet eller manga uppkopplade
till en och samma basstation i mobilnatet. Oavsett anledning indikerar det att
forvantningarna har héjts i och med att kommunikationen har blivit en integrerad del i
allt mer som manniskor gor.

Av dessa anledningar rekommenderar vi operatorer, regering, riksdag samt Sveriges
kommuner och andra aktorer att oférvaget fortsatta investera och satsa pa
utbyggnad av snabbt bredband. Det kravs fortsatt stort engagemang och stora
resurser for att alla i hela landet ska kunna ta del av den digitala omstallningen.
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4. Mojliga atgarder per sektor och
perspektiv

Utifran kartlaggningen och analysen i kapitel 2 lyfter vi nedan atgardsomraden och
mojliga &tgarder for att bidra till battre férutsattningar att leva och verka digitalt.

Atgarderna ar av olika karaktar och av olika konkretiseringsgrad. Vissa av atgarderna
ar aven foreslagna av andra aktorer, vilket vi dd hanvisar till. Atgéardsférslagen ar
kategoriserade i enlighet med digitaliseringsstrategins fem delmal.; kompetens,
trygghet, innovation, infrastruktur och ledning. Kategoriseringen ar inte exakt utan ar
gjord utifrdn en beddmning, och flera av atgardsforslagen skulle kunna placeras inom
annan kategori eller i flera kategorier. Delmalen &r:

D-kompetens | Sverige ska alla kunna utveckla och anvanda sin digitala
kompetens

| Sverige ska det finnas de basta forutsattningarna for alla att
pa ett sakert satt ta del av, ta ansvar for samt ha tillit till det
digitala samhallet.

D-trygghet

| Sverige ska det finnas de basta férutsattningarna for att
digitalt drivna innovationer ska utvecklas, spridas och
anvandas.

D-innovation

| Sverige ska relevant, madlmedveten och rattssaker
effektivisering och kvalitetsutveckling ske genom
digitalisering.

D-ledning

Hela Sverige bor ha tillgang till infrastruktur som medger
shabbt bredband, stabila mobila tjanster och som stddjer
digitalisering.

D-infrastruktur

Respektive atgardsomrade har ocksa beddmts utifran nytta (ekonomisk, social och
miljdmassig) och genomfoérbarhet (kostnader fér genomfdrbarhet, eventuella hinder
mot genomfdrbarhet och tid till effekt med mera) Inom varje sektor har det
atgardsomrade som utifrén kvalitativ bedémning anses bast att borja arbetat med
(sammanvagning av nyttan, insatsens omfattning och kostnad samt eventuelle hinder
for att uppna effekten) givits prioritet 1, det foljande prioritet 2 (en till tvd omraden
beroende pa antal omraden som lyfts inom sektorn) och resterande atgardsomraden
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har givits prioritet 3. Prioriteringen &r en bedémning utifran den information som finns
till hands och kan &ndras 6ver tid och utifrdn vad som anses viktigast. Fér mer om
beddmningen och en sammanstallning av alla tgardsforslagen, se bilaga 6.

41 Kultursektorn - Méjliga atgarder

Kultursektorn har drabbats hart av pandemin pé grund av det stora beroendet av
fysiska m&ten och upplevelser. Digitaliseringen har i viss man mojliggjort for
kulturaktorer att fortsatta erbjuda sitt utbud i ett annat format men detta har for de
flesta inte kunnat fylla samma roll gallande vare sig antalet konsumenter eller
mangden intakter. De huvudsakliga utmaningarna inom sektorn har varit bristande
digital kompetens, svarigheter att ta betalt for digitalt kulturinnehall, dyra
upphandlingar for digitala verk inom biblioteksvasendet samt formaga till kallkritik for
digitala informationskallor. Med bakgrund av detta féreslar vi ett antal atgarder for att
hoja den digitala kompetensen, skapa foérutsattningar for att utveckla, erbjuda och fa
ersattning for digital kultur, 6ka samordning av upphandlingar av digitala verk inom
biblioteksvasendet samt skapa forutsattningar for battre digital kallkritik.

Atgardsomrade Forslag till

utforare

411 Oka digital kompetens hos konstnarer 3 Kompetens Kulturradet,
Konstnarsndmnden

4.1.2 Underlatta att ta betalt for digital 1 Trygghet Regeringen
produktion och distribution

4.1.3 Oka bibliotekens digitala tillganglighet 2 Infrastruktur Kungliga biblioteket

4.1.4 Skapa forutsattningar for digital 3 Kompetens Statens medierad
kallkritik
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414 Oka digital kompetens hos konstnarer

Overblick atgardsomrade

Nytta: Medel Prioritet inom omrédet:
Genomfdrbarhet: Medel 3

Forslag till utférare Kulturrddet och Konstnarsnamnden
Méjliga atgérder:

e Medel att sdéka for digital kompetens och arbetssatt for konstnarer

Ge lampliga myndigheter, exempelvis Kulturradet och Konstnarsnamnden, i uppdrag
att utreda mdjligheterna att inféra sarskilda medel att sdka for att héja konstnarers
digitala kompetens och utveckla nya arbetssatt. Alternativt, ifall den fria konsten med
detta forslag i allt for hog grad anses ifragasatt, tillsatt en statlig utredning som far
utreda ifall den fria konsten paverkas av ett inférande av riktade medel for att 6ka
incitament och mdgjlighet for konstnarer att utveckla sin digitala kompetens eller
utveckla nya arbetssatt.

Stora delar av kultursektorn ar idag beroende av fysiska méten och upplevelser i sin
verksamhet. Genom att 6ka den digitala kompetensen inom sektorn och stédja
omestallning till ett mer digitalt utbud skulle flexibiliteten och robustheten hos
konstnarliga verksamheter starkas samtidigt som fler manniskor kan nés av kulturen.
Detta kan ske i form av att mer av verksamheten kan ske digitalt, kulturen
konsumeras digitalt eller att nya digitala konstformer utvecklas.

Den huvudsakliga nyttan med férslaget ar ekonomisk, dar férslaget bedéms kunna
ha en stor langsiktig effekt. Genom att 6ka den digitala kompetensen hos konstnarer
och stddja digitala kulturformer kan sektorn bli betydligt mindre kanslig fér maéjliga
framtida begransningar till fysiska moten samtidigt som malgrupperna kan breddas
genom att fler far tillgang till utbuden. Alla aktérer som idag producerar kulturinnehall
kan vara aktuella for stddinsatser inom digital kompetens.

D& forslaget innebar en stor férandring av arbetssatt inom sektorn kan det ta flera &r
att bérja se markbara resultat av eventuella satsningar. Kostnaden komnmer variera
baserat pa ambitionsniva och vilka aktérer inom omradet som inkluderas. Till exempel
skulle satsningar kunna begransas till aktérer inom en viss kulturform i en férsta fas
varefter resultatet kan utvarderas. Potentialen for forslaget att skapa nytta inom
sektorn ar mycket stor men da det kan ta lang tid att se nyttan av atgarderna och att
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kostnaden kan bli hdga vid en bred satsning ges forslaget prioriteringsniva 3 inom
omradet.

Kulturrddet och Konstnarsnamnden beddms vara lampliga myndigheter for att utreda
mojligheterna for att inféra sarskilda medel fér utveckling av digital kompetens och
digitala arbetssatt inom sektorn. Ifall detta anses kunna vara ett for stort ingrepp i den
fria konsten ar rekommendationen att tillsatta en statlig utredning som far utreda ifall
den fria konsten paverkas av ett inférande av riktade medel for att 6ka incitament
och mdjlighet for konstnarer att utveckla sin digitala kompetens eller utveckla nya
arbetssatt.

412 Underlatta att ta betalt for digital produktion och distribution

Overblick atgardsomrade

Nytta: Stor Prioritet inom omréadet:
Genomfdrbarhet: Medel 1

Férslag till utférare Regeringen

Méjliga atgérder:

e Regulatorisk anpassning till digital produktion och distribution.

Krisen har, inom vissa omraden, visat pa att avtal och upphovsratt inte ar anpassade
for en allt mer digitaliserad kultursektor. Detta har pandemin i hdg grad visat och drivit
pa. Branscher inom kultursektorn tog péa rekordtid fram tillfalliga avtal under varen
som bland annat mdjliggjorde fér deras medlemmar att erbjuda digitala sdndningar
och visningar med I&g, eller helt utan, ersattning av nyttjanden till upphovspersonerna
for verken. Detta har varit en 16sning for manga inom liveverksamhet, exempelvis
inom scenkonsten, for att fortsatt kunna erbjuda och kommunicera med sin publik.
Detta har dock varit férenat med stora ekonomiska bortfall. Att kunna mdjliggéra
digitalt skapad konst, digitala former for spridning av konst och att férbattra
mojligheterna for konstnarerna och kulturutévarna att skapa under héllbara villkor,
kommer bli viktigt att ta i beaktande fér regeringen och arbetsmarknadens parter
framdver. Dessutom ar publikens betalningsvilja for digitalt producerad och
distribuerad konst, och kunskap om var denna finns tillganglig, ndgot som det kan
behdver lyftas fram pa ett mer aktivt satt, bade av aktérer och av myndigheter. Dessa
ar komplexa fragor som &ven inkluderar investeringar i teknik, infrastruktur och digital
kompetens.
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| vantan pa EU-direktiv behover branschen fortsatta att arbeta aktivt och innovativt
med avtal kring anstallningar och upphovsratt. Inférandet av EU:s nya
upphovsrattsdirektiv, &ven kallat DSM-direktivet, kommmer av regeringen laggas fram
som en proposition for riksdagen att ta stallining till under 2021. PTS beddmer att
inforandet av direktivet sannolikt kommer att bidra till att I6sa ménga av de problem
som idag finns inom dessa omraden. Under tiden som behandling och
implementering av direktivet pagar behover bransch- och arbetsgivarorganisationer
inom kultursektorn fortsatta att arbeta aktivt med fragor som rér avtal om anstalining
och upphovsratt som goér det majligt for fler utdvare att kunna fa ersattning for sina
verk i digital form.

For att svenskt konst- och kulturliv fortsattningsvis ska kunna erbjuda bade utévare
och publik méjligheter for att skapa och ta del av digitala kulturupplevelser av hég
kvalitet behover avtal och fragor kring upphovsratt och anstaliningsférhallanden for
de som arbetar inom kultursektorn anpassas till digital produktion och distribution. De
frAgor och utmaningar som ar kopplade till framforallt upphovsratt, och som ocksé
kan kopplas till de stora globala plattformarna for kultur och musik, behéver regleras
och harmoniseras.

413 Oka bibliotekens digitala tillganglighet

Bibliotekens roll for bdde demokratin och for kunskapsutvecklingen i samhallet ar
viktig. Biblioteken har lange arbetat med att tillgangliggoéra ett digitalt utbud och
fungera som samlingsplatser. Den digitala omstallningen under pandemin har
ytterligare tydliggjort att digitala format och tillgangligheten behdver sakerstallas.

Overblick atgardsomrade

Nytta: Medel Prioritet inom omradet:
Genomfdrbarhet: Medel 2

Forslag till utférare Kungliga biblioteket

Méjliga atgérder:

e Skapa en nationell digital biblioteksplattform.

e Infor nationella riktlinjer for att garantera digital tillganglighet i bibliotekens
centrala upphandling.

e Fdrlang bibliotekens nationella uppdrag om digital kompetens.
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Ge Kungliga biblioteket i uppdrag att inféra en nationell digital biblioteksplattform.

For att hela biblioteksvasendet ska kunna fortséatta att erbjuda tillganglighet, bade
som fysisk och digital métesplats och som nav for utbildning och kultur, behdver
staten noga félja den digitala utvecklingen kopplat till budgetar fér upphovsratt och
upphandling for att alla ska ha ungefar samma mojlighet att ta del av bibliotekens
innehall. Har finns det en utredning sedan tidigare, inom ramen for den nationella
biblioteksstrategin, vars férslag om att inféra en nationell digital biblioteksplattform vi
staller oss bakom.??” Bibliotekens demokratiska grunduppdrag &r idag svarare att
uppratthalla och for att tillgangligheten och likvardigheten ska kunna fortsatta att
utvecklas behovs det en satsning pa nationella plattformar och strukturer dar
digitaliseringens fordelar kan tas tillvara.

Forslaget ger alla som vill tillgang till en gemensam nationell plattform for digitalt
material, istallet for idag svardverskadligt och utspritt digitalt material. Ifall bibliotekens
affarsmodeller andras i samband med detta kan det blir mer gynnsamma
ekonomiska utsikter for digitala format an vi ser idag. Bidrar till att 6ka tillganglighet
och likvardighet och kan bidra till minskat resande.

Vart att fora fram ar ocksa Kungliga bibliotekets arbete med nodlicenserna under
pandemin som har visat att det ar mojligt att genom avtal med
rattighetsorganisationerna avsevart utoka tillgangen till elektroniskt material. De
erfarenheter som gjorts under pandemin lagger en vardefull grund foér framtida
arbete och ger ocksa ett betydligt battre kunskapsunderlag att utveckla heltackande
permanenta Iésningar.

Ge Kungliga biblioteket uppdrag att ta fram nationella riktlinjer for att garantera
tillganglighet for digitalt innehall i den centrala upphandlingen. Dessa riktlinjer ligger
val i linje med den nationella biblioteksstrategin fran 2019.228

Kopplat till arbetet med att ta fram en nationell biblioteksplattform behdvs tydliga
nationella riktlinjer fér upphandling dar utformningen av upphandlingsdirektiv i stérre
grad tar hansyn till méjligheten att kunna tillgangliggéra digitalt innehall. Detta kan
forhoppningsvis bidra till att minska klyftorna i kulturbudgetar dar andra
affarsmodeller ocksé pekas ut som majliga att undersokas.

Ge Kungliga biblioteket fornyade uppdrag och mandat att fortsatta uppdragen
Digitalt férst och Digiteket.

227 Kungliga biblioteket (2019), Biblioteket i skyn — Nationella digitala bibliotekstjénster. ISBN: 978-91-7000-
378-3.

228 Kungliga biblioteket (2019), Demokratins skattkammare — Forslag till en nationell biblioteksstrategi, ISBN:
978-91-7000-375-2.
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Regeringssatsningen Digitalt forst — med anvandaren i fokus avslutas efter tre ar
2020. For att fortsatta arbeta med det viktiga arbete som biblioteken gor nar det
handlar om digital kompetens behovs en fortsattning av detta uppdrag, bade pa
Kungliga biblioteket, regionalt och kommunalt. Det behévs en héllbar och strategisk
I6shing for att bibehalla de framsteg som gjorts. Aven arbetet med Digiteket behéver
fortsatt utveckling och en stabil, statlig finansiering for att fortsatta vara den
kompetensnod som det kommit att bli inom folkbiblioteken.

414 Skapa forutsattningar for digital kallkritik

Overblick atgardsomrade

Nytta: Medel Prioritet inom omréadet:
Genomfdrbarhet: Medel 3

Forslag till utforare Statens medierad

Méjliga atgérder:

e Utvidga arbetet med medie- och informationskunnighet.

PTS anser att det ar av vikt att manniskor ges foérutsattningar att bedéma och vardera
den information de tar del av pd internet. Med forutsattningar menar vi bade att
manniskor har kunskap och vet att informationen kan vara oriktig och att de har
mojlighet att p& olika satt kontrollera informationen.

Kommittén ”Nationell satsning pa& medie- och informationskunnighet och det
demokratiska samtalet” ("Det demokratiska samtalet”) foreslar i sitt betankande att
Statens medier&ds uppdrag ska fértydligas och utvidgas i deras instruktion.?2® Aven
Digitaliseringsradet har till viss del foresprakat ett utvidgat uppdrag i sin lagesbild for
digital trygghet. 22° PTS instammer i den bedémning som ”Det demokratiska
samtalet” gor.

4.2 Utbildningssektorn - Méjliga atgarder

Delar av utbildningssektorn har i hoég grad under pandemin, framforalit under varen
och hdsten, haft fjarr- och distansundervisning. Inom skolvasendet har de stérsta
digitala omstallningarna skett i gymnasieskolan och pa vuxenutbildningarna och inom

229 SOU 2020:56. Det demokratiska samtalet i en digital tid - S& stédrker vi motstdndskraften mot
desinformation, propaganda och néathat..
230 Digitaliseringsradet (2018), En lagesbild av digital trygghet. Dnr: 18-3238.
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den hégre utbildningen och yrkeshoégskolan stalldes en mycket stor del av tidigare
platsforlagd utbildning om till digital fjarr- och distansundervisning.

For bade skolvasendet, hbgre utbildning och yrkeshogskolan har tidigare ovana
pedagoger tagit stora Kliv i sin digitala kompetens. Detta har inneburit nya méjligheter,
behov och utmaningar kopplat till digitala verktyg och digital undervisning pa distans
och hybridlésningar med bade fjarr-, distans- och platsférlagd undervisning. Det
innebar ocksé utmaningar for framtida innovation, méalbilder och lagar inom omréadet.
Coronapandemin och dess konsekvenser for bade utbildning och arbetsmarknad har
ocksa tydliggjort att digital kompetensutveckling ar och kommer bli avgérande for
manga som tvingats, eller valt att, byta karriar. Det vi kan se ar ocksa att e-
infrastrukturen totalt sett har fungerat val, sarskilt inom den hégre utbildningen.

Mot bakgrund av detta foreslar vi ett antal atgarder for att skapa 6kade mojligheter
for skolans huvudman att kunna erbjuda fjarr- och distansundervisning vid behov, att
forstarka den nationella malbilden for digitalisering inom utbildningssektorn, att sakra
att skolans kompensatoriska uppdrag uppfylls i takt med en dkad digitalisering, att
starka kunskap, forskning och innovation kring utbildning och att skapa en nationell
gemensam e-infrastruktur fér hela utbildningssektorn.

Atgardsomrade Prio | Kategori Forslag till utforare

4.21 Skapa fler mdjligheter for skolans 2 Ledning Regeringen
huvudman att kunna erbjuda fjarr- och
distansundervisning

4.2.2 Forstark den nationella méalbilden 3 Ledning Regeringen
for digitalisering inom
utbildningssektorn

4.2.3 Sakra att skolans 3 Kompetens Skolverket,

kompensatoriska uppdrag uppfylls i takt Skolinspektionen,

med en 6kad digitalisering SPSM, UKA och UHR

4.2.4 Stark kunskap, forskning och 1 Kompetens Skolforskningsinstitutet,

innovation kring utbildning RISE, Myndigheten for
yrkeshdgskolan,

Skolverket och Vinnova
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Atgardsomrade i i |Forslag till utférare

4.25 Skapa en nationell gemensam e- 2 Infrastruktur Vetenskapsradet och
infrastruktur for hela utbildningssektorn SUNET

4.21 Skapa fler méjligheter fér skolans huvudman att kunna erbjuda fjarr-
och distansundervisning vid behov

Overblick atgardsomrade

Nytta: Stor Prioritet inom omradet:
Genomfoérbarhet: Medel 2

Férslag till utférare Regeringen

Méjliga atgérder:

e Utred ytterligare andringar av redan gjord lagandring som avser fjarr- och
distansundervisning.

Regeringen bor utreda ifall ytterligare andringar, av redan inférd andring i skollagen,
kan goras som i an hogre grad majliggor for skolhuvudmannen att anvanda fjarr- och
distansundervisning efter behov.

| regeringens proposition om andringar i skollagen som tradde i kraft i augusti 2020,
men som borjar tillampas férst den 30 juni 2021, finns idag andringar mot tidigare
skollag som gor gallande att fjarrundervisning ska fa anvandas bland annat om det
inte finns ndgon larare p& den aktuella skolenheten som inte uppfyller kraven pa
lararlegitimation och om huvudmannen ifrdga ar sa pass pressad ekonomiskt att lokal
narundervisning riskerar stora ekonomiska svarigheter fér huvudmannen. Vidare finns
skrivningar som berdér distansundervisning dar det bland annat str att
distansundervisning kan anvandas fér en elev som inte annars kan delta i
undervisningen pa grund av en medicinsk, psykisk eller social problematik och att
sadan distansundervisning ska kunna 6verlamnas pé entreprenad.?®'

Med tanke pa de 6vervagande positiva erfarenheter som den utbredda distans- och
fjarrundervisningen innebar for flertalet av eleverna och studenterna under varen och

231 Regeringen, Fjarrundervisning, distansundervisning och vissa frdgor om entreprenad - Regeringen.se,
2020-02-28.
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med tanke pa den stora 6kningen och utvecklingen av digitala verktyg och
pedagogiska arbetssatt, i kombination med andrade levnads- och resvanor, ar det
rimligt att regeringen utreder ifall ytterligare andringar som i an hégre grad mojliggor
for skolhuvudmannen att anvanda fjarr- och distansundervisning kommer pé plats
innan tillAmpningen startar.

PTS beddmer att nuvarande andringar inte &r tillrackligt flexibla da det i den
nuvarande skollagen handlar i stort sett om undantag snarare an valméjlighet ifraga
om att kunna anvanda mer fjarr- och distansundervisning dar sa 6nskas av andra
skal. Att undervisningen fungerade s& pass val som den gjorde, trots att det som
erbjods i de flesta fall kan klassas som nddundervisning, sdger en del om
mojligheterna till bAde mental och praktisk omstalining bland bade larare,
skolhuvudman, rektorer, elever och studenter. Givet detta s forefaller det ocksa
rimligt att anta att en mer planerad fjarr-, distans- och hybridundervisning med
inneboende flexibilitet i lagen och med ratt stédstrukturer skulle kunna innebéara nya
och starkare mojligheter fér svensk skola att utvecklas i den riktning som
digitaliseringsstrategin for skolan anger.2%2

422 Forstark den nationella malbilden fér digitalisering inom
utbildningssektorn

Overblick atgardsomrade

Nytta: Medel Prioritet inom omréadet:
Genomforbarhet: Hog 3

Foérslag till utférare Regeringen

Méjliga atgérder:

e Ta fram digitaliseringsstrategier och handlingsplaner fér hégre utbildning och
forskning samt for yrkeshégskolan.

Regeringen bor ta fram digitaliseringsstrategier och handlingsplaner for den hogre
utbildningen och fér yrkeshégskolan.

232 Regeringen (2017), Utbildningsdepartementet, Nationell strategi fér skolvdsendet. Dnr: U2017/04119/S.
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PTS beddmer &ven, i likhet med tidigare forslag fr&n UKA, att regeringen bér tar fram
en digitaliseringsstrategi for hogre utbildning och forskning.23® Detta for att
komplettera de digitaliseringsstrategier som sedan 2017 finns fér skolvasendet och
for samhallet i stort.2®4 Att ta fram en vision och handlingsplan fér den hogre
utbildningen och aven fér yrkeshdégskolan rekommenderas aven av
Digitaliseringsradet.?®® PTS tror ocksd att &ven yrkeshdgskolan borde inkluderas.

| kombination med regeringens Samverkansprogram for kompetensfoérsorjning och
livslangt larande kan en sadan strategi, kombinerat med nedbrutna handlingsplaner,
ge en kraftfullt normerande malbild och handlingsalternativ for sektorns fortsatta
digitala utveckling.

423 Sakra att skolans kompensatoriska uppdrag uppfylls i takt med en 6kad
digitalisering

Overblick atgardsomrade

Nytta: Medel Prioritet inom omréadet:
Genomfdrbarhet: Medel 3

Forslag till utférare Skolverket, Skolinspektionen, SPSM, UKA och UHR
Méjliga atgérder:

e Utred hur en 6kad digitalisering paverkar jamlikneten inom skola och hogre
utbildning.

Ge Skolverket, Skolinspektionen och SPSM i uppdrag att utreda hur en ékad digital
undervisning i skolan paverkar elever med det uttalade syftet att undersdka hur den
Okande ojamlikheten kan stavjas och hur alla elever, oavsett bakgrund och
forutsattningar, kan f& samma mojligheter till en god utbildning.

Ett uppdrag med samma grund och syfte borde ges till UKA fér den hégre
utbildningen. Till Universitets- och hégskolerddet (UHR) borde dven ett uppdrag ges

233 UKA (2019), https://www.uka.se/om-oss/var-verksamhet/regeringsuppdrag/pedagogiskt-
utvecklingsarbete/pedagogiskt-utvecklingsarbete---rapportering-av-regeringsuppdrag/vara-
bedomningar-och-forslag/vara-bedomningar-och-forslag/2019-12-12-satsa-pa-en-nationell-strategi-
for-digitalisering-av-hogre-utbildning-och-forskning.htmil.

234 Regeringen (2017), Infrastrukturdepartementet, For ett hallbart digitaliserat Sverige — en
digitaliseringsstrategi. N2017/03643/D.

235 Digitaliseringsradet (2018), En ldgesbild av digital kompetens. Dnr: 18-5698.
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som sarskilt utreder maéjligheter, fordelar och nackdelar med att langre fram erbjuda
digitala hdgskoleprov.

Stora grupper av elever inom gymnasieskolan, vuxenutbildningen och inom den
hogre utbildningen har under pandemin kunnat tillgodogéra sig av
distansundervisningen samtidigt som utbildningen till viss del kunnat erbjudas till fler
elever. Det finns dock grupper som har missgynnats av den 6kande
distansundervisningen. Har finns risker och en utredd oro for att en 6kad digitalisering
av utbildningssektorn kan riskera att 6ka ojamlikheten mellan de med och de utan
resurser, bade nar det galler socioekonomi och digital kompetens. For att fa en battre
overblick dver dessa risker och for att kunna ldamna mdjliga forslag for att komma
tillratta med fragetecken och eventuella problem bér darfér skolmyndigheterna och
myndigheterna inom hogre utbildning sarskilt utreda detta.

424 Stark kunskap, forskning och innovation kring utbildning

Den digitala omstaliningen inom utbildningssektorn ar, férutom lararprofessionens
insatser och kompetens, helt avhangig vilka digitala undervisningsmetoder,
arbetssatt och verktyg som finns, hur de anvands och vilka som kommer utvecklas
framover. Har spelar ocksa ledarskapet stor roll for hur effektivt och framgangsrikt
den nya tekniken och pedagogiken kommer till anvandning nar den finns redo att
infoéras.

Overblick atgardsomrade

Nytta: Stor Prioritet inom omradet:
Genomfoérbarhet: Lag 1
Forslag till utférare Skolforskningsinstitutet, RISE, UHR, MYH,

Skolverket och Vinnova

Modjliga atgérder:

e Sammanstall kunskap och forskning kring digitala pedagogiska metoder och
verktyg och se ledarskapets betydelse for dess inférande i verksamheter.

» Oka finansieringen av it-pedagogiska natverk i hela landet och infér ett
nationellt kompetenscentrum.

» Oka tilldelningen av innovationsmedel fér utbildningsomradet
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Ge Skolforskningsinstitutet i uppdrag att genomfdra en systematisk sammanstallning
over kunskaps- och forskningslaget for digitala pedagogiska verktyg och deras
effektivitet for elevers larande.

Ge ocksa RISE i uppdrag att sarskilt underséka vilka undervisningsmetoder som har
fungerat val inom hela utbildningsvasendet under pandemin och hur dessa skulle
kunna vidareutvecklas. Det &r i sammanhanget viktigt att komplettera uppdraget sa
att administrativt stod och ledningsaspekter kombineras d& digitala
undervisningsmetoder och dess inférande hanger val samman med
skolverksamhetens ledning och styrning samt digitala administration. | detta uppdrag
ryms &ven den atgard som vi skriver om i avsnitt 4.5.5.

En stor efterfrdgan av mer forskning och beprévad erfarenhet har under arbetets
gang lyfts fram. Detta galler framforallt vilka digitala metoder och verktyg som
fungerar bast pedagogiskt. Den nationella stédplattformen Skolahemma.se startades
under varen 2020 och har erbjudit ett samlat stod for professionen, skolledare och
elever och erfarenheterna fran denna satsning kommer att utvarderas av RISE.
Sannolikt kan resultaten bidra med en del vardefulla bidrag till forskningen. Fér att
kunna genomfora och implementera lyckosamma nya digitala metoder kravs ocksa
ett ledarskap som forstar vad och hur detta bor goéras pé basta satt. Darfor behdver
aven aspekter av digital styrning for inférande av sddana metoder inga i uppdraget.

Ge UHR, MYH och Skolverket i uppdrag att utforma férslag for hur ett statligt stod till
ett utdkat it-pedagogiskt natverk kan realiseras. Uppdraget bér kombineras med att
understka mdjligheter for en viss samlad form av nationellt kompetenscentrum for
hela utbildningssektorn som samordnar alla natverk med hjélp av ett bemannat
kansli.

Precis som i den statliga utredningen om digitaliseringen av hégre utbildning i Sverige
sa instammer vi i forslaget att ge UHR i uppdrag att utforma ett forslag till statligt stod
till de it-pedagogiska natverk som idag finns mellan hogre larosaten.?3 Vi vill aven
komplettera detta uppdrag med att ge Skolverket och MYH liknande uppdrag for
aven tacka in skolvasendet.

PTS beddmer ocksa att en 6kad resurstilldelning till existerande it-pedagogiska
natverk borde, i samtliga fall, kombineras med att underséka mojligheter fér en viss
samlad form av nationellt kompetenscentrum fér hela utbildningssektorn som
samordnar alla natverk med hjélp av ett bemannat kansli. Tidigare lag ett sddant
ansvar for hogre utbildning pa Myndigheten fér natverk och samarbete inom hogre

236 Nyman, Kjell (2020). Uppkopplad utbildning — en ESO-rapport om hégskolans digitalisering.
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utbildning (NSHU). Aven detta férslag &terfinns i den statliga utredningen om
digitaliseringen av hogre utbildning.2*”

For att den digitala kompetensen inom lararprofessionen ska fortsatt utvecklas, och
kunna f& méjlighet att ligga i framkant i takt med den 6kade digitala utvecklingen, och
for att kunna implementera dessa verktyg i praktiken, bedémer vi att en samlad
ansats behoéver goras. Dagens natverk & manga och mer eller mindre 16st
organiserade och verkar sakna den finansiering de behdver.

Ge Vinnova ett utdkat ansvar att starka innovation inom utbildning och
utbildningspedagogik.

Pandemin har bidragit till att accelerera den digitala strukturomvandlingen av
utbildning 6ver hela varlden. Innovation inom utbildningsomradet kommer att kravas
och behdvas.

Anvandningen av natbaserade utbildningar har accelererat och blivit mer
accepterade. Att ha fler méjligheter och vagar till kompetensutveckling kommmer vara
helt avgérande i arbetet med att I6sa framtidens utmaningar bade for individer,
arbetsgivare och fér samhallet. Distansundervisning och natbaserade utbildningar
kommer med stor sannolikhet 6ka och kommer att spela en allt viktigare roll,
framforallt for fortbildning av yrkesverksamma, da de 6ppnar upp for att utveckla
utbildningar som ar anpassade till yrkesverksammas behov, bade nar det galler form,
innehall och flexibilitet i tid och rum.

PTS beddémer sammantaget att omradet behover belysas, ges mandat och
finansieras i hogre grad. Utbver att sammanstalla kunskap och forska inom omréadet
behovs ocksa innovation for att driva pa sektorn. Detta ar en nyckelfaktor for att
kunna leva och verka digitalt i framtiden.

237 Nyman, Kjell (2020). Uppkopplad utbildning — en ESO-rapport om hégskolans digitalisering.
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425 Skapa en nationell gemensam e-infrastruktur fér hela
utbildningssektorn

Overblick atgardsomrade

Nytta: Stor Prioritet inom omréadet:
Genomfdrbarhet: Medel 2

Forslag till utférare Vetenskapsradet och SUNET

Méjliga atgérder:

o Utoka dagens nationella e-infrastruktur fér hdgre utbildning sé att den aven
omfattar skolvasendet.

Undersok mojligheter, férdelar och nackdelar med att ge Vetenskapsradet och
SUNET ett utvidgat uppdrag som inkluderar en samordnad nationell e-infrastruktur
for skolvasendet.

Hogskolesektorns e-infrastruktur har under krisen visat sig fungera mycket val.
SUNET &r idag den svenska hégskolesektorns nationella leverantér av e-infrastruktur.

Till skillnad fran skolvasendet finns inom hogskolesektorn en gemensam och
samordnad nationell e-infrastruktur. Detta, beddmer vi, har méjliggjort en robust och
samlad kapacitet som skolvasendet idag saknar. For att svara mot framtida
utmaningar inom skolvasendet, exempelvis det kommande inférandet av digitala
nationella prov, behéver e-infrastrukturen ses éver och samordnas.

| en framtid dar distans- och hybridundervisning 6kar och dar sakerhets- och
kapacitetsutmaningarna kommer vaxa beddémer PTS att en samordnad nationell
infrastruktur for hela utbildningssektorn, som inkluderar bade skolvasendet och den
hogre utbildningen, kan 6ka mdjligheterna att framtidssakra svensk utbildning genom
den férmodade tillférlitigheten, kapaciteten, effektiviteten och sakerheten som detta
forslag kan innebara.

4.3 Vard och omsorg - Mdjliga atgarder

Vard och omsorgssektorn har snabbt behovt stélla om under pandemin. | egenskap
av den organisation som vardar samhallets sjuka har arbetsbelastningen pa vard och
omsorg kommit att bli hdg. For att kunna fortsatta med sitt arbete trots rddande
pandemi har digitala I6sningar utgjort en latthad och hjélp i att hantera en
vardsituation med fysisk distans.
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De utmaningar som har uppstatt i samband med pandemin och den digitala
omstallning som har behévt ske ar tre huvudsakliga omraden: en bristande forméaga
att dela information och mellan olika organisationer, brister i it-sdkerhet samt en stor
spridning inom yrkeskéaren vad betraffar digital kompetens.

Med bakgrund av detta féreslar vi ett antal atgarder for att skapa férutsattningar for
en jamlik digital valfard. For att uppna detta foreslar vi att definiera ett malvarde, en
minsta gemensamma namnare for jamlik digital vard, atgarder for en battre
informationssakerhet samt ett rejalt omtag kring definition och uppféljning av
nodvandig digital kompetens inom utévande yrkeskar.

Atgiardsomrade Prio |Kategori Forslag till utférare

4.31 Skapa grundférutsattningar foren 1 Ledning Socialstyrelsen, e-
jamlik digital vard och omsorg Halsomyndigheten,
SKR

4.3.2 Utdkat stdd och fokus for en jamlik 3 Trygghet Socialstyrelsen, e-

informationssakerhet inom vard och Halsomyndigheten,

omsorg MSB,
Vardféretagarna,
Famna

4.3.3 En jamlik digital baskompetens 2 Kompetens Socialstyrelsen, e-

over hela landet Halsomyndigheten,

MFD, SKR med flera

4341 Skapa grundfdrutsattningar fér en jamlik digital vard och omsorg

| Sverige rdder en bred samsyn om halso-och sjukvardens portalparagraf som
innebar att de som har de stérsta behoven ska ha de stérsta resurserna:

2 § Malet for halso- och sjukvarden ar en god hélsa och en vard pa lika
villkor for hela befolkningen.

Varden skall ges med respekt for alla manniskors lika varde och for
den enskilda manniskans vardighet. Den som har det stérsta behovet
av halso- och sjukvard skall ges foretrade till varden. Lag (1997:142).2%8

238 Halso- och sjukvardslag (1982:763) Svensk forfattningssamling 1982:1982:763 t.o.m. SFS 2016:1298 -
Riksdagen.
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Under coronapandemin har det blottlagts att férutsattningarna for en jamlik digital
valfard ser mycket olika ut. Det varierar mellan olika verksamheter hur digitala de ar,
vilka tjanster som erbjuds samt vilken kunskap yrkeskaren har. Detta har medfort att
det under pandemins pébud och fysisk distans sett olika ut vad betraffar digitala
|6sningar, sakerhet och kompetens och i forlangningen méjlighet till vard pa lika villkor
for hela befolkningen. Vilket vacker fragan om vem som har ansvaret for att se till att
det finns en jamlik tillgang av en jamlik digital valfard.

Overblick atgardsomrade

Nytta: Stor Prioritet inom omrédet:
Genomforbarhet: Hog 1

Forslag till utférare Socialstyrelsen, e-Halsomyndigheten
Méjliga atgérder:

e Ge Socialstyrelsen i samverkan med e-Halsomyndigheten i uppdrag att
definiera vad jamlik digital vard och omsorg betyder och star for

e Ge Socialstyrelsen i uppdrag att kartlagga (definitionen péa jamlik digital vard
och omsorg) vad som behdver féljas upp samt hur och nar det ska féljas upp

e Ge Socialstyrelsen i uppdrag att i samverkan med SKR och e-
Halsomyndigheten definiera vilken minimi- eller lagsta mal/niva som galler for
jamlik digital vard och omsorg

e Ge i uppdrag till Socialstyrelsen att i samverkan med SKR och e-
Halsomyndigheten ta fram ett forslag pa hur bade privata och offentliga aktérer
ska ges samma forutsattningar for att kunna bidra till en jamlik digital vard och
omsorg

Vi méste hitta ett satt att fAnga upp samtliga vard- och omsorgsgivare, oavsett privat
eller offentlig. Idag forser till exempel Inera sina agare (SKR, regioner samt enskilda
kommuner) med nationell digital infrastruktur och arkitektur. Men under nuvarande
forutsattningar kan Inera inte sélja tjanster till privata vardgivare som inte har
vardavtal med en region eller en kommun, och inte heller till deras
systemleverantorer. Det kommer sannolikt att bli fler och fler privata aktorer pa vard-
och omsorgsomradet och har behéver vi vara proaktiva for att I16sa en likvardig
tillgang till valfardens digitala tjanster.

PTS anser att det saknas satt att styra mot en "gemensam lagsta niva. | dagslaget ar
det *fritt valt arbete” runt om i landet. Det har goér att risken for ojamlikhet 6kar —
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nagot som vi fatt indikationer p& under arbetet for denna analys av digitalomstalining
under coronapandemin. Saledes anser vi att det behéver skapas ett malvarde som
ska uppnas. Det ska finnas en lagsta gemensamma namnare pa vad som innebar
med jamlik digital vdrd och omsorg. | detta sammanhang &r det av vikt att belysa att
digitalisering ar ett medel for att uppna jamlik halsa och valfard och inte ett mal i sig.
Genom att definiera en minsta gemensamma namnare samt skapa férutsattningar
for en nationell samverkan kring jamlik digital valfard uppnar vi effekten god och
jamlik vard.

Vision e-halsa lyder att Sverige ar 2025 ska vara bast i varlden pé att anvanda
digitaliseringens mojligheter for att uppna god och jamlik halsa och valfard med 6kad
sjalvstandighet och delaktighet. Coronapandemins effekt pa digitalisering inom vérd
och omsorg har skapt férutsattningar att vidareutveckla verksamheterna samt har
skapat forutsattningar for forbattringsarbete. Med en mer gemensam nationell
samordning av datahantering kan en jamlikare digital vard och omsorg uppnas med
positiva konsekvenser till foljd.

Omfattningen av effekten av denna &tgard stracker sig 6ver hela samhallet: alla har
ratt till en jamlik digital vard — oavsett var i landet de bor eller vilken socioekonomisk
bakgrund de har. Denna atgard underlattar fér Sveriges medborgare att leva och
verka i sparen av pandemin oavsett deras plats i landet eller om deras vardleverantor
ar offentligt eller privat organiserad. Den forvantade nyttan ar att det blir mindre
spridning pa vardkvalitet 6ver landet.

Det monetara vardet av insatserna ar att de maojliggér ekonomiska synergier med en
nationellt mer likvardig vard och omsorg, om inte annat i leverantérsleden for
it-system, férbrukningsartiklar med mera, d& dessa far en mer homogen kundgrupp.
McKinsey skriver i sin rapport Vardet av digital teknik i den svenska varden att
forandringar i regional och kormmunal ledning och styrning ingér som en del av
vinsthemtagningen (bruttobesparingar). Det &r dock svart att beskriva
konsekvenserna av en gradvis férandring av regional och kommunal styrning.
(McKinsey&Company, 2016).

Socialstyrelsen bedéms vara en lamplig myndighet fér uppdraget att definiera och
kartlagga vad som behdéver foljas upp, samt satta upp forutsattningar for ett
samverkansprogram. E-halsomyndigheten tillsammans med SKR bér vara
samverkanspartners i frdgan hur det ska g till.

| SOU 2015:98 Utredningen om hdgspecialiserad vard, beskrivs ett framtidsscenario
kring var vard och omsorg i Sverige befinner sig &r 2025: "Mycket har hant under de
senaste tio &ren.[...] Forslagen hade genomférts och med en tydligare nationell
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styrning hade samarbetet mellan myndigheter och regioner utvecklats positivt.”2® En
férandrad styrning och ledning pekades redan da ut som ett behov for lyckad vidare
utveckling av hogspecialiserad vard. Coronapandemin och det omstéliningar och
behov som den blottat visar p& samma behov.

4.3.2 Utokat stdd och fokus for en jamlik informationssakerhet inom vard och
omsorg

For att sjukvard och omsorg skulle kunna fortséatta bedriva sin verksamhet under

coronapandemin behdvdes det I6sningar for att kunna hélla fysisk distans. Vissa

verksamheter var rustade for den snabba omstaliningen, medan vissa inte var det.

Idag ar det upp till varje organisation och till sist ofta upp till enskilda individer att
avgora vilka system och it-I6sningar som godkanns och implementeras eller inte
samt hur de implementeras och anvands. Detta scenario blottlades under
coronapandemin da det framkom att olika vard- och omsorgsorganisationer landet
over hade olika definitioner av vad som var en adekvat sakerhetsniva, vad galler
informationssakerhet. Vissa anvande system for att hantera sin verksamhet, som
andra inte anvande pa grund av sakerhetsrisker.

Utmaningarna med informationssékerhet och att det ligger pa varje verksamhet att
|6sa dessa ar ett tydligt tema hos de aktdrer som PTS talat med inom ramen fér
uppdraget. Framfor allt lyfts &terkommande behovet av ytterligare stod i arbetet. Det
ges uttryck for att det &r svart att besitta den typ av kompetens som kravs for att
gbra bedédmningar av system och arbetssatt, annu mindre i en krissituation. For att
kunna erbjuda en jamlik digital informationssakerhet menar vi att samtliga vard och
omsorgsgivare behover ha en samsyn pa vad som ar en adekvat sakerhetsniva pa
digitala I16sningar. Man behdéver ha en arena att métas, prata ihop sig och komma
overens. Sammantaget &r bedémningen att ytterligare atgarder behévs pa omradet.
Ett forsta steg kan vara att:

239 50U 2015:98. Betankande av Utredningen om hogspecialiserad vard.
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Overblick atgardsomrade

Nytta: Stor Prioritet inom omréadet:
Genomforbarhet: Lag 3
Forslag till utférare Socialstyrelsen, e-Halsomyndigheten, MSB, IVO,

Vardféretagarna, Famna

Méjliga atgérder:

e Ge MSB i uppdrag att i samverkan med Socialstyrelsen och e-
Halsomyndigheten foreskriva en definierad niva av sékerhet som alla vard- och
omsorgsaktorer behéver uppna och efterfélja oavsett om det ar en statlig
myndighet, kommunal eller regional verksamhet eller en privat aktor.

e Ge Socialstyrelsen i uppdrag att i samarbete med e-Halsomyndigheten och
MSB samt andra berérda aktorer att komma éverens om en struktur fér hur
varddata ska kunna delas och lagras sakert mellan regionala, kommunala och
privata aktorer, aven i krissituation.

e Ge Socialstyrelsen i uppdrag att i samarbete med e-Halsomyndigheten samt
andra berérda aktorer att infora en samverkansform for vard- och
omsorgsorganisationer som inbegriper bade privata och offentliga aktorer.

Likformighet éver hela utférarsidan innebar att bestallare och leverantérer av
it-Idsningar och tjanster vet vilka krav som galler. Leverantérer kan erbjuda enhetliga
I6sningar som de kan garantera lever upp till kraven. Detta ger skalférdelar, sanker
kostnaderna och okar kvaliteten. De aktorer som har lag kompetens sjalva (till
exempel en privat vardcentral som drivs helt fristdende) har en tydlig kélla att g4 till
for att forstd vad som forvantas. De aktérer som idag valjer att inte arbeta digitalt av
radsla for risker kopplade till informationssékerhet kan se till att uppfylla féreskrivna
regler, och sedan anvanda digitala I6sningar istéllet for att som idag undvika IT och se
hur personal anvander privata I6sningar vid sidan av (till exempel sjukskdterskan
ringer Facetime-samtal fran privat telefon for att officiella videolésningar inte finns pa
plats).

En stor nytta ar att minska osakerheten hos mindre, men aven hos storre, utférare. Ett
tydligt exempel &r den minskade risken for allvarliga personuppgiftsincidenter som pa
sikt kan paverka fortroendet for alla digital I16sningar. Jamfér med Finland 2020, dar
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psykiatri-data lackte.?*® Genom att 6ka enhetligheten och tydligheten minskar risken
for detta.

Nyttan kommer alla utférare av vard och omsorg till nytta, eftersom den inte ar
inriktad pa organisationsform (privat/offentlig).

| McKinseys rapport Vérdet av digital teknik i den svenska varden fran 2016 beskrivs
kostnadsminskningar inom sjukvardssektorn pa dryga 150 miljarder och for
omsorgen 25 miljarder Gver en tio ars period som en positiv effekt av digitala
omstallning.?*' | dessa kostnadsminskningar ingér informationssakerhet, integritet och
lagar och regelverks férandringar/anpassningar. Specificering av
informationssékerhetens effektvinst i kronor i sig sjalv framgar inte.

Vi ser att det finns en stor potential i att underlatta for de enskilda verksamheterna
genom att ge ett centralt stéd som hjalper att granska och kvalitetskontrollera nya
tjanster. Det kommer &ven bidra till forbattrade samarbeten da det finns
gemensamma standarder som samtliga verksamheter utgar ifran.

Myndigheten for Samhallsskydd och beredskap (MSB) har tagit fram foreskrifter for
informationssékerhetsarbete pa statliga myndigheter. Den reviderade versionen av
foreskrifterna bérjade galla den 1 oktober 2020. Den reviderade versionen togs fram
som ett resultat av ett identifierat behov av tydligare styrning av sékerhetsarbetet
inom statliga myndigheter. De nya féreskrifterna tydliggér vilken lagstaniva pa it-
sakerhetsatgarder som ska finnas pa plats koppla till myndighetens it-miljo.

Det finns séledes ett sdkerhetstank och MSB har stor erfarenhet inom omradet.
Arbetet behdéver anpassas till att Aven innefatta aktérer inom vard och omsorg. Har
kommer Socialstyrelsen med sin omfattande erfarenhet av utbildningsverksamhet for
vard- och omsorgspersonal att ha en avgérande betydelse. Aven Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) som har ett ansvar som tillsynsmyndighet inom ramen for
NIS-direktivet ar en viktig aktor vad géller informationssakerhetsarbetet inom vard
och omsorg.

4.3.3 En jamlik digital baskompetens 6ver hela landet

Genom denna utredning har det framkommit att vard- och omsorgspersonal ar
ojamnt rustade i digital kompetens. Nar behovet av att anvanda digitala I6sningar
uppstod som en effekt av coronapandemin blev det uppenbart att olika
verksamheter hade olika formaga att stalla om. Den variationen i digital kompetens
kan i sin tur ha bidragit till en ojamlik vard och omsorg under pandemin.

240 SVIT, Tusentals journaler ldckta fran finskt terapiféretag | SVT Nyheter, 2020-10-27.
241 McKinsey&Company. (2016). Vardet av digital teknik i den svenska vérden.
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For att kormma till ratta med detta ser PTS ett behov av att komma fram till en
grundkompetens som all vard- och omsorgspersonal férvantas ha, samt behov av att
denna kompetens utvecklas saval inom de ordinarie utbildningarna, samt inom
fortbildningen av nuvarande arbetsstyrka.

Overblick atgardsomrade

Nytta: Stor Prioritet inom omradet:

Genomforbarhet: Hog 2

Forslag till utforare Socialstyrelsen, e-Halsomyndigheten, MFD, SKR
med flera

Méjliga atgérder:

e Ge Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram en definition av digital baskompetens
for vard- och omsorgspersonal. Arbetet ska genomféras tillsammans med
andra lampliga aktoérer.

e Ge Socialstyrelsen i uppdrag att kartlagga samtliga vardutbildningars innehall av
specifik e-halsa och digital vard.

e Regeringen avsatter medel for att offentliga och privata utférare ska utféra
vidareutbildning av sin personal inom digitala verktyg och arbetssatt.
Socialstyrelsen ges i uppdrag att férdela medlen.

Att kunna far vard pa distans och med hjalp av digitala verktyg ska inte vara
avhangigt vardpersonalens egen kompetens. Genom att vidareutbilda vard- och
omsorgspersonal i digitala verktyg, kan de i sin tur hjalpa patienter och brukare pa ett
annu battre satt. Genom att ha samma utgangspunkt i utbildnings och
fortbildningsmaterial dver hela landet laggs grunden for ett jamlikt digitalt vardutbud.

Det forvantande resultatet av forslagen ar en langtgdende kompetens- och
férmagehojning hos de yrkesverksamma individerna samt en langtgéende och
framtida kompetensvinst inom organisationerna och deras utvecklingsarbete. D& hela
organisationen genomsyras av den 6kade digitala kompetensen kommer
verksamhetsutveckling och férmagan att kvalitetssékra arbetet oka.

Ytterligare en nytta med genomférandet av férslagen ovan ar att det &ven skapar
forutsattningar for spetskompetens pa digitala I6sningar inom varden, ndgot som
ligger i linje med pagaende regeringsuppdrag. Regeringen gav i juni 2019 uppdrag &t
UKA och Tillvaxtverket att samverka kring kompetensférsérjningen av digital
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spetskompetens. Detta ska redovisas till Infrastrukturdepartementet och
Utbildningsdepartementet den 31 oktober 2020 och 2022.242

Det finns exempel p& ekonomiska effektvinster éver tid inom exempelvis hemtjanst
och arbete med digital kompetens i personalgruppen.?*® Det handlar om en
vinsthemtagning p& knappa 40 miljoner for en medelstor kommun efter fem ar
(beraknat pa forutsattningarna inom Sundsvalls kommun med hjélp av
Digitaliseringssnurran).

Effektvinster som &r svérare att koppla till monetara vinster ar effekter som ar
kopplade till arbetstagare och arbetsledare inom en organisation som digitaliseras.
Dessa typer av effektvinster kan exempelvis handla om en dékad digital tillit samt om
att fa syn pa och stérka personalens eget handlingsutrymme i digitaliseringsfragor.
Dessutom underlattar denna typ av kompetenshdéjande insatser
digitaliseringsansvarigas olika processer for delaktighet i verksamhetsutveckling med
hjalp av digitaliseringens majligheter (Professor Katarina L. Gidlund:s pilotprojekt i
samma kommun).244

For att kunna méta behovet av utdkad kompetens har Socialstyrelsen,
E-halsomyndigheten, MFD, SKR och regioner, Vardféretagarna och Famna
uppdaterat och nylanserat en gemensam webbutbildning "E-halsa och
valfardsteknik” i kommunerna i april 2020. Vid sidan av utbildningen finns en
webbutbildning “Etik och integritet vid inférande av valfardsteknik” samt en
forskningsgenomgang om de etiska aspekterna av inférandet av valfardsteknik. Det
finns &ven ett digitalt stéd med férklarande texter om regler: ”Juridiskt stéd for
dokumentation”.24® Detta anser PTS vara en bra bérjan till det arbete som foreslas
fortsatta i och med genomfdrandet av férslagen ovan.

Inom professionerna har det saknats vilken typ av situation yrkesverksamma inom en
vard och omsorg ska kunna beharska digitalt och vilka férmagor maste man besitta
for att klara ett digitalt vardmoéte? Dessa frdgor ser vi inte att ndgon i dagslaget kan
besvara pa ett tillfredsstéllande satt. Socialstyrelsen arbetar just nu med en
behovskartlaggning angéende digitalt bemdtande i varden som beraknas vara fardig
i boérjan av 2021.

Det finns ett momentum att bygga pa och dra erfarenhet av frdn coronapandemin i
kombination med de initiativ som redan tagits och genomférs av Socialstyrelsen. Det
behovs en styrande hand for att se till att en miniminiva uppnas. Det behovs ett stod i

242 Diarienummer 12019/01963/D.

243 PTS, Introduktion - Digitaliseringssnurran.

244 Mittuniversitetet (2019/2020) Tillitsbaserad digitalisering - Handledning (miun.se).

245 Socialstyrelsen (2020) https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/valfardsteknik/,
2020-09-23.
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val och ibland ett stod att forsta att ett val behoéver goras. Genomférbarheten
underlattas av befintlig struktur som nu behéver komma pa plats.

4.4 Handelssektorn — Méjliga atgéarder

Oavsett vilken infallsvinkel vi har nar vi betraktar handeln, s& handlar det om stora
skiften ifrdga om férandrade beteenden, nya arbetsformer, vaxande och minskande
volymer med ekonomiska och sysselsattningsmassiga effekter som foljd. For att
mota alla de utmaningar som féljer i kolvattnet av pandemin behdvs fortsatt stora
férandringsarbeten.

Mot bakgrund av detta sa foreslar vi ett antal atgarder som avser att ge férbattrade
forutsattningar for bade de som levererar e-handelstjansterna och de som anvander
dem. Forslagen riktar sig till flera aktérer som ar viktiga fér en fungerande e-handel.
Det handlar om aktérer inom branscherna handel respektive frakt och logistik, men
aven banksektsektorn. Vidare berérs olika organisationer som representerar grupper
av manniskor vars behov berérs av hur val en digital handel fungerar. Darutéver sé
berdrs offentliga aktorer s& som regeringen och dess myndigheter, men &ven
regionala och kommunala myndigheter.

Atgiardsomrade Prio | Kategori Forslag till utférare

4.41 Uppréatta ett samverkanforum for att 1 Ledning Regeringen,

stodja framtidens e-handel branschorganisationer,
berérda myndigheter,
intresseorganisationer

4.4.2 Utred de hoga svenska 2 Infrastruktur PTS,

kostnaderna fér granséverskridande branschorganisationer
paketleveranser

4.4.3 Tydliggér konsumenternas 3 Trygghet Regeringen,
rattigheter vid deras anvandning av branschorganisationer,
leveranstjanster e-handelsbolag och

fraktbolag samt PTS

4.4.4 Forbattra forutsattningarna vid 3 Trygghet Regeringen, relevant

anvandningen av framtidfullmakter och myndighet,

anhorigbehorigheter banksektorn (bl.a.
Svenska

bankféreningen)
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Atgardsomrade Prio | Kategori Forslag till utférare

4.4.5 Verka for att ratten till ett 2 Trygghet Regeringen, berérda

betalkonto ska omfatta alla myndigheter,
banksektorn (bl.a.
Svenska

bankféreningen)

4.4.6 Ge den enskilde ett battre juridiskt 3 Trygghet Regeringen, berdrda

skydd i de fall denna blir utsatta for brott myndigheter,

vid anvandning av digitala tjanster banksektorn (bl.a.
Svenska
bankféreningen),
Polisen

441 Uppratta ett samverkanforum for att stédja framtidens e-handel

En starkt vaxande e-handel har lett till ett stort behov av en férbattrad samverkan. En
fungerande samverkan utgér en forutsattning till en positiv framtida utveckling inom
e-handelsomradet.

Overblick atgardsomrade

Nytta: Stor Prioritet inom omradet:
Genomforbarhet: Medel 1
Forslag till utférare Regeringen, branschféretradare och andra

berérda myndigheter och intresseorganisationer

Méjliga atgérder:

e Uppratta ett samverkanforum fér att stédja framtidens e-handel

Det finns ett stort behov av en branschoéverskridande samverkan. Manga fragor
behdver hanteras gemensamt for att svenska féretag verksamma inom
e-handelsomrédet ska utvecklas pa ett positivt satt. Atgarden berér viktiga funktioner
i samhallet som hanteras dels av det privata naringslivet, dels av den offentliga
sektorn pd kommunal, regional och nationella niva. Det kan darfor finnas anledning
for regeringen att ta initiativ till ett slags e-handelsforum, som far i uppdrag att samla
intressenter och att arbeta med I6sningar pa gemensamma utmaningar. Ett sddant
forum skulle kunna ha Bredbandsforum som férebild.
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Syftet med insatsen ar att skapa en tillvaxt fér svensk féretag med e-handelstjanster
och logistikldsningar som fungerar val for bade de involverade branscherna och for
kunderna. Det vaxande behovet av e-handel ska aven fungera i offentliga
sammanhang, bland annat paverkas innerstader av nya behov av frakt av varor. En
branschéverskridande samverkan kan &ven behdva hantera de utmaningar som finns
i att framoéver kunna ha kvar livskraftiga stadskarnor eller landsbygder.

Manga aldre, personer med funktionshinder, men dven andra grupper har stor nytta
av en fungerande e-handel, bland annat en val fungerande hemleverans. Fér vissa
kan det vara avgorande for att kunna fungera bra i samhallet. Darfér ar en bred
samverkan viktig &ven for frdgor som relaterar till dessa grupper.

Atgarden &r naringspolitiskt positiv d& den ar tillvaxtframjande, men det ar daremot
svart att bedoma storleken pé de varden som skapas.

Forslagen ar genomforbara. De kraver framforallt engagemang och tid fran
regeringen och fran évriga berérda parter for att forverkliga forslaget. Att ta fram en
tydlig agenda fér samverkanforumet ar viktigt for att lycks med insatsen. Nyttan av
insatsen kan férvantas komma pa langre sikt. Samverkanforumet ska startas upp,
forslag ska arbetas fram samt implementeras. Eventuella regelandringar behéver tid
for att genomfdras och effekten av sddana atgarder ligger langre fram i tiden.

Forslaget till ett e-handelsforum berdér framfor allt regeringen, branscherna handel
och transport men aven SKR, andra relevanta myndigheter samt organisationer som
representerar grupper av manniskor med funktionshinder respektive aldre personer.

4.4.2 Utred de hdoga svenska kostnaderna for gransoverskridande
paketleveranser

Hoga kostnaderna for gransoverskridande paketleveranser begransar svenska

e-handelsféretags konkurrenskraft vid export till andra EU-lander.

Bakgrunden till forslaget ar att svenska e-handelsféretag lyfter fram att
fraktkostnaderna frdn Sverige ar hogre i forhallande till fraktkostnaderna till Sverige.
Skillnaden i kostnaderna ses som det enskilt stérsta hindret nar svenska e-handlare
Overvager att sélja till konsumenter i andra EU-lander. Enligt Svensk Handel har
Sverige nagra av EU:s hogsta kostnader for granséverskridande paketleveranser till
andra EU-lander, vilket innebar en stor konkurrensnackdel for de Svenska
handelsféretagen. Fraktkostnaderna ar en av de stoérre kostnaderna for ett
e-handelsféretag. Sarskilt om man gar utomlands med sina erbjudanden. En tysk
handlare betalar, enligt Svensk Handel, halften av de fraktkostnader nar de skickar
paket till en kund i Sverige, som ett svensk handlare gor nar de skickar paket till en
kund i Tyskland. Coronapandemin har drivit pa mot en storre e-handel, viket gor
frdgan an mer relevant.
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Overblick atgardsomrade

Nytta: Medel Prioritet inom omréadet:
Genomfdrbarhet: Medel 2

Forslag till utférare PTS, branschorganisationer

Méjliga atgérder:

e Utred de héga svenska kostnaderna for granséverskridande paketleveranser
och ta fram atgardsforslag

Kostnaderna for gransoverskridande paketleveranser fran Sverige till andra EU-lander
ar forhéllandevis héga och utgér darigenom ett hinder for export av varor fran
svenska e-handelsforetag. EU-kommissionen arbetar med frdgan om kostnader for
gransodverskridande paketleveranser mellan EU-lander. Det kan trots det finnas
anledning for regeringen att utifrn ett svenskt perspektiv folja upp fragan.
Regeringen féreslas darfor ge lamplig myndighet, exempelvis PTS, i uppdrag att
belysa frdgan och pa sa satt skapa tydlighet i vad det &r som orsakar skillnaderna
mellan de svenska kostnaderna jamfért med de som andra EU-lander har. Utredande
myndighet bor vid behov lamna forslag pa eventuella atgarder sa att skillnaderna i
dessa kostnader kan minska.

Den foreslagna atgarden avser att leder till att de hdga svenska kostnaderna for
gransdverskridande paketleveranser blir lagre och mer i paritet med 6vriga landers
fraktkostnader till andra lander, vilket i forlangningen framjar den svenska tillvaxten
inom e-handelssektorn genom &kad export till dvriga europeiska marknader.
Storleken pa vardet av en sadan tillvaxt inom e-handelssektorn ar inte mojligt att
beddéma har, men kan vara betydande.

Forslaget ar genomférbart. De kraver framforallt engagemang och tid fran regeringen
och den myndighet som utreder frdgan. Insatsen kan forvantas f& effekt pa
medellang till lang sikt i det fall det ges mojlighet att sdnka kostnaderna for de
gransoverskridande paketleveranserna fran Sverige till andra EU-lander.

De aktoérer som framforallt behdver engagera sig i fragan ar regeringen, Post- och
telestyrelsen och Svensk handel.
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4.4.3 Tydliggoér konsumenternas rattigheter vid deras anvandning av
leveranstjanster
Behovet av fungerande hemleveranser har blivit sarskilt viktigt for &nnu fler personer
under pandemin d& méanga tillnér riskgrupper som behéver skydda sig fran
smittspridningen och darfér isolera sig. Utan fungerande leveranser blir manga
beroende av andra manniskors stéd och det kan i vissa fall omdjliggéra den isolering
som kravs just nu. Utdver de personer som tillhér riskgrupper under pandemin, ar det
aven manga personer som pa grund av sina funktionshinder drabbas nar
hemleveranserna inte fungerar fullt ut som de ska. Foér dessa personer ar det viktigt
att pa ett betryggande sétt kunna anvanda sig av e-handelstjanster for att kunna
uppratta en fungerande livssituation.

Overblick atgardsomrade

Nytta: Medel Prioritet inom omréadet:
Genomforbarhet: Hog 3
Forslag till utférare Regeringen, branschorganisationer, e-

handelsbolag och fraktbolag samt PTS

Méjliga atgérder:
e Stark det konsumentrattsliga skyddet for kunder som anvander leveranstjanster

e Ta fram branschgemensamma riktlinjer for hantering av kunder som anvander
leveranstjanster

e Ta fram branschgemensamma riktlinjer som tydliggér ansvarsférdelningen
mellan involverade féretag som erbjuder en leveranstjanst till kund

e Utdka den upphandlade tjansten Sarskild posttjanst, det vill sdga utdelning av
brev och paket till hemmet, sa att den galler for personer 6ver 80 &r och
personer med funktionsnedsattning oavsett var i Sverige de bor

e Ge PTS ett utdkat uppdrag att arbeta med kunskapshdjande insatser om
tillgangliga tjanster till berérda organisationer inom e-handel. Uppdraget bor
aven omfatta att arbeta med analys av fragan.

E-handel &r en vaxande och allt mer betydelsefull foreteelse i vart samhalle. Ménga
av de nya utmaningar som uppkommer i samband med den utvecklingen behdver
adresseras. Regeringen kan darfor behdva se dver det konsumentrattsliga skyddet
for kunden gentemot e-handlaren respektive fraktbolaget.
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Som ett komplement till att se dver det konsumentréattsliga skyddet, behéver
branschféretradare for e-handel och transportféretag tillsamman ta fram
branschgemensamma riktlinjer for hur de ska hantera ansvarsfragor dels gentemot
kund, dels mellan de involverade féretagen. Det har &r en frdga som mycket val kan
hanteras inom ramen fér det samverkanforum som féreslas ovan i avsnitt 4.4.1.

Syftet med dessa insatser ar att skapa en 6kad trygghet fér konsumenter nar de
handlar varor och tjanster dver digitala kanaler. Ur ett konsumentrattsligt hAnseende
kan det bland annat behdva bli tydligare med vem som har ansvaret fér att en
leverans sker till kund enligt avtal och, i det fall leveransen inte sker enligt avtal, vilka
forutsattningar som ska gélla i sddana fall. Har handlar det bland annat om vilken
informationsskyldighet som féretagen ska ha gentemot kunden, vilken typ av
ersattning som kunden ska ha ratt till och vem av e-handelsféretaget respektive
fraktbolaget som ar ersattningsskyldig. Det kan aven finnas anledning att underséka
om sjalva betalningen till e-handelsféretaget pa nagot sétt bor vara villkorad till
leveransen av varan.

Vissa grupper drabbas sarskilt hart nar leveranstjansterna inte fungerar som de ska.
Regeringen kan darfér behdva se dver om den upphandlade tjansten Sarskild
posttjanst, det vill sdga utdelning av brev och paket till hemmet, for personer éver 80
ar?*® och personer med funktionsnedsattning bosatta i glesbygd, ska breddas sa att
den géller for dessa personer oavsett var i Sverige de bor. Aven om krav stalls pa
e-handlare och fraktbolag, ar det viktigt att hitta kompletterande I6sningar som
garanterar att dessa personer inte hamnar i ett utanférskap.

Alla dessa insatser avser att bland annat minska de sociala konsekvenser som det
innebar att inte kunna anvanda sig av att handla pa natet och fa sina varor med
sakerhet levererade till angiven plats pa det trygga satt som méanga personer
behdver.

Utdver ovan behov av insatser, finns aven ett behov av att 6ka kunskapen om hur
organisationer ska tillhandahalla digitala tjanster pa ett for alla tillgangligt satt.
Regeringen kan darfér behdva ge exempelvis Post- och telestyrelsen ett utdkat
uppdrag att arbeta med kunskapshdjande insatser om tillgangliga tjanster till berérda
organisationer. Uppdraget bor dven omfatta att arbeta med analys av fragan.

Det finns ett varde i att manniskor har mdjlighet att utfora tillforlitiga och val
fungerande e-handelsk&p. Det minskar osakerhet for bade kunden och leverantéren
och det ger incitament for leverantdrerna att forbattra de tjanster de erbjuder.
Storleken pa dessa varden ar dock svéra att bedéma har.

246 Alla i hushallet ska vara minst 80 ar.
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Forslagen ar genomfdrbara men kraver eventuellt férandrade regelverk som ar
beroende av utredning och beslut av regeringen. Aven uppdrag till myndighet om
kunskapshoéjande insatser ar beroende av beslut av regeringen och resurser till
berérd myndighet. En mer omfattande upphandlad Sarskild posttjanst behéver
ytterligare statliga medel. Att ta fram branschgemensamma riktlinjer ar framst
beroende av engagemang frén branschorganisationer och medlemsféretag.

De aktérer som behdver engagera sig i fragan ar regeringen, Konsumentverket, Post-
och telestyrelsen, branschorganisationer, e-handelsbolag och fraktbolag.

4.4.4 Forbattra forutsattningarna vid anvandningen av framtidfullmakter och
anhorigbehérigheter
Méanga aldre personer och personer med funktionedsattning, har svart att hantera
digitala tjanster. Lagstiftningarna om framtidsfullmakt respektive anhérigbehérighet
forsdker att méta de gruppernas behov av stéd och hjalp. Under pandemin har det
blivit tydligt att hanteringen av dessa fullmakter och behérigheter i manga fall &r
problematiska ur ett séakerhets-, behdrighets- och anvandarvanlighetsperspektiv.
Sarskilt viktigt att detta fungerar har det blivit nar manga foérvantas isolera sig under
pandemin. D& maste deras ekonomiska férehavanden kunna fungera bra och sakert.
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Overblick atgardsomrade

Nytta: Medel Prioritet inom omréadet:
Genomfoérbarhet: Medel 3
Férslag till utférare Regeringen, relevant myndighet, banksektorn (bl.a.

Svenska bankféreningen)

Méjliga atgérder:

e Ge relevant myndighet i uppdrag att utreda eventuella behov av 6kad rattslig
tydlighet i tillampningen av lagstiftningarna foér framtidsfullmakter respektive
anhorigbehdrigheter. Fokus for utredningen bor framst ligga pa vilket ansvar
som banken respektive anvandaren ska ha sett ur ett
sakerhetshanteringsperspektiv.

e Ta fram branschgemensamma riktlinjer for hur en framtidsfullmakt respektive
en anhorigbehdrighet pa ett enhetligt, sakert och tillgangligt satt ska hanteras
av bankerna gentemot kund.

e Arbeta fram digitala I6sningar fér hantering av hos bankerna relevanta
administrativa funktioner relaterade till framtidsfullmakter och
anhorigbehdrigheter.

Framtidsfullmakter och anhérigbehdrigheter ger majligheter for manga aldre att f&
det viktiga stéd de behdver i att hantera sina ekonomiska och personliga
angelagenheter. Av den anledningen ar det viktigt att dessa fullmakter och
behorigheter fungerar pé ett bra satt ur ett sakerhets-, behorighets- och
anvandarvanlighetsperspektiv. Nar s inte fullt ut ar fallet, kan regeringen behéva ge
relevant myndighet i uppdrag att utreda eventuella behov av 6kad rattslig tydlighet i
tillampningen av lagstiftningarna for framtidsfullmakter respektive
anhorigbehorigheter. Fokus for utredningen bor framst ligga pa vilket ansvar som
banken respektive anvandaren ska ha sett ur ett sdkerhetshanteringsperspektiv.
Framfor allt s& handlar det har om att uppna en 6kad tydlighet i tillampningen av
lagstiftningen. Samtidigt som framtidsfullmakter och anhérigbehdérigheter behdver
vara sakra att anvanda, ska de aven utgéra funktionella och tillgangliga 16sningar for
kunden.

En persons oférméaga att hantera sina ekonomiska angelagenheter kan skifta 6ver tid
och att behovet av att 6verlamna beslutskapaciteten till nAgon annan &ndrar sig. Det
ar viktigt att regelverket och handhavandet av regelverket tar hojd for sddana
férandringar hos individen. Vad géaller anhorigbehorighet, s& omfattar den endast
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familiemedlemmar som hjalper en annan familjemedlem. Personer som pa ett eller
annat satt ar utan tillgangliga familiemedlemmar, saknar darfér méjligheten till
motsvarande stéd. Aven detta férhallande kan behéva utredas.

Banksektorn, med stdd fran Svenska bankféreningen, tillsammans med andra
intressenter, behdver i sin tur arbeta fram riktlinjer for hur en framtidsfullmakt
respektive en anhoérigbehorighet pa ett enhetligt, sdkert och tillgangligt satt ska
hanteras gentemot kund.

Banksektorn bor i sitt arbete med att skapa tydligare och gemensamma
forutsattningar aven hitta fungerande I6sningar dar upprattandet och hanteringen av
fullmakter, men &ven kontakten med den som darefter innehar fullmakten, sker
genom elektronisk identifiering. Exempelvis skulle ett system dar framtidsfullmakterna
ar signerade med elektronisk signatur bli betydligt sakrare an en fullmakt som enbart
skrivs under fysiskt pa papper. Det har kopplar an till ett behov av att inféra ett
nationellt register dver framtidsfullmakter. Ett sddant skulle sannolikt férenkla for saval
kunder som banker och eventuellt innebara att personliga besok pa bankkontor inte
ar nédvandiga i samma utstrackning som i dag. Det ar aven viktigt att det finns
riktlinjer om hur sparbarhet ska hanteras. Nar en anhérig utfér ekonomiska
angelagenheter for en kunds rakning, behoéver det tydligt registreras vem den person
ar som vidtagit atgarder och genomfort transaktioner.

Syfte med foreslagna insatser ar att ge manga aldre personer och personer med
funktionsnedsattning, med stod fran anhoériga och andra, méjlighet att hantera sina
behov av bland annat ekonomiska férehavanden i en digital miljo. Det finns ett
samhallsekonomiskt varde i att manniskor har méjlighet att utféra tiliforlitiga och val
fungerande bank- och betaltjanster &ven om det kraver stdéd av anhériga eller andra.
Att inte kunna utféra grundlaggande bank- och betaltjanster pa ett sakert och
funktionellt satt, innebar stora sociala konsekvenser for ménga aldre och personer
med funktionshinder. Storleken pa dessa varden ar inte mojligt att bedéma har.

Forslagen ar genomfdrbara men kraver eventuellt ett férandrat regelverk vilket ar
beroende av utredning och beslut av regeringen. Branschgemensamma riktlinjer och
implementering av digitala system fér hantering av framtidfullmakter och
anhorigbehdorigheten ar beroende av engagemang fran branschorganisation och
medlemsféretag. Det kan férvantas omfatta vissa investeringar for bankerna i nya
digitala system for hantering av framtidfullmakter och anhérigbehérigheter.

Atgarderna bedéms ha effekt pd medellang till 1ang sikt, det vill saga fran det att
eventuella nya regler trader i kraft och da branschgemensam riktlinje faststélls och
investeringarna i digitala system &r pé plats och igéngsatta.
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Framfor allt berér insatserna regeringen, Konsumentverket, banksektorn, med stéd
fran Svenska bankféreningen, andra intressenter som ar berérda av anvandningen av
framtidsfullmakter och anhérigbehdrigheter.

445 Verka for att ratten till ett betalkonto ska omfatta alla

Alla ska ha ratt till ett betalkonto med grundlaggande betaltjanster. Men olika
lagstiftningar star i konflikt med varandra och det ges utrymme fér tolkningar som
leder till att manga far sina betalkonton avslutade av sin bank eller inte far tillgang till
ett betalkonto dverhuvudtaget.

Overblick atgardsomrade

Nytta: Medel Prioritet inom omréadet:
Genomfdrbarhet: Medel 2
Férslag till utférare Regeringen, berérda myndigheter, banksektorn

(bl.a. Svenska bankféreningen)

Méjliga atgérder:

e Utred mdjligheten att tydliggdra de rattigheter som en person ska ha till att
inneha ett betalkonto.

e Ta fram branschgemensamma riktlinjer fér hur banker bér agera i avseendet att
ge personer som sa onskar tillgang till ett betalkonto. De bor dven tydliggora
hur banker bér kunna agera i relation till existerande regelverk om penningtvatt,
s& att de kan méta méanniskors behov av ett betalkonto.

Regeringen bor tydliggdra de rattigheter som en person ska ha till att inneha ett
betalkonto. Det innefattar att definiera vilka funktioner som ett sddant betalkonto i sin
mest begransade form ska omfatta. Regelverket behdver aven bli tydligare i vilka
atgarder som banken ska vidta och prioritera for att kunna ge den som anséker om
ett betalkonto ett sddant utan att banken asidosatter de krav som
penningtvattlagstiftningen staller. Regelverket behdver aven bli tydligare avseende
kreditinstitutens informationsskyldighet i samband med beslut, det vill sdga hur de
ska motivera ett eventuellt avslag pé en ansékan av ett betalkonto. Motsvarande
fortydligande bor ske aven avseende hur en bank ska motivera sitt beslut nar en
kund blir avstangd fran sitt befintliga konto eller att de tjanster som kunden har
tillgang till begransas.
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Att se Over penningtvéttsregelverket ar inte nagot som den svenska lagstiftaren kan
gbra helt pa egen hand. De utgér frén internationella 6verenskommelser som Sverige
har &tagit sig att folja.2*” Sverige &r ocksa skyldigt att folja EU:s direktiv pa
betaltjanstomradet.?4®

Att banker ska kunna erbjuda betalkonton med en sddan begransad funktionalitet att
risken fér penningtvatt minimeras, bér dock inte vara ogenomforbart.
Penningtvattslagen ger kreditinstituten flexibilitet for hur banken ska uppna
kundkannedom. Genom exempelvis en dkad dvervakning av kunden kan en annan
brist kompenseras. Banken kan &ven minska risken genom att begransa hur kunden
kan anvanda tjansterna. Det borde darfor vara rimligt att &ven de personer som inte
uppfyller alla krav enligt lagstiftningen, kan fa tillgang till &tminstone vissa
grundlaggande betaltjanster.

Svenska Bankféreningen, i samverkan med sina medlemmar bankerna, bér ta fram
branschgemensamma riktlinjer avseende tillgang till betalkonto. De bér innehélla
forhallningsatt till hur banker bér agera i avseendet att ge samtliga, eller i stort
samtliga, personer som sé énskar, tillgang till ett betalkonto. De bér aven tydliggora
hur banker bér kunna agera i relation till existerande regelverk om penningtvatt, sa att
de kan mdéta manniskors behov av ett betalkonto. Syftet bdr vara att minska risken
for att manniskor inte far tilltrade till betalsystemet och forhindra att de bli utestangda
fran centrala samhallsfunktioner, men dven stddja en finansiell delaktighet i samhallet
for alla och darigenom verka for penningtvattslagstiftningens syfte.

Syftet med insatserna ar att skapa en 6kad tydlighet hur regelverken ska tolkas och
att den tydligheten leder till att personer i betydligt minskad grad star utan betalkonto
och grundldggande betaltjanster.

Det bor har lyftas att det leder till ett stort socialt, ekonomiskt och funktionell
utanfoérskap for en person att inte ha tillgang till grundlaggande betaltjanster. Darfor
finns det ett stort samhallsekonomiskt och manskligt varde i att alla har mdjlighet att
utfora tillforlitiga och val fungerande bank- och betaltjanster. Det ligger aven ett
varde i att uppna en finansiell delaktighet i samhallet for alla och darigenom verka for
penningtvattslagstiftningens syfte. Storleken pa dessa varden ar dock inte majligt att
beddma har.

247 Reglerna pa penningtvattsomradet harrér fran den mellanstatliga organisationen FATF (Financial Action
Task Force) som tar fram rekommendationer till stater for atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism.

248 pgDIl och betalkontodirektivet, PAD, dar ratten till konto med grundlaggande betaltjanster framgar.
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Forslagen bedoms ha effekt pa medellang till 1ang sikt, fran det att nya regler trader i
kraft och d& branschgemensam riktlinje faststalls och investeringar i nya funktioner
och tjanster ar pa plats och igangsatta.

Framfor allt berér insatsen regeringen, Svenska Bankféreningen och bankerna.

4.4.6 Ge den enskilde ett battre juridiska skydd i de fall denne blir utsatta for
brott vid anvandning av digitala tjanster
Det &r férenat med stor risk att vara digital. Samtidigt maste manniskor allt mer
anvanda digitala tjanster, eftersom icke digitala alternativ gradvis férsvinner. Men fér
manga manniskor ar hanteringen av digitala tjanster férenat med stora svéarigheter.
Det kan bero pa olika former av funktionshinder. Men aven andra orsaker kan gora
det svart, eller till och med olampligt, for vissa personer att hantera digitala tjanster.
Mycket talar for att de har individerna far sta for en allt for stor del av ansvaret och
risken nar de rékar ut for kriminella handlingar i samband med att de anvander
digitala tjanster.

Under pandemin har sarskilt aldre personer uppmanats att stanna hemma, nagot
som lett till ett 6kat tryck pé dem att anvanda digitala I6sningar, bland annat digitala
betaltjanster. Samtidigt ser vi att bedragare i hdgre grad riktar in sig pa aldre som
manga ganger kanner sig osakra i sitt anvandande av digitala tjanster, exempelvis
Swish och BankiD.
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Overblick atgardsomrade

Nytta: Medel Prioritet inom omréadet:
Genomfoérbarhet: Medel 3
Férslag till utférare Regeringen, berérda myndigheter, banksektorn

(bl.a. Svenska bankféreningen), Polisen

Méjliga atgérder:

o Utred och tydliggoér tillampningen av relevanta lagstiftningar sa att den juridiska
ansvarsfordelningen mellan anvandaren och tillnandahallaren av digitala tjanster
i samband med brott blir tydligare.

e Ge forskningsuppdrag med syftet att 6ka var forstaelse for hur manniskor
fungerar och agerar i relation till sin anvandning av digitala tjanster, sarskilt ur ett
sakerhetsperspektiv.

e Ge Polisen battre forutsattningar att hantera fragan om brott mot personer som
anvander digitala tjanster med ett storre polisiart engagemang.

o Forbattra forutsattningarna for att i hogre grad uppné en 6kad kunskap om de
risker som finns vid anvandning av digitala tjanster.

Den existerar en grézon i hur ansvaret ska fordelas mellan den som tillhandahaller en
digital tjanst och den som &ar anvandare eller kund till denna tjanst i de fall da
anvandaren eller kunden blir utsatt for brott. Ansvarsbérdan som idag ofta ligger pa
anvandaren eller kunden kan mdjligen anses vara for stor. Regeringen boér darfér
utreda och tydliggéra tillampningen av relevanta lagstiftningar sa att den juridiska
ansvarsfordelningen mellan anvandaren och tillhandahallaren av digitala tjanster i
samband med brott blir tydligare. Det handlar om att tydliggéra vilka krav ska gar att
stalla p& enskilda i samband med denna typ av brott. Oversynen kan bland annat
relatera till det konsumentrattsliga skyddet. Som en del i det arbetet, kan det behévas
ytterligare satsningar pa forskning inom omradet for att battre forstd hur manniskor
fungerar och agerar i relation till sin anvandning av digitala tjanster, sarskilt ur ett
sakerhetsperspektiv. Det kan aven behdvas ett 6kat polisiart engagemang fér dessa
brottsfragor.

Utéver de mer rattsliga delarna, behdvs aven ett 6kat arbete med
sékerhetsinformation till gruppen aldre, men aven till grupper med bland annat
kognitiv svarigheter. Aven évriga i samhallet har behov av 6kad kunskap om de risker
som finns vid anvandning av digitala tjanster. De initiativ som redan ndmns har ovan
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utgér en god grund som ar mojliga att bygga vidare pé och aven bredda sa att fler
aktérer engageras i arbetet.

Syftet med insatsen ar att minska risken for att personer som utsatts for brott
drabbas hardare an vad som kan anses rimligt med tanke pa att manga personer
som inte har kunskap eller férméaga att hantera digitala tjanster, trots att de ar mer
eller mindre tvungna att géra det. Deras juridiska skydd behover bli battre vid de fall
de blir utsatta for brott.

Att bli utsatt fér brott kan leda till stora sociala konsekvenser fér den enskilde. Den
psykologisk inverkan som brottet kan ha pa individen riskerar ge sociala
konsekvenser. Radslan for att anvanda digitala tjanster riskerar aven att leda
personer in i ett digitalt utanférskap, ndgot som under pandemin riskerar att férstarka
méanga manniskors isolering ytterligare. Aven ekonomiska konsekvenser av brottet
kan leda till sociala konsekvenser.

Det finns ett stort samhallsekonomiskt och manskligt varde i att alla har mdjlighet att
utfdra tillforlitiga och val fungerande digitala tjanster, bland annat bank- och
betaltjanster. Att bli utsatt for brott kan leda till stora ekonomiska kostnader for den
drabbade, men brotten utgér aven en betydande samhallskostnad. Storleken pa
dessa varden ar dock inte méjliga att bedéma har.

Forslagen ar genomforbara &ven om det utgdr en utmaning i att balansera
riskansvaret mellan leverantéren av den digitala tjansten och anvandaren av tjansten.
Férandrade regelverk ar beroende av utredning och beslut av regeringen.
Forskningsinsatser ar beroende av att regeringen ger uppdrag och finansiering.
Informationsinsatser om sékerhet ar beroende av engagemang fran bankbranschen,
andra tjansteforetag, myndigheter och organisationer. Det kraver aven investeringar
hos leverantorerna av de digitala tjansterna s att de kan erbjuda lI6sningar som ar
sakra men samtidigt tillgangliga.

Nyttan bér kunna realiseras pa lang sikt. Fran det att nya regler trader i kraft och nar
investeringar i nya funktioner och tjanster ar p& plats och igangsatta.
Forskningsresultat tar langre tid att uppna och ger darfor effekt forst pa annu langre
sikt. Arbete med informationsinsatser utgor ett langsiktigt engagemang.

Framfor allt ber6r insatsen regeringen, tillhandahallare av digitala tjanster (bland annat
banktjanster), Polisen och konsumentorganisationer.

4.5 Delaktighet och tillganglighet - Mdjliga atgarder

Manga aldre och personer med funktionsnedsattning har i vasentligt hogre grad an
tidigare varit hanvisade till det digitala utbudet av samhallsservice, kultur, media,
utbildning, digitala betalningar, medicinska tjanster med mera under pandemin. Deras
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mojlighet att ta del av digitala tjanster paverkas av faktorer som den digitala
kompetensen, intresse, tillgang till hjalp, privatekonomi och hur tillganglig tekniken
och tjansterna ar utformade. Kartlaggningen har visat pé ett antal brister och problem
varav flera redan tidigare varit k&nda. Dessa brister inkluderar behov av en digital
identifiering som fungerar for alla, tillgang till uppdaterad och tillganglig
samhallsinformation samt ett behov av att héja den digitala kompetensen. De brister
som framkommit behdver atgardas for att den digitala omstéliningen ska kunna
fortgé och ge aven aldre och personer med funktionsnedsattning mojlighet att leva
och verka i det digitala samhallet pa samma villkor som medborgarna i évrigt. Nedan
aterfinns en sammanstallning av mojliga atgarder for 6kad delaktighet och
tillgénglighet. Aven i avsnitt 4.4. finns atgérdsomréden som berér digital delaktighet
och tillganglighet och som likval kunde aterfunnits i detta kapitel.

Atgiardsomrade Prio |Kategori Forslag till utférare

4.5.1 En digital identifiering for alla 1 Trygghet Regeringen, DIGG, PTS,
SKR,
Upphandlingsmyndigheten

4.5.2 Oka fokus pa uppdaterad 2 Trygghet Regeringen, MTM, MFD och

och tillganglig SKR och andra berérda
samhallsinformation myndigheter

4.5.3 Oka anvandbarheten i 3 Kompetens Upphandlings-

interna digitala systemen hos myndigheten, MTM, PTS,
offentliga aktérer och i deras SKR

digitala tjanster

4.5.4 Skapa mojlighet for 3 Trygghet Socialstyrelsen, DIGG
personer med nedsatt horsel att

kommunicera skriftligt med

varden

4.5.5 Skapa battre forutsattningar 3 Kompetens RISE
for distansundervisning for barn

och elever med

funktionsnedsattning
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Atgardsomrade Prio |Kategori Forslag till utférare

4.5.6 Langsiktigt och samordnat 2 Ledning PTS, DIGG, MFD med flera
arbete for allas digitala

delaktighet

4541 En digital identifiering for alla

Det kan tyckas sjalvklart att alla ska ha samma tillgang till offentliga digitala tjanster,
speciellt nu nar stora grupper rekommenderas att undvika interaktioner i samhallet,
men tyvarr ar andelen som har svart att hantera digital identifiering stérst just bland
dessa grupper. Ska den digitala utvecklingen kunna fortsatta utan att klyftorna ékar
an mer maste detta prioriteras.

Overblick atgardsomrade

Nytta: Stor Prioritet inom omrédet:

Genomfoérbarhet: Lag 'I

Forslag till utférare Regeringen, DIGG, PTS, Upphandlingsmyndigheten
och SKR

Méjliga atgérder:

e Skyldighet for offentliga aktorer att acceptera alla e-legitimationer godkanda av
DIGG

¢ Ge DIGG i uppdrag att 6ka den digitala tillgangligheten vid utformningen av
e-legitimationslésningar

¢ Ge DIGG ett uppdrag att i samverkan med PTS utforma en allmant tillganglig
och saker testmiljo for e-legitimationer och elektroniskt undertecknande.

¢ Ge i uppdrag till Upphandlingsmyndigheten, DIGG och PTS att verka for att
webbtillganglighetslagen tillampas i alla led vid upphandlingar.

Infér en skyldighet for alla offentliga aktorer att erbjuda inloggning, identifiering och
undertecknande med alla e-legitimationer som ar godkanda av DIGG. Skyldigheten
bor kompletteras med att DIGG far tillsynsansvar éver skyldigheten. Samtidigt bor ett
uppdrag ges till Upphandlingsmyndigheten, DIGG och PTS att tillsammans verka for
att offentliga aktérer i sina upphandlingar ska sakra att lagen (2018:1937) om
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tillganglighet till digital offentlig service tillampas i alla led fran behovsinventering och
kravstalining till leverans och verifiering av tjanster och produkter.

Forslaget gor det bland annat majligt fér personer som inte har och inte kan f&
BankID att istallet anvanda nagon av de godkanda e-legitimationerna som inte kraver
relation med bank och darmed fa tillgang till alla offentliga e-tjanster. Om évriga
e-legitimationer blir mojliga att anvanda i fler tjanster kan det pa sikt leda till en
generell 6kning av anvandare. Vidare syftar forslaget till att sakra att
identifieringslosningar som uppfyller lagens krav pa tillganglighet anvands av offentlig
forvaltning. PTS arbetar med standarden EN 301549 som normerar krav for
ikt-upphandling och lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service och
det bor darfér ingd i uppdraget till Upphandlingsmyndigheten, DIGG och PTS att
dessa ska féljas. Behovet av en testmiljo fér e-legitimationslésningar som namns i
kapitel 2.6.2 tillgodoses genom uppdrag till DIGG i samverkan med PTS. Detta skapar
en plats for utvecklare att se hur tillgangliga deras I6sningar ar samtidigt som oséakra
anvandare kan prova att anvanda e-legitimationer utan att kdnna sig osakra och
radda att gora fel.

Foérslagen ger i alla sina delar en mer jamlik tillgang till digital service. Detta gynnar
grupper som idag har svart att ta del av digitala tjanster p& grund av att de inte kan f&
eller inte vill ha ett BanklID. Att hela identifieringsforloppet uppfyller kraven pa
tillganglighet 6ppnar dérren till digital service for de som idag har svart att hantera
e-legitimeringen i olika situationer, vilket bland annat innefattar manga aldre och
personer med vissa funktionsnedsattningar, men ger ocksé ett varde for 6vriga
grupper da ett 6kat fokus pa anvandbarheten gynnar alla. Det kan tyckas sjélvklart att
alla ska ha samma tillgang till offentliga digitala tjanster, speciellt nu nar stora grupper
rekommenderas att undvika interaktioner i samhallet, men tyvarr ar andelen som har
svart att hantera detta stérst bland dessa grupper. Ska den digitala utvecklingen
kunna fortsatta utan att klyftorna okar &n mer maste detta prioriteras. Sa lange inte
staten sjalv erbjuder ett fullgott alternativ bér medborgarna forvanta sig att de
godkanda e-legitimationer som finns pa marknaden accepteras av offentliga
verksamheter.

For de verksamheter som blir tvungna att acceptera fler e-legitimationer blir det en
initial kostnad for implementering av den tekniska I6sningen. Kostnaden bedéms
samtidigt som rimlig i férhallande till nyttan for grupper som annars riskerar att inte fa
tillgang till viktiga samhallstjanster.

For att genomfora forsta delen av forslaget kravs férmodligen ny lagstiftning varfér
genomforandet kraver ett relativt stort arbete och inte ar snabbt genomférbart.
Ovriga delar bedéms som mindre komplicerade d& de for att starta bestar av
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uppdrag fran regeringen till myndigheterna. Bedémningen &r att &tgardsforslagen har
prioritet 1 inom omradet.

De aktérer som pé olika satt behdver engagera sig i genomférandet ar naturligtvis
regering och riksdag d& genomférande av delar kraver ny lagstiftning. Fér delar som
inte kraver lagstiftning ar DIGG och Upphandlingsmyndigheten de mest troliga
genomfdrarna &ven om arbetet behdver initieras genom uppdrag fran regeringen.

45.2 Oka fokus pa uppdaterad och tillganglig samhallsinformation

Vikten av att kunna né& s& manga som mojligt med korrekt samhallsinformation har
varit stor under coronapandemin. Aven om information finns att tillga i olika icke-
officiella kanaler behdver samhallet sakra att korrekt officiell information finns att tillga
i format som ar anpassat till olika grupper.

Overblick atgardsomrade

Nytta: Stor Prioritet inom omréadet:
Genomforbarhet: Lag 2
Forslag till utférare Regeringen, MTM, MFD, MSB, SKR och andra

berérda myndigheter

Méjliga atgérder:

¢ Inkludera myndigheter med specialkunskaper om exempelvis personer med
funktionsnedsattningar i gruppen bevakningsansvariga myndigheter.

e Ge MTM i uppdrag att leda en bred samverkan mellan myndigheter och andra
offentliga aktdrer kring tillganglig samhallsinformation.

Genom att inkludera MTM och MFD i gruppen bevakningsansvariga myndigheter
enligt forordning (2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga
myndigheters atgarder vid héjd beredskap 6kar méjligheterna fér myndigheterna att
férmedla ett budskap som i krissituationer kan na fler i samhallet och att detta
dessutom gors av respektive myndighet och samtidigt som informationen nar évriga.

Parallelit med detta bér MTM far i uppdrag att leda en bred samverkan mellan
myndigheter och andra offentliga aktorer kring tillganglig samhallsinformation sa att
information goérs i tillgéngliga format av respektive myndighet.

Atgarderna syftar till att sakra att myndigheternas samhallsinformation i
krissituationer, men aven annan kritisk myndighetsinformation, utformas i tillgangliga
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format och sprids sa att alla, &ven grupper som normalt har svart att ta till sig
information, far battre majligheter till att hitta och foérsta informationen. Ansvaret for
att tillgangliggéra och malgruppsanpassa myndigheternas information ska ligga pa
varje myndighet men MTM kan bidra till att férbattra deras forutsattningar.

Idag tillgodoses informationsbehovet bland annat genom media och deras olika
plattformar vilket gér att de flesta &nda kan ta del av information. Huruvida
informationen ar riktig ar inte kanske inte lika latt att verifiera. | synnerhet i
krissituationer bdr den information som tas del av i media kunna verifieras i de
officiella myndighetskanalerna och fér det kravs att informationen dar ar tillganglig for
alla. Genom att tillféra kunskap om bland annat personer med funktionsnedsattning
till de bevakningsansvariga myndigheterna finns férutsattningarna att lyckas med
detta. Det skapar trygghet och minskar ryktesspridning bland grupperna nar
informationen finns hos ansvarig myndighet. Kan detta dessutom kombineras med
att den som vill kan notifieras nar ny, uppdaterad information finns 6kar aven
mojligheterna forde som har svart att sjalva séka ny information.

Atgarden genomférs genom att regeringen andrar i férordning 2015:1052 och pa
lAmpligt satt lagger till relevanta myndigheter i bilaga. MSB har mdjlighet att vid behov
besluta att &ven andra myndigheter ska ingd i eller stodja arbetet men detta boér vara
regel. Aven andra myndigheter inom omradet kan dvervagas i arbetet, exempelvis
Institutet for sprék och folkminnen (ISOF). Atgarden beddéms som relativt enkel att
genomfdra och det ar svart att se nagra negativa konsekvenser, detta bor dock
undersdkas mer noggrant. Da atgarden kan genomféras av regering bedéms
prioriteten vara 2. Beslut om genomférandet tas av regeringen men aven de berérda
myndigheterna inklusive MSB behdver engageras i ett genomférande.

453 Oka anvandbarheten i interna digitala systemen hos offentliga aktérer
och i deras digitala tjanster

Behovet att kunna anvanda digitala tjanster hos offentliga aktérer och hos andra har

Okat i och med coronapandemin. Stora grupper rekommenderas att inte traffa andra

manniskor och da ar alternativet manga ganger digitala verktyg och tjanster.
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Overblick atgardsomrade

Nytta: Medel Prioritet inom omréadet:
Genomforbarhet: Hog 3

Férslag till utférare Upphandlingsmyndigheten, MTM, PTS och SKR
Méjliga atgérder:

e Ge i uppdrag till Ampliga myndigheter att tilsasnmans framja anvandartester,
tillganglig digital upphandling och utveckling i offentlig sektor.

For att 6ka kunskapen hos aktérer om hur digitala tjanster kan géras mer tillgangliga
och anvandbara behdver de veta vad som bidrar till detta. Ett antal myndigheter har
god kunskap och erfarenhet inom omradet och den kunskapen bér anvandas for att
skapa béattre forutsattningar for andra. En av myndigheterna bor f& det dvergripande
ansvaret for uppdraget. Exakt vad som behdver goéras, vad som ger bast effekt,
maste myndigheterna komma éverens om och i samband med det behdver en
arbetsplan tas fram.

Syfte med forslaget ar att 6ka tillgangligheten till digitala tjanster genom att dels 6ka
myndigheternas bendgenhet att anvanda olika kategorier av anvandare under
utvecklingen av tjanster och dels éka anvandandet av krav som bidrar till mer
tillgangliga tjanster vid olika upphandlingar. Detta i kombination med att alla kan fa
och anvanda e-legitimation, som foreslas ovan, skapar mycket battre férutsattningar
for flera grupper att kdnna sig och att vara delaktiga. Detta gynnar framst grupper
som av olika anledningar idag har svart att tillgodogoéra sig tjanster, men i olika
situationer kan det egentligen vara vem som helst.

Genomférande av atgarden, det vill sdga ge ett uppdrag till ett antal myndigheter, ar
en relativt enkel atgard. Daremot ar hemtagningen av effekten mer komplex och
ligger ndgot langre fram i tiden. De myndigheter som &r lampliga att inkludera i
uppdraget ar Upphandlingsmyndigheten, MTM, PTS samt eventuellt DIGG. PTS
beddmer att detta &r en viktig och bra atgard da mycket av nédvandig kompetens
och natverk for att lyckas i stora delar redan finns. Bedémningen ar att atgarden har
prioritet 3 inom omréadet.
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454 Skapa mdjlighet for personer med nedsatt horsel att kommunicera
skriftligt med varden

For manga personer med nedsatt horsel ar det svart att hora i telefon och de
behdver darfér kunna anvanda tillgangligt utformade chattfunktioner nar de
kommunicerar med vard och omsorg.

Overblick atgardsomrade

Nytta: Medel Prioritet inom omréadet:
Genomforbarhet: Hog 3

Forslag till utférare Socialstyrelsen, DIGG

Méjliga atgérder:

e Uppdrag till Socialstyrelsen och DIGG att sakerstalla att personer med
hoérselnedsattning - och andra som féredrar att kommunicera skriftligt med
varden och omsorgen - far mojlighet att gora det.

| kontakter med varden &r det viktigt att kunna hora och forsté vad som séags och att
f& den information man behover. Att kunna kommunicera dven skriftligt pa distans
bor darfor inféras hos samtliga vard- och omsorgsaktorer.

Syftet med &tgarden ar att ka tillgangligheten till vard och omsorg for personer som
idag har svart att kommunicera mer vard och omsorg. Genom forslaget far personer
med hdrselnedsattning betydligt battre majligheter att ha kontakt med varden,
exempelvis genom att det alltid finns mdjlighet att anvanda chattfunktion istallet fér
telefon. DIGG boér aven tydligare informera vardgivare om att ljud- eller videométen
via webb eller app rimligen boér innehalla en chattfunktion med sa kallad realtidstext,
enligt lagen om tillganglighet till digital offentlig service.

Uppdraget bor ges till Socialstyrelsen i samverkan med DIGG. PTS har i uppdraget
inte haft dialog med Socialstyrelsen angdende denna atgard varfor deras synpunkter
pa det specifika uppdraget bor inhamtas innan atgarden genomfors. For att battre ta
tillvara regionernas och kommunernas erfarenhet och deras situation beh&ver ocksa
SKR och regioner involveras pé nagot satt.

Atgarden riktar sig till gruppen hérselskadade som med ratt [6sning kommer kunna
kommunicera skriftligt istallet for via telefon med vardgivarna vilket 6kar
vardsakerheten och kvaliteten i samtalen. Den stora nyttan &r att gruppen blir mer
sjalvstandiga och behov av stdd i kontakt med vard och omsorg minskar.
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Denna atgard ar konkret och det ar tydligt vad som ska uppnas. Forutsattningarna i
verksamheterna dar l6sningarna ska implementeras skiljer sig dock at pa manga satt
vilket skapar en viss komplexitet. Atgarden bedéms som prioritet 3 vilket har inte
innebér att atgarden ska anses som oviktig eftersom den syftar till att ge battre
tillgang till en valdigt viktig samhallstjanst for grupper som idag har problem med
detta.

455 Skapa battre forutsattningar for distansundervisning fér barn och elever
med funktionsnedsattning

Vilka distansundervisningsmetoder som fungerar varierar mellan olika grupper. Det

finns bade positiva och negativa erfarenheter av distansundervisningen som bedrivits

under coronapandemin. Dessa erfarenheter behover tas omhand for att framét

erbjuda ratt undervisning for ratt moment och for ratt elev.

Overblick atgardsomrade

Nytta: Medel Prioritet inom omréadet:
Genomforbarhet: Hog 3

Forslag till utférare RISE

Méjliga atgérder:

¢ Analysera goda exempel och lardomar av distansundervisningen som riktats till
elever med funktionsnedsattning.

Atgarden gér ut pa att ge RISE i uppdrag att analysera goda exempel och lardomar
av distansundervisningen under coronapandemin. Analysen ska svara pa frdgan om
vilken undervisning och vilken form som ska erbjudas till vilka elevgrupper for att
mojligheterna med distansundervisning ska tas tillvara. | uppdraget ska &ven inga att
klarlagga hur personuppgiftslagen begransar tillgangen till digitala laromedel for
elever i SPSM:s specialskolor samt féresla atgarder. Atgardsférslaget angransar till,
och ryms till stor del dven inom, det uppdrag som foreslas till RISE under
utbildningssektorn i avsnitt 4.2.4. Aven MFD bér involveras i detta arbete.

Syftet med atgarden &r att skapa ett kunskapsunderlag som kan ligga till grund for
framtida anvandning av distansundervisning samt skapa likvardig tillgang till digitala
laromedel oavsett skolform. Resultatet fran uppdraget gor mojligt for SPSM och
skolor att erbjuda ratt stéd till elever med funktionsnedsattning vid
distansundervisning. | forlangningen kan alla elever med funktionsnedsattning fa
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tillgang till det stod de behover vid distansundervisning och darmed 6kar deras
mojligheter att klara skolgangen.

Effekten av atgarden fas nar resultatet frén uppdraget har spridits till och anvands av
skolorna.

Uppdraget kan utféras av RISE och innebar att de kommer behdéva finansiering for
detta. Uppdraget ar viktigt men beddms ha prioritet 3.

45.6 Langsiktigt och samordnat arbete fér allas digitala delaktighet

Det finns ett stort engagemang och manga initiativ for 6kad digital delaktighet.
Arbetet ar dock fragmenterat och genomslaget kan bli battre genom 6kad
langsiktighet och samordning.

Overblick atgardsomrade

Nytta: Medel Prioritet inom omrédet:
Genomfdrbarhet: Medel 2

Forslag till utférare PTS, DIGG, MFD med flera

Moéjliga atgérder:

¢ Utse en samordnande myndighet for digital delaktighet
e Utse ett antal kunskapsstddjande myndigheter

e Ge den samverkande myndigheten i uppdrag att ta fram en handlingsplan fér
arbetet med digital delaktighet och inkludering

Regeringen bor inratta en modell for samverkan som stéttar ett sektorsévergripande
samarbete med inriktning pa att ingen invanare ska behdva st utanfor det digitala
samhallet. En s&dan modell finns i Danmark sedan ett antal &r och har tidigare
foreslagits av Digitaliseringsraddet?°. Forslaget innebar att regeringen utser en
samordnande myndighet och nagra kunskapssttdjande myndigheter som
gemensamt ska bidra till en strategisk styrning. Den samordnande myndigheten ges i
uppdrag att i samverkan med berérda aktérer ta fram en handlingsplan for att framja
digital deltagande och inkludering. Handlingsplanen bér innehélla nationella

249 Digitaliseringsradet (2019) — Delaktighet i en digital tid, s. 3f. Dnr: 19-12347.
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prioriteringar och insatser for hur medborgare ska stddjas, uppdateras och féljas upp
arligen.

Ratten att bli inkluderad och mdjligheten till sjalvstandighet ar grundlaggande i
Sverige och det offentligas ansvar for delaktighet finns inskrivet i regeringsformen?°.
| digitaliseringsstrategin®' betonas att alla ska vara fortrogna med digitala verktyg och
tjianster samt ha formaga att félja med och delta i den digitala utvecklingen utifran
sina forutsattningar. Under delmélet digital kompetens beskrivs att “alla manniskor,
kvinnor och man, flickor och pojkar, oavsett social bakgrund, funktionsférmaga och
alder, ska ha férméga och mdjlighet att bidra till och delta i det digitala samhallet”.

Betydelsen av digital delaktighet har lange lyfts av manga aktérer. Under pandemin
har behovet varit &n tydligare och stillts pa sin spets nar fysiska moten inte varit ett
alternativ. Var bedémning ar att vi nu - om inte forr - natt en punkt dar tillgang till och
formagan att anvanda digital verktyg ar nodvandigt for delaktighet i samhallet.

Vi har i vart arbete med detta uppdrag stétt pé ett stort engagemang kopplat till
digital delaktighet och en rad myndigheter och andra aktorer arbetar pé olika satt
med fragan. Atgarderna &r dock ofta tidsbegransade och séllan samordnade. En
modell fér samverkan kan skapa mer kraft och tydligare riktning i arbetet. P& samma
satt som Sverige har varit bra pa att mobilisera kraft och langsiktig styrning for att
framja bredbandsutbyggnad behdvs riktning och tydligt ansvarstagande for att dven
framja delaktighet i en digital tid. Framst for att det &r en demokratisk fraga, men
ocksa viktigt for att motverka polarisering och undvika stora merkostnader.

Forslaget beror i forsta hand de medborgare som av olika ar helt eller delvis
exkluderade pa grund av att de inte har tillgang till eller forméaga att anvanda de
digital verktyg de behdver for delaktighet i samhallet. Det kan till exempel réra aldre,
personer med funktionsnedsattningar eller personer fran socioekonomiskt utsatta

grupper.

Det priméara syftet med och vardet av forslaget ar att fler personer inkluderas i
samhallet i enlighet med grunderna i det svenska samhallet. PTS beddmer att detta
varde &r stort bade for individerna och i forhallande till det inkluderande samhalle vi
vill ha. Utéver den sociala nyttan kan ocksé forslaget 6ver tid ha betydande

250 Regeringsformen 1 kap 28.
251 Regeringen (2017) Ett héllbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi. N2017/03643/D.

Post- och telestyrelsen



2021-01-14

Digital omstélining till féljd av covid-19 185

ekonomisk nytta fér samhallet. Om fler inkluderas medfér det 6kade mdjligheter till att
anvanda digitala Idsningar som en del i att kunna uppratthélla valfard under
ekonomiska begransningar. Har har forskningsinstitutet RISE bland annat gjort en
studie kopplat till sju digitala valfardstjanster och beddémt effektiviseringspotentiallen
till cirka 2,5 miljarder arligen?s2, Digital inkludering av fler kan ocksa f& miljomassigt
positiva konsekvenser bland annat genom minskat resande. Den dkade
samordningen férvantas vidare medféra att den sammantagna effekten av de olika
aktdrernas insatser okar.

Att inféra en modell fér samverkan liknanden den som finns i Danmark torde inte vara
svart. Regeringen behdver ta fram beslut med uppdrag till samordnande myndighet
och andra aktérer som ges roller i modellen (kunskapsstddjande myndigheter).
Uppdrag behover ges for att ta fram en handlingsplan samt om uppfélining pa
omradet. Kostnaden beror pa ambitionsnivd men beddms vara relativt 1&g.

Underlag for atgarden finns bland annat i Digitaliseringsradet rapport Delaktighet i en
digital tid.?® Om regeringen behéver mer underlag eller ett mer utarbetat forslag pa
en samverkansmodell kan ett forsta steg vara att ge en myndighet i uppdrag att ta
fram ett sddant forslag, i samverkan med berorda aktérer.

Effekten av forslaget intrader forst nar den digitala inkluderingen faktiskt okar till féljd
av forslaget. Detta kommer att ske successivt over tid.

Vi har kommit till en punkt da vi behover vaxla upp arbetet med digital delaktighet. Att
inféra en modell fér samordning ar relativt enkelt att inféra och lar 6ka effektiviteten
av insatserna for allas digitala delaktighet betydligt. Férslaget bor darfér ha hog
prioritet.

Det finns ett antal myndigheter som boér vara del i samverkan enligt forslaget. Bland
dessa ingar DIGG, MFD och PTS. Kretsen myndigheter som kan ha roller som
kunskapsstddjande ar storre beroende pé olika perspektiv av utanférskap eller
nycklar till inkludering. Det vasentligaste ar att nagon myndighet ges ett
samordnande uppdrag sharare an vilkken myndighet. Samtidigt vill PTS har vara
tydliga med att myndigheten har saval kompetens som engagemang i frdgan och
garna skulle ata sig en sédan roll.

282 Se bland andra RISE och Stelacon (februari 2019) — Nér blir digitalisering av kommunala tjdnster
Ibnsamma?
283 Digitaliseringsradet (2019) — Delaktighet i en digital tid. Dnr: 19-12347.
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4.6 Distansarbete - Mdjliga atgarder

Atgirdsomrade Prio |Kategori Forslag till utforare

4.6.1 Utredning av teknik- och 1 Innovation ESV, DIGG,
utvecklingsskuld Tillvaxtverket

4.6.2 Samordning av digitala granssnitt 3 Infrastruktur  DIGG, PTS, MSB,
Vetenskapsradet
och SUNET

w

4.6.3 Mdjliggora ett digitalt kunskapslyft Kompetens  Tillvaxtverket,
Samverkans-
programmet
Naringslivets digitala

strukturomvandling

4.6.4 Ledarskap vid distansarbete 2 Ledning Arbetsmiljoverket,
Myndigheten fér
arbetsmiljokunskap

4.6.5 Starka kunskap om distansarbete 2 Kompetens  Forte

4.6.6 Forbattra forutsattningar for 3 Innovation Vinnova,
arbetsrum i och ndra hemmet Tillvaxtverket och
Skatteverket

4.6.1 Utredning av teknik- och utvecklingsskuld

| bérjan av coronapandemin s& Andrades arbetsuppgifterna for vissa som arbetade
med utvecklingsprojekt. Enligt uppgift fran flera av de vi intervjuat sa stoppades
projekt och det startades inte ndgra nya. Det blev fokus pé drift och inte utveckling i
organisationerna. Organisationer var bland annat tvungna att prioritera inkép av
teknik for att skapa forutsattning for hemarbete. Manga prioriterade projekt stalldes
pa vant och det ar oklart vad effekten av detta blir framdover.
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Overblick atgardsomrade

Nytta: Medel Prioritet inom omréadet:
Genomforbarhet: Lag 1

Forslag till utférare ESV, DIGG, Tillvaxtverket

Méjliga atgérder:

» Regeringen bor ge ett uppdrag kring status pa tekniska system och
utvecklingsprojekt, genom att hamta in ny kunskap, utveckla ny policy och
uppdatera befintliga rekormmendationer

Regeringen behover fa 6kad kunskap om problem och mojliga atgarder, bade for
tekniska system/verktyg och utvecklingsprojekt, kopplade till den skuld som tidigare
funnits och som nu utdkats. Atgarder behdver genomféras i den offentliga sektorn
for att se till att skulden “betalas av”.

Riksrevisionen har genomfoért en granskning 2019 som ger tydliga
rekommendationer. Kostnaderna for it p4 de myndigheter som ingér i Riksrevisionens
granskning ar ungefar 19 miljarder. ESV anger att statens totala it-kostnader fér 2016
uppgick till nAgonstans mellan 25 till 30 miljarder. 2>* Detta forslag och andra
pagéende uppdrag kan stddja dessa insatser. Okad kunskap om problem och
mojligheter kan ge dkade incitamentet att agera.

Forslaget har koppling till regeringens mal om digitalisering av offentlig forvaltning
och nyttan till offentlig férvaltning ges genom effektivisering av verksamheten. Med
forslaget 6kas kunskap om problemet och visar pa mojligheter for att ka
incitamenten att agera. | slutanden sa ger forslaget aven mojlighet till enklare vardag
for medborgare och tillvaxt i naringslivet.

Forslaget ar genomfoérbart men ar en utmaning med tanke pé rédande situation. | och
med att det redan finns utredningar klara och andra relaterade utredningar som
pagar, ar forslaget gorbart. For att nd de malsattningar sa finns bor regeringen
omedelbart uppmarksamma detta. Arbetet ar inget som snabbt kan utféras utan
kommer att pagé under lang tid framover.

Regeringen bér i samverkan med Riksrevisionen ge ett uppdrag till ESV, DIGG och
Tillvaxtverket, antingen som egen part eller i samarbete.

254 ESV (2018), Myndigheters strategiska it-projekt, it-kostnader och mognad, 2018-03-15.
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4.6.2 Samordning av digitala granssnitt

Det verkar finnas en frustration dver att inte kunna arbeta optimalt med de
motesplattformar och samarbetsverktyg som anvands i organisationer under
pandemin. Organisationer har av helt olika skal valt olika I6sningar som inte alltid
motsvarar de behov som verksamheten har. Idag rdder ingen teknisk
samstammighet och det ar stor skillnad mellan hur olika myndigheter och féretag
hanterar fragan. Det finns manga olika métesplattformar pa marknaden vilket
sammantaget kan ge begransningar i samarbeten pa organisatorisk niva.

Digital koonmunikation och samarbete i offentlig férvaltning kan inte utféras effektivt
om inte digitala system och tjanster for méten och distansarbete p& ndgot satt
samordnas och regleras.

Overblick atgardsomrade

Nytta: Stor Prioritet inom omréadet:
Genomfoérbarhet: Lag 3

Forslag till utforare DIGG, PTS, MSB, Vetenskapsradet och SUNET
Méjliga atgérder:

¢ Regeringen bér ge ett uppdrag att analysera, ta fram rekommendationer kring
system for digitala méten och distansarbete for en effektivare offentlig
forvaltning.

Gemensamma och kompatibla verktyg och standards kravs for effektivt samarbete,
samordning och kommunikation. Ett regeringsuppdrag behdver genomféras for
analys och framtagande av rekommendationer.

Regeringen bér ge ett uppdrag att analysera, ta fram rekommendationer kring
system for digitala méten och distansarbete for en effektivare offentlig férvaltning.
Forslaget ar kopplat till Regeringens méal om digitalisering av offentlig forvaltning.

Genom att utveckla gemensamma standarder och verktyg effektiviseras samarbete,
samordning och kommunikation inom och mellan férvaltningar. Med forslaget kan en
effektivare forvaltning uppnés. Anvandandet av webbmaoten gynnar aven
medborgare som kan uppleva enklare vardag och minskat resande

Forslaget ar genomfoérbart men ar svart att tidsuppskatta. Ett regeringsuppdrag for
analys och framtagande av rekommendationer bor inte ta lang tid att genomféra men
implementering kan bli omfattande och tidskravande. Forslaget medfér kostnader

188



2021-01-14

Digital omstélining till féljd av covid-19

beroende pa rekommendationerna. Det finns kostnader for att uppgradera eller byta
ut verktyg, men férhoppningen ar att effektivitetsvinsten okar.

Forslagsvis ges uppdrag till DIGG, PTS, MSB och SUNET, antingen som egen part
eller i samarbete. Parterna har var och en speciell kunskap inom it-system,
it-anvandning, digital tillganglighet och sakerhetsfragor.

4.6.3 Mojliggora ett digitalt kunskapslyft

Overblick

Nytta: Stor Prioritet inom omréadet:

Genomfoérbarhet: Lag 3

Férslag till utférare Tillvaxtverket, Samverkansprogrammet
Naringslivets digitala strukturomvandling

Méjliga atgérder:

» Regeringen bor ta fram forslag pa hur ett digitalt kunskapslyft kan utformas och
verkstallas.

Det finns ett behov av att 6ka den digitala kompetens bade pé bas- och spetsniva for
att leva och verka digitalt, samt bidra med kompetens foér néringslivets och offentlig
sektors behov. Det ar viktigt att inféra ett digital kunskapslyft som inkluderar alla
oavsett arbetsuppgifter eller arbetsgivare. | framtiden kravs denna kompetens for att
kunna hantera en 6kad komplexitet, accelererad foérandringstakt och nya digitala
verktyg inom flertalet yrken.

Det behover sakerstallas att utbildning och kompetenshdjning inom digitalisering ar
tillgangligt for alla. Sarskilt bor det sakerstallas att utbildning ar en rattighet nar man
infor &tgarder om korttidsarbete. Féretradare for arbetsgivare och arbetstagare bor
medverka i arbetet. En dialog mellan naringslivets parter och myndigheter kan
resultera i mal och vagen dit.

Forslaget syftar till att underlatta for arbetsgivare och arbetstagare att leva och verka
digitalt. | framtiden kravs mer kompetensutveckling for att kunna hantera en 6kad
komplexitet, accelererad forandringstakt och nya digitala verktyg inom flertalet yrken.
En valutbildad arbetskraft ar viktigt for tillvaxt i féretag och offentlig verksamhet. Ett
digitalt kunskapslyft stodjer det livslanga larandet och gor arbetare attraktiva pa
arbetsmarknaden.
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Férslaget &r genomférbart och kraver en dialog mellan naringsliv och offentlig sektor.
Dialogen finns redan idag i diverse olika uppdrag och natverk. Effekten av satsningen
kan ses kort efter uppstartad satsning genom attraktiv arbetskraft och
forhoppningsvis minskad arbetsloshet. Att stddja ett digitalt kunskapslyft med olika
aktiviteter kan utféras inom olika aktérers befintliga uppdrag.

Forslagsvis uppméarksammas Samverkansprogrammet “Naringslivets digitala
strukturomvandling” och deras arbetsgrupp om “Digital kompetensférsorjning™.
Vidare finns regeringsuppdrag inom Tillvaxtverket kring Korttidsarbete och Digital
spetskompetens som kan involveras.

464 Ledarskap vid distansarbete

Arbetsgivaren har det direkta arbetsmiljdansvaret, men ett behov finns att géra en
oversikt av relevanta lagar och foreskrifter. Det ar viktigt att ha ett ledarskap som
forstar distansarbetets villkor och som kan méta arbetstagarnas behov och
onskemal. For att detta ska fungera behover ledare tydliga lagar och foreskrifter att

forhalla sig till. Dessa boér dverensstamma med forvantade behoven pa arbetsplatser.

Overblick atgardsomrade

Nytta: Medel Prioritet inom omradet:
Genomfoérbarhet: Medel 2
Férslag till utférare Arbetsmiljéverket, Myndigheten for

arbetsmiljokunskap

Modjliga atgérder:

e Regeringen bor ta fram ny kunskap och utbildning for ledare i distansarbetets
forutsattningar och villkor. Regeringen boér aven se dver
arbetsmiljdlagstiftningen s& den ar battre anpassad for situationer som en
pandemi ger och &ven sa att den motsvarar nya krav pa distansarbete.

Ledare i de flesta organisationer och pa manga nivaer behdver en kunskapshdjning
for att méta behovet hos sina anstéllda. For att optimera den digitala ledningen
behdver man dven utveckla kunskap kring digitala méten som framéat kommer att
fortsatta vara en del av arbetslivet.

Forslagets nytta kan matas hos arbetsgivare och arbetstagare nar den digitala
ledaren tar plats i arbetslivet. Resultatet blir forhoppningsvis attraktiva arbetsgivare,
och férbattrade arbetsplatser dar arbetstagare vill arbeta och trivas. Ett uppdaterat
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regelverket tydliggér maojligheter kring distansarbete, vilket bland annat ger minskat
resande och pendlande.

Ett regeringsuppdrag att se déver lagstiftning och utbildningsbehov ar genomférbart
pa kort sikt. Andringar i lagtexter kan daremot ta langre tid pa grund av de processer
som detta kraver. Kostnader finns for de myndigheter som behodver involveras i
arbetet.

Uppdrag bér ges forslagsvis till Myndigheten for arbetsmiljdkunskap och
Arbetsmiljoverket. Dessa var for sig eller tillsammans har viktig expertkunskap inom
omradet.

4.6.5 Starka kunskap om distansarbete

Distansarbete &r ett tvarvetenskapligt omrdde som kraver kunskap fran manga
omraden som arbetsmiljo, kulturgeografi, teknik, design med mera. Sverige verkar
halkat efter i forskningen och kunskap om effekterna av distansarbete, sarskilt nu
under pandemin. Det finns behov av att dokumentera och analysera data fran
pandemin.

Overblick atgardsomrade

Nytta: Medel Prioritet inom omradet:
Genomférbarhet: Medel 2

Forslag till utforare Forte

Méjliga atgérder:

e Regeringsuppdrag bér 6ka kunskapen om distansarbete genom att: starta ett
forskningsprogram dar man studerar effekterna av distansarbete under
coronapandemin, analyserar data och ta fram nya idéer, skapa ny kunskap om
hur digitala méten bast anvands for att framja kreativitet och innovationskraft,
samt skapa nya verktyg och metoder som motsvarar behoven for
distansarbete efter coronapandemin.

Ny och &kad kunskap kan lagga grunden for att kunna bedriva produktivt
distansarbete. Forskningen bér stddja arbetsgivare och arbetstagare i behov som
uppstar vid distansarbete. En 6kad forskarkompetens ar darfor efterfragad.

Forslagets nytta uppstar hos arbetsgivare och arbetstagare och ger forutsattning for
att leva och verka digitalt. Okad kunskap kan l&gga grunden fér att kunna fortséatta
bedriva produktivt distansarbete pa framtidens arbetsplats. Det ar viktigt att
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dokumentera pandemin och &ka forskarkompetensen. Ny kunskap kan lagga
grunden for effektivitet och produktivitet pa arbetsplatser och i samhallet.
Arbetstagare som kan bedriva distansarbete bidrar till minskat resande och
pendlande.

Definiera uppdraget och ta fram finansiering for ett nytt forskningsprogram boér kunna
goras pa mycket kort tid. Effekterna kan ses pa kort och lang sikt beroende pa
programmets verktyg och malsattning. | basta fall kan man i vissa fall se effekter
direkt efter att forskningsprojektet avslutats medan man i andra delar bygger upp
kunskap pa lang sikt. Kostnader for att genomféra ett forskningsprogram ar helt
beroende pa ambitionsniva och vilka verktyg som anvands.

Regeringsuppdraget forslas att ges till Forte som har expertkompetens inom hélsa,
arbetsliv och valfard. De kan tillsammans med andra statliga forskningsfinansiarer
skapa forutsattningar for ny kunskap inom forskningsomradet distansarbete.

4.6.6 Forbattra forutsattningar fér arbetsrum i och nara hemmet

Under pandemin har en stor andel arbetstagare arbetet hemifrdn och erfarenheterna
har fé&r manga varit positiva. Onskemalen ar tydliga att kunna fortsatta arbeta pa
distans &ven efter pandemin, i de flesta fall pa deltid.

Overblick atgardsomrade

Nytta: Medel Prioritet inom omradet:
Genomfoérbarhet: Lag 3

Forslag till utforare VINNOVA, Tillvaxtverket, Skatteverket
Méjliga atgérder:

e Regeringen bér analysera forutsattningar for ett stédprogram for att utveckla
nya produkter och tjanster som stéttar hemarbete, inventera och analysera
behoven av coworking-kontor i hela landet samt se dver lagstiftningen kring
avdrag av arbetsrum i hemmet och anpassa den till behovet vid en pandemi
och effekterna av den.

Utveckling behovs inom flera omraden for att stotta arbetstagare och arbetsgivare i
distansarbete. Relaterat till arbetsrum utanfér den formella arbetsplatsen behévs
Okade mdjligheter for att férbattra den ergonomiska standarden. Detta kan goras
genom att ta fram nya produkter som passar hemmet eller erbjuda lokala
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arbetsplatser. Reglerna kring skatteavdrag for arbetsrum i hemmet bor ses 6ver sa
att man battre kan stédja arbetstagares egna investeringar.

Forslagen ger direkt nytta till arbetstagare som arbetar pé distans och lever och
verkar digital. Aven regioner, kommuner och naringslivet kan vinna pa att
distansarbete 6kar och méjligheterna for detta forbattras. Ny kunskap kan ge nytt
tjanste- och produktutbud for ett attraktivare distansarbete. Effekten blir
férhoppningsvis tillvaxt hos féretag, och arbetstagare som bidrar till minskat resande.

Forslagen ar genomférbara pa kort sikt. Ett stédprogram for produkt- och
tjansteutveckling kan na resultat pa kort sikt. Att analysera behoven av coworking-
kontor kan &ven det na resultat pa kort sikt. Regeringsuppdrag om att analysera och
undersdka mojligheterna for skatteavdrag ar mer komplext och kan ta langre tid.
Kostnader for att genomféra ett stoddprogram ar helt beroende pa ambitionsniva och
vilka verktyg som anvands.

Uppdraget att starta ett stédprogram for att utveckla nya produkter och tjanster for
distansarbete ges forslagsvis myndigheterna Vinnova eller Tillvéxtverket. De har bada
expertkunskap inom omradet.

Uppdraget att inventera och analysera behoven av coworking-kontor i hela landet
ges forslagsvis till myndigheterna Formas eller Tillvaxtverket. De har bada experter
inom omradet.

Regeringen boér aven se éver lagstiftningen kring avdrag av arbetsrum i hemmmet och
forslagsvis involvera Skatteverket i arbetet.

4.7 Digital kommunikation - Méjliga atgarder

Den stora betydelsen som digital kommmunikation har fér samhallet har ytterligare
understrukits av pandemin i och med att manga anstallda arbetar pa distans
samtidigt som skolor och universitet gatt over till distansundervisning. Fysiska méten
har ersatts av virtuella och inom manga omraden har analoga arbetssatt ersatts av
digitala I16sningar. Kommmunikationsnaten har kunnat hantera den 6kade datatrafiken
och det har inte varit ndgra markbara kapacitetsproblem. De som har haft tillgang till
shabbt bredband har kunnat kommunicera och fungera i den digitala miljén medan
de som inte har haft snabbt bredband har haft vissa begréansningar med den digitala
kommunikationen. Det kravs darfor fortsatt stora investeringar for att alla ska kunna
ta del av den digitala omstaliningen.

It- och natanslutningar blev med pandemin verksamhetskritiska for valdigt manga
verksamheter och kravde att féretag och organisationer snabbt kunde hantera en
omstallning till digitalt arbete och digitala méten. Samtidigt har fragor aktualiserats
om data- och informationssékerhet i och med att pandemin utnyttjats av de som
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sysslar med olika typer av databrott. Manga utvecklingsprojekt stoppades under
pandemin och det startades heller inte ndgra nya. Fokus har varit pa drift snarare an
pa utveckling i organisationerna. Men for den fortsatta utvecklingen kravs att it- och
kommunikations-infrastrukturen tillskrivs en strategisk betydelse som pandemin
tydligt visat att den har.

Atgiardsomrade Prio | Kategori Forslag till

utforare

4.71 Mata prestanda och kvalitet pa tjanster 2 Infrastruktur PTS
som operatorer levererar (QoS)

4.7.2 Skapa forutsattningar for andamalsenlig 3 Infrastruktur Regeringen,

it- och kommunikations-infrastruktur inom rattsvasende,

offentlig sektor berérda
myndigheter,
SKR, féretag och
offentliga

organisationer

4.7.3 Utbildning for att hoja kunskapen om 1 Kompetens MSB,
informationssakerhet Datainspektionen
och Tillvaxtverket

4.7.4 Mata och fdlja upp digitalisering som ett 3 Ledning SKR, ESV

steg i lAngsiktig investeringsplanering och
ekonomistyrning
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4741 Mata prestanda och kvalitet pa tjanster som operatérer levererar (QoS)

Overblick atgardsomrade

Nytta: Stor Prioritet inom omrédet:
Genomfoérbarhet: Lag 2

Forslag till utférare PTS

Méjliga atgérder:

 Tilldela medel for att mata prestanda, utbredning och kvalitet pa& mobila och
fasta nat samt publicera resultat som visar natens egenskaper, utbredning och
kvaliteter.

Ge PTS i uppdrag och medel for att Ibpande genomfdra oberoende matningar av
prestanda och kvaliteten (QoS) péa de tjanster som natoperatérer levererar i Sverige
samt publicera resultat som visar natens egenskaper, utbredning och kvaliteter. En
sadan 4tgard skulle vara i linje med europeisk kodex for elektronisk kommunikation
enligt EU direktiv fran 2018.2%®

QoS-analyser kan ocksé anvandas i kombination med andra utvarderingar som PTS
genomfor for sakerhet och robusthet samt att identifiera problem foér personer med
funktionsnedsattning. Dessa utredningar utférs med syfte att kontrollera att kraven
pa tillganglighet uppfylls for elektroniska kommunikationstjanster sa att alla har
mojlighet att vara delaktiga i den digitala utvecklingen.?5®

Den genomgang som redovisas i avsnitt om digital kommunikation har understrukit
betydelsen av snabbt bredband for att kunna arbeta pa distans, genomféra
utbildningar och vara delaktig i social interaktion. Data fran Bredbandskollen visar
exempel pa betydande skillnader 6ver vilka kapaciteteter mobilnaten tillhandahaller i
olika kormmuner men det visar inte om det finns kvalitetsskillnader mellan olika
operatorer. Erfarenheter fran Frankrike och Sydkorea visar att detaljerade
redovisningar av prestanda och QoS-parametrar fér natoperatérernas fasta och

255 | linje med vad som framhalls i Direktiv, Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11
december 2018 om inrattande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation. Stycke 62, 265,
267, 268, 271, 272. Artikel 21, 1d (offentliggérande av jamférande kvalitets- och priséversikter éver
tjansterna till gagn fér konsumenterna), 2 (tjianstekvalitet som &r knutna till nyttjanderatterna till
radiospektrum samt kontrollen av denna efterlevnad).

256 Europarlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for
produkter och tjanster. Direktiv, Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11
december 2018 om inrattande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation, stycke 297.
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mobila nat bidrar till 6kad konkurrens och 6kade investeringar, vilket ocksd maojliggor
for kunderna att géra mera informerade val av nat- och tjansteleverantérer.®” Det
okade beroendet av digital kommunikation i samhallet stéller dessutom stora krav pa
infrastrukturen och for att driva pa utvecklingen och uppna regeringens
bredbandsmal behdvs mer detaljerade styrinstrument, som exempelvis data fran
QoS-matningar. Det ar darfér motiverat att redovisa vad olika nat levererar for att 6ka
kunskapen hos anvandarna och darmed ocksa driva pa konkurrens och fortsatta
investeringar som goér att fler kan vara delaktiga i den digitala omstallningen.

Digital koonmunikation berdr alla manniskor i samhallet eftersom det ar en
forutsattning for digitaliseringen, vilket innebar att kommunikationsnatens prestanda
och utbredning paverkar férutsattningarna for alla hushéll och féretag. Fordelen med
att 6ka kunskapen om de olika natens kvaliteter gér att konsumenter, offentliga
myndigheter, organisationer och féretag kan géra mer informerade val. Samtidigt
paverkar det natoperattrernas verksamhet och strategier vilket ger incitament till
Okad konkurrens. Den stora betydelse som digital kommunikation har for
samhallsekonomin analyseras i avsnittet 4.9.

QoS-matningar kan uppskattningsvis redovisas 12 manader efter att arbetet initieras,

vilket ocksa ar starten for kunder att géra mer informerade val om bredbandstjanster.

Effekten av 6kat fokus pa QoS kan daremot komma tidigare i och med att
operatdrerna satts under viss press med en éppen redovisning av vad de olika naten
tilhandahaller. QoS-matningar kan ocksd kombineras med att regeringen ger PTS
och DIGG i uppdrag att genomféra en uppdaterad investerings- och nyttokalkyl av
ett uppfyllt bredbandsmal samt av 6vrig digital infrastruktur med tanke pa de snabbt
och kraftigt &ndrade férutsattningarna och 6kat beroende av digitaliseringen.

For att genomfora forslaget behdver PTS bygga upp kompetens, etablera verktyg
och utarbeta en plan for databearbetning. Det finns bra forutsattningar att dra lardom
av erfarenheter fran liknande arbeten med QoS-maéatningar som gjorts under de
senaste tio aren i Sydkorea och Frankrike. Kostnaden for att genomféra atgarden
uppskattas till cirka 5-8 mkr per &r. Atgarden beddéms ha stor potential och
genomfdrbarhet och ges prioriteringsniva 2 inom omradet.

Vi foreslar att PTS far ansvar att genomféra forslaget. Viss del av arbetet kan
genomforas i samarbete med andra aktdrer som exempelvis DIGG.

257 BEREC and OECD Webinar on QoS and QoE - BEREC (europa.eu), 23 juni och 30 juni 2020. Om
Frankrike se www.arcep.fr om Data-Driven Regulation. Om Sydkorea, se www.nia.kr, NIA 2017 Evaluation
report for the quality of communication services.
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4.7.2 Skapa forutsattningar fér andamalsenlig it- och
kommunikationsinfrastruktur inom offentlig sektor

Overblick atgardsomrade

Nytta: Stor Prioritet inom omréadet:
Genomfoérbarhet: Lag 3
Forslag till utférare Regering, rattsvasende, berérda myndigheter, SKR,

féretag och organisationer

Méjliga atgérder:

e Ta fram juridiska och ekonomiska styrmedel for att framja samordnad it-drift
mellan myndigheter samt avlagsna rattsliga hinder att anvanda verktyg som
mojliggdér moderna digitala arbetssatt.

For att féretag och offentliga organisationer ska kunna vidareutvecklas genom den
digitala omstéllningen, kravs att it- och kommunikationsinfrastrukturen kan hantera
nya och uppdaterade processer och mdjliggéra moderna arbetssatt. Dessutom
behover det utarbetas handlingsplaner fér hur myndigheter kan ersatta foréldrade
it-system med moderna I6sningar i kombination med organisationsutveckling.
It-system som utgdér hinder for den digitala omstallningen behoéver uppdateras och
utvecklas. Darfor ar det angelaget att rattslaget klarlaggs sa att myndigheter kan
etablera varaktiga former fér samordnad statlig it-drift och anvanda verktyg som
mojliggér moderna digitala arbetssétt.?®® Vidare behdver det utformas héllbara och
forutsagbara regelverk och upphandlingsstrategier s att leverantérer kan och vagar
leverera, inte minst till den offentliga sektorn samt att dessa kunder vadgar genomféra
investeringar och upphandlingar av dessa tjanster. | en upphandlingsstrategi skulle
det kunna vara mdjligt att lagga in ekonomiska styrfaktorer som framjar samordnad
och enhetlig utveckling, exempelvis genom férdelar och ekonomiskt stéd. For att
mojliggdra denna utveckling kravs att offentliga aktérer tillampar en holistisk syn for
att inte hindra datafléden mellan offentliga organisationer och utnyttjar erfarenheter
fr&n andra lander och aktorer.

288 Infrastrukturdepartementet Kommittédirektiv, ”Séker och kostnadseffektiv IT-drift fér den offentliga
forvaltningen”. Utredningen ska dels kartlagga och analysera statliga myndigheters it-drift och den
offentliga férvaltningens réttsliga forutsattningar for utkontraktering med bibehéllen sékerhet, dels foresla
mer varaktiga former fér samordnad statlig it-drift . Det forsta uppdraget ska redovisas senast den 15
januari 2021 och det senare senast den 15 oktober 2021.
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Inledningen av coronapandemin stéllde krav pa att féretagens och organisationers it-
och kommunikationssystem kunde hantera en 6kad datatrafik och en snabb
omstalining till digitalt arbete och digitala méten. Det innebar att it- och
natanslutningar blev verksamhetskritiska for manga verksamheter. Med
verksamhetskritiskt avses att internettillgangen maste fungera och den maste vara
saker och stabil. De férandrade behov for it och kommunikation som pandemin gav
upphov till har dock varit svara att méta i foretag och organisationer vars existerande
it-infrastruktur och kommmunikationslésningar inte varit tillrackligt anpassningsbara for
de férandrade kraven.

Eftersom féretags och organisationers it-infrastruktur i allmanhet inte var anpassade
for att en stor del av personalen arbetar hemifran behévde bland annat
dataférbindelser, i form av virtuella privata nat (VPN) uppgraderas, licenser for
mjukvara inférskaffas, infrastruktur uppgraderas och sakerhetslésningar anpassas for
en helt annan volym och profil pa datatrafik &n vad som var fallet innan pandemin.
Vissa foretag och organisationer var oférberedda och agerade narmast i panik
medan andra hanterade den uppkomna situationen utan stérre problem. Samtidigt
belastade detta it-avdelningar och deras leverantdrer pa bekostnad av annan
it-utveckling.

Foéraldrad och otillracklig it-infrastruktur avseende bade hard- och mjukvaror har
forsvarat den digitala omstaliningen for foretag och offentliga organisationer. Det har
varit utmanande att svara mot den 6kade efterfrdgan av digitala tjanster, interaktiva
videomoten och digital samverkan. Manga statliga myndigheter har féréldrade
it-system?%°, vilket utgoér hinder for innovation, automatisering och implementering av
artificiell intelligens (Al). Manga it-system ar ocksé baserade pa aldre
programmeringssprak och sarskilt utvecklade for vissa myndigheter, vilket kan
forsamra systemens tillganglighet under uppgraderingsfasen. Férutom att det ar
svart att rekrytera personal med relevant kompetens som kan forvalta it-system s ar
dessa ofta komplexa och bristfalligt dokumenterade.

Kostnaderna for att férvalta foraldrade it-system 6kar med tiden. Statens
it-kostnader uppgar till cirka 30 mdkr per &r enligt en uppskattning av
Ekonomistyrningsverket for ar 2016. Det kravs betydande investeringar och ett
innovativt ledarskap for att &tgarda dessa foraldrade system. Manga ganger
investerar inte myndigheter i nya it-system trots att det skulle kunna I6na sig pa sikt

259 Riksrevisionens (2019), Féraldrade it-system — hinder fér en effektiv digitalisering, RIR 2019:28, 2019-10-
O1. Intervjuer med branschféretradare.
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for den egna verksamheten och férbattra samverkan med andra aktérer.
Myndigheterna behéver kunna vaga nyttan mot investeringar. 26°

De flesta foretag och organisationer har krav pa sig att 6ka produktivitet och sanka
driftkostnader, vilket gér att obsolet it-infrastruktur inte bara hindrar den digitala
omstallningen utan ocksa den ekonomiska utvecklingen.

En viktig faktor som driver myndigheternas investeringar ar enligt Statskontorets
rapport Styrning av digitala investeringar, det effektiviseringstryck som regeringen har
satt p4 myndigheterna genom produktivitetsavdraget. 2' Det medfor att
myndigheterna standigt maste arbeta for att hoja produktiviteten och effektivisera sin
verksamhet. | Statskontorets undersdkning svarar en majoritet (73 %) att ett av
syftena med investeringarna har varit att leva upp till lagkrav och regelverk,
sakerstalla att gamla it-system fungerar (561 %) eller att genomféra regeringsuppdrag
(41 %). Statskontorets rapport konstaterar vidare att myndigheter endast i mindre
utstrackning arbetar med nyttorealisering och heller inte féljer upp nyttor och effekter
av digitala investeringar pa ett effektivt satt. Nyttorealisering och effekthemtagning ar
tva centrala begrepp som anvands for att beskriva arbetet med att dra nytta av
digitala investeringar, till exempel i form av besparingar. | stéllet fokuserar
myndigheterna mer pa vad de ska &stadkomma med investeringen i form av
exempelvis samhallsnytta, héjd kvalitet eller sakerhet.

Tillgang till data &r vid sidan av natanslutningar och kommunikation en forutsattning
for den digitala omstallningen. Data ar en drivkraft fér ekonomisk aktivitet och en
forutsattning for manga olika verksamheter. Tillganglighet av data har darfér stor
betydelse, vilket inkluderar dvervdganden om dataskydd och sakerhet.?%2 Betydelsen
av data som resurs har bland annat tagits upp av Nationella Innovationsradet. OECD
arbetar med fragor om 6ppen publik data, vilket framjar 6ppenhet, ansvar och
vardeskapande i och med att den offentliga sektorn producerar och bestéller stora
mangder data och information. OECD:s OURdata Index (Open Useful Reusable data)
maéter tillganglighet och ateranvandning av data fran den offentliga sektorn.

Aven om Sverige har en vidstrackt offentlighetsprincip och lange fért register av olika
slag inom den offentliga sektorn ar det inte liktydigt med tillganglighet av publik data.
Detta &r ett eftersatt omrade i Sverige, vilket understryks av att Sverige hamnar pa

260 Riksrevisionens utredning, Féréldrade it-system — hinder for en effektiv digitalisering, RIR 2019:28, 2019-
10-01. Intervjuer med branschféretréadare.

261 Statskontoret (2020), Styrning av digitala investeringar, Delrapport, Dnr 2020/40-5, 2020-11-01.

262 OECD, Going digital toolkit.
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plats 31 av 32 bland de lander som rankas i OECDs méatning. Det finns alltsa en stor
potential till forbattring av tillganglighet av data.?53

For att 6ka tillganglighet av data i Sverige, vilket ar vad OECD:s analys efterfragar,
foreslar Oppna data utredningen att det skapas en ny lag for att genomféra éppna
datadirektivet i svensk ratt.2%* Direktivet breddar den krets av aktérer som omfattas till
att forutom myndigheter aven omfatta offentliga féretag och forskningsdata.?6®

Genom att tydliggora rattslaget tillsammans med nya regelverk och
upphandlingsstrategier, vilka uppmuntrar till samordnade nyinvesteringar mellan
myndigheter, ar det mojligt att skynda pa utbytet av féréldrade it-system samt gora
besparingar nar myndigheter samordnar sina it-investeringar. Sarskilt far det en
effekt pa att Oka tillgangligheten av data i Sverige.

Andamalsenlig it- och kommunikationsinfrastruktur &r en férutsattning for digital
omstélining. Det innebér att legala hinder som omintetgér att féraldrade system
ersatts med nya eller férsvarar och fordrojer digital omstallning for befintliga system
att hantera processer som mojliggér moderna arbetssétt behover atgardas.
Andamalsenlig it séanker underhallskostnader och ékar produktiviteten samt méjliggdr
moderna arbetssatt vilket gor féretag och organisationer mer attraktiva fér befintlig
och tilkommmande personal. | en férlangning leder det till att organisationerna blir mer
effektiva och mer konkurrenskraftiga. En évergang till mer tillgéangliggjord offentlig
data kan dessutom motverka risken att ett fatal stora konglomerat som exempelvis
Facebook, Microsoft, Google med flera bildar datamonopol. Istéllet kan offentlig data
vara en insatsvara i modeller for automatiserat beslutsfattande baserade pa tekniker
som artificiell intelligens (Al) till gagn for svenska féretag och offentliga
organisationer.

Flera olika typer av aktorer behdver samverka for att klarlagga rattslaget och
eliminera hinder for att andamalsenlig it- och kommunikationsinfrastruktur ska kunna
etableras. Det behdvs en kombination av férandrat rattslage, uppgradering av hard-
och mijukvara, organisationsutveckling och kompetensutveckling vilket gor att det
finns flera utmaningar att klara av. For att atgarda foraldrad it-infrastruktur kravs
betydande resurser och insatser for att uppdatera raédande processer och system.
Det ar inget nytt problem, och har tidigare framhallits av andra aktérer, som
exempelvis Riksrevisionen. Det ar en kombination av juridiska, organisatoriska,
tekniska och ekonomiska fragor som behdéver hanteras for att kunna genomféra

263 OECD Public Governance Policy Paper No.1, 2020, Open, Useful and Re-usable data (OURdata) Index:
2019.

264 SO 2020:55. Huvudbetinkande av Oppna data-utredningen.

265 Eyropaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1024 av den 20 juni 2019 om dppna data och
vidareutnyttjande av information fr&n den offentliga sektorn.
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atgarder i kombination med betydande resurser for att uppna lyckade resultat.
Avveckling, inférande, utveckling inom detta omrade kan forvantas ta lang tid. Detta
atgardsforslag ges prioriteringsniva 2.

Vi foreslar att regeringen tillsammans med rattsvasende, berérda myndigheter, SKR
samt foretag och offentliga organisationer tar fram juridiska och ekonomiska
styrmedel for att frAmja samordnad it-drift mellan myndigheter och dessutom arbetar
for att avlagsna rattsliga hinder for att anvanda verktyg som majliggér moderna
digitala arbetssatt. Andamalsenlig it- och kommunikationsinfrastruktur kravs for att
underlatta den digitala omstallningen.

4.7.3 Utbildning for att héja kunskapen om informationssakerhet

Overblick

Nytta: Stor Prioritet inom omréadet:
Genomférbarhet: Hog 1

Férslag till utférare MSB, Datainspektionen och Tillvaxtverket
Méjliga atgérder:

e Utbildning for att héja kunskapen om data- och informationssakerhet hos
myndigheter, organisationer, féretag, och anvandare.

Det behoévs en kraftsamling for att hdja kompetensen om informationssékerhet med
utbildning och efterféljande handlingsplaner i sval det privata naringslivet som
offentlig sektor eftersom det ar en nédvandighet fér en snabbare digital omstallning.
Kunskapen om data- och informationssakerhet behéver hdjas hos féretag,
organisationer och anvandare for att under den digitala omstallningen garantera
informationssékerheten. Det kan ske genom att organisera bred utbildning kring
informationssékerhet och strategisk it-sakerhet. Bra exempel och beskrivningar bér
lyftas fram, som att féretag och organisationer bor ha sékerhet i atanke nar system
och lésningar utformas och inte vara ndgot som adderas i efterhand.

Forslagsvis tas det fram ett konkret stdd och vagledning om it-sékerhet for
organisationer och féretag, exempelvis liknande det som Digitalhjalpen, en webbplats
som PTS tagit fram fér att bidra till att bryta den sociala isoleringen i nuvarande
situation med coronapandemin, framfoér allt for aldre
https://www.pts.se/digitalhjalpen. Det behdver inte néddvandigtvis tas fram nya
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material eller verktyg eftersom det redan finns bra stdd, etablerade metoder och
utbildningar riktade till féretag och organisationer.

Pandemin har understrukit betydelsen av att féretag och organisationer men aven
samhallet i stort arbetar systematiskt med fragor kring informationssakerhet och
vidtar atgarder som minskar riskerna.

Flera organisationer framhaller att de infort nya digitala verktyg och arbetssatt under
coronapandemin, bland annat anges det i vara samtal med myndigheter och
kommuner samt i enkatsvar fran digitaliserings- och bredbandskoordinatorerna.
Inférandena har éverlag gett positiva erfarenheter och gatt férhallandevis snabbt.
Flera aktorer framhaller samtidigt risker kring informationsséakerhet nar analoga
arbetsprocesser digitaliseras. Bristande sakerhetsanalyser och avsaknad av
forstaelse for konsekvenser kan avsevart 6ka riskerna och géra att den digitala
omestallningen ger upphov till nya typer av problem om inte sdkerhetsriskerna
hanteras pa ett bra satt.

De digitala verktyg som tagits i drift under coronapandemin behdver darfér valideras
utifrén drift- och informationssakerhet i kombination med avstdmning mot géllande
regelverk. Féretag och organisationer behdver exempelvis underséka och besvara
frdgor som:

o Vad kravs for att lagra data pé ett kontrollerat satt?
¢ Hur kan foretag och organisationer reducera sakerhetsriskerna?
e Hur sékerstéller myndigheter att arbetsprocesser handhas pa ett sakert satt?

Personer och organisationer som sysslar med databrott har dragit nytta av
coronapandemin. Den organiserade brottsligheten anvander skickligt den osakerhet
som finns nar manniskor arbetar hemma med lagre sdkerhetsskydd samtidigt som
manga anvandare har haft ett stort informationsbehov angdende pandemin. Den
vanligaste metoden som angripare anvander for att sprida skadlig kod ar via e-post,
vilket anvandes vid 51 % av alla databrottsincidenter under forsta halvaret 2020
jamfort med 43 % 2019. Genom att via e-post fora in skadlig programvara och s&
kallad ransomware i it-systemen riktar sig attackerna mot féretag och organisationer
snarare an till konsumenter.?¢ Volymerna av denna typ av e-post, som benadmns
skrappost i nedanstaende figur, 6kade kraftigt under varen 2020.

266 F-Secure (2020). Attack landscape H1 2020, 2020-09-17.

Post- och telestyrelsen



2021-01-14 Digital omstélining till féljd av covid-19 203

Figur 26 Nivan av skrappost under férsta halvaret 2020
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Kalla: F-Secure

Att antalet incidenter med dataattacker 6kat efter utbrottet av pandemin framhalls
ocksa av European Centre of Excellence for Countering Hybrid Threats som beraknar
att de 6kat med mer an 200 % jamfort med 2019.2%7 Information fran
sakerhetsféretaget McAfee bekraftar att antalet dataincidenter 6kade kraftigt fran
mitten av mars 2020.2%8

Figur 27 Antalet incidenter med databrott under februari-april 2020.2¢°

Covid-19 10C hits

Volume

ar 15 Mar 22 ar 29

Week

Kélla: McAfee (2020) - Sriram P, Abhishek Karnik and Lynda Grindstaff, Blog 2020-05-06.

267 Dr Josef Schrofl, Deupty Director of the Community of Interest Strategy & Defence,
https://www.hybridcoe.fi/news/hybrid-threats-and-the-use-of-the-cyber-domain/.

268 McAfee, Blog 2020-05-086, Sriram P, Abhishek Karnik and Lynda Grindstaff. Europol, Catching the virus,
pressmeddelande, 2020-04-03.

269 |OC star for Indicator of Compromise och ar ett etablerat begrepp inom dataséakerhet och avser bevis
pa utrustning som genomfért ett datasékerhetsintrang. Kalla Logsign.

Post- och telestyrelsen


https://www.mcafee.com/blogs/author/sriram-p/
https://www.mcafee.com/blogs/author/abhishek-karnik/
https://www.mcafee.com/blogs/author/lynda-grindstaff/

2021-01-14

Digital omstélining till féljd av covid-19 204

Vidare har aktoérer som agnar sig at datarelaterade brott registrerat tusentals falska
Zoom-domaner i syfte att lura anvandare att ladda ner skadlig kod i tron att det ar
programvara for videokonferenssystemet Zoom.?”° Dessutom har det i kdlvattnet av
pandemin ocksé etablerats ett stort antal siter som erbjuder coronatester, som ar
falska, fér att locka till sig anvandare som sedan utsétts for olika typer av databrott.
Ytterligare exempel ar att Teknikforetagens medlemsforetag erfarit en kraftig dkning
av antalet dataattacker under coronapandemin, vilket resulterat i kostsamma
driftsavbrott, stérningar och stulna affarshemligheter.

De 6kade angreppen ger upphov till flera olika typer av risker ifall inte tillrackliga
resurser laggs pa it-sékerhet, exempelvis tekniska-, organisatoriska- och
ekonomiska, vilka sammantaget far stor ekonomisk effekt eftersom det kraftigt 6kar
utvecklings- och driftkostnader.?”! Sakerhetsfradgor méste vara i fokus hos ledningen
och boér inte bara var ett ansvar for it-avdelningar. Behovsanalysen bér dessutom
goras utifran den egna verksamheten med egen eller inhyrd bestéllarkompetens. Den
stora efterfrdgan pa personer med kompetens inom it-sakerhet leder till 6kade
kostnader for den digitala omstallningen. lt-sakerhetsexperter behdévs for att féretag
och organisationer ska kunna definiera relevanta sakerhetsproblem. Vid samtal med
it- och sdkerhetsmarknadens aktérer framhalls att funktioner och tjanster inom
it-sakerhet praglas mer av underfinansiering an underskott av kompetent it-personal
med sakerhetsprofil, vilka beraknas finnas i tillracklig omfattning att tillga som
exempelvis externt inhyrd personal. Detta innebar att det kravs mer resurser for att
hantera sakerhetsfragorna. Enligt Sakerhets- och forsvarsfoéretagen ar kompetenser
och fardigheter kring natverkssakerhet, sé kallad ”security architechure” och
programmering/kodning de mest efterfrdgade hos deras medlemmar.?’2

Pandemin har understrukit betydelsen av att féretag och organisationer, men aven
samhallet i stort, arbetar systematiskt med fragor kring informationssakerhet och
vidtar atgarder som minskar riskerna.

Kraftsamlingen kring informations- och datasékerhet i form av stora
utbildningsinsatser syftar till att undvika stora kostnader och negativa effekter som
uppstar nar det blir brister eller intrang i information- och datasystem. Bristfallig
informationssékerhet kan ge upphov till valdigt stora negativa effekter. Det ar av stor
nytta for alla delar av samhallet, naringsliv, offentlig sektor och allmanhet att atgarder
gors for att undvika eller i alla fall reducera riskerna eftersom information- och

270 F-Secure Attack landscape H1 2020, 2020-09-17.

271 Digitaliseringsradet (2020), Risk i en digital tid,
https://digitaliseringsradet.se/media/1341/slutgiltig_digitaliseringsradet_rapport_radet_reflekterar.pdf.

272 Sarhets- och forsvarsforetagen (SOFF), enkatundersokning av vilka cybersakerhetskompetenser
SOFF:s medlemsféretag inom cyberomradet efterfragar, juni 2020. Lank: https://soff.se/wp-
content/uploads/2020/06/Cyberkompetens_rapport-200602.pdf.
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datasékerhet ar en férutsattning for den digitala omstaliningen. Det berér alla delar i
ett digitaliserat samhalle. Okad kompetens - vilken blir ett resultat av tgérden —
borde leda till battre beslut som leder till forbattrad informationssakerhet. Det kan pa
sikt sénka kostnaderna fér de negativa effekter som kan uppsta med en bristfallig
informationssakerhet. Till stor del handlar det om atgarder som inte syns men om de
inte genomfors kan de leda till stora negativa effekter och da kan kostnaderna bli
betydande.

En kraftsamling kring informationssakerhet med stora utbildningsinsatser borde
kunna genomfoéras utan stoérre problem och bér géras genom samverkan mellan det
offentliga och privata naringslivet. Det &ar ingen ny fraga eftersom manga redan har
pratat om detta och det finns planerade atgarder och etablerade utbildningar, som till
exempel MSB:s webbutbildning DISA (Informationssékerhetsutbildning for alla). Det
finns mycket etablerat material som redan tagits fram som kan anvandas fér 6ka
kunskapen om informationssakerhet. Det behdvs ett kontinuerligt arbete for att na
alla intressenter, bade pé kort och pé lang sikt. Utbildningsinsatserna bor foljas upp
med handlingsplaner, atgarder och utvardering. De forsta effekterna bor kunna ses
redan efter cirka sex manader.

Atgarden ligger i linje med "Svenska nationella cybersakerhetscentret” dar syftet ar
att gora Sverige sakrare genom att hoja den samlade férmagan att méta cyberhot
och effektivt stodja bade offentliga och privata aktoérer.?”® Vidare driver RISE med
finansiering fran Vinnova en nationell kraftsamling kring cybersakerhet for att
accelerera forskning och innovation inom industri och offentlig sektor.?’4

Denna atgards betydelse har aven identifieras pé andra omraden i rapporten vilket
understryker dess relevans och darmed ges prioriteringsniva 1.

Vi foreslar att MSB, Datainspektionen och Tillvaxtverket far ansvar for att tilsammans
utarbeta strategier och ansvarsomraden for detta omrade.

278 Regeringen fattade beslut 10 december 2020 om att ge Forsvarets radioanstalt, Férsvarsmakten,
Myndigheten foér samhallsskydd och beredskap och Sakerhetspolisen i uppdrag att inratta ett nationellt
cybersakerhetscenter. Regeringen beraknar satsningen till 440 mkr fram till 2025. Regeringen inrattar ett
nationellt cybersakerhetscenter - Regeringen.se.

274 https://cybernode.se/.
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4.7.4 Mata och fdlja upp digitalisering som ett steg i Iangsiktig
investeringsplanering och ekonomistyrning

Overblick atgardsomrade

Nytta: Medel Prioritet inom omréadet:
Genomforbarhet: Lag 3

Forslag till utférare SKR, ESV

Méjliga atgérder:

e Mata och félja upp digitaliseringen som ett steg i langsiktig
investeringsplanering och ekonomistyrning.

Vi foreslar att digitaliseringen inom offentlig sektor mats och foljs upp som ett steg i
en langsiktig investeringsplanering. For det andamalet behdvs det utarbetas en
styrmodell som kan innefatta lagstiftning, uppféljning och &terrapportering samt aven
inkludera ett ansvarsutkravande. Dessutom ska ett holistiskt synsatt anvandas vilket
ger férutsattningar att omfatta totalnytta och inte endast behov och tjanster for den
enskilda (offentliga) aktoren. Det finns ocksé ett behov av att etablera en relevant
terminologi samt dka kompetensen bland ledare och beslutsfattare inom
kommunsektorn om vikten av att etablera gemensamma l6sningar.?’

Manga aktérer som har intervjuats inom ramen for detta uppdrag, bade inom
offentlig sektor och privat naringsliv, framhaller att manga utvecklingsprojekt
stoppades under coronapandemin pé grund av konsekvenser som pandemin givit
upphov till gallande resurser, omprioriteringar och akuta atgarder samtidigt som det
inte startades nagra nya utvecklingsprojekt. Det blev fokus pa drift och I6pande
verksamhet medan utvecklingsarbeten fick sta tillbaka. Samtidigt har
coronapandemin inneburit att den digitala infrastrukturen fatt allt storre strategisk
betydelse.

Sveriges kommuner har, enligt forskningsrén, en alltfér kortsiktig syn pa digitala
initiativ eftersom dessa inte behandlas som investeringsobjekt.?”® | forsta hand ar

275 Inera &r ett aktiebolag som &gs av regioner, kommuner och SKR Féretag. Uppdraget ar att skapa
forutsattningar for att digitalisera valfarden, genom att férse dgarna med gemensam digital infrastruktur
och arkitektur.

276 Forskningskonsortiet for Digital forvaltning, Swedish Center for Digital Innovation, Institutionen for
Tillampad IT, Géteborgs universitet, Starkt digital mognad i Sundsvall. Den kommunala
investeringsbudgeten som instrument fér &ndamalsenlig digitalisering. Johan Magnusson, Jwan Khisro,
Tomas Lindroth, 2020-02-28.
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intresset inriktat pa att folja upp |6pande kostnader, vilket hanteras genom kortsiktiga
insatser som praglas av ett stuprérsperspektiv. Det motverkar méjligheter till skalning
och langsiktighet. Kostnaderna for digitaliseringen hanteras i allmanhet som lI6pande
driftkostnader snarare &n som investeringar, vilket i kombination med kortsiktiga
enskilda insatser leder till att nyttor relaterade till digitaliseringen uteblir.

PWC genomférde en enkatundersdkning under varen 2020 dar man fragade
kommuner och regioner om hur coronapandemin paverkat digitalisering och
automatisering i den offentliga sektorn. Hela 75 % av respondenterna angav att
behovet av digitaliseringen okat eller 6kat markant.?”” Undersdkningen visar att
ekonomi och budget samt lag digital mognad bland personalen, vilket innebar att
kommun eller region inte pabdrijat digitalisering &nnu, &r de stérsta hindren for
digitaliseringen, vilket illustreras i nedanstaende figur.?’8

Figur 28 Hinder for digitalisering.
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Kalla PWC

Kommunerna lagger cirka 2-3 % av omslutningen pa kostnaderna for it, vilket ar lagt i
jamférelse med andra branscher. Finans och férsakringsverksamhet lagger cirka 7 %
i forhallandet till foradlingsvardet?®. Allt mer av initiativ kring digitaliseringen och

277 PWC, Digital mognad i kommun och region, S& tycker 144 kommuner och regioner om sin digitalisering,
undersdkning genomfér under perioden april-maj 2020.

278 PWC, Digital mognad i kommun och region, S& tycker 144 kommuner och regioner om sin digitalisering,
undersdkning genomfér under perioden april-maj 2020.

279 Gtatistiknyhet fran SCB 2020-09-30, Mjukvara — den storsta it-relaterade utgiften for féretag, samt BNP
kvartal 1993-2020:3, publicerad 2020-11-27.
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it-relaterade kostnader har i kommunerna forts ut i verksamheten, vilket leder till en
bristfallig kontroll Gver bade kostnader och initiativ kopplade till digitalisering. Men
instaliningen kan variera beroende pa ifall perspektivet ar utifran en it-chef eller
ekonomichef.

En undersodkning som Sundsvall kommun Iatit géra avseende digitala investeringar
indikerar att kommunala verksamheter har svarigheter att genomféra investeringar av
it eftersom det ofta saknas investeringsbudget for digitaliseringen.?®° Istallet hamnar
utvecklingskostnader inom it-avdelningens arliga driftoudget. Understkningen visar
vidare att istallet for en 6vergripande syn pa digitalisering sprids resurser ofta ut
genom en serie kortsiktiga digitala insatser pa verksamhetsniva, vilket motverkar
synergier och gor det svart att gora satsningar som flera verksamheter kan dra nytta
av. Aven 6vergéngen till affarsmodeller med hyra och leasing av kommunens it
motverkar hanteringen av kostnader som investering. Risken ar att kontrollen av
kostnader och initiativ till digitalisering férsamras, exempelvis vid generella
budgetneddragningar. Det &r olika verksamhetsbudgetar som styr, vilket férsvarar
mojligheten att ta ett samlat grepp pé verksamheten och utvecklingen av it-
systemen. Samtidigt handlar digitalisering som strategisk frdga om styrning,
organisation samt finansiell styrning. Ytterst handlar det om att se langsiktigt pa it-
utvecklingen.

Brister i informationsarkitekturen med uppdelade ansvarsomraden, i olika system, gor
att beslut inte fattas pa relevant information. Det kan vara i den kommunala
forvaltningen dar exempelvis data om infrastrukturanlaggningar, trafikinformation och
ledningsnat ligger i olika system som ar inkompatibla med varandra, vilket leder till
ineffektivitet och 6kade kostnader. Ett annat exempel ar att det anvands olika typer
av patientjournalsystem i Sverige som inte ar kompatibla med varandra, vilket férdyrar
behandlingar inom vardsektorn. Ytterligare ett exempel &r inom skolans omréade dar
olika kommuner anvander skilda digitala larplattformar vilket forsvarar samarbete och
kunskapsoéverféring mellan olika kornmuner och regioner.

Atgarden kan férbattra méjligheterna att verka digitalt och leda till att offentliga
aktorer kan fatta battre beslut. Det resulterar i 6kad kompetens och tydligare styrning.
Det bidrar till 6kad effektivitet och béttre fungerande offentlig verksamhet pa sikt. |
forsta hand ror det intern hantering inom offentlig sektor, i andra hand battre
samhallstjanster. P& langre sikt kan det ge battre fungerande digital infrastruktur.

Coronapandemin har framhallit den strategiska betydelsen av digitaliseringen vilket
underlattar genomfdérandet eftersom det leder till battre styrning, battre beslut, battre

280 Forskningskonsortiet for Digital forvaltning, Swedish Center for Digital Innovation, Institutionen for
Tillampad IT, Géteborgs universitet, Starkt digital mognad i Sundsvall. Den kommunala
investeringsbudgeten som instrument fér andamalsenlig digitalisering, 2020-02-28.
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verksamhet till nytta fér anstallda, brukare och samhallet i stort. Att 6ka kompetensen
och inféra processer for battre styrning tar viss tid men borde kunna ge effekt inom
12-24 manader.

Kostnader fér kompetensutveckling och etablering av nya synsatt tillsasnmans med
effektivare styrinstrument borde kunna hanteras med en férhallandevis ringa budget.
Det finns ocksa forutsattningar att genomféra en kraftsamling inom valda omraden
dar till exempel INERA kan leverera gemensamma l6sningar fér kommunsektorn.?®!
Denna atgard ges prioriteringsniva 3.

Vi féreslar att SKR och ESV far i uppdrag att genomfora forslaget.

4.8 Ledarskap — Mdéjliga atgarder

Nedan redogors for ett antal mojliga atgarder for att dels stodja myndigheternas
férméaga till omstalining dels for att bidra till goda foérutsattningar for
verksamhetsdriven digital omstalining. Det ska har understrykas att analysen och de
mojliga dtgarderna pa detta omrade baserar pa vad som observerats inom de andra
undersokta omradena och perspektiven samt pa tidigare analyser inom ramen for
PTS uppdrag att svara for ett kansli &t Digitaliseringsradet. Till skillnad fran i arbetet
med sektorerna och perspektiven har vi har saledes inte pa samma satt genomfort
insamling och intervjuer med ett flertal aktérer. Eftersom PTS beddmer att de
atgardsomradena &r viktiga i arbetet for battre forutsattningar att leva och verka
digitalt i enlighet med uppdraget har vi valt att &nda ta med dem och samtidigt
understryka att de mdjliga dtgarderna behover utformas i samverkan med berérda
aktorer.

Atgardsomrade Prio |Kategori [Forslag till

utforare

4.81 Stod myndigheternas férmaga till digital 2 Ledning Regeringen

omstallning med flera

4.8.2 Framja verksamhetsdriven digital 1 Innovation Regeringen,

omstalining Vinnova,
Statskontoret

281 Inera &r ett aktiebolag som ags av regioner, kommuner och SKR Foretag. Uppdraget &r att skapa
forutsattningar for att digitalisera valfarden, genom att férse dgarna med gemensam digital infrastruktur
och arkitektur.

Post- och telestyrelsen



2021-01-14

Post- och telestyrelsen

Digital omstélining till féljd av covid-19

4841 St6d myndigheternas férmaga till digital omstalining

| avsnitt 2.8 har redogjorts fér hur viktigt ledarskapet ar for digital omstallining.
Samtidigt ar ledarskap genom férandring utmanande. Det innebar en 6kad osékerhet
kring bade hur verksamhetens kan bedrivas och hur utfallet blir. Har kan regeringen
pé olika satt stodja myndigheterna och dess chefer.

Overblick atgardsomrade

Nytta: Medel Prioritet inom omradet:
Genomférbarhet: Medel 2

Forslag till utforare Regeringen med flera

Méjliga atgérder:

o Stall krav vid tillsattning av myndighetschefer att de har ratt kompetens for
forandringsledning och forstaelse fér digitaliseringens potential och utmaningar.

e Satt mal for, folj upp och varda hur myndigheterna arbetar med digital
omstallning.

¢ Ge myndigheterna 6kade resurser for forandringsledning i digital omstéalining,
exempelvis resurser fér samverkan med andra.

Regeringen kan pa olika satt stodja myndighetschefernas och myndigheternas
formaga till digital omstalining. En mojlig &tgard for regeringen ar att Iagga stor vikt pa
ndédvandiga kompetenser for digital omstalining vid rekryteringen av
myndighetschefer.

Vidare kan regeringen i sin myndighetsstyrning bli tydligare i dessa fragor genom mal,
uppfoélining och vardering. Det kan ske genom att satta upp mal, folja upp och
vardera hur myndigheterna arbetar med digital omstéalining. Uppf&ljningen kan
fokusera specifikt pa digital omstélining eller vara lite bredare kopplat till
forandringsledning. Ett forsta steg kan vara ett ge en myndighet i uppdrag att ta fram
forslag pa en arlig vardering som baseras pé faktorer som ar viktiga for digital
omstalining, som till exempel hur myndigheter arbetar med anvandarperspektiv,
samverkan, test och innovationsledning samt tillitsbaserat ledarskap och
medarbetarskap. Underlag hér finns bland annat hos ESV och DIGG, se avsnitt 2.8.4.

Vidare kan regeringen se till att myndigheterna faktiskt har tillrackliga resurser for att
ur ett ledningsperspektiv arbeta for den férandring som kravs. Ett forsta steg kan
vara att ge ndgon myndighet i uppdrag att arbeta fram férslag pa hur
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myndigheternas finansiering kan utformas fér att sakra att de har resurser fér bland
annat samverkan med andra kopplat till digital omstéalining.

Mot bakgrund av ledarskapets betydelse for férandring och digital omstallning kan
insatser for att starka férmagan och incitamenten hos myndighetschefer och
myndigheter potentiellt ha stor paverkan pa den digitala omstallningen 6ver tid.
Effekten kan bli stor om myndigheterna och det offentliga darigenom blir battre pa att
anvanda digitala verktyg for att tillgodose olika behov och bidra till I6sningar pa olika
utmaningar fér bade personer, organisationer och samhaéllet i stort. Det galler
ekonomiskt, exempelvis inom valfarden och socialt inte minst kopplat till inkludering
och aven miljdmassigt, dar digitaliseringen férvisso aven medfér sina egna
utmaningar. | princip berérs alla grupper.

Kostnaderna for att genomfora forslagen ar relativt Idga beroende pa férslag och
ambitionsniva. Det forsta forslaget (krav vid utnamning) kostar i princip ingenting.
Kostnaden for det andra (uppféljning) torde vara lag eller mojligen medelhég
beroende pa ambition. Kostnaden for att ge myndigheterna 6kade resurser for digital
omstallning som till exempel samverkan ar medelhog till hog beroende pé
ambitionsniva.

Effekterna av forslagen realiseras éver tid pa medelldng och lang sikt men
genomslaget torde kunna vara stort med beaktande av de behov och potentialer
som faktiskt finns. Atgardsomradet bér prioriteras.

Regeringens roll ar central for detta omrade. Nagra myndigheter som vi darutdver ser
kan vara engagerade om férslagen genomférs ar DIGG, ESV och Vinnova. Det kan
absolut finnas fler myndigheter som boér vara med om férslagen genomfors.

4.8.2 Framja verksamhetsdriven digital omstallning

Coronapandemin har givit erfarenheter kring verksamhetsdriven digital omstalining.
Organisationer har varit tvungna att fortsatta bedriva karnverksamhet och till stor del
med hjalp av digitala I6sningar. Aven om omstéliningen under pandemin naturligtvis
varit utmanande och alla I6sningar inte de basta i langa loppet sa bor kraften i
verksamhetsdriven digital omstaliningen tas till vara och underlattas aven nar
inskrankningarna av majligheter till fysiska méten upphér. Tva satt att verka for detta
ar att framja test i verkliga miljéer och att inte diskriminera digitala I6sningar.
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Overblick atgardsomrade

Nytta: Hog Prioritet inom omradet:
Genomfoérbarhet: Medel 1

Férslag till utférare Regeringen, Vinnova, Statskontoret
Méjliga atgérder:

e Framija test i verkliga miljder — ge regulatoriska och finansiella mdjligheter
e Diskriminera inte digitala I6sningar - gér en genomlysning av reglering i centrala
sektorer.

Coronapandemin har inneburit att digitala verktyg har behdvts anvandas i stoérre
utstrackning och pa nya satt. Detta har inneburit ett Iarande. Erfarenheterna starker
argumenten for test i verkliga miljéer. Det ar ett bra satt for lara sig om mdjligheter
med och utmaningar i nya sétt att arbete och for successiv utveckling. Vi foreslar
darfor regeringen vidtar atgarder for att framja test i verkliga miljoer. Har kan bade
uppdrag, finansiering och undanrdjande av regulatoriska hinder vara aktuellt. Detta
har tidigare foreslagits i mer detalj av andra aktorer?2,

Var bedémning &r att omstaliningen kat forstaelsen av att det finns férdelar och
nackdelar med bade de fysiska och digitala Idsningarna. Hur mixen mellan fysiskt och
digitalt boér vara ar inte majligt for regeringen eller ndgon annan enskild aktor att veta
utan detta maste man komma fram till i de olika verksamheterna. Likval finns pa
manga omraden styrning bort fran digitala I6sningar pa olika satt, exempelvis genom
reglering, finansiering eller uppfoéljining. For att ge mojlighet for verksamheterna att
lara sig vilken mix av fysiskt och digitalt som &r bast fér att na verksamhetsmalen sa
bor inte digitala (eller fysiska I6sningar) diskrimineras. Ett satt att omséatta detta ar att
ge en eller flera myndigheter i uppdrag att analysera centrala sektorer ur detta
perspektiv.

Uppdrag att genomlysa olika sektorer for att undanrdja diskriminering av digitala
I6sningar skulle kunna ges till en stabsmyndighet sdsom Statskontoret i samverkan
berérd sektorsmyndighet och DIGG.

Om aktdrer under regeringen ges dkade mojligheter att testa och hinder mot att
anvanda digitala I6sningar tas bort s& kommer det bidra till att vi snabbare kan finna
den balans mellan exempelvis fysiska och digitala méten som ar bast for att na de

282 Simonsson (2020). Komet beskriver 2020:23: Férsék!
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olika verksamheternas mal (som till exempel en jamlik vard). Har skulle till exempel
Vinnova i samverkan med berérd sektorsmyndighet kunna ge forslag pa test i
verkliga miljder for 6kat larande om digital omstalining.

Inverkan av en férstarkt verksamhetsdriven digital omstalining torde éver tid vara
péataglig. Effekterna kan vara bade ekonomiska, sociala som miljomassiga beroende
pa verksamhet.

Kostnaderna torde vara relativt laga d&ven om det naturligtvis tar tid att lara och stélla
om. Effekterna kommer att ske successivt dver tid pd medellang och lang sikt.
Atgardsomradet bér prioriteras hogt.

4.9 Samhallsekonomisk analys

Coronapandemin har utan tvekan haft en stor paverkan pa arbets- och samhalislivet i
och med att mer &n 30 % av de yrkesverksamma arbetar pé distans, de flesta fysiska
arbetsméten har stélits in och ersatts av virtuella méten. Det samma gaéller
arbetsresor till konferenser i Sverige och utomlands.?®® Vad betyder detta for
samhéllsekonomin? Vad &r vardet av alla instéllda resor till arbetet? Hur manga
foérvantas att distansarbeta efter coronapandemin? Den stora tillgangen till snabbt
bredband i Sverige har underlattat den digitala omstéliningen och méjliggjort att
manga verksamheter fungerat under coronapandemin. Vad &r vardet av snabbt
bredband fér samhéllsekonomin? Ar det méjligt att stélla framtida samhallsintékter i
forhallande till nédvandiga investeringar s att alla kan fa tillgang till snabbt
bredband? Vad hander med de som star utanfor det digitala samhallet och som inte
har elektronisk identifiering nar verksamheter blir svara att na fysiskt men gar att na
via digitala alternativ?

Utifran frAgorna ovan har vi gjort samhallsekonomiska berakningar som fokuserar pa
tre olika omraden:

¢ Distansarbete och vardet av att arbeta hemma.
« Digital kormmunikation, nyttan av tillgang till snabbt bredband.
» Digital tillganglighet, delomrade elektronisk identifikation.

Varje delomrade inleds med en summering av analysen for att sedan féljas av hur
berakningar har genomférts och vilken data och information berékningarna baseras

pa.

283 SCB, Unit for Labour Force Surveys, Population and Welfare Department, Impact of Covid-19 on
teleworking in Sweden, presentation at OECD webinar, Measuring teleworking at the time of Covid-19 29
September 2020.

Post- och telestyrelsen



2021-01-14 Digital omstélining till féljd av covid-19 214

Avsnittet syftar till att belysa samhallsekonomiska nyttor, kostnader och effekter inom
dessa tre omraden. Skalet till att analysen fokuserar pa dessa omraden ar de belyser
tre fenomen som varit sarskilt tydliga under pandemin. Informationen som analysen
och dess berakningar presenterar ger ett underlag till en socioekonomisk vardering
relevant for férslag som lamnas inom ramen foér denna rapport. Analysen ar
avgransad och fokuserar pa nagra aspekter och goér inga ansprak pa att vara en
heltackande samhallsekonomisk analys utan utgar fran nagra variabler som PTS
anser vara viktiga. Den kan sagas vara ett bidrag till diskussionen om den digitala
omstaliningen.

491 Samhallsekonomisk analys av distansarbete

Analysen visar att det ar betydande varden som distansarbete ger upphov till &ven
om bara vissa aspekter beaktas. Sammantaget visar berakningar att potentialen fér
arbete pa distans ligger mellan 2 till 13 mdkr beroende p& hur stor andel som
fortsattningsvis kommer att arbeta pé distans efter coronapandemin utéver de 6,2 %
som redan innan pandemin arbetade pa distans. Analysen har beraknat tre olika
scenarion ifall 10, 20 respektive 30 % av Sveriges anstillda arbetar pa distans.

e Om totalt 10 % av Sveriges anstillda arbetar pa distans ar den
samhallsekonomiska potentialen cirka 2 mdkr.

e Om totalt 20 % av Sveriges anstillda arbetar pa distans ar den
samhaéllsekonomiska potentialen cirka 8 mdkr.

¢ Om totalt 30 % av Sveriges anstallda arbetar pa distans ar den
samhallsekonomiska potentialen cirka 14 mdkr.

En stor del av de redovisade vardena uppkommer med anledning av inbesparad
restid men dven genom minskade utslapp av koldioxid fran farre bilresor till och frén
arbetet. Vidare visar berdkningarna en minskad andel resor i kollektivtrafiken vilket
leder till att varden mellan 1 till 6,5 mdkr undandras fran kollektivtrafiken. | denna
berékning ingér inte minskade biljettintakter utan baseras pa den genomsnittliga
kostnaden per personkilometer enligt data fran Trafikanalys multiplicerat med den
framraknade langden fér inbesparade resor.

Detta forhéllande vacker fragor om hur myndigheterna kan goéra kollektivtrafiken mer
attraktiv for att pa sikt minska andelen som aker bil till och fran arbetet. Vidare att den
inbesparade restiden generar betydande varden som kan paverka lokalisering och
manniskors livskvalitet.
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Berékningar av samhéllsekonomisk paverkan av distansarbete

Detta avsnitt understker nagra aspekter om distansarbete samt vardet av den restid
som undviks genom att manniskor arbetar hemma. Berakningarna analyserar tre olika
nivaer av distansarbete i form av 10, 20 och 30 % av det totala antalet sysselsatta i
Sverige. Den forsta delen av analysen redovisar forandringar av resandet i
kollektivtrafiken och biltrafiken samt beréknar vardet av inbesparad restid som det
omfattande distansarbetet innebar. Vidare uppskattas vad minskade utslapp av
koldioxid motsvarar i kostnader nar resor till arbetet med bil uteblir.

Enligt SCB:s arbetskraftsundersékning arbetade i Sverige 6,2 % av de anstallda pa
distans i slutet av 2019.2%4 De tre scenarion som redovisas utgér den potential som
finns utdver de som i allménhet redan arbetar pa distans. Som exempel finns det
sammanlagt 160 000 personer i Skdne som har ett yrke som potentiellt kan utféras
pa distans. Detta enligt berakningar utférda av Henrik Bengtsson, analytiker pa
Region Skane. Det motsvarar 28 % av de som forvarvsarbetar i lanet men studien
visar att det finns stora regionala variationer vilket understryks av att andelen
arbetstagare som har arbete som kan utféras pa distans i Lund och Malmé &r hela
37 %.28°

Minskat resande under coronapandemin

En konsekvens av Folkhdlsomyndighetens rekommendationer ar att antalet resenarer
i kollektivtrafiken minskade kraftigt fran den 10 mars 2020. Minskningen i Stockholm
och Skéne var omkring 60 % medan minskningen i Vastra Gétaland var nagot lagre
och stannade pa runt 40 %.2%¢

284 |bid.

285 Henrik Bengtsson, Skaneanalysen, En analys om Skénes tillvaxt och utveckling — augusti 2020.

286 Erik Jenelius, Matej Cebecauer, Impacts of covid-19 on public transport ridership in Sweden: Analysis of
ticket validations, sales and passenger counts, Transportation Research Interdisciplinary Perspectives 8
(2020), sidan 3.
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Figur 29 Férandring av antalet resor i kollektivtrafiken i Stockholm, Vastra Gétaland och Skane 2020
jamfort med 2019
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Kalla: Jenelius och Cebecauer®”

Antalet resenarer i tunnelbana och med pendeltag i Stockholm minskade med 60 %
frAn mitten av mars och lag p& motsvarande nivaer fram till i maj 2020. Den nagot
lagre minskningen av antalet tagresor (bla linje nedan) jamfort med resor i
tunnelbanan kan enligt forskarna forklaras av att tdgpendlarna har farre alternativ och
darfor ar hanvisade till tagtrafiken.?8® Den stora nedgangen i betalda resor inom
sparvagn (Trams) och lokalbanor (LRT) kan delvis forklaras med mindre aktiv
biljettkontroll, vilkket innebar att farre resande registreras.

287 |bid.
288 |bid, sid 4.
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Figur 30 Kollektivtrafik i Stockholm per trafikslag féréndring varen 2020
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289 Erik Jenelius, Matej Cebecauer, Impacts of covid-19 on public transport ridership in Sweden: Analysis of
ticket validations, sales and passenger counts, Transportation Research Interdisciplinary Perspectives 8

(2020), sid 4.
200 |biq),
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Figur 31 Vagtrafik Stockholm varen 2020
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Kalla: Jenelius och Cebecauer 2°'

Ytterligare ett tecken pa att det inte varit nagon kraftig minskning av biltrafiken i
Stockholm och Géteborg som en foljd av coronapandemin ar att antalet passager for
trangselskatt i de tva staderna visserligen minskade i april och maj men att det sedan
dess 6kat.?

291 |bid.
292 Trafikverket, data om trangselskatt i Géteborg och Stockholm.
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Figur 32 Antal passager trangselskatt i Géteborg och Stockholm januari-september 2020
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Kalla: Trafikverket.

Sammantaget visar genomgangen att kollektivtrafiken minskat kraftigt under
coronapandemin som en folid av att en tredjedel av de yrkesverksamma arbetar pa
distans. Det ar dock ett genomsnitt och andelen ar betydligt hdgre i vissa tatorter
som exempelvis Stockholm. Vidare bedrev gymnasieskolor och universitet
undervisning pa distans under varen 2020, vilket ocksé innebar farre studerande som
reste med kollektivtrafiken.

Berékningarna visar stor ekonomisk potential vid distansarbete

For att kunna uppskatta vardet av inbesparad restid som distansarbete medfér utgar
analysen fran Trafikanalys statistik om resvanor i Sverige.?®® Av alla huvudresor, vilket
raknas mellan tva huvudresepunkter, dar man normalt sett tilloringar mycket tid som
hemmet, arbetsplats och skola, avser 60 % arbets-, tjanste-, och skolresor.?%4
Foérdelningen mellan olika resesatt for arbets-, tjanste-, och skolresor ar att flest resor
gér med bil foljt av kollektivtrafik.

293 Trafikanalys ansvarar for den nationella resvaneundersokningen, RVU Sverige. Den handlar om
manniskors dagliga resande, vid vilka tidpunkterna gérs, vilka fardsatt som anvands och vad som ar
syftet med resan. Den senaste undersdkningen Resvanor i Sverige 2019 publicerades 2020-05-27, och
ligger till grund foér antaganden och nyckeltal i berakningarna i denna rapport. Se mer
www.trafikanalys.se.

294 Baserat pa Trafikanalys uppgifter att det totalt genomférs 4,24 miljarder huvudresor varav 2,55 miljarder
huvudresor avser arbetsresor.
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Figur 33 Fordelning mellan olika resesétt for arbets-, tjanste- och skolresor
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Kalla: Trafikanalys, resvanor i Sverige 2019.

Den genomsnittliga restiden per dag varierar mellan olika fardsatt, fran 18 minuter for
de som gar till arbetet till 54 minuter for de som &ker med kollektiva fardmedel.
Vidare ar det stor spannvidd av genomsnittlig langd pa resor till arbetet beroende pa
fardsatt, vilket redovisas i nedanstaende tabell.

Tabell 2 Genomsnittlig restid och -langd for arbets-, tjanste- och skolresor tor.

Resesatt Genomshnittlig restid i Genomsnittlig 1angd i km
minuter per dag per dag

Till fots 18 15

Cykel 20 3.9

Bil 35 29

Kollektivtrafik o4 37
32 18

Ovriga
Kalla: Trafikanalys, resvanor i Sverige 2019.

Sammantaget ger detta ett genomsnittligt varde for hur mycket tid personer lagger
pa resor till och fran arbetet for olika fardmedel i Sverige samt hur langt de som
anvander bil kor till och fran arbetet. Baserat pa antal resor, fardlangd och fardsatt
star bilen for 48 % av arbetsresornas langd jamfort med 35 % for kollektiva fardsatt.
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For att kunna uppskatta vardet av inbesparad restid behévs uppgifter om vad en
timme inbesparad restid ar vard. Baserat pa uppgifter fran Trafikverket anvands
foljande varden i berakningen.

Tabell 3 Varde per timme fér inbesparad restid

Faktor Kronor per persontimme,  Beskrivning
prisniva 2020
64 Normal aktid,

Vardering av inbesparad
tid for resor till arbete
med kollektivtrafik (buss,

tag)

(uppréaknat enligt inflation
fran 62 kr i 2017 ars
prisniva)

regionala/lokala resor

Vardering av inbesparad
tid for resor till arbete
med bil

Kalla: Trafikverket.2%®

For att berakna det samhallsekonomiska vardet for de tre scenarion anvands féljande

104
(uppraknat fran 101 kr i
2017 ars prisniva)

Normal aktid,
regionala/lokala resor

nyckeltal for antalet anstéllda, antal arbetsdagar per &r och antal arbetstimmar per
dag. Vidare beradknas kostnaden for koldioxidutslapp

2% Trafikverket (2020). Analysmetod och samhéllsekonomiska kalkylvdrden fér transportsektorn: ASEK 7.0.

Kapitel 7, tabell 7.1. Vardering av inbesparad tid av normal aktid, anslutningsresor respektive byte av

fardmedel. Version 2020-06-15.
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Tabell 4 Beskrivning av nagra nyckeltal

Faktor Varde

Kommentar, kélla

Totalt antal anstallda i 4588 000

Sverige

Icke sasongsrensat, antalet
fast anstéllda var 3 842 000.
SCB,
arbetskraftsundersékningarna
(AKU) tredje kvartalet 2020

Antal arbetsdagar per ar 220

Enligt Arbetsgivarverket ar
bruttoarbetstiden 1987
timmar ar 2020, vilket ger 250
arbetsdagar med full
arbetstid 7,95 timmar. 220
dagar ar en skattning for att
aterspegla fordelning mellan
hel- och deltidsarbete

Arbetstimmar per dag 7,95

Arbetsgivarverket om
arbetstid

Utslapp koldioxid 19,75

gram/km.

Genomshnittligt
koldioxidutslapp for
nyregistrerade bilar 2019.
Trafikverket. Med tanke pa att
genomsnittsaldern pa bilar
som ar i trafik ar hoégre ar
detta det ar ett konservativt
antagande

Kalkylvérde i kr per kilo 7200

utslappt koldioxid

Med de nyckeltal som redovisats och insamlad data innebar det att finns underlag for

Trafikverket, Analysmetod
och samhallsekonomiska
kalkylvarden for
transportsektorn ASEK 7.0
kap 12, Version 2020-06-15

att kunna berékna de tre scenarion som anger tre olika nivaer av distansarbete: 10,
20 respektive 30 % av de anstéllda. Den dversta delen av nedanstdende tabell visar
vardet av inbesparad restid for de tre nivierna, vilket stracker sig fran 4,7 mdkr till

14,0 mdkr. Vidare ar varderingen av minskat utslapp genom bilresor som inte blir av till

arbetsplatsen 3,2 mdkr ifall 30 % av de anstéllda arbetar pa distans.

Post- och telestyrelsen

Men i och med att utgangslaget ar att 6,2 % redan arbetar pa distans justeras

berakningen sd att potentialen visas for de tre nivderna i den nedre delen av tabellen.

Det innebér att vardet av att redan 6,2 % arbetar pé distans dras bort.
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Tabell 5 Berdakning av samhallsekonomiskt varde for tre scenarion for distansarbete

Andel av

anstéllda

10 % 20 % 30 % Kommentar
4 813 9625 14 438 Summering av

Varde inbesparad restid

per &r mkr inbesparad restid

Minskat utslapp av 1564 231 308462 462694 Antal km*utslapp

koldioxid frén ej per km
genomférda bilresor ton

R . . " 1080 2159 3239 Totalt
\r:]akrrdermg minskat utslapp Utslapp*kostnad

per kg

Potential utifran att 6,2 %
redan arbetar pa distans

. : ; 1918 6731 11544 Varde utdver att
Varde inbesparad restid 6.2 % av de

er &r mkr y
P anstéallda redan

arbetar p4 distans,
upp till nivan for
de tre scenarion

Minskat utslapp av 58 608 212839 367 070

koldioxid fran icke
genomférda bilresor ton

Vardering minskat utslapp 410 1490 2569

mkr

1048 3805 6 563 Ej genomfoérda
resor
kollektivtrafik km *
2,97 kr per
personkilometer?%®

Undandraget varde for
kollektivtrafiken mkr

29 Trafikanalys. Totala kostnader for kollektivtrafiken var 50,7 mdkr 2019, och under det &ret producerade
kollektivtrafiken 17,1 miljarder personkilometer, vilket ger en genomsnittlig kostnad pa 2,97 kr per
personkilometer.
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49.2 Samhallsekonomisk analys av digital kommunikation

Berakningarna visar att samhallsekonomiska vardet som snabbt bredband tillfér BNP
ar mellan 85 till 128 mdkr.

Berakningarna utgér fran andelen hushéll och féretag med snabbt bredband ar 2016.
Med tanke pa att under 2019 har andelen med snabbt bredband vaxt till dver 80 %
finns ytterligare potential for att snabbt bredband kan bidra till BNPs utveckling. Det
bér dock papekas att studier visar pa betydande férdréjningar innan effekterna slar
igenom pa samhallsekonomin.

Den nytta som snabbt bredband genererat under coronapandemin ar betydande i
och med att 6ver 30 % av de yrkesverksamma har kunnat arbeta pa distans, skol-
och universitetsutbildning har genomfoérts pa distans i stor skala, manga vardmoten
varit digitala och att e-handel har ékat kraftigt. Det visar sammantaget den stora
betydelse som digital kommunikation har pé samhallsekonomin och véra liv i den
digitala omstaliningen.

Berakningarna tydliggér de stora varden som snabbt bredband genererar. Med tanke
pa att tillgangen till snabbt bredband skilier sig &t mellan tatort och glesbygd och for
att alla ska mojlighet att kunna fa del av dessa fordelar kravs fortsatt stora
investeringar i bredbandsinfrastruktur. Enligt PTS bedémning kommer investeringarna
i nya fibernat (inklusive befintliga och féreslagna stédmedel) fram till och med 2025
bli cirka 23 miljarder kronor, varav cirka 7 mdkr investeras under 2020. Dessa
investeringar ger ocksa forutsattningar for Sverige att aven fortsattningsvis ligga i
taten av EU-kommissionens digitaliseringsindex (DESI).2%

Berékningar av samhéllsekonomisk paverkan av nyttan av snabbt bredband

Syftet med detta avsnitt ar att berékna nyttan fér samhallet av snabbt bredband.
Coronapandemin har visat att de elektroniska kommunikationsnaten och svenskt
internet har hanterat den 6kade trafiken och fungerat val for de som har tillgang till
snabbt bredband. Men for de som inte har tillgang till snabbt bredband har
erfarenheterna under coronapandemin inte varit lika positiva. Det kravs betydande
investeringar for att samtliga i Sverige ska kunna kommunicera elektroniskt utan
problem. Det ar darfér motiverat att undersdka nyttan av snabbt bredband och stélla
det i relation till de investeringar som kommer att kravas.

Berakningen av samhallsnyttan av snabbt bredband baseras pa foljande
utgangspunkter och data:

297 Europan Commission, Digital Economy and Society Index (DESI).
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1. Marknadsdata
a) Berakning av en kapitalbas for fast bredband, vilket baseras pa de
sammanlagda investeringarna i fast bredband under perioden 2003-
2019.
b) Slutkundsintakter for elektronisk kommmunikation.
c) Sveriges ranking i EU-kommissionens Digital Economy and Society Index.
2. Synen pa effekter av digitala tjanster pa métning av BNP.
3. Forskningen om effekter av bredband p& samhallsekonomin.

Ackumulerade vérdet av investeringar i fast bredband avdraget avskrivningar
uppskattas till 90 mdkr (kapitalbas)

De sammanlagda investeringarna i fast bredband i Sverige under perioden 2003-
2019 uppgar till 11 mdkr, och efter avskrivningar uppskattar PTS kapitaloasen till 90
mdkr, vilket illustreras i nedanstédende bild.2%®

298 |nvesteringarna i fast infrastruktur har en avskrivningsperiod pa 32 ér, vilket baseras pa en
rimlighetsbeddmning av PTS kalkylmodell fér det fasta natet dar PTS antog en vagd genomsnittlig
livslangd pa tillgangarna till 32-33 &r. Kalla: PTS, Kalkylmodell for det fasta natet 1.0. Kélla for investeringar
ar PTS uppfdljning av regeringens bredbandstrategi 2012-2020, samt Trafikanalys, Televerksamhet
2009-2019.
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Figur 34 Investeringar fast bredband - kapitalbas.
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Kalla PTS, Trafikanalys.

| EU-kommissionens ranking av medlemslanderna i digitaliseringsindexet DESI ingar
bland annat anslutbarhet (connectivity) for bredband. Inom detta delindex ingar
faktorer som tackning, pris och typer av bredband. Under fast bredband mats
anvandning och tillganglighet av snabbt bredband (minst 100 Mbit/s). For mobilt
bredband inkluderas tackning av 4G, anvandning av mobilt bredband och indikator
av 5G beredskap.

Inom detta bredbandsindex ligger Danmark i topp strax féljt av Sverige. Sarskilt
uppvisar Sverige hég andel hushall och féretag med snabbt bredband via fasta natet
dar Sverige ligger i topp bland lander i Europa.?*®

299 European Commission, Digital Economy and Society Index (DESI) 2020, Connectivity, October 29, 2020.
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Figur 35 EU kommissionen, Digital ekonomi och samhallsindex 2020, anslutbarhet (connectivity).
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Kalla: DESI 2020, European Commission

Synen p4a effekter av digitala tjanster pd BNP

Bruttonationalprodukten (BNP) &r ett av de viktigaste samhallsekonomiska matten
och beskriver storleken pa Sveriges ekonomi genom att méta vardet av varor och
tjanster. Under 2019 uppgick Sveriges BNP till 5 021 mdkr.3%° De totala
slutkundsintéakterna for elektronisk kommunikation i Sverige var 2019 50,5 mdkr,
varav 13,2 mdkr var intakter fran fast internettillgdng.®' Det innebar att
slutkundsintakterna fran elektronisk kommunikation stod for 1,0 % av BNP, varav
slutkundintékterna fran fast bredband stod for 0,26 % av BNP under 2019. Denna
andel tar inte hansyn till féradlingsvardet av digital kommunikation utan omfattar bara
vad slutkunderna betalat.

Det pagar sedan lang tid en diskussion inom forskarvarlden om till vilken grad den
nuvarande metoden att mata BNP fangar upp varden fran digitaliseringen,
automatisering, artificiell intelligens (Al) och alla de innovationer som transformerat
ekonomin och samhallet i stort. En ledande forskare pa omradet Robert Solow
framhall redan 1987 om produktivitetsparadoxen som gick ut pa att ny teknik finns
overallt men inte i produktivitetsstatistiken.3°? Ledande forskare p& omradet som Erik
Brynjolfsson, Daniel Rock och Chad Syverson framhaller i en uppsats fyra mojliga

300 SCB, Samhdllets ekonomi.
301 PTS (2020), Svensk telekommarknad 2019.
302 Robert Solow, We’d better watch out, New York Times Book Review, July 12:36, 1987.
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forklaringar till produktivitetsparadoxen, vilkken innebar att trots enorma tekniska
framsteg med digitalisering och artificiell intelligens har produktivitetstillvaxten
halverats och realinkomster stagnerat. Det ar fyra mdjliga forklaringar till glappet
mellan férvantningar och statistik:

1. Falska férhoppningar med 6verdriven optimism om effekterna av tekniska
forandringar ska ha pa ekonomisk tillvaxt, men Brynjolfsson m.fl. framhaller att det
finns skal att vara optimistisk om potentialen med tekniska landvinningar som till
exempel artificiell intelligens.3°2

2. Felmatning av produktion och produktivitet, genom att nyttan av den nya
teknologin har resulterat i 6kad produktivitet men att det inte mats pa ett korrekt
satt. Ofta representerar ny teknik som dator och mobila terminaler begransade
investeringar i kronor raknat men konsumenterna spenderar valdigt mycket tid
med dem. Det innebar att tekniken genererar stor nytta och ger férdelar men
aterspeglar en liten effekt pa BNP pa grund av produkternas forhallandevis laga
priser.304

3. Koncentration i distribution och avkastning. Genom att férdelningen av vinsterna
ar begransad och svérigheter att fAnga och sprida fordelarna ar effekten pé
produktiviteten begransad.

4. Foérdrojning av implementering och tydliga effekter. Brynjolfsson m.fl. framhaller att
det tar viss tid for att den nya teknologin ska f& ett ordentligt genomslag i
statistiken, en fordrojningseffekt vilket sarskilt galler fér generell teknologi som
informations- och kommunikationstekniken.3%®

Sammantaget visar analyser att effekten fran elektronisk kommunikation p& BNP inte
ar helt latt att mata. Under forsta halvaret 2020 6kade den internationella
internettrafiken med 48 % jamfort med 2019 och den digitala kommunikationen
lindrade den negativa effekten av coronapandemin pa det internationella utbytet av

303 Erik Brynjolfsson, MIT Sloan School of Management and NBER, Daniel Rock, MIT Sloan School of
Management, Chad Syverson, University of Chicago Booth School of Business and NBER, October 2017,
revised December 2017. Minor revision of NBER working paper no 24001, sid 7.

304 Erik Brynjolfsson, MIT Sloan School of Management and NBER, Daniel Rock, MIT Sloan School of
Management, Chad Syverson, University of Chicago Booth School of Business and NBER, October 2017,
revised December 2017. Minor revision of NBER working paper no 24001, sid 7.

305 Erik Brynjolfsson, MIT Sloan School of Management and NBER, Daniel Rock, MIT Sloan School of
Management, Chad Syverson, University of Chicago Booth School of Business and NBER, October 2017,
revised December 2017. Minor revision of NBER working paper no 24001.
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varor och tjanster, vilket sannolikt ddmpade den negativa paverkan av
coronapandemin p& BNP.3%®

Viérdet av snabbt bredband enligt forskning

Med tanke pa att elektronisk kommunikation och tillgang till bredband &ar en
forutsattning for digitaliseringen &r det inte férvanande att det finns mycket forskning
pé& omradet. Det finns stdd for att havda att tillgang till och anvandning av bredband
generar betydande ekonomiska varden.

| en genomgang av forskningslitteraturen pa omradet visar Irene Bertschek m.fl. att
fyra av fem studier som undersoker effekterna av bredband pa BNP-tillvéaxt med data
pé nationell niva finner en positiv och signifikant effekt. En majoritet av studierna som
fokuserar pa den totala sysselsattningen finner positiva kopplingar mellan bredband
och sysselsattningstillvaxt. Artikeln visar vidare att det finns ett starkt stéd i
forskningen for att havda att bredband har en positiv effekt pa ekonomisk tillvaxt.3%”

Enligt en artikel av Briglauer and Gugler framhalls i stort en positiv effekt pa
ekonomisk tillvaxt av investeringar i bredbandsinfrastruktur. Det ar dels direkta
effekter av utbyggnad, dels indirekta effekter med positiva externa effekter. Baserat
pé analys av data fréan EU:s 27 medlemslander under perioden 2003-2015 visar
artikeln en liten men signifikant effekt av fiberbredband utdéver den grundlaggande
effekten av bredband pé& BNP. En kombination av grundlaggande bredband,
hybridlésningar och fibertillgang ger den stérsta ekonomiska nyttan for samhallet.3°®

ITU framhaller i en expertrapport att effekten pa ekonomin i allmanhet visar att en tio
procentig 6kning av bredbandspenetrationen kan 6ka den ekonomiska tillvaxten med
0,25-1,4 %. Vidare framhaller expertgruppen att om bredbandshastigheten
fordubblas kan BNP potentiellt 6ka med 0,3 %.5%°

Snabbt bredband ses som en viktig faktor fér socioekonomisk utveckling enligt en
forskningsartikel av Maude Hasbi. Kommuner med héghastighetsbredbandsnat
forefaller ha en positiv effekt pa etablering inom service- och byggsektorn. Vidare

306 Steven A. Altman and Philip Bastian, DHL Connectedness Index 2020, The state of globalization in a
distancing world, New York University Stern School of Business, Center for the future of management
DHL initiative on globalization, November 2020.

397 Irene Bertschek, Wolfgang Briglauer, Kai Huschelrath, Benedikt Kauf and Thomas Niebel, The economic
impacts of telecommunications networks and broadband internet: survey, Centre for European
Economic Research, August 2016.

308 Wolfgang Briglauer and Klaus Gugler, Go for gigabit? First evidence on economic benefits to high-
speed broadband technologies in Europe. Journal of Commmon Market Studies, 2019, volume 57, number
b.

309 |TU, Working together to connect the world by 2020, Reinforcing connectivity initiatives for universal
and affordable access, a discussion paper to partners working to connect the world, 2016.
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verkar dessa kommuner, enligt Hasbi, vara mer gynnsamma miljéer for
entreprendrskap. Férdelarna med snabbt bredband ar inte lika fordelade dver alla
kommuner och beror pa befolkningens utbildningsniva.** | en senare rapport av
Hasbi framkommer en negativ effekt for sysselsattning av hégutbildade med battre
bredband utifrdn en analys av bredbandshastighet och anvandarstatistik pa
aggregerad niva. Vad géller lagutbildade finns daremot i vissa fall en viss positiv
effekt pa sysselsattning. Sammantaget kan dessa effekter bero pé en
omstrukturering av arbetsmarknaden som digitalisering medfér dar vissa
hogutbildade arbeten forsvinner och vissa lagutbildade arbeten omvandlas till att bli
mer kompetenskravande.®"

Med ekonometriska metoder har P Koutroumpis analyserat effekten av bredband pa
samhallsekonomin och effekten av hdgre inkomster pa spridning av bredband.3*
Analysen baseras pé befintlig natinfrastruktur for bredband. Data ar baserat pa arliga
observationer under perioden 2002-2016 med data fran OECD och ITU. Studien
bekraftar att utbyggnad av bredband bidrar till ekonomisk tillvaxt och att kvalitén pa
naten spelar en viktig roll. Okad bredbandshastighet ger en positiv inverkan p& BNP
men avtar 6ver tid. Sydkorea ligger i topp foljt av Island och av Sverige med en effekt
pa 0,12 % for snabbt bredband, vilket illustreras i nedanstaende figur.

310 Hasbi Maude, Impact of very high-speed broadband on company creation and entreprenurship:
empirical evidence, Telecommunication Policy 44, 2020.

3" Hasbi, Maude., Impact of Broadband Quality on Median Income and Unemployment: Evidence from
Sweden, Report for the European Investment Bank, STARBEI Research Program, by Chalmers University
of Technology, 2020.

312 pantelis Koutroumpis, The economic impact of broadband, evidence from OECD countries, April 2018,
Ofcom. Studien replikerar en analys som P Koutroumpis publicerade 2009.
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Figur 36 Effekt pa BNP fran bredbandshastighet 2002-2016.
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Kalla: P Koutroumpis, 2018.

Berékning av det samhdéllsekonomiska vérdet av snabbt bredband

Berakningen av det samhallsekonomiska vardet som snabbt bredband tillféor BNP
utgar fran det varde som P Koutroumpis redovisar for Sverige. Det ar 0,12 % av BNP
och for att kunna jamféra med nagot annat land anvander analysen dven vardet for
ltalien som &r 0,08 %. Det av Koutroumpis framraknade vardet fér Sverige baseras pa
en genomsnittlig bredbandshastighet pa 11,6 Mbit/s. Det ger tva scenarion som
anvands i féljande berakningar. Med tanke pa att fiberutbyggnaden i Sverige varit
omfattande de senaste aren inkluderar inte Koutroumpis analys de moéjliga
ekonomiska effekterna nar fiber gatt fran att vara tillganglig for 66 % av hushéllen
2016 till att 80 % av hushallen hade tillgang till fiber 2019 och den genomsnittliga
bredbandshastigheten stigit avsevart.®® Det understryker att den
samhallsekonomiska berakningen ar en skattning och baserat pa vad Brynjolfsson
m.fl. framhaller ar det betydande férdrojningar innan effekterna slar igenom pa
samhallsekonomin.®*

318 PTS, PTS mobiltdcknings- och bredbandskartldggning 2019, PTS-ER-2020:15, 2020-03-27.

314 Erik Brynjolfsson, MIT Sloan School of Management and NBER, Daniel Rock, MIT Sloan School of
Management, Chad Syverson, University of Chicago Booth School of Business and NBER, October 2017,
revised December 2017. Minor revision of NBER working paper no 24001.
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Utifran BNP-data for 2019 och halva 2020 beraknas BNP fram till & 2050. Prognosen
fram till &r 2024 baseras pa uppgifter fran Konjunkturinstitutet, darefter antas
tillvaxten vara 1,50 % per ar.3" Diskonteringsrantan satts till 4,44 %.

Utifrdn antagandet att snabbt bredband i relation till BNP i scenario 1 ger 0,12 % av
BNP, och i scenario 2 anvands antagandet att det ger 0,08 % av BNP réknas tva
nuvarden ut.

Tabell 6 Berdkning av nuvirdet for samhallsekonomiska vardet av snabbt bredband, tva scenarion.

Andel av BNP Nuvéarde mdkr
Nuvéarde snabbt .
bredband scenario 1. 0,12 % 128,1
Nuvarde snabbt 0,08 % 851

bredband scenario 2.

4.9.3 Digital tillganglighet, delomrade elektronisk identifikation

Syftet med denna analys &r att undersdka hur manga svenskar som inte har e-
legitimation och som darfor star utanfor digitaliseringen och vilka kostnader detta
medfdr. Den som inte har e-legitimation har inte méjlighet att utnyttja digitala tjanster
som exempelvis att boka lakartid, géra bankarenden eller soka ekonomiskt bistand
hos kommunen. En férutsattning for att kunna anvanda e-legitimation ar att man har
tillgang till och kan anvanda internet.

Analysen av elektronisk identifikation visar att det ar omkring 1,3 miljoner personer
6ver 16 i Sverige som saknar BanklD eller annan elektronisk identifikation. Vara
berékningar visar vidare att avsaknaden av elektronisk identifikation fér dessa
personer som bestar av 12 % av befolkningen ger merkostnader pa 40 mdkr under
en tio-ars period. | berédkningen ingar mertid for &renden som uppstar for individen
for offentlig sektor och finansiella tjanster, exempelvis arenden som att skriva in sig
pa arbetsférmedlingen, bankarenden, sdka studielan, anstka om sjukpenning,
ansdka om bygglov, arenden via 1177 och mycket mer.

Méanga digitala tjanster kraver identifiering och autentisering varfor vi i avsnitt 4.5.1
foreslar en skyldighet for alla offentliga aktorer att erbjuda inloggning, identifiering
och elektronisk underskrift med samtliga e-legitimationer som ar godkanda av DIGG.
Vidare ska den digitala tillgangligheten vid utformningen av e-legitimationslésningar

318 Konjunkturinstitutet, Snabb terhdmtning i produktionen men arbetsmarknaden slépar efter, 2020-09-
30.
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kompletteras med ett uppdrag att sprida kunskap om samt framja anvandning av
alternativa identifieringstekniker som exempelvis olika former av biometri.

Berakningar och analys inom elektronisk identifikation

En konsekvens av coronapandemin ar att digitaliseringen i samhallet utvecklats i
shabb takt. Utvecklingen har skyndats pa av att ungefar en tredjedel av de anstallda
arbetar pé distans och allt fler handlar via natet. Dessutom har antalet digitala
vardmoten 6kat och allt fler digitala I6sningar har ersatt fysiska méten pa manga
omraden i samhallet. Detta har haft en negativ paverkan fér personer som lever helt
eller delvis i ett digitalt utanférskap och saknar e-legitimation.

Enligt SCB har 94 % av Sveriges befolkning tillgang till internet och nio av tio personer
anvander internet varje dag.®'® SCBs undersotkning baseras pa personer som ar 16-85
ar, vilket innebar att 7,7 miljoner personer i den aldersklassen ar regeloundna
anvandare av internet, totalt ar det cirka 0,6 miljoner personer éver 15 ar som inte
anvander internet. De som saknar tillgang till internet aterfinns inom samtliga
aldersklasser, vilket redovisas i nedanstadende tabell. 3"

316 SCB, Befolkningens it-anvandning 2020, november 2020. Undersékningen genomfordes mellan april
och juni 2020 och bestér av 7 000 personer i aldrarna 16-85 ar som &r folkbokférda i Sverige.
37 |bid.
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Tabell 7 Antal personer som inte har tillgang till internet.

Total befolkning Andel tillgang till Antal icke
internet  internetanvandare

0-15 ar 1951765
16-24 ar 1039 664 95 % 51983
25-34 ar 1455 587 98 % 29112
35-44 ar 1281861 98 % 25637
45-54 ar 1344 847 98 % 26 897
55-64 ar 1188 498 96 % 47 540
65-74 ar 1100 463 90 % 110 046
75-85 ar 636 057 75 % 159 014
86+ ar®® 223770 25 % 167 828
Totalt 8270747 618 057

Kalla: SCB och PTS berakningar.

Sammantaget innebar det att 618 057 personer som inte anvander internet. Dessa
férmodas heller inte ha ndgon tillgang till e-legitimation vilket utvecklas narmare
nedan.

Den mest spridda e-legitimationen i Sverige ar BankID, vilket utfardas av
affarsbankerna. For att f& BankID kravs att man har svenskt personnummer, godkand
svensk ID-handling och ett bankkonto. Det finns enligt Bankféreningen cirka 40
miljioner bankkonton i Sverige men saknar uppgift om hur manga vuxna som inte har
bankkonto.3*®

Enligt féretaget som ansvarar fér BankID har 8,5 miljoner internet- och
mobilbankskunder BankID. Av dessa har 0,7 miljoner fler an ett BankiD, vilket innebar
att antalet personnummerspecifika anvandare ar 7,8 miljoner.32° Dar ingar svenskar
som bor utomlands och som har BankiD, vilket uppskattningsvis uppgér till 0,3
miljoner.3?' Sammantaget innebar det att antalet innehavare av BanklID i Sverige &ar

318 Personer dver 86 &r ingar inte i SCBs undersdkning. PTS skattar att 25 % av personer i denna
aldersgrupp anvander internet.

319 Kontakt med Svenska Bankféreningen.

320 Finansiell ID-Teknik BID AB, Statistik BankID — anvandning och innehav, november 2020.

321 PTS beddmning efter kontakt med Finansiell ID-Teknik BID AB.
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omkring 7,5 miljioner. Utifran att befolkningen Gver 16 ar ar 8,3 miljoner innebar
uppgifterna fran BankID att 0,8 miljoner svenskar inte har BankID.

SCB har i sin tur samlat in information som visar att 7,0 miljoner personer har BankiID,

vilket i sin tur innebar att 1,3 miljoner personer inte anvander bankernas e-legitimation,

vilket ocksa redovisas i nedanstaende tabell.3%

Tabell 8 Antal anvandare av Bank-ID.

Aldersgrupp Total Andel som  Antal personer Antal personer
befolkning anvander som anvander som inte
BankiD eller BankID eller anvander
Mobilt BankID Mobilt BankID BankID

0-15 ar 1951765
16-24 ar 1039 664 77 % 800 541 239123
25-34 ar 1455 587 96 % 1397 364 58 223
35-44 ar 1281861 95 % 1217768 64 093
45-54 ar 1344 847 94 % 1264 156 80 691
55-64 &r 1188 498 89 % 1057 763 130 735
65-74 ar 1100 463 78 % 858 361 242102
75-85 ar 636 057 47 % 298 947 337 110
86+ ars2 223770 30 % 67131 156 639
Totalt 16 - 8 270 747 6 962 031 1308716

86+ ar

Kalla: SCB, PTS berakningar.

Forutom BankID finns det tva tillhandahallare av e-legitimation i Sverige:

e FrejaelD

e AB Svenska Pass.

For att fa en e-legitimation fran Freja elD kravs att man ar folkbokférd i Sverige, har
giltig legitimation samt en smartphone och dator. Antalet anvandare ar cirka 70 000

322 SCB, Befolkningens it-anvdndning 2020, november 2020. Undersékningen genomfordes mellan april
och juni 2020 och bestér av 7 000 personer i aldrarna 16-85 ar som &r folkbokférda i Sverige.

323 Personer Gver 86 ar ingdr inte i SCBs undersoékning. PTS skattar att 30 % av personer i denna
aldersgrupp har BankiD.

Post- och telestyrelsen

2356



2021-01-14 Digital omstélining till féljd av covid-19 236

men bolaget arbetar aktivt pd att traffa avtal med stora organisationer och
myndigheter for att 6ka antalet anvandare. Med tanke pé det begransade antalet
anvandare antar vi att det inte paverkar antalet personer som inte har e-
legitimation.324

AB Svenska Pass®?, ett helagt dotterbolag till Thales Group, har en verksamhet som
bestér i att individualisera, utveckla, tillverka, distribuera pass och smarta kort.
Dessutom tillhandahaéller foretaget digitala produkter och tjanster som exempelvis e-
legitimation. Som exempel kan namnas att Skatteverket tillhandahaller ett id-kort
vilket aven innehaller en e-legitimation som tillverkas av AB Svenska Pass. For att
kunna anvanda kortet krévs dator och kortldsare. Aven om vi inte har ndgra uppgifter
om antalet innehavare av e-legitimation frAn AB Svenska Pass antar vi att det inte
namnvart paverkar antalet personer som inte har e-legitimation.32°

Sammantaget all ovanstaende information om anvandare av elektronisk identifikation
innebar det att antalet personer i Sverige frdn 16 &r och uppéat som inte anvander
BankiD ligger i spannet 0,8 — 1,3 miljoner. Fér den féljande analysen antar vi att 1,3
milioner personer inte anvander e-legitimation, baserat pa uppgifter fran SCB.

Anvéndningen av BankID har férdubblats pa 3 ar

Under 2020 kommer BankID-anvandare i genomsnitt anvanda sitt e-ID 550 ganger,
varav tjanster som tillhandahalls av offentlig sektor ar 45. Det har skett en kraftig
okning av anvandningen under aret, vilket visas av nedanstaende tabell.

324 \Verisec AB (under namnandring till Freja elD Group AB), delarsrapport Q3 2020; marknadsinformation
Bloomberg, samt information www fredjaeid.com.

325 AB Svenska Pass &r ett dotterbolag till Thales Group, Arsredovisning 2019 AB Svenska Pass. Thales &r
en global teknikkoncern med 82 605 anstéllda som designar och bygger system for flyg och
forsvarsindustrin, satelitutrustning signalsystem till transport och kommunikationssektorn.

326 \erisec AB (under namnandring till Freja elD Group AB, delérsrapport Q3 2020, marknadsinformation
Bloomberg, samt information ww.fredjaeid.com.
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Tabell 9 Statistik om anvandning av BankID.

237

2017 2018 2019 2020
Totalt antql'anvéndnlngstnlféllen 2500 3300 4100 5000
BankID (miljoner)
Genomsnittligt antal
anvandningstilifallen med BankID 329 416 500 588
per person
Andel anvandning offentlig sektor 7,90 % 7,20 % 6,90 % 7,70 %
Antal anvg_ndnlngstlllfallen offentlig 198 938 083 385
sektor (miljoner)
Genomsnittligt antal
anvandningstillfallen for offentlig 26 30 35 45
sektor per person
Kostnad fér det offentliga for
anvandning av BankID miljoner 34 40 48 65

kronor (17 ore per tillfalle)

Kélla: Finansiell ID-Teknik BID AB, Statistik BankID — anvandning och innehav, november 2020, PTS

berakningar.

For vardsektorn har BankID blivit det dominerande séttet att legitimera sig for fragor

om vard och tidsbokning, vilket illustreras av inloggningen till vardguiden som

nedanstaende figur visar.
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Figur 37 Inloggning kravs fér vardguiden.
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<< Tillbaka
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BankID
Mobilt BankID
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Freja elD Plus

Foreign elD

» Mer information om e-legitimation [2'
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Kalla: www.1177 .se.

Uppgifter frAn BankID visar att 8 % av all anvandning avser offentlig sektor. En
genomgang av olika sajter visar pa bredden av tjanster som numera kraver BankID,
som att till exempel skriva in sig pa arbetsférmedlingen, sdka studieldn, anstka om
sjukpenning, boka tid for lakarundersokning, vilket exemplifieras i nedanstaende

tabell.

Tabell 10 Exempel pa e-tjanster som kraver BankiD.

Omréade

Exempel p& e-tjanster, och vad som kan gdras

Bank och Finans

Bank Bankarenden, betalning av rakningar.
Forsakringsbolag Mina sidor, teckna férsakring, anmala skada, kundtjanst
Statliga myndigheter

Arbetsférmedling

Skriva in sig, rapportera aktiviteter, sjukanmala, planera,

Bolagsverket

Post- och telestyrelsen

Huvudman

238



2021-01-14

Post- och telestyrelsen

Digital omstélining till féljd av covid-19

Ansokan om studielan, ldmna studieférsakran, se

N
s utbetalningar, meddela studieavbrott, anséka om
korkortslan
Domstolsverket Ansokan om skilsmassa
el Ansoka och anmala om ersattningar, sjukpenning,
Férsakringskassan
orsaringskas bostadsbidrag, aktivitetsstad och foraldrapenning.
Jordbruksverket Registrera hund
Kronofogden Ans6kan om betalningsforelaggande, ansékan om
skuldsanering och omprévning av skuldsanering.
Lantmateriet Sdka uppgifter om agare av fastigheter.

Migrationsverket

Ansdkan om uppehalistillstand, kontrollera ansékan.

Pensionsmyndigheten

Ansoka om allman pension, se pension och orange
kuvert, bestalla intyg, planera pensionsuttag, byta
fonder for premiepension.

Deklarera, gora flyttanmalan, skriva ut personbeuvis,

Skatt ket
atteverke granska skattekonto, rékna ut skatt.

Trafikverket Boka kérkortsprov, férarprov.

Transportstyrelsen Registre.ra égarbyte av Pil, stélla av fordon, b?stélla .
registreringsbevis, begara skrotningsintyg, séka uppgift
om fordon.

Kommuner

Forskola och skola

Ans6ka om plats, géra orosanmalan.

Bibliotek

Lana bdcker.

Omsorg och stéd

Ansdka om ekonomiskt bistdnd, anstka om hemtjanst,
boka mdte med fardtjansthandlaggare, anséka om
aldreomsorg, dédsboanmalan, anstka om
bostadsanpassning, ansdka om trygghetslarm, anséka
om sarskilt boende.

Bygga, bo och miljé

Ansbdka om boendeparkering, anséka om bygglov,
rivningslov

Miljé och héalsa

Ansdka om enskild avloppsanlaggning, anséka om
kompostering av matavfall.

Vatten och avfall

Vattenavlasning, hantera abonnemang fér VA och avfall.

Halsovard
177 se Kontakta varden, boka, omboka eller avboka tid. Bestall
’ prover, lasa journal, férnya recept, registrera symtom, fa
st6d, behandling och utbildning.
Vardcentral Kontakta sjukskd&terska, 1akare, fysioterapeut, dietist,

barnmorska, boka tid, videomote, chatt.
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Tandlakare

Boka tid.

Digital breviada

Ta emot myndighetspost: deklaration, skatteéterbaring,

Ki
vra fastighetsdeklaration, Orange kuvert. Féretagspost.

Digitala fakturor.

E-tjanster

Operatérer Stalla fragor till kgpdtjénst, hantera abonnemang, betala
fakturor, handla tjanster och produkter.

Spelbolag Svenska spel,. ATG, Unibet, Betson, Casumo,
Postkodlotteriet.

E-handel och

distribution

Bring Boka paket och gods.

PostNord Digital identifiering, enkel och saker paketutlamning.

Adressandring Andring av postadress, eftersandning av post, pausa

posten.

Genomgangen visar att det & manga olika typer av tjanster som kraver att man har
BanklID for att kunna ta del av tjansterna digitalt. Alternativet ar att besdka
vardcentral, bank, forsakringskassa men under coronapandemin har det varit férenat
med risk, lang vantan och transport, vilket myndigheterna avratt ifran. Det har
inneburit mycket besvar fér de som inte har BankID och som ar icke-digitala.

Kostnaden 2020 fér de som inte har BankID berédknas till 5,6 mdkr

Ar det méjligt att vardera kostnaden fér de delar av befolkningen som inte har
elektronisk identifiering? Det ar naturligtvis férenat med stor osakerhet att
generalisera fér vad denna oladgenhet innebar. Men for att kunna ge ett bidrag till
uppdraget har vi gjort en berakning av de kostnader som icke-digitala individer har
for att genomfdra bankarenden, interagera med offentliga myndigheter och

halsovarden.

Utgangspunkten for att kunna rakna pa tidsatgang for dessa tjanster &r SCB:s
undersokning av svenska folkets tidsanvandning ar 2010/11, vilket &r den senast som
genomforts. | undersdkningen deltog fler an 7000 individer och tidsanvandningen
samlades in med hjalp av telefonintervjuer och dagbdécker.®?” Redovisningen av
tidsanvandningen gors pa flera nivder med 6kad detaljeringsgrad. Fér denna analys

327 SCB, Levnadsférhéllanden rapport 123, Nu fér tiden, en undersékning om svenska folkets
tidsanvandning ar 2010/2011, 2012.
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anvander vi varden for hemarbete enligt SCB:s definition, vilkket omfattar inkdp av
varor och tjanster som i sin tur férdelas i inkdp av dagligvaror och andra varor,
medicinisk behandling utom hemmet, arenden, resor, offentliga inrattningar och
andra ospecificerade drenden. Dessutom ingar resor i samband med hemarbete.32

Enligt undersdkningen agnar personer i genomsnitt 25 minuter per dag for inkdp av
varor och tjanster, och 29 minuter fér resor i samband med hemarbete enligt
ovanstdende beskrivning. Det ger 54 minuter per dag. Eftersom denna sammanlagda
tid omfattar fler an de tjanster som ar aktuella for denna analys antar vi att halften av
tiden &r relevant, vilket innebar att vi raknar 27 minuter for tidsatgangen per vardag
for tjanster som halsovard, offentlig service, finansiella tjanster och annat dar det for
digital tjanst kravs BankiD.

For att rakna pa kostnader fér de som inte har BankID utgér vi fran att det &ar 1,3
milioner personer som inte har BanklID, och att det minskar med 7 % per ar.
Kostnaden per timme utgar frén Trafikverkets vardering av en timme for resor utanfor
arbete och ar 40 kr i 2020 ars priser. Den sammanlagda tiden per &r som &gnas at
tjiansterna ar 117 timmar, vilket reduceras med halften i fall man har tillgang till BankID
och kan darmed anvanda digitala tjanster. Prognosperiod &r tio ar, och
diskonteringsranta ar 4,44 %. Detaljerna for beréakningen redovisas i nedanstaende
tabell.

328 SCB, Levnadsférhallanden rapport 123, Nu fér tiden, en undersékning om svenska folkets
tidsanvandning ar 2010/2011, 2012.
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Tabell 11 Faktorer for berdkning av kostnader.

242

Faktor Data Kommentar Kalla
Antal personer Minskar med 7 % per &, oo
utan BankiD 1308 716 (2019) antalet &r 2030 &r 589 > Finansiell ID-
1217106 (2020) Teknik BID
058
AB
Tidsatgéng \QIZCT"D”;;” per 117 timmar per &r (5 SCB
g dagar/vecka/52 veckor)
i | 2020 &rs priser. Okar
V t
ardering tid 40 kr per timme med inflation, Gkar med  Trafikverket
2 % per ar
Potential Reducerar I f?rhallapclllettlll -
tidsatgang med reterensiafet, eltekt av. cegRraze prs
o ifall BankID och digitala
50 % -
tjanster anvands
. o Diskonteringsranta
Prognosperiod 10 ar 4.44 % PTS

For 2020 ar kostnaden for de som inte har BankID 5,7 mdkr. Det tar inte hansyn till
kostnader for den 6kade risk som det innebéar fér samhallet i och med att de som inte
har BankID inte har mgjlighet att utan stort besvar fa del av manga tjanster som ar av
central betydelse for individen. Det inkluderar heller inte kostnader fér bredband och

tillhérande utrustning. Vidare tar berakningen inte hansyn till den ékade

samhallskostnaden for utférandet av dessa tjanster, ofta manuellt av offentliga

tjansteman.

Kostnaden fér de som inte har BankID bilir for perioden 2020-2030 ett nuvarde pa
40,2 mdkr. Med en digitalisering och tillgang till BankID sjunker kostnaden till halften

vilket innebar att potentialen ar 20,1 mdkr.

329 Centre for Economic and Business Research, The economic impact of digital inclusion in the UK, a
report for Good things foundation, September 2018. Rapporten gér en samhéllsekonomisk analys av
kunskapslyft for digitalisering | Storbritannien. De har ett exempel som géller bank via internet och anger
att det sparar 30 minuter per interaktion och utifran 55 interaktioner per ar ger det en besparing av 33

timmar per ar.
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Figur 38 Nuvérde fér kostnader fér de som inte BankID samt ifall de far e-legitimation.
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Kalla: PTS berakningar.
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Effekterna av Corona/Covid-19 for IT & Telekomféretagens
medlemmar

Svenskarna med funktionsnedséattning och internet 2019

Langa leveranstider for mat pa natet pa grund av coronakrisen —
“Extremt hogt tryck”, 2020-03-17.
https://www.breakit.se/artikel/24168/langa-leveranstider-for-mat-

pa-natet

Internettrafiken ar hogre &n vanligt men inga tecken pa
overbelastning, 2020-03-19.
https://www.breakit.se/artikel/24195/internettrafiken-ar-hogre-an-
vanligt-men-inga-tecken-pa-overbelastning

Tablets and Chromebooks the new hotspots for growth in the PC
market, 2020-11-12.
https://www.canalys.com/newsroom/worldwide-pc-market-Q3-
2020

The economic impact of digital inclusion in the UK, a report for
Good things foundation

The economic impacts of telecommunications networks and
broadband internet: survey,

Resfria méten - varfér och hur Sverige blir bast i varlden

Tekniksprang i dldrevarden. Vegahusen i Goteborg gar fore, 2020-
06-22. https://www.dn.se/nyheter/sverige/viruset-tvingar-
aldrevarden-till-ett-tekniskt-sprang/

Maciej Zaremba: Darfér svek Stockholm sina aldre under corona.
2020-10-13. https://www.dn.se/kultur/varfor-fick-de-aldre-do-utan-

lakarvard/



https://www.breakit.se/artikel/24168/langa-leveranstider-for-mat-pa-natet
https://www.breakit.se/artikel/24168/langa-leveranstider-for-mat-pa-natet
https://www.breakit.se/artikel/24195/internettrafiken-ar-hogre-an-vanligt-men-inga-tecken-pa-overbelastning
https://www.breakit.se/artikel/24195/internettrafiken-ar-hogre-an-vanligt-men-inga-tecken-pa-overbelastning
https://www.canalys.com/newsroom/worldwide-pc-market-Q3-2020
https://www.canalys.com/newsroom/worldwide-pc-market-Q3-2020
https://www.dn.se/nyheter/sverige/viruset-tvingar-aldrevarden-till-ett-tekniskt-sprang/
https://www.dn.se/nyheter/sverige/viruset-tvingar-aldrevarden-till-ett-tekniskt-sprang/
https://www.dn.se/kultur/varfor-fick-de-aldre-do-utan-lakarvard/
https://www.dn.se/kultur/varfor-fick-de-aldre-do-utan-lakarvard/

2021-01-14 Digital omstélining till féljd av covid-19 245

Dagens Nyheter

Dagens Samhalle

DIGG

DIGG

Digitaliseringsradet
Digitaliseringsradet
Digitaliseringsradet
Digitaliseringsradet
Digitaliseringsradet
Digitaliseringsradet
Dingel and Neiman

Dr Josef Schréfl, Deupty
Director of the Community
of Interest Strategy &
Defence,

e-Halsomyndigheten

Erik Brynjolfsson, m.fl

Erik Jenelius, Matej
Cebecauer

ESV

Post- och telestyrelsen

DN Debatt. "Vaga prova nya loésningar och arbetssétt i offentlig
sektor”, Kommittén for teknologisk utveckling och etik (Komet)
2020-11-28. https://www.dn.se/debatt/vaga-prova-nya-losningar-
och-arbetssatt-i-offentlig-sektor/

Sa manga pendlar langt i din kommun. 2019-12-19.
https://www.dagenssamhalle.se/nyhet/150-000-pendlar-minst-15-
mil-till-jobbet-30800

Uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur
for informations utbyte. https://www.digg.se/om-
oss/regeringsuppdrag/gemensam-informationsutbyte

Sveriges digitala férvaltning — En samlad analys och bedémning av
digitaliseringen av den offentliga férvaltningen. 2020

En lagesbild av digital trygghet, Dnr: 18-3238.
Delaktighet i en digital tid, Dnr: 19-12347

En lagesbild av digital kompetens. Dnr: 18-5698.
En lagesbild av digital ledning Dnr: 19-5952

Data som strategisk resurs. Dnr: 19-3731.

Risk i en digital tid. 2020

How many jobs can be done at home? Juni 2020

Hybrid threats and the use of the cyber domain. 2020-10-21.
https://www.hybridcoe.fi/news/hybrid-threats-and-the-use-of-the-

cyber-domain/

Vision e-halsa 2025

Minor revision of NBER working paper no 24001, October 2017,
revised December 2017

Impacts of covid-19 on public transport ridership in Sweden:
Analysis of ticket validations, sales and passenger counts,
Transportation Research Interdisciplinary Perspectives 8. 2020

Vagledning — Att leda férandring i offentlig verksamhet ESV 2017:70


https://www.dn.se/debatt/vaga-prova-nya-losningar-och-arbetssatt-i-offentlig-sektor/
https://www.dn.se/debatt/vaga-prova-nya-losningar-och-arbetssatt-i-offentlig-sektor/
https://www.dagenssamhalle.se/nyhet/150-000-pendlar-minst-15-mil-till-jobbet-30800
https://www.dagenssamhalle.se/nyhet/150-000-pendlar-minst-15-mil-till-jobbet-30800
https://www.digg.se/om-oss/regeringsuppdrag/gemensam-informationsutbyte
https://www.digg.se/om-oss/regeringsuppdrag/gemensam-informationsutbyte
https://www.hybridcoe.fi/news/hybrid-threats-and-the-use-of-the-cyber-domain/
https://www.hybridcoe.fi/news/hybrid-threats-and-the-use-of-the-cyber-domain/

2021-01-14

Post- och telestyrelsen

Digital omstélining till féljd av covid-19 246

ESV

ESV

Eurofound

Europan Commission

Europarlamentets och
radets

Europol

Fastighetsvarlden

Fastighetsagarna
Finansiell ID-Teknik BID AB

Folkhalsomyndigheten

Forskningskonsortiet for
Digital férvaltning, Swedish
Center for Digital
Innovation, Institutionen for
Tillampad IT, Géteborgs
universitet

F-Secure
Goteborgs universitet

Hasbi Maude,
Telecommunication Policy

Hasbi, Maude, Chalmers
University of Technology

Styrning och finansiering av férvaltningsgemensam digital
infrastruktur ESV 2020:23

Myndigheters strategiska it-projekt, it-kostnader och mognad. 2018

Teleworkability. 2020-12-17.
https://www.eurofound.europa.eu/topic/teleworking

Digital Economy and Society Index (DESI) 2020, Connectivity

Europarlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april
2019 om tillganglighetskrav for produkter och tjanster. Direktiv,
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11
december 2018 om inrattande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation, stycke 297

Catching the virus. 2020-04-03

Superenkat: 30 storbolag om behovet av kontoret i framtiden.
2020-10-05

Coworking-kontor en exponentiell trend. 2018
Statistik BankID — anvandning och innehav

Coronaviruset Middle East Respiratory Syndrome (MERS-
coronavirus) upptacktes 2012 och orsakar sjukdomen mers.

Starkt digital mognad i Sundsvall - Den kommunala
investeringsbudgeten som instrument for andamalsenlig
digitalisering. Johan Magnusson, Jwan Khisro, Tomas Lindroth

Attack landscape H1 2020
Sa paverkar coronautbrottet detaljhandeln

Impact of very high-speed broadband on company creation and
entreprenurship: empirical evidence, Telecommunication Policy 44,
2020

Impact of Broadband Quality on Median Income and
Unemployment: Evidence from Sweden, Report for the European


https://www.eurofound.europa.eu/topic/teleworking

2021-01-14

Digital omstélining till féljd av covid-19 247

Henrik Bengtsson,
Ské&neananysen

IDG

IDG

IDG

Infrastrukturdepartementet

Insight Intelligence
Internetstiftelsen
Internetstiftelsen
IP-Only

ITU

Kantar pa uppdrag av
Detail on line

Kantar Sifo pé& Uppdrag av
IP-Only

Kommittén for teknologisk
innovation och etik

Post- och telestyrelsen

Investment Bank, STARBEI Research Program, by Chalmers
University of Technology, 2020

En analys om Skanes tillvaxt och utveckling

De &r storst pé den skenande svenska pc-marknaden. 2020-10-26.
https://computersweden.idg.se/2.2683/.741556/skenande-svensk-

pc-marknad

Vad ar det som hander pa pc-marknaden. 2020-10-15.
https://computersweden.idg.se/2.2683/1.741113/pc-marknaden-
rekord

Videokonferenserna avtar inte — Ciscos system narmar sig 600
milioner anvandare. 2020-10-23.
https://computersweden.idg.se/2.2683/1.741578/cisco-webex-
anvandare

Kommittédirektiv, ”Saker och kostnadseffektiv IT-drift for den
offentliga férvaltningen”. Dir. 2019:64

Framtidens kulturkonsumtion. 2020

Svenskarna och internet 2020

Svenskarna och internet, delrapport Digitalt utanférskap 2020 Qi
Framtidens arbetssatt

Working together to connect the world by 2020, Reinforcing
connectivity initiatives for universal and affordable access, a
discussion paper to partners working to connect the world

Online shopping will continue to have a big share of total retail
shares post covid-19. 2020

IP Only, rapport om att jobba hemma. 2020

Komet beskriver 2020:23: Forsok! 2020


https://computersweden.idg.se/2.2683/1.741556/skenande-svensk-pc-marknad
https://computersweden.idg.se/2.2683/1.741556/skenande-svensk-pc-marknad
https://computersweden.idg.se/2.2683/1.741113/pc-marknaden-rekord
https://computersweden.idg.se/2.2683/1.741113/pc-marknaden-rekord
https://computersweden.idg.se/2.2683/1.741578/cisco-webex-anvandare
https://computersweden.idg.se/2.2683/1.741578/cisco-webex-anvandare

2021-01-14 Digital omstélining till féljd av covid-19 248

Kommittén for teknologisk Komet informerar: Hantera den accelererande teknikutvecklingen

innovation och etik,
Samuelsson

Konjunkturinstitutet
Konstnarsnamnden
Konsumenternas bank-
och finansbyra
Kungliga biblioteket

Kungliga biblioteket

Martin Walker, London
School of Economics and
Political Science

McAfee, Blog, Sriram P
m.fl.

McKinsey
McKinsey

Microsoft

Microsoft

Mittuniversitetet

MSB

Post- och telestyrelsen

som bl.a. pekar pa behovet av att snabba upp regelutvecklingen.
2020

Snabb aterhamtning i produktionen men arbetsmarknaden slapar
efter. 2020-09-30

Konstnarer i online residens p& IASPIS i augusti till oktober. 2020-
08-07.

Konsumenternas bank- och finansbyras Verksamhetsberattelse for
2019.

Biblioteket i skyn — Nationella digitala bibliotekstjanster. ISBN: 978-
91-7000-378-3.

Demokratins skattkammare — Forslag till en nationell
biblioteksstrategi, ISBN: 978-91-7000-375-2.

Virtual teams are generally less effective than face-to-face ones.
2020-05-27

COVID-19 — Malware Makes Hay During a Pandemic. 2020-05-06.
https://www.mcafee.com/blogs/other-blogs/mcafee-labs/covid-19-
malware-makes-hay-during-a-pandemic/

Europe’s digital migration during COVID-19. 2020
Vardet av digital teknik i den svenska varden. 2016

Over 60 000 svenskar har tagit del av globalt utbildningsinitiativ.
2020-09-30. https://news.microsoft.com/sv-se/2020/09/30/over-
60-000-svenskar-har-tagit-del-av-globalt-utbildningsinitiativ/

The future of work - the good, the challenging & the unknown.
2020-07-08. https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-
365/blog/2020/07/08/future-work-good-challenging-unknown/

Tillitsbaserad digitalisering - Handledning (miun.se). 2020.
https://www.miun.se/Forskning/forskargrupper/fodi/tillitsbaserad-
digitalisering-inom-socialtjansten/

Oka motstandskraften mot ransomware, MSB2020-08976-1


https://www.mcafee.com/blogs/other-blogs/mcafee-labs/covid-19-malware-makes-hay-during-a-pandemic/
https://www.mcafee.com/blogs/other-blogs/mcafee-labs/covid-19-malware-makes-hay-during-a-pandemic/
https://news.microsoft.com/sv-se/2020/09/30/over-60-000-svenskar-har-tagit-del-av-globalt-utbildningsinitiativ/
https://news.microsoft.com/sv-se/2020/09/30/over-60-000-svenskar-har-tagit-del-av-globalt-utbildningsinitiativ/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/07/08/future-work-good-challenging-unknown/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/07/08/future-work-good-challenging-unknown/
https://www.miun.se/Forskning/forskargrupper/fodi/tillitsbaserad-digitalisering-inom-socialtjansten/
https://www.miun.se/Forskning/forskargrupper/fodi/tillitsbaserad-digitalisering-inom-socialtjansten/

2021-01-14 Digital omstélining till féljd av covid-19 249

Myndigheten for
digitalisering och
befolkningsdata (MDB) i
Finland

New York Times Book
Review, Robert Solow

New York University Stern
School of Business, Steven
A. Altman mfl

Nordicom

NORDUnet

Nyman, Kjell

OECD

OECD

OECD

OECD

OECD

OECD

OECD
Pantelis Koutroumpis,

Ofcom

Patrik Faltstréom, Netnod

Post- och telestyrelsen

Coronaviruspandemins inverkan pa den digitala sékerheten,
ledningsgruppen for digital sdkerhet inom den offentliga
forvaltningen (VAHTI).

We’d better watch out, July 12:36, 1987

DHL Connectedness Index 2020, The state of globalization in a
distancing world, New York University Stern School of Business,
Center for the future of management DHL initiative on globalization

Mediebarometern 2019: webbinarium 2020-05-29.
https://www.nordicom.gu.se/sv/aktuellt/nyheter/se-nordicoms-
webbinarium-om-mediebarometern-2019

The NORDUnet operated Zoom service.
https://www.nordu.net/content/zoom-0

Uppkopplad utbildning — en ESO-rapport om hégskolans
digitalisering. ISBN 978-91-38-25081-5

Digital Government index 2019

Covid-19 policy brief, Keeping the Internet up and running in times
of crisis, updated May 4 2020. Lank
https://www.oecd.org/coronavirus/en/policy-responses

Declaration on Public Sector Innovation

OECD Reviews of Digital Transformation: Going Digital in Sweden.
2018

A data-driven public sector: Enabling the strategic use of data for
productive, inclusive and trustworthy governance. 2019

Going digital toolkit. https://goingdigital.oecd.org/en/

Public Governance Policy Paper No.1, 2020, Open, Useful and Re-
usable data (OURdata) Index: 2019

The economic impact of broadband, evidence from OECD
countries. 2018

State of the Internet in Sweden 2020-03-24 16:00


https://www.nordicom.gu.se/sv/aktuellt/nyheter/se-nordicoms-webbinarium-om-mediebarometern-2019
https://www.nordicom.gu.se/sv/aktuellt/nyheter/se-nordicoms-webbinarium-om-mediebarometern-2019
https://www.nordu.net/content/zoom-0
https://goingdigital.oecd.org/en/

Digital omstélining till féljd av covid-19 250

Postnord

PostNord, Svensk Digital
Handel, HUI Research

PostNord, Svensk Digital
Handel, HUI Research

PostNord, Svensk Digital
Handel, HUI research

Previa

PTS

PTS

PTS

PTS

PTS

PTS
PTS
PTS

PTS

PTS och DIGG
(Myndigheten fér digital
forvaltning)

PWC

Post- och telestyrelsen

Retail Day Connect. 2020-09-22. https://www.postnord.se/vara-
losningar/e-handel/retail-day-connect

E-barometern for kvartal tva 2020

E-barometern september 2020

E-barometern augusti 2020

Corona skapar nya morkertal och férandrat sjukskrivningsmonster.
https://www.previa.se/press/nyheter/ohalsotrend-hosten-2021/

Metodguide for inkluderande intervjuer. 2020.

PTS mobiltdcknings- och bredbandskartlaggning 2019, PTS-ER
2020:15

Svensk telekommarknad, férsta halvaret 2020, PTS-ER-2020:28

Uppfdljning av regeringens bredbandsstrategi 2020, slutrapport,
PTS-ER-2020:26

Introduktion — Digitaliseringssnurran.
https://digitaliseringssnurran.se/

Kalkylmodell for det fasta natet 1.0. 2018
PTS uppfdljning av regeringens bredbandstrategi 2012-2020
Svensk telekommarknad 2019, PTS-ER-2020:22

PTS mobiltacknings- och bredbandskartlaggning 2019, PTS-ER-
2020:15

Enkatundersdkning till Bredbandskoordinatorer angaende digital
omstalining till foljd av Covid-19.

Digital mognad i kommun och region, S& tycker 144 kommuner och
regioner om sin digitalisering, undersdkning genomfér under
perioden april-maj 2020


https://www.postnord.se/vara-losningar/e-handel/retail-day-connect
https://www.postnord.se/vara-losningar/e-handel/retail-day-connect
https://www.previa.se/press/nyheter/ohalsotrend-hosten-2021/
https://digitaliseringssnurran.se/

2021-01-14 Digital omstélining till féljd av covid-19 251

Post- och telestyrelsen

Ramball

Regeringen

Regeringen

Regeringen

Regeringen

Regeringen

Regeringen

Regeringen

Regeringen

Regeringen

Pilotstudie —Den digitala omstaliningen i Koomnmunsverige, Enheten
for digitalférvaltning, Finansdepartementet.

Foérbud mot allmanna sammankomster. 2020-03-27.
https://www.regeringen.se/artiklar/2020/03/forbud-mot-allmanna-
sammankomester-eller-offentliga-tillstallningar-med-fler-an-50-

deltagare/

Sveriges skolor far battre mojligheter att hantera effekter av
coronaviruset. 2020-03-13.
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/03/sveriges-
skolor-far-battre-mojligheter-att-hantera-effekter-av-

coronaviruset/

Fjarrundervisning, distansundervisning och vissa frdgor om
entreprenad. 2020-02-28. https://www.regeringen.se/rattsliga-
dokument/lagradsremiss/2020/02/fjarrundervisning-
distansundervisning-och-vissa-fragor-om-entreprenad/

Foérbattrade mojligheter till utbildning ska hjalpa Sverige genom
krisen. 2020-03-30.
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/03/forbattrad
e-mojligheter-till-utbildning-ska-hjalpa-sverige-genom-krisen/

Ersattning for digital vard inom nationella taxan. 2020-05-22.
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/05/ersattning
-for-digital-vard-inom-nationella-taxan/

Prop. 2020/32:60 Forskning, frinet, framtid — kunskap och
innovation foér Sverige

Starkt kompetensforsérjning och utbildning som leder till jobb.
2020-09-21. https://www.regeringen.se/artiklar/2020/09/starkt-
kompetensforsorjning-och-utbildning-som-leder-till-jobb/

Férordning med instruktion fér Myndigheten for digital férvaltning

Samverkansprogrammet Kompetensforsorjning och livslangt
larande. 2020-10-09. https://www.regeringen.se/regeringens-
politik/regeringens-strategiska-
samverkansprogram/samverkansprogrammet-
kompetensforsorjning-och-livslangt-larande/



https://www.regeringen.se/artiklar/2020/03/forbud-mot-allmanna-sammankomster-eller-offentliga-tillstallningar-med-fler-an-50-deltagare/
https://www.regeringen.se/artiklar/2020/03/forbud-mot-allmanna-sammankomster-eller-offentliga-tillstallningar-med-fler-an-50-deltagare/
https://www.regeringen.se/artiklar/2020/03/forbud-mot-allmanna-sammankomster-eller-offentliga-tillstallningar-med-fler-an-50-deltagare/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/03/sveriges-skolor-far-battre-mojligheter-att-hantera-effekter-av-coronaviruset/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/03/sveriges-skolor-far-battre-mojligheter-att-hantera-effekter-av-coronaviruset/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/03/sveriges-skolor-far-battre-mojligheter-att-hantera-effekter-av-coronaviruset/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/lagradsremiss/2020/02/fjarrundervisning-distansundervisning-och-vissa-fragor-om-entreprenad/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/lagradsremiss/2020/02/fjarrundervisning-distansundervisning-och-vissa-fragor-om-entreprenad/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/lagradsremiss/2020/02/fjarrundervisning-distansundervisning-och-vissa-fragor-om-entreprenad/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/03/forbattrade-mojligheter-till-utbildning-ska-hjalpa-sverige-genom-krisen/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/03/forbattrade-mojligheter-till-utbildning-ska-hjalpa-sverige-genom-krisen/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/05/ersattning-for-digital-vard-inom-nationella-taxan/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/05/ersattning-for-digital-vard-inom-nationella-taxan/
https://www.regeringen.se/artiklar/2020/09/starkt-kompetensforsorjning-och-utbildning-som-leder-till-jobb/
https://www.regeringen.se/artiklar/2020/09/starkt-kompetensforsorjning-och-utbildning-som-leder-till-jobb/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/regeringens-strategiska-samverkansprogram/samverkansprogrammet-kompetensforsorjning-och-livslangt-larande/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/regeringens-strategiska-samverkansprogram/samverkansprogrammet-kompetensforsorjning-och-livslangt-larande/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/regeringens-strategiska-samverkansprogram/samverkansprogrammet-kompetensforsorjning-och-livslangt-larande/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/regeringens-strategiska-samverkansprogram/samverkansprogrammet-kompetensforsorjning-och-livslangt-larande/

2021-01-14 Digital omstélining till féljd av covid-19 252

Regeringen

Regeringen
Regeringen

Regeringen

Regeringen

Regeringen

Regeringen

Regeringen och SKR

Region Skane

Remotelab

Riksdagen

Riksrevisionen

RISE och Stelacon
SCB
SCB

SCB

SCB

Post- och telestyrelsen

Uppdrag att samverka kring kompetensforsérjningen av digital
spetskompetens 12019/01963/D. 2019

Ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi. 2017
Regeringen inrattar ett nationellt cybersakerhetscenter. 2020-12-10

For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi.
N2017/03643/D. 2020-12-02

Atgarder med anledning av det nya coronaviruset. Dnr:
U2020/01123/S. 2020

Nationell strategi for skolvasendet. Dnr: U2017/04119/S.

Férordning (2020:115) om utbildning pé skolomradet och annan
pedagogisk verksamhet vid spridning av viss smitta Svensk
forfattningssamling 2020:2020:115 t.o.m. SFS 2020:957 -
Riksdagen, 2020-03-13.

Valfardskommissionen 6verens om 6kad digitalisering och minskat
IT-kréngel

Potential for distansarbete. Augusti 2020

Attityder i en ny tid — en organisationspsykologisk studie av de
initiala effekterna av distansarbetet under pandemin. 2020

Regeringsformen

Foraldrade it-system — hinder for en effektiv digitalisering, RIR
2019:28. 2019-10-15

Nar blir digitalisering av kommunala tjanster 16nsam? 2019-06-11
Befolkningens it-anvandning 2020
Arbetskraftsundersokningarna (AKU), En av tre jobbar hemifran

Mijukvara — den stérsta it-relaterade utgiften for féretag, samt BNP
kvartal 1993-2020:3

Population and Welfare Department, Impact of Covid-19 on
teleworking in Sweden, presentation at OECD webinar, Measuring
teleworking at the time of Covid-19



2021-01-14 Digital omstélining till féljd av covid-19 253

SCB

SCB

SCB

SCB

Skolinspektionen

Skolinspektionen

Skolverket

Skolverket

Skolverket

SKR

SKR

SKR

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen

Post- och telestyrelsen

Sambhallets ekonomi. https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-
siffror/samhallets-ekonomi/

Befolkningens it-anvandning 2020. https://www.scb.se/hitta-
statistik/statistik-
efter-amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/befolkningen
s-it-anvandning/

Levnadsforhallanden rapport 123, Nu for tiden, en undersoékning om
svenska folkets tidsanvandning &r 2010/2011

Levnadsférhallanden rapport 123, Nu for tiden, en undersékning om
svenska folkets tidsanvandning ar 2010/2011

Skolhuvudmans utmaningar och méjligheter under Corona-
pandemin. Dnr: 2020:4850.

Gymnasieskolors distansundervisning under covid 19-pandemin -
Skolinspektionens centrala iakttagelser efter intervjuer med
rektorer. Dnr: Sl 2020:3264

Sammanstalld information om situationen hos huvudman inom
riktade insatser med anledning av Corona-krisen. ISBN: 978-91-
7559-348-7.

Coronapandemins paverkan pa vuxenutbildningen — insamling maj
2020. Dnr: 2020:854

Sektorsansvar for skolans digitalisering

Invanarnas installning till digitalisering i valfarden 2020.
https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/
sammanhallendigitalservice/invanarnasinstallningdigitalservice. 1615
5.html

Nationell plattform for jamlik halsa och sjukvard

Samverkan och férnyelse - En spaning 6ver omstéaliningen i halso-
och sjukvarden under fem ménader med Corona.

Gemensam informationsstruktur.
https://div.socialstyrelsen.se/gemensam-informationsstruktur

E-halsa och valfardsteknik i kommunerna 2020, Artnr: 2020-5-
6779


https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/samhallets-ekonomi/
https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/samhallets-ekonomi/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/befolkningens-it-anvandning/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/befolkningens-it-anvandning/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/befolkningens-it-anvandning/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/befolkningens-it-anvandning/
https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/%20sammanhallendigitalservice/invanarnasinstallningdigitalservice.16155.html
https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/%20sammanhallendigitalservice/invanarnasinstallningdigitalservice.16155.html
https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/%20sammanhallendigitalservice/invanarnasinstallningdigitalservice.16155.html
https://div.socialstyrelsen.se/gemensam-informationsstruktur

2021-01-14 Digital omstélining till féljd av covid-19 254

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen

SOU 2020:14
SOU 2019:6

SOU 2019: 20
SOU 1998:115
SOU 2020:55
SOU 20156:98

SOU 2020:8

SOU 2020:56

Statskontoret

Stelacon

Swedish Edtech Industry

Svensk Handel

Svensk Handel

Svensk Handel
Svensk scenkonst

Svensk Scenkonst

Post- och telestyrelsen

Valfardsteknik. https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-
verksamhet/e-halsa/valfardsteknik/

Juridiskt stéd for dokumentation.
https://div.socialstyrelsen.se/juridiskt-stod

Personuppgiftsbehandling inom halso- och sjukvarden och
socialtjansten. https://www.socialstyrelsen.se/om-
socialstyrelsen/behandling-av-
personuppgifter/personuppgiftsbehandling-i-halsodata--och-
socialtjanstregister/

Framtidens teknik i omsorgens tjanst

En langsiktig, samordnad och dialogbaserad styrning av hogskolan
Starkt kompetens i vard och omsorg

Distansarbete

Huvudbeténkande av Oppna data-utredningen

Beténkande av Utredningen om hogspecialiserad vard

Starkare kommuner — med kapacitet att klara valfardsuppdraget

Det demokratiska samtalet i en digital tid - S& starker vi
motstandskraften mot desinformation, propaganda och nathat.

Styrning av digitala investeringar, Delrapport, Dnr 2020/40-5

Utvardering av autentiseringsverktyg med tillganglighetsfokus, pa
uppdrag av PTS, 2017

Marknadséversikt och branschbarometer 6ver svensk edtech — en
bransch mitt i stormens 6ga. 2020

Laget i handeln 2020

Vilka hinder finns fér 6kad e-handelsexport? Sa svarar handlare i en
undersokning genomférd 25 april — 3 maj 2019

Stilindex — september 2020
Omstart for scenkonsten. 2020

Evenemangsnaringen i fritt fall. 2020


https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/valfardsteknik/
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/valfardsteknik/
https://div.socialstyrelsen.se/juridiskt-stod
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/behandling-av-personuppgifter/personuppgiftsbehandling-i-halsodata--och-socialtjanstregister/
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/behandling-av-personuppgifter/personuppgiftsbehandling-i-halsodata--och-socialtjanstregister/
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/behandling-av-personuppgifter/personuppgiftsbehandling-i-halsodata--och-socialtjanstregister/
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/behandling-av-personuppgifter/personuppgiftsbehandling-i-halsodata--och-socialtjanstregister/

Post- och telestyrelsen

Digital omstélining till féljd av covid-19 255

Svenska Bankféreningen
och Sparbankernas
Riksférbund,

Svenska dagbladet
Svenska
forlaggarféreningen
Svenskt kvalitetsindex
Sverige Arbetsterapeuter
Sveriges Museer

Sveriges radio

Sveriges Radio

SVT

Sarhets- och
forsvarsforetagen (SOFF),

TCO

Tele2

The Verge

Tillvaxtverket

Tillvaxtverket

Trafikanalys

Trafikanalys

Oanade majligheter. 2018-02-27.
https://www.swedishbankers.se/om-oss/aktuellt/aktuellt-fraan-
bankfoereningen/oanade-moejligheter-i-den-digitala-vaerlden/

H&M ska stanga 350 butiker — och éppna 100. 2020-10-01.
https://www.svd.se/hms-utmaning--snabba-leveranser

Forsaljningsstatisk under pandemin, coronastatistik

Pandemin férandrar kundkraven i telekombranschen
Digital kompetens — en del av kompetensbeskrivningen
Museerna - En trygg plats under pandemin. 2020

Coronas effekter pa nordiskt kulturliv kartlaggs i ny studie. 2020-12-
O1. https://sverigesradio.se/artikel/7613303

Scania atergar till normal produktion. 2020-05-18.
https://sverigesradio.se/artikel/7475499

Tusentals journaler lackta fran finskt terapiféretag. 2020-10-28.
https://www.svt.se/nyheter/utrikes/tusentals-journaler-lackta-fran-
finskt-terapiforetag

Enkatundersokning av vilka cybersakerhetskompetenser SOFF:s
medlemsféretag inom cyberomradet efterfragar. 2020

Manga som jobbar hemma trivs bra — men saknar kollegorna.
2020-09-30

Distansarbete under corona. 2020-05-12

Microsoft Teams usage jumps 50 percent to 115 million daily active
users

Hur ser maéjligheten ut for kompetensutveckling under den
arbetsbefriade tiden for arbetstagaren? 2020-07-28.

Data som strategisk resurs i sma och medelstora foretag,
kartlaggning och analys av tretton branscher. Rapportnr: 0324

Hur kan e-handelns transporter bli mer héllbara? Redovisning av ett
regeringsuppdrag, rapport 2020:2. 2020

Televerksamhet 2009-2019. 2019


https://www.swedishbankers.se/om-oss/aktuellt/aktuellt-fraan-bankfoereningen/oanade-moejligheter-i-den-digitala-vaerlden/
https://www.swedishbankers.se/om-oss/aktuellt/aktuellt-fraan-bankfoereningen/oanade-moejligheter-i-den-digitala-vaerlden/
https://www.svd.se/hms-utmaning--snabba-leveranser
https://sverigesradio.se/artikel/7613303
https://sverigesradio.se/artikel/7475499
https://www.svt.se/nyheter/utrikes/tusentals-journaler-lackta-fran-finskt-terapiforetag
https://www.svt.se/nyheter/utrikes/tusentals-journaler-lackta-fran-finskt-terapiforetag

2021-01-14

Post- och telestyrelsen

Digital omstélining till féljd av covid-19 256

Trafikanalys
Trafikverket

Trafikverket

UC Today

UKA

Unionen

Verisec AB, Freja elD Group
AB

Wolfgang Briglauer and

Klaus Gugler,

World In Property

Resvanor i Sverige 2019. 2020-05-27
Data om trangselskatt i Géteborg och Stockholm.

Analysmetod och samhallsekonomiska kalkylvarden fér
transportsektorn: ASEK 7.0. Kapitel 7, tabell 7.1. Vardering av
inbesparad tid av normal &ktid, anslutningsresor respektive byte av
fardmedel.

Must have video conferencing statistics 2020

Satsa pa en nationell strategi for digitalisering av hégre utbildning
och forskning. 2019

Ny teknik, automatisering och coronakris — sa férandras
tjanstemannens arbetsmarknad, 2020

Delérsrapport Q3 2020; marknadsinformation Bloomberg och Freja
elD Group.

Go for gigabit? First evidence on economic benefits to high-speed
broadband technologies in Europe. Journal of Common Market
Studies, 2019, volume 57, number 5.

Olof Stalnacke: Sweco Okar resultatet och farre projekt skjuts upp.
2020-11-04



2021-01-14

Post- och telestyrelsen

Digital omstélining till féljd av covid-19

6.

Bilaga 1
Bilaga 2
Bilaga 3

Bilaga 4
Bilaga 5

Bilaga 6

Forteckning over bilagor

Regeringsuppdraget
Aktorsférteckning
Frageguide

Arthur D Little, Olika foreteelser kopplade till den digitala omstalining som
skett under coronapandemin

A-focus, Internationell utblick i 11 [ander vad galler distansundervisning
under coronapandemin

Sammanstallning av atgardsfoérslag

257



	Förord 
	Sammanfattning 
	Uppdraget och dess genomförande 
	Resultat  
	Kartläggning, observationer och data är en viktig del av resultatet  
	Ett stort antal åtgärdsområden och möjliga åtgärder  
	Några övergripande medskick  
	Lämna ingen utanför – kraftsamla arbetet för digital delaktighet  
	Bredbandsinfrastrukturen är grundläggande – fortsätt arbeta mot målen   

	Arbetet framåt  

	Summary 
	The commission and its implementation 
	Findings  
	Mapping, observations and data are an important part of the findings  
	A large number of areas of action and possible measures  
	Some overall takeaways  
	Leave no one out – join forces in efforts to promote digital participation  
	Broadband infrastructure is essential – keep working towards the goals   

	The work ahead  

	1. Inledning 
	1.1 Bakgrund och uppdrag 
	1.2 Genomförande av uppdraget  
	1.2.1 Inledande reflektioner  
	Samverkan med andra aktörer har varit central 
	Vi har prioriterat en bred bild framför att i detalj utforma de möjliga åtgärderna – åtgärderna behöver tas vidare tillsammans med berörda aktörer 
	Erfarenheter från Digitaliseringsrådets verksamhet har används i arbetet 

	1.2.2 Metod  
	1.2.3 Avgränsningar 
	1.2.4 Rapportens disposition  


	2. Kartläggning och analys 
	2.1 Kultursektorn 
	2.1.1 Digital omställning 
	Inledande beskrivning för musikbranschen 
	Inledande beskrivning för scenkonst 
	Inledande beskrivning för fri konst och bildkonst 
	Figur 1 Kultur- och mediekonsumtion i Sverige under våren 2020 (procent) 
	Inledande beskrivning för kulturföreningar 
	Inledande beskrivning för biblioteksväsendet och bokbranschen 
	Figur 2 Andel av Sveriges internetanvändare (16+år) som använde traditionella respektive digitala medier för läsning 2019 och 2020 (tredje kvartalet) 
	Inledande beskrivning för medier 

	2.1.2 Bedömning 
	Möjligheterna för kulturutövare att få stöd för att utveckla digitala kompetenser och arbetsformer behöver fortsätta att utvecklas framöver 
	Svårigheter för kulturutövare och kulturinstitutioner att kunna ta betalt för digitala produktioner har tydliggjorts av krisen 
	Figur 3 Andel av Sveriges internetanvändare (16+år) som ägnat sig åt olika digitala evenemang minst någon gång under pandemin (tredje kvartalet 2020). 
	Rådande avtal och affärsmodeller inom biblioteksväsendet bidrar till att utlåning av digitala verk fördyras och skapar en ojämn tillgång beroende på var du bor 
	Stort behov av att korrekt information under coronapandemin  


	2.2 Utbildningssektorn 
	2.2.1 Digital omställning 
	Inledande beskrivning för skolväsendet och yrkeshögskolan 
	Figur 4 Procentuell fördelning av lärarnas undervisning i skolväsendet som skedde digitalt under våren 2020. 
	Figur 5 Andel lärare i skolväsendet som hade hälften eller mer av undervisningen digitalt under våren 2020. 
	Figur 6 Hur stor del av gymnasieskolans undervisning som bedrevs digitalt under september 2020. Antal inom parentes.  
	Figur 7 Andel av Sveriges internetanvändare (16+) som deltagit i digital undervisning under 2020 (i procent, tredje kvartalet, flera svar har varit tillåtna).  
	Inledande beskrivning för högre utbildning 
	Inledande beskrivning för livslångt lärande 

	2.2.2 Bedömning 
	Det behövs ändrade förutsättningar för att kunna gå från nödundervisning till en mer välplanerad fjärr-, distans- och hybridundervisning 
	Möjligheterna att tillgodogöra sig den stora ökningen av digital distansundervisning ser olika ut för olika grupper av elever, studenter och lärare 
	Det finns ett stort behov av praktiknära forskning kring digitala arbetssätt och undervisningsmetoder samt en ökad innovation inom området 
	E-infrastrukturen inom högskolesektorn har visat sig fungerat mycket väl givet påfrestningarna 
	Öppna nätbaserade utbildningar kommer sannolikt att öka i betydelse i spåren av pandemin 


	2.3 Vård- och omsorgssektorn 
	2.3.1 Digital omställning 
	Figur 8 Antal avslutade vårdperioder inom somatik 2017-2019 och 2020 per månad, uppdelat på patienternas ålder. 
	Figur 9 Antalet digitala vårdmöten inom Västragötalandsregionens sjukhusförvaltning 2020. 
	Tabell 1 Förändring av användandet av e-tjänster mellan september 2019 och september 2020 (Inera). 
	Kort om tid, ändrad organisationsstruktur och behov av annan kompetens 

	2.3.2 Bedömning 
	Vision e-Hälsa 2025 
	Tre övergripande teman 
	Behov av ledning och styrning för en jämlik digital vård och omsorg över hela landet 
	Det krävs ett ökat stöd och fokus för en jämlik informationssäkerhet inom vård och omsorg  
	En jämlik digital baskompetens över hela landet 


	2.4 Handelssektorn 
	2.4.1 Digital omställning 
	Coronapandemin – en katalysator som förstärker både positiv utveckling och negativa förhållanden inom handeln 
	E-handelsmarknaden har haft en unik tillväxt under pandemin 
	Figur 10 E-handels utveckling per år och prognos för 2020. 
	Figur 11 E-handelns utveckling (andel som e-handlar). 
	Kommer den högre nivån av e-handel bli bestående? 
	Figur 12 Omsättningsutveckling av livsmedel på nätet i Sydkorea under MERS-utbrottet 2015. 
	Figur 13 Andel som har handlat mer eller mindre på internet sedan coronapandemin startade. 
	Olika delar av e-handelsmarknaden har haft olika stark utveckling 
	Figur 14 Vilka typer av fysiska varor har du e-handlat under de senaste 30 dagarna. 
	Äldre handlar på nätet under pandemin och deras behov påverkar tjänsternas utformning allt mer – men få ser de med funktionsnedsättning 
	Figur 15 Andel personer i åldern 16–85 år som har köpt eller beställt varor eller tjänster via internet 2015–2020 (procent). 
	Figur 16 Andel personer som köpt och beställt varor och tjänster via internet under första kvartalet 2020, efter ålder och kön (procent). 
	Kundupplevelsen allt mer i centrum under pandemin – fler vill ha hemleveranser 
	Pandemin förändrar förutsättningarna för staden och landsbygden på olika sätt 

	2.4.2 Bedömning 
	En bred samverkan inom handel och transport är nödvändig för framtidens e-handel – regeringen kan stödja en sådan samverkan 
	Ny EU-reglering riskerar begränsa tillväxten för Svenska e-handelsföretag 
	Höga svenska kostnader för gränsöverskridande paketleveranser till andra EU-länder utgör ett hinder för export 
	För många med funktionsnedsättning fungerar inte leveranstjänsterna på ett tillfredställande sätt – detta skapar stora problem 
	Framtidfullmakter och anhörigbehörigheten förenklar för närstående – men balansen mellan tillgänglighet och funktion respektive säkerhet behöver bli bättre 
	Penningtvättlagstiftningen får stora negativa effekter på människors liv – pandemin tydliggör att rätten till betalkonto måste omfatta alla 
	Den digitala kriminaliteten ökar och den enskilde saknar tillräckligt skydd – det får stora konsekvenser för individen 


	2.5 Delaktighet och tillgänglighet  
	2.5.1 Digital omställning 
	2.5.2 Bedömning 
	Det behövs en digital identifiering för alla 
	Brist på uppdaterad och tillgänglig samhällsinformation 
	Det behövs satsningar för att höja den digitala kompetensen 
	Många äldre och personer med funktionsnedsättning har inte råd med utrustning 
	Bristande användarmedverkan av personer med olika funktionsnedsättningar 
	Personer med nedsatt hörsel behöver möjlighet att kommunicera skriftligt med vården 
	Erfarenheter från undervisningen för barn och elever med funktionsnedsättning  
	Skillnader mellan skolor har förstärkts 
	Personuppgiftslagen begränsar tillgången till digitala läromedel i specialskolan 
	Långsiktig och samordnat arbete för allas digitala delaktighet  


	2.6 Distansarbete 
	2.6.1 Digital omställning 
	Distansarbetet har ökat kraftigt under pandemin  
	Figur 17 Andel hemarbetande av internetanvändare i Sverige (16+år) före och under pandemin (tredje kvartalet 2020) 

	2.6.2 Bedömning 
	Många kan arbeta på distans i Sverige  
	Möjligheterna att arbeta på distans är inte jämt fördelade 

	Digital teknik 
	Inköp av bärbara datorer istället för nya verksamhetssystem  
	Figur 18 Har du de rätta förutsättningarna för att arbeta hemifrån (exempelvis dator, mobil, systemstöd)?  
	Utvecklingsprojekt skjuts på framtiden  
	Avsaknad av gemensamma digitala gränssnitt  
	Figur 19 Andel av de hemarbetande internetanvändare i Sverige (16+år) som haft videokonferensmöten under coronapandemin (tredje kvartalet 2020).  

	Digital kompetens 
	Förlorad chans till ett stort digitalt kunskapslyft 
	Ledarskap för distansarbetets villkor 
	Nya idéer och kreativitet i webbmöten 
	Forskning kring olika effekter av distansarbete 
	Hybridmöten blir verklighet på framtidens arbetsplats 
	Nya marknadsmöjligheter för hemarbetsplatsen 
	Erbjuda arbetsplatser nära hemmet 


	2.7 Digital kommunikation 
	2.7.1 Näten har till stora delar klarat den ökade trafiken under pandemin  
	Figur 20 Trafikbelastningen på internet i mars 2020. 

	2.7.2 Faktorer som bidragit till att kommunikationsnäten fungerat under pandemin 
	2.7.3 Bredbandsnät med hög kapacitet når många men inte alla 
	Figur 21 Bredbandskollen - antal mätningar januari-september 2019 och 2020. 
	Figur 22 Hastighet för att skicka data med mobilnäten190 
	Figur 23 Hastighet för att skicka data utanför tätort.191 
	Figur 24 Svensk kvalitetsindex (SKI) kundnöjdhet mobiloperatörer. 
	Figur 25 Har du uppkoppling som möjliggör att arbeta hemifrån? 

	2.7.4 Pandemin har framhävt operatörernas centrala roll  

	2.8 Ledarskap – några reflektioner 
	2.8.1 Den digitala omställningen har visat på behov och möjligheter  
	En betydande omställning har behövt ske på kort tid  
	Utvecklingen har visat att det är möjligt att ställa om snabbt i stor skala  
	Pandemin har tydliggjort behov av fortsatt digital omställning 
	Erfarenheterna av omställningen ger bättre förutsättningar för fortsatt omställning 

	2.8.2 Regeringens ledarskap är viktigt  
	Behov av och möjlighet till ledarskap  
	Regeringen kan ge bättre förutsättningar för omställning 

	2.8.3 Led ledarna 
	2.8.4 Som man frågar får man svar 
	2.8.5 Främja lärande och innovation inom löpande verksamhet 
	Verka för fler test med digitala lösningar i verkliga miljöer 
	Diskriminera inte digitala lösningar 



	3. Övergripande medskick  
	3.1 Dra nytta av erfarenheterna – led förändringen  
	3.2 Några nycklar för digital omställning  
	Samverkan  
	Resurser  
	Informationssäkerhet 
	Data 

	3.3 Lämna ingen utanför – kraftsamla arbetet för digital delaktighet  
	3.4 Bredbandsinfrastrukturen är grundläggande – fortsätt arbeta mot målen  

	4. Möjliga åtgärder per sektor och perspektiv 
	4.1 Kultursektorn - Möjliga åtgärder  
	4.1.1 Öka digital kompetens hos konstnärer 
	4.1.2 Underlätta att ta betalt för digital produktion och distribution 
	4.1.3 Öka bibliotekens digitala tillgänglighet 
	4.1.4 Skapa förutsättningar för digital källkritik 

	4.2 Utbildningssektorn - Möjliga åtgärder 
	4.2.1 Skapa fler möjligheter för skolans huvudmän att kunna erbjuda fjärr- och distansundervisning vid behov 
	4.2.2 Förstärk den nationella målbilden för digitalisering inom utbildningssektorn 
	4.2.3 Säkra att skolans kompensatoriska uppdrag uppfylls i takt med en ökad digitalisering 
	4.2.4 Stärk kunskap, forskning och innovation kring utbildning  
	4.2.5 Skapa en nationell gemensam e-infrastruktur för hela utbildningssektorn  

	4.3 Vård och omsorg - Möjliga åtgärder 
	4.3.1 Skapa grundförutsättningar för en jämlik digital vård och omsorg  
	4.3.2 Utökat stöd och fokus för en jämlik informationssäkerhet inom vård och omsorg  
	4.3.3 En jämlik digital baskompetens över hela landet 

	4.4 Handelssektorn – Möjliga åtgärder 
	4.4.1 Upprätta ett samverkanforum för att stödja framtidens e-handel 
	4.4.2 Utred de höga svenska kostnaderna för gränsöverskridande paketleveranser 
	4.4.3 Tydliggör konsumenternas rättigheter vid deras användning av leveranstjänster 
	4.4.4 Förbättra förutsättningarna vid användningen av framtidfullmakter och anhörigbehörigheter 
	4.4.5 Verka för att rätten till ett betalkonto ska omfatta alla 
	4.4.6 Ge den enskilde ett bättre juridiska skydd i de fall denne blir utsatta för brott vid användning av digitala tjänster 

	4.5 Delaktighet och tillgänglighet - Möjliga åtgärder  
	4.5.1 En digital identifiering för alla 
	4.5.2 Öka fokus på uppdaterad och tillgänglig samhällsinformation 
	4.5.3 Öka användbarheten i interna digitala systemen hos offentliga aktörer och i deras digitala tjänster  
	4.5.4 Skapa möjlighet för personer med nedsatt hörsel att kommunicera skriftligt med vården 
	4.5.5 Skapa bättre förutsättningar för distansundervisning för barn och elever med funktionsnedsättning  
	4.5.6 Långsiktigt och samordnat arbete för allas digitala delaktighet  

	4.6 Distansarbete - Möjliga åtgärder 
	4.6.1 Utredning av teknik- och utvecklingsskuld 
	4.6.2 Samordning av digitala gränssnitt 
	4.6.3 Möjliggöra ett digitalt kunskapslyft 
	4.6.4 Ledarskap vid distansarbete 
	4.6.5 Stärka kunskap om distansarbete 
	4.6.6 Förbättra förutsättningar för arbetsrum i och nära hemmet 

	4.7 Digital kommunikation - Möjliga åtgärder  
	4.7.1 Mäta prestanda och kvalitet på tjänster som operatörer levererar (QoS) 
	4.7.2 Skapa förutsättningar för ändamålsenlig it- och kommunikationsinfrastruktur inom offentlig sektor 
	4.7.3 Utbildning för att höja kunskapen om informationssäkerhet 
	Figur 26 Nivån av skräppost under första halvåret 2020 
	Figur 27 Antalet incidenter med databrott under februari-april 2020.269 
	4.7.4 Mäta och följa upp digitalisering som ett steg i långsiktig investeringsplanering och ekonomistyrning 
	Figur 28 Hinder för digitalisering. 

	4.8 Ledarskap – Möjliga åtgärder  
	4.8.1 Stöd myndigheternas förmåga till digital omställning 
	4.8.2 Främja verksamhetsdriven digital omställning  

	4.9 Samhällsekonomisk analys 
	4.9.1 Samhällsekonomisk analys av distansarbete 
	Beräkningar av samhällsekonomisk påverkan av distansarbete 
	Minskat resande under coronapandemin 
	Figur 29 Förändring av antalet resor i kollektivtrafiken i Stockholm, Västra Götaland och Skåne 2020 jämfört med 2019 
	Figur 30 Kollektivtrafik i Stockholm per trafikslag förändring våren 2020 
	Figur 31 Vägtrafik Stockholm våren 2020 
	Figur 32 Antal passager trängselskatt i Göteborg och Stockholm januari-september 2020 
	Beräkningarna visar stor ekonomisk potential vid distansarbete 
	Figur 33 Fördelning mellan olika resesätt för arbets-, tjänste- och skolresor 
	Tabell 2 Genomsnittlig restid och -längd för arbets-, tjänste- och skolresor tor. 
	Tabell 3 Värde per timme för inbesparad restid 
	Tabell 4 Beskrivning av några nyckeltal 
	Tabell 5 Beräkning av samhällsekonomiskt värde för tre scenarion för distansarbete 

	4.9.2 Samhällsekonomisk analys av digital kommunikation  
	Beräkningar av samhällsekonomisk påverkan av nyttan av snabbt bredband 
	Ackumulerade värdet av investeringar i fast bredband avdraget avskrivningar uppskattas till 90 mdkr (kapitalbas) 
	Figur 34 Investeringar fast bredband – kapitalbas. 
	Figur 35 EU kommissionen, Digital ekonomi och samhällsindex 2020, anslutbarhet (connectivity). 
	Synen på effekter av digitala tjänster på BNP 
	Värdet av snabbt bredband enligt forskning 
	Figur 36 Effekt på BNP från bredbandshastighet 2002-2016. 
	Beräkning av det samhällsekonomiska värdet av snabbt bredband 
	Tabell 6 Beräkning av nuvärdet för samhällsekonomiska värdet av snabbt bredband, två scenarion. 

	4.9.3 Digital tillgänglighet, delområde elektronisk identifikation 
	Beräkningar och analys inom elektronisk identifikation 
	Tabell 7 Antal personer som inte har tillgång till internet. 
	Tabell 8 Antal användare av Bank-ID. 
	Användningen av BankID har fördubblats på 3 år 
	Tabell 9 Statistik om användning av BankID. 
	Figur 37 Inloggning krävs för vårdguiden. 
	Tabell 10 Exempel på e-tjänster som kräver BankID. 
	Kostnaden 2020 för de som inte har BankID beräknas till 5,6 mdkr 
	Tabell 11 Faktorer för beräkning av kostnader. 
	Figur 38 Nuvärde för kostnader för de som inte BankID samt ifall de får e-legitimation. 



	5. Källförteckning 
	6. Förteckning över bilagor 



