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Sammanfattning

Post- och telestyrelsen (PTS) har under 2025 paborjat att bygga upp ett mer samlat
och langsiktigt arbete for 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster, i
enlighet med uppdrag i PTS regleringsbrev. Vi har arbetat utifrdn fem arbetsomraden
och samordnat det med regeringens digitaliseringsstrategi och andra relevanta
uppdrag inom PTS, sdsom uppfdljiningsuppdraget inom funktionshinderspolitiken.! En
central del har varit att ta fram en férdjupad lagesbild som ar baserad pa PTS
slutredovisning av regeringsuppdraget om 6kade insatser for digital inkludering och
anvandning av digitala tjanster fran 2024.2 Det har vi gjort i dialog med berérda
myndigheter, organisationer och andra aktorer.

Den bifogade lagesbilden ger en samlad beskrivning av utvecklingen under aret och
utgdr ett centralt underlag till denna redovisning. Den visar att férutsattningarna for
arbetet har starkts, men ocksé att mycket aterstar att gora, att digital exkludering
kvarstar och att vi behdver utveckla samverkan med andra myndigheter ytterligare. Vi
beddmer aven att det fortsatta arbetet kan starkas av den planerade
sammanslagningen med Myndigheten for digital forvaltning (Digg). De atgardsforslag
som PTS lamnade i slutredovisningen 2024 féljer vi upp och kommenteras i den
bifogade lagesbilden, som darfér boér 1asas tillsammans med denna redovisning.

" Post- och telestyrelsen, Ansvarsfull digital omstallining: PTS bidrag infér ny handlingsplan fér den nationella
funktionshinderspolitiken (2025), PTS-ER-2025:14.

2 Post- och telestyrelsen, Insatser fér 6kad digital inkludering och anvédndning av digitala tjdnster,
Slutredovisning av regeringsuppdrag (Fi2024/00172), (2024) PTS-ER-2024:32.
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1. Bakgrund, uppdrag och arbetssatt

11 Bakgrund

Post- och telestyrelsen (PTS) arbetade under 2024 med uppdraget att féresla
insatser for att 6ka andelen individer som &r digitalt inkluderade, det vill sdga individer
som anvander digitala tjanster (Fi2024/00172). | redovisningen av det uppdraget
(nedan kallad 2024 &rs redovisning) foreslog vi att regeringen boér ge PTS ett nytt
uppdrag att samordna och, i dialog med berérda aktérer, framja, stdédja och fdlja
arbetet for en 6kad digital inkludering och 6kad anvéndning av digitala tjanster.® | vart
regleringsbrev for 2025 fick vi i uppdrag att verka fér en 6kad digital inkludering och
en 6kad anvandning av digitala tjanster.*

1.2 Uppdrag

| regleringsbrevet ar vart uppdrag enligt foljande:

Myndigheten ska verka fér en 6kad digital inkludering och en ékad anvédndning av
digitala tjanster. Myndigheten ska i dialog med berérda offentliga och andra aktérer,
frdmja, stédja och folja arbetet med att uppnad en sddan utveckling. Myndigheten ska
senast den 20 december 2025 till Regeringskansliet (Finansdepartementet) redovisa
hur arbetet bedrivits samt resultatet av arbetet. Vid behov ska &ven férslag till
atgéarder for en 6kad digital inkludering och en 6kad anvédndning av digitala tjanster
l&mnas.

1.3 Arbetssatt och avgransningar

Vi har arbetat med uppdraget i ndra samordning med andra pagéende aktiviteter
och, nar det varit majligt, kopplat det till befintliga uppdrag och verksamhetsomraden.
| denna redovisning avgransar vi oss till de delar av var verksamhet som har en tydlig
koppling till uppdraget om dkad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster.
Andra insatser som mer indirekt bidrar till digital inkludering berérs endast éversiktligt.

For den externa samverkan har vi hittills inte etablerat ndgra nya fasta strukturer
kopplade enbart till detta uppdrag. Arbetet har i stallet utgatt fran de behov vi har
identifierat nar vi tagit fram lagesbilden och i den I6pande uppfoliningen av omradet,

8 Post- och telestyrelsen, Insatser fér 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjdnster,
Slutredovisning av regeringsuppdrag (Fi2024/00172), PTS-ER-2024:32, 2024.
4 Finansdepartementet, Regleringsbrev for budgetdret 2025 avseende Post- och telestyrelsen.
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bland annat genom riktade dialoger och genom att utnyttja befintliga natverk och
forum.

14 Inriktning for PTS arbete med digital inkludering

Under 2025 har vi fortsatt bedriva arbetet med detta uppdrag inom samma
arbetsomraden (tidigare kallade strategiska omraden) som vi utgick ifrén i 2024 ars
redovisning. Dessa arbetsomraden anvander vi nu som struktur for bade
genomfdrande och uppfdljning av uppdraget om 6kad digital inkludering och 6kad
anvandning av digitala tjanster i regleringsbrevet (se figur 1).

Figur 1: Fem arbetsomraden (tidigare bendmnda strategiska omraden)

| praktiken hanger arbetsomradena nara samman: graden av digital inkludering
avgors av samspelet mellan tillgang till infrastruktur och digital utrustning, hur
tilgangliga och anvandbara de digitala miljioerna &r, att alla har tillgang till och kan
anvanda centrala nationella funktioner samt att alla individer har de kunskaper,
fardigheter och tillit till digitala tjanster, som de behdéver. Férutsattningar inom
samtliga arbetsomrdden maste vara pa plats for att digital inkludering ska kunna
uppnas.

Arbetet med att astadkomma en ansvarsfull digital omstéalining och inkludering utgar
ocksé fran tvd kompletterande perspektiv, digitala miljéer och individers
forutsattningar som illustreras i figur 2. Det forsta perspektivet innebar att digitala
miljder maste vara tillgangliga och anvandbara det vill siga digitala tjanster, produkter
och system ska kunna anvandas av sa manga som majligt och fungera i praktiken for
manniskor med olika férutsattningar. Det andra perspektivet innebér att individers
forutsattningar maste starkas, exempelvis digital formaga, tillgang till utrustning och
anslutning, stdd, trygghet och tillit. Dessa perspektiv samspelar i en helhet dar digital
inkludering uppstar forst nar bade digitala miljéer fungerar val och manniskor har
mdjlighet att anvanda dem.
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Figur 2: PTS modell for ansvarsfull digital omstallining

Aven bifogad lagesbild &r strukturerad enligt dessa arbetsomradden med en analys
som utgér fran de tva perspektiven.
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2. Genomforande

Under 2025 har uppdraget i regleringsbrevet gett PTS en tydligare ram att utga fran i
arbetet med digital inkludering. Genom att samla insatserna inom denna struktur har
PTS kunnat rikta arbetet mer samlat mot uppdragets mal och samtidigt skapa béattre
forutsattningar for en sammanhallen dialog och samverkan med andra aktérer pa
omradet (se vidare avsnitt 2.2).

21 Framtagande av en lagesbild

Under 2025 har PTS tagit fram en lagesbild i enlighet med den inriktning som angavs
i 2024 &rs redovisning. Lagesbilden visar utvecklingen inom digital inkludering och
anvandning av digitala tjanster. Den bygger pa de indikatorer som presenterades
2024 och innehaller analyser av utvecklingen inom de atgardsomraden som da
identifierades och svarar upp mot uppdraget att folja omradet over tid. Arbetet
genomfodrdes i dialog och samverkan med berdrda aktérer. Lagesbilden utgor ett
centralt underlag fér inriktningen av det fortsatta arbetet. | denna redovisar vi aven de
kontakter och dialoger som forts med andra myndigheter, organisationer och aktorer
inom omradet digital inkludering.

2.2 Dialog och samverkan

Arbetet med dialog och samverkan har utgétt fran de behov som vi har identifierat i
framtagandet av lagesbilden och i den I6pande uppféliningen av omradet. Utéver de
dialoger som vi for inom ramen fér redan etablerade uppdrag, har det genomférts
riktade samtal med relevanta aktorer. Dialogerna har bland annat syftat till att fanga
upp férandringar inom omraden dar andra aktorer verkar, for att kunna ge en korrekt
och aktuell beskrivning av laget. Kontakterna har utgatt fran de forslag och de
atgardsomraden i 2024 &rs redovisning, vilka vi har stamt av och diskuterat vad galler
fortsatt relevans och eventuella behov av justeringar.

Under aret har vi aven anslutit oss till Natverket MIK Sverige, som drivs av
Mediemyndigheten inom ramen fér deras uppdrag att starka medie- och
informationskunnigheten. Genom medverkan i natverket far vi en ytterligare plattform
for erfarenhetsutbyte och samordning med ett brett spektrum av aktérer i fragor som
ligger nara arbetet med digital inkludering.
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Vidare har vi under aret planerat och forberett genomférandet av det anvandarrad
och aktoérsforum som féreslogs i 2024 ars redovisning. Ett férsta méte med
anvandarradet ar planerat den 15 december 2025.

Sammantaget har vi under aret fortsatt utveckla ett mer samlat arbetssatt
tillsammans med ett brett spektrum av aktorer. Det skapar battre forutsattningar for
en sammanhallen och langsiktig dialog om digital inkludering. Samtidigt ar de mer
omradesspecifika dialogerna och samverkansformerna fortsatt centrala for att fanga
upp behov, utmaningar och I6sningar inom respektive sakomrade.
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3. Uppfdljning av omradet digital
inkludering

Uppfoljningen av utvecklingen inom omradet digital inkludering redovisar vi
huvudsakligen i den lagesbild som bifogas denna aterrapportering, samt genom
kortare beskrivningar i avsnitten har nedan.

31 Uppfdljning av tidigare redovisade forslag

| lagesbilden redovisar vi en kommenterad uppfolining av de sex atgardsforslag som
vi lamnade i 2024 &rs redovisning. De sex atgardsférslagen var foljande:

e Regeringen uppdrar at PTS att samordna och, i dialog med berérda aktorer,
framja, stodja och folja arbetet for en dkad digital inkludering och 6kad
anvandning av digitala tjanster.

e Regeringen bdr tillstta en utredning om hur olika fysiska platser for stéd kan
skapas och anvandas for en ékad digital kompetens, anvandning och
inkludering.

e PTS bor fa ett utdkat ansvar att informera allmanheten om trygg och séker
anvandning av internet.

e Regeringen uppdrar at Upphandlingsmyndigheten att utveckla stod for
tillganglighet och anvandbarhet i offentliga upphandlingar.

e Regeringen uppdrar at Bolagsverket att utreda forutsattningarna fér och
lamna forslag pa insatser som mojliggor digitala foretradarskap for
privatpersoner.

e Regeringen uppdrar &t Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor
(MUCF) att ge finansiellt stod till civilsamhallesorganisationer for att framja
digital kompetens.

Mot bakgrund av arets lagesbild beddmer vi att forslagen fortsatt &r relevanta, men
att inriktningen behdéver justeras i ndgra av dem. De narmare beddmningarna
redovisas i sin helhet i Iagesbilden. | &rets redovisning lamnar vi inga nya férslag utan
de tidigare forslagen utgor fortsatt grund for vart arbete med digital inkludering.
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3.2 Utvecklingen av omradet digital inkludering

| den bifogade lagesbilden visar vi att forutsattningarna for arbetet med digital
inkludering har starkts ndgot det senaste aret. Den nationella digitaliseringsstrategin
omfattar delar av omradet. PTS har ett sarskilt uppdrag i regleringsbrevet, och vi
beddmer att den planerade sammanslagningen mellan PTS och Digg kan ge battre
forutsattningar fér samlad styrning och ett mer koordinerat genomférande av
insatser.

Samtidigt kvarstar en omfattande digital exkludering. Omkring 280 000 personer
anger att de anvander internet sallan eller inte alls.® | befolkningen som helhet uppger
ungefar 19 procent att de inte k&nner sig digitalt delaktiga, och bland personer med
funktionsnedséattning géaller detta omkring 40 procent. Dartill saknar knappt 30
procent av befolkningen grundlaggande digitala fardigheter.® Detta utvecklas i
bifogad lagesbild.

Lagesbilden pekar pa flera hinder som kraver atgarder. Manga digitala tjanster har
fortfarande betydande utmaningar kopplade till tillganglighet och anvandbarhet,
utbudet av digitala valfardstjanster motsvarar inte alltid behoven, oron for digitala
bedragerier ar stor och mdjligheterna till praktiskt stéd nara individen &r otillrackliga.
Ny teknik, sdsom Al, innebar bade nya majligheter och 6kade trosklar.

Sammantaget, som framgar av bifogad lagesbild, bedémer vi att utvecklingen nar det
géller omradet digital inkludering inte &r tillracklig och att bristerna fortsatt ar
betydande, dven om vissa omraden utvecklas positivt. Ett fortsatt malmedvetet och
forstarkt genomférande kravs, med sarskilt fokus pa att 6ka tillganglighet och
anvandbarhet i digitala miljéer samt bygga upp en starkt stédstruktur (till exempel
genom folkbibliotek eller servicekontor), fér dem som befinner sig i eller riskerar att
hamna i digital exkludering.

5 Statistiska centraloyran (SCB), Befolkningens internetanvandning 2025 (BITA) (referensér 2025)
8 Ibid.
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4. Hur arbetet kan utvecklas under 2026
och framat

| vart arbete ser vi ett tydligt behov av att samhallet tar ett stérre gemensamt ansvar
for digital inkludering. For att vi ska kunna forverkliga denna ambition behdver vi
lAngsiktighet, samordning och ett starkt nationellt engagemang.

Under 2025 har vi lagt en stabil grund for ett langsiktigt och strategiskt arbete med
digital inkludering. PTS kapacitet att ta sig an komplexa uppgifter inom omréadet
beddms starkas genom en stark intern samordning och koordinering, vilket ocksa
mojliggor en strategisk och effektiv extern dialog och samverkan.

Fran 2026 kan vi vidareutveckla insatser bade inom den egna verksamheten och
tilsammans med andra aktérer pa ett mer kunskapsbaserat och malinriktat satt,
samtidigt som vi minskar dubbelarbete och otydlighet genom battre samordning.
Under 2026 behdver arbetets utvecklas vidare inom ett antal omraden for att méta
samhaéllets behov och anvanda resurserna mer effektivt.

41 Utveckling av analys

Under kommande &r kommer vi att utveckla arbetet med indikatorer, bland annat
genom att se dver vilka indikatorer som ar lampliga och mdjliga att anvanda fér att
beskriva digital inkludering. Detta gors koordinerat med indikatorsarbetet i uppdraget
att folja regeringens digitaliseringsstrategi. Om behov finns kan vi ocksa utveckla
lagesbilden genom nya indikatorer och tematiska analyser. Ett sddant exempel skulle
kunna vara att genomféra en kostnads-nyttoanalys av 6kad digital inkludering med

avseende pa olika insatser. Det kan &ven vara av intresse att analysera vad det kostar

att vara digitalt inkluderad med avseende pa till exempel bredband, mobiltelefoni,
stromningstjanster, tv-paket, nyhetstjanster, traningsappar, Al-tjanster och aven
inkdp av mobiltelefoner, plattor och datorer.

4.2 Extern samverkan och tydligare ansvar

En central forutsattning for att 6ka traffsdkerheten i PTS arbete ar ett kontinuerligt
samarbete med relevanta aktérer. Under 2025 har vi starkt flera viktiga relationer,
men fran 2026 behover vi skapa en tatare och mer formaliserad dialog for att
mojliggdra gemensamma prioriteringar, langsiktighet och 6kad effekt av de samlade
insatserna. Sarskilt viktiga aktdrer for férdjupad samverkan ar bland andra:

Post- och telestyrelsen
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¢ Mediemyndigheten (till exempel genom natverket MIK Sverige)
e Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor

e Kungliga biblioteket

e Statens servicecenter

e Myndigheten fér delaktighet

¢ Myndigheten for digital forvaltning

e Socialstyrelsen.

| vart arbete ser vi ett varde i att starka samverkan 6ver olika sektorer for att framja
samarbeten som bidrar till en mer samlad och effektiv nationell utveckling inom digital
inkludering. Darutdver kan samverkan med andra aktorer, utéver ovanstdende, som
antingen har sarskild formaga att na specifika malgrupper eller besitter sarskild
kompetens ocksa vara relevant i det fortsatta arbetet.

For att sakra langsiktighet och mojliggéra gemensamma initiativ ser vi ett behov av
att berérda myndigheter far tydligare uppdrag och ansvarsomraden. Detta &r en
central del i att starka den nationella samsynen och skapa férutsattningar for stoérre
genomslag.

Samverkansplattformen Digitalidag kommer framéat att spela en annu viktigare roll.
Plattformen har en unik bredd genom sitt omfattande aktérsnatverk, som samlar olika
organisationers kompetenser. Under 2026 och framat kan Digitalidag anvandas mer
strategiskt for att:

e aktivera fler samhéllssektorer och skapa langsiktigt engagemang

e naut till malgrupper som annars &r svara att na

e inhamta information om behov, perspektiv och utmaningar direkt fran lokala
aktorer

e frdmja gemensamma initiativ och koordinera insatser

o starka samarbete mellan myndigheter, civilsamhalle och naringsliv.

Plattformen erbjuder dven goda méjligheter for PTS att kontinuerligt samla in kunskap
och erfarenheter som sedan kan omsattas i mer traffsakra analyser och insatser.

Post- och telestyrelsen
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Bilaga 1 — Lagesbild for digital inkludering - en uppféljning av
arbetet med digital inkludering (se separat rapport)
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