2025-06-13 Rapport Rapportnummer
PTS-ER-2025:11

Aterrapportering av PTS tillsyn
av kontanttjanster

g
~PTS




Aterrapportering av PTS tillsyn av kontanttjanster

Rapporthrummer
PTS-ER-2025:11

Diarienummer
24-14780

ISSN
1650-9862

Forfattare
Gustav Krongvist & Johan Bergman

Post- och telestyrelsen
Box 6101
102 32 Stockholm

08-678 55 00
pts@pts.se

www.pts.se

Post- och telestyrelsen


mailto:pts@pts.se

Aterrapportering av PTS tillsyn av kontanttjanster

Innehall

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund och disposition

Syfte 8

Underlag fran tillfrAgade aktorer

Data och metod

10

PTS tillsyn

10

Kreditinstitutens skyldigheter

10

Tillsynen i praktiken

1

Resultaten av genomférda tillsyner sedan varen 2023

11

Utvecklingen pa marknaden

13

13

Utvecklingen pa nationell niva

Utvecklingen pé regional niva

Platstathet

16
18

Utvecklingen avseende grupper med stérre behov av kontanttjanster ..o

Utvecklingen av manuell service

Utvecklingen av marknadsaktorer

Sarskilt om Bankomat AB

Ar botten nadd?

20
22
25
27
28

Analys av utvecklingen

Uppfyllande av lagens syfte

31
31

Nationellt 32
Regionalt 32

Fortsatt avveckling av platser for kontanttjanster

Post- och telestyrelsen

33



Post- och telestyrelsen

Aterrapportering av PTS tillsyn av kontanttjanster

Marknadens aktorer 33
Ovriga delar av kontantkedjan 34
Kreditinstitut som omfattas 34
Platser for dagskasseinsattning méter inte alla behov 35
Kapacitet p& platser for kontantuttag 36
Grupper med stérre behov av kontanttjanster 37
Manuell service 38
Kontant betalningsférmedling 38
Slutsats 40

Kallférteckning 41
Bilagor 45

Bilaga 1. Beskrivning av data och metod 45
Bilaga 2. Beskrivning av PTS tillsyn 48

Bilaga 3. Tabell 13. Utveckling 2020-2025 for olika kommuner baserat pa bade
Tillvaxtverkets kommunindelning och andelen invanare i kommunen i olika

grupper med stoérre behov av kontanter. 51
Bilaga 4. Data i tabellform for att géra diagram tillgangliga 52
Tabell for Figur 1: Kontantuttag: Andel av befolkning med léngre én 25 km.................... 52

Tabell for Figur 2: Dagskasseinséttning: Andel av befolkning med langre &n 25 km....52
Tabell for Figur 3: Utveckling av antalet platser fér kontanttjidnsterna............ceeeneeeeee. 53
Tabell for Figur 4A: Utvecklingen av manuell service fér kontantuttag.............cceveveeenne. 53

Tabell for Figur 4B: Utvecklingen inom det manuella serviceutbudet for kontantuttag

53
Tabell for Figur 5A: Utvecklingen av manuell service fér dagskasseinsattning............... 53
Tabell for Figur 5B: Utvecklingen inom det manuella serviceutbudet fér
dagskasseinséattning 53
Tabell for Figur 6A: Utvecklingen av férdelningen i utbudet mellan marknadsaktérer
fér kontantuttag 54

Tabell for Figur 6B: Utvecklingen av férdelningen i utbudet mellan marknadsaktérer for
dagskasseinséattning 54




Aterrapportering av PTS tillsyn av kontanttjanster

Post- och telestyrelsen
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Sammanfattning

Bakgrund och syfte

Post- och telestyrelsen (PTS) utfér sedan 2021 regelbunden tillsyn av vissa
kreditinstituts skyldighet att tillhandahalla platser for kontantuttag och
dagskasseinsattning i betryggande utstrackning i hela landet. Detta uttrycks som att
hogst en procentuell andel av befolkningen far ha langre &n 25 kilometer till en plats
for kontantuttag (0,3%) och dagskasseinsattning (1,22%). Vartannat &ar ska PTS lamna
dver en rapport till regeringen som beskriver vad som framkommit i tillsynen och
utvecklingen pa marknaden. Denna rapport &r den andra av dessa rapporter.

Bedémning

PTS bedémer att marknadens aktorer har tillhandahallit platser i sddan utstrackning
som kravs enligt regelverket, men att regelverket samtidigt inte har lett till samtliga de
effekter som lagstiftaren efterstravade nar det infordes. PTS beddmer att regelverket
i dess nuvarande form inte ar helt &andamalsenligt for att tillgodose samtliga behov
som finns av kontanttjanster i samhallet.

Skal till bedémning

Avsikterna bakom inférandet av regelverket kan sammanfattas i fyra 6évergripande
punkter. Det ar utfallet jamfort med dessa avsikter som ligger till grund for PTS
beddmning att regelverket inte lett till samtliga de effekter som lagstiftarna
efterstrdvade.

Det direkta mélet med lagstiftningen var att uppratthalla kontantinfrastrukturen vid
2017 ars niva. Detta definierades som att en viss andel av befolkningen fick ha som
langst 25 kilometer till respektive kontanttjanst. Aven om antalet platser éver tid har
blivit farre har marknaden tillhandahallit platser for kontanttjanster som lever upp till
regelverkets satta miniminivaer med marginal.

Lagstiftaren avsag att regelverket genom detta skulle uppratthalla en nivd som
mojliggjorde en kontrollerad utveckling pa tillgangen till kontanttjanster. Mellan 2020
och 2025 har antalet platser fér kontantuttag minskat med 20% och platser for
dagskasseinsattningar med 12%. Vidare visar PTS analys att regelverket medger att
en stor mangd platser i framtiden skulle kunna avvecklas utan att utbudet av platser
for kontanttjanster skulle understiga miniminivan.

Post- och telestyrelsen
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Lagstiftaren avsdg ocksa att regelverket skulle bidra till att trygga samhéllets behov
av kontanttjanster. Samtidigt tillhandahalls det p& majoriteten av platserna for
dagskasseinsattning en typ av tjanst (insattningsautomat) som till sin utformning inte
motsvarar behoven hos manga féretag och foreningar. Regelverket tillater aven stora
regionala variationer vilket resulterat i att lejonparten av befolkningen med langre an
25 kilometer till platser for kontanttjanster finns i norra Sverige.

Slutligen avsag aven lagstiftaren att regelverket skulle leda till goda férutsattningar for
att anvanda kontanter, sarskilt for grupper i digitalt utanférskap. Férutom att antalet
platser for sdval kontantuttag som dagskasseinsattning har minskat mellan 2020 och
2025 har aven tjansteutbudet skiftat fran manuell till vervagande del automatisk
service. S&dana kraver viss digital férmaga och stanger darfor ute vissa grupper i
samhallet. Aven om méjligheten att betala réakningar med kontanter inte &r en
reglerad tjanst s ar den viktig for vissa grupper. 2025 finns endast 34 platser i
Sverige dar denna tjanst erbjuds utan krav pa bankkonto.

Med héansyn till pAgaende lagstiftningsarbete pa omradet dar PTS redan yttrat sig
valjer myndigheten att inte Iamna forslag till andringar i regelverket i denna rapport.



Aterrapportering av PTS tillsyn av kontanttjanster

Inledning

Bakgrund och disposition

Sedan den 1 januari 2021 ar vissa storre kreditinstitut och filialer till utlandska
kreditinstitut (nedan gemensamt bendmnda som kreditinstitut) skyldiga att
tillhandahalla platser for kontanttjanster' i betryggande utstrackning i hela landet. PTS
utovar tillsyn éver att skyldigheterna uppfylls.?

Av férordning (2007:951) med instruktion fér Post- och telestyrelsen framgér att PTS
senast den 1juli vartannat ar ska lamna en rapport till regeringen. | rapporten ska PTS
beskriva och analysera utvecklingen utifrdn vad som kommer fram i tillsynen.
Finansinspektionen, Lansstyrelsen i Dalarnas lan, Sveriges riksbank (Riksbanken) och
Tillvaxtverket ska ges tillfalle att lamna underlag till rapporten.®

PTS behandlar de badda ovannamnda fragorna i denna rapport, som &r disponerad pa
foljande satt. Foérst beskrivs syftet med rapporten och de underlag som inkommit.
Efter det presenteras det datamaterial som rapportens analyser baseras pé, och
metod. Sedan ges en 6verblick 6ver PTS tillsyn och resultat av de senaste tva arens
tillsynsomgangar. | ett efterféliande langre avsnitt analyseras utvecklingen pa
marknaden utifrdn en rad parametrar. Slutligen analyseras utvecklingen med
utgdngspunkt i PTS bredare uppdrag pa betaltjanstomradet.

Syfte

Rapporten syftar dels till att beskriva vad som framkommit i tillsynen och analysera
utvecklingen, dels att lyfta blicken for att efter fyra &rs genomférd tillsyn analysera hur
val skyldigheterna har fungerat for att na saval lagens kvantifierbara mal som avsikter.
Mot bakgrund av att PTS har tva uppdrag inom betalomradet, som bada bidrar med
kunskap om marknaden och utvecklingen, har myndigheten valt att &ven beakta
information som framkommit genom arbetet med grundlaggande betaltjanster.
Férhoppningen ar att denna analys kan fungera som underlag i de pagaende

" Med kontanttjanster avses tjanster som majliggor kontantuttag for konsumenter respektive
dagskasseinsattningar for féretag.

2 Se 9 kap. 2 § lag (2010:751) om betaltjanster (betaltjanstlagen), se aven 4 och 5 §§ samma lag for
Finansinspektionens roll.

3 Se 6 b § i forordning (2007:951) med instruktion for Post- och telestyrelsen.
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diskussionerna kring kontantinfrastrukturens framtid, och aven bidra med insikter for
att maojliggdra mer traffsakra framtida regleringar av marknaden for kontanttjanster.

Under denna rapports framtagande har kontantutredningen éverlamnat sin
promemoria?, vilken har gatt pa remiss®. PTS har inkommit med sitt remissvar pa det
betankandet.® Med hansyn till att PTS nyligen har lamnat sitt remissvar angaende
kontantutredningen sa lamnar PTS inga forslag till andringar i regelverket i denna
rapport.

Underlag fran tillfragade aktorer

PTS har gett tillfalle till Finansinspektionen, Lansstyrelsen i Dalarnas 1an, Riksbanken
och Tillvaxtverket att lamna underlag till rapporten.

Lansstyrelsen i Dalarnas Ian har lyft flera aspekter, och bland annat problematiserat
att Ica-butiker ingar i berakningsunderlaget da kontantuttag via dem konkurrerar med
uttag av spelvinster och avier, och i man av medel i kassan. Lansstyrelsen ser dven
problem med att uttag hos Ica endast kan goéras av vissa bankers kunder, och pekar
pa liknande problematik med sparbankskontor dar endast de egna kunderna far géra
uttag. Lansstyrelsen menar att PTS i sin tillsyn inte borde ta med platser som enbart
vissa bankers kunder kan anvanda, eller platser som har andra begransningar och
krav som maste uppfyllas. Lansstyrelsen menar slutligen att inkluderingen av
Bankomat AB:s insattningsautomater i underlaget kan bli missvisande da det finns
sadana beloppsgranser som goér att de inte ar sjalvklara dagskasseinsattningsplatser
for foretag.

Riksbanken har inkommit med en skrivelse 2025 och aven bifogat skrivelsen till den
forra aterrapporteringen, 2023, och den skrivelse de lamnade till Kontantutredningen
2024. 2023 pekade Riksbanken pa att de storre bankerna avvecklat den manuella
kontanthanteringen. De lyfte dven att det blivit svarare att satta in kontanter pa grund
av Bankomat AB:s insattningsautomaters laga beloppsgranser och att de inte tar
emot mynt. Riksbanken betonade vidare att det blivit svarare att betala med
kontanter, bade i butik och for rékningar éver disk. | sin skrivelse 2025 pekar
Riksbanken pé att &ven om PTS analys i 2023 ars rapport ar korrekt enligt lagkraven
gér det att ifrdgasatta om de inkluderade tjansterna fyller syftet med lagen: att sékra
en tryggad tillgang till kontanter. Riksbanken menar att ytterligare reglering av
tjansterna behoévs da de tjanster som tillhandahalls i dag inte lever upp till syftet med
betaltjanstlagen. Bankomat AB:s insattningsautomater lyfts aterigen som ett exempel.

4 Kontantutredningen, Fi2024/00068, Finansdepartementet.

5 Remiss av promemorian Kontantutredningen, Fi2024/02595, Finansdepartementet.

8 Post- och telestyrelsens remissvar avseende promemorian Kontantutredningen, Fi2024/00068, dnr.
25-1821.
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Tillvaxtverket och Finansinspektionen har inte inkommit med ndgot underlag.

Data och metod

Datamaterialet som rapportens kvantitativa berakningar baseras pa utgors
huvudsakligen av de uppgifter som samlas in i samband med kontanttillsynen. Fér
varje plats for kontantuttag och dagskasseinsattning inhamtas attribut gallande deras
geografiska plats och vissa kvalitativa drag. Data inhamtas via Tillvaxtverkets
applikation Pipos Kontantanalys och sker genom sjélvrapportering frn en stérre
mangd rapporteringsskyldiga bolag, samt de tillsynade kreditinstituten.” Insamlade
data granskas for att sakerstélla att uppenbara fel korrigeras. Kvaliteten pa
dataunderlaget bygger dock pa antagandet att marknadens aktorer lamnar riktiga
uppgifter.

For att mojliggdra andra geografiska skarningar och analyser ur ett bredare
perspektiv har ytterligare data inhamtats baserat pa regionala uppdelningar och
socioekonomiska faktorer.

En fullstandig beskrivning av data och metod finns i bilaga 1.

PTS tillsyn

Nedan presenteras PTS tillsyn i korthet. For en djupare beskrivning, se bilaga 2.

Kreditinstitutens skyldigheter

Kreditinstitut med en inlaning om mer an 70 miljarder kronor fran allmanheten ar
skyldiga att tillhandahélla mgjlighet till kontantuttag om de erbjuder betalkonton med
grundlaggande funktioner till konsumenter, och att tillhandahalla méjlighet till
insattning av dagskassor om de erbjuder betalkonton till foretag.® Tjansterna ska
tillhandahallas i betryggande utstrackning i hela landet.® Detta definieras i férordning
(2010:1008) om betaltjanster (betaltjanstférordningen) som att andelen av
befolkningen som har langre an 25 kilometer mellan folkbokféringsadressen och den
narmaste platsen for kontantuttag far vara hogst 0,3%, och for dagskasseinsattning
far vara hogst 1,22%."° Andelen som har langre an 25 kilometer till respektive tjanst
kallas i denna rapport for exklusionskvot. Tillhandahallandet kan ske av

7 Post- och telestyrelsens féreskrifter och allméanna rad (PTSFS 2020:4) om vilka uppgifter féretag ska
lamna for tillsyn av den skyldighet kreditinstitut har att tillhandahalla kontanttjanster och om mottagare av
uppgifterna.

8 Se 9 kap. 1 § betaltjanstlagen.

9 Se 9 kap. 1 § betaltjanstlagen.

0 Se 13 § forordning (2010:1008) om betaltjanster.
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kreditinstituten sjalva eller genom andra aktorer.™ For att en plats ska inga i
underlaget kravs inte att alla far tillgang till kontanttjanster genom platsen. Den kan
vara begransad till vissa kreditinstituts kunder.

Skyldigheten har aven en funktionell innebérd som innebar att platserna for
kontanttjanster ska vara tillgangliga och anvandarvanliga.” Platser som inte lever upp
till de funktionella kraven exkluderas vid berakningen av om kreditinstituten lever upp
till skyldigheterna.®™

Tillsynen i praktiken

PTS har utdvat tillsyn tva ganger per ar. Tillsynerna har baserats pa situationen pa
marknaden den 1 mars och 1 september. PTS har via Tillvaxtverkets verktyg Pipos
Kontantanalys™ samlat in uppgifter om samtliga platser for kontantuttag och
dagskasseinséattning samt vilka kreditinstituts kunder som kan anvénda dessa. *® Efter
att insamlade data har kvalitetssakrats och relevanta platser exkluderats har en
berakning genomférts i Pipos Kontantanalys for att bestdmma hur stor andel av
befolkningen som har langre vagavstand an 25 kilometer, exklusionskvoten, till
narmsta plats fér kontantuttag respektive dagskasseinséattning. PTS har hittills inte
behovt beddma enskilda kreditinstituts regelefterlevnad eftersom marknaden i stort
har tillhandahallit platser for kontanttjanster som motsvarar regelverkets krav.

Resultaten av genomférda tillsyner sedan varen 2023

Sedan regelverket inférdes har samma sex kreditinstitut™ traffats av skyldigheterna
att tillhandahalla platser for kontanttjanster. Antalet féretag som tillhandahallit platser
for kontanttjanster har daremot minskat fran 73 féretag under den forsta tillsynen
varen 2021 till 57 foretag vid den senast genomforda tillsynen under varen 2025.
Inget av kreditinstituten som traffats av regelverket har tjanster i egen regi och de
ingér darfor inte i denna siffra.

PTS har hittills avslutat nio tillsynsarenden, varav fyra stycken sedan den foregadende
rapporten skrevs. Tabell 1 ger en dversikt av resultaten frAn de senaste tillsynerna. Vid
samtliga tillsynsomgéngar bedéms marknaden ha tillhandahallit platser for

" Prop. 2019/20:23, Skyldighet for kreditinstitut att tillhandahalla kontanttjanster, s. 55.

2 Prop. 2019/20:23 s. 36 och s. 55 samt PTS vagledning Tillsyn kontanttjanster — Processbeskrivning och
bedémningsgrunder avseende platsers tillganglighet och anvandarvanlighet.

3 En lista ver kriterier att utesluta vissa platser finns i den djupare beskrivningen i bilagan.

4 Pipos Kontantanalys &r en webbaserad tjanst som bygger pa& den geografiska
informationssystemsplattformen Pinpoint Sweden (Pipos).

® Se 3 § PTSFS 2020:4.

'6 Kreditinstituten ar Danske Bank A/S, Svenska Handelsbanken AB, Nordea Bank Abp filial i Sverige,
Lansférsakringar Bank Aktiebolag, Skandinaviska Enskilda Banken AB och Swedbank AB.
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kontanttjanster som motsvarar regelverkets krav., och antalet platser som
exkluderats (se bilaga 2 for exklusionskriterier) har varit stabilt.

Tabell 1: Resultat fran senaste fyra tillsynsomgangarna och antal exkluderade
platser

Tillsynsomgéng Hést 2023 Var 2024 Hoést 2024 Var 2025
Kontantuttag

Exklusionskvot 0,25% 0,24% 0,22% 0,21%
Exkluderade platser 55 55 49 51
Dagskasseinséattning

Exklusionskvot 0,92% 0,92% 0,86% 0,84%
Exkluderade platser 2 1 1 0

Killa: Se PTS diarienummer 23-10349, 24-846, 24-8411, 25-910



Aterrapportering av PTS tillsyn av kontanttjanster

Utvecklingen pa marknaden

Tillsynen for skyldigheterna att tillhandahalla platser for kontanttjanster enligt
regelverket har nu pagétt under fyra &r och resulterat i nio tillsynsomgéangar. Data har
samlats in vid tio tillfallen; vid samtliga tillsynsomgéangar och vid ett féregdende
inledande tilifalle. Detta avsnitt amnar askadliggbra och analysera utvecklingen pa
marknaden under denna period genom olika nedslag i dataunderlaget.

Utvecklingen pa nationell niva

Kreditinstitutens skyldigheter ar faststallda genom krav p& nationell niva, varfor detta
ar utgangspunkten i analysen av utvecklingen pa marknaden. Det &r viktigt att
komma ih&g att trots att skyldigheten géller specifika kreditinstitut s& gors
bedémningen om den geografiska tackningen baserat pa samtliga platser dar
kontanttjansterna tillhandahalls, oavsett vilken aktér som tillhandahéller dem.
Resultaten fran tillsynen ska déarfor tolkas som att marknaden som helhet
tillnandahaller en tillracklig tAckning av platser fér kontanttjansterna i fraga.

Viktiga resultat

e Vid samtliga tillsynsomgangar bedéms marknaden ha tillhandahallit platser for
kontanttjanster som motsvarar regelverkets krav. Andelen med langre an
25 kilometer till respektive kontanttjanst har konsekvent minskat.

e Samtidigt har antalet platser for kontantuttag minskat med 20% och for
dagskasseinsattning med 12%.

e Att bdde andelen med langre &n 25 kilometer till respektive kontattjanst och
antalet platser minskar samtidigt kan bero pa att tillhandahallandet av platser
for kontanttjanster har anpassats efter skyldigheternas ramar.

Figur 1 och 2 visar utvecklingen av exklusionskvoterna, alltsa hur stor andel av
befolkningen som har langre &n 25 kilometer via vagnatet, for de tva reglerade
kontanttjansterna. | denna figur har &ven antalet platser som fanns 2017 inkluderats.
Anledningen ar att lagstiftaren utgick fran 2017 som ett referensér for vilket nivan for
infrastrukturen skulle fixeras “nagot dver”."”

7 Prop. 2019/20:23, s. 35.
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Figur 1: Kontantuttag: Andel av befolkning med langre an 25 km
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Kalla: Resultat fran tillsynsomgangar. Fér 2017 kommer siffran frdn propositionen.’®

Figur 2: Dagskasseinsiattning: Andel av befolkning med ldngre &n 25 km
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Kalla: Resultat fran tillsynsomgéngar. Fér 2017 kommer siffran fran propositionen.™

Sedan PTS genomférde sin forsta tillsyn varen 2021 har marknadens aktérer
tillhandahallit platser for kontanttjanster i sddan utstrackning som regelverket kraver.
Over tid har exklusionskvoten ocksé minskat da allt farre fatt langre &n 25 kilometer
till s&val platser for kontantuttag som dagskasseinséttning. Vid den senaste
tillsynsomgangen, varen 2025, var exklusionskvoten 0,21% for kontantuttag och
0,84% for dagskasseinsattning. Detta betydde att 21 746 (kontantuttag) respektive
88 417 (dagskasseinsattning) personer hade langre an 25 kilometer till respektive
tjanst. Detta innebar att marknaden med marginal tillhandahaller platser i enlighet
med regelverket.

'8 Prop. 2019/20:23.
® Prop. 2019/20:23.
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Bilden av utvecklingen nyanseras nar utvecklingen av antalet platser under samma
period undersoks. Det &r viktigt att komma ihag att skyldigheten inte reglerar hur
manga platser som ska erbjudas, eller var dessa ska finnas mer exakt, utan huruvida
de platser som erbjuds tacker en tillrackligt stor del av befolkningen. Figur 3 visar
utvecklingen av antal platser for respektive tjanst.

Figur 3: Utveckling av antalet platser for kontanttjénsterna

=== | Ontantuttag Dagskasseinsattning
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Kéilla: PTS berékning och Prop. 2019/20:23 s.21& 23

Sedan regelverket inférdes 20202 har antalet platser for kontantuttag minskat fran
4234 till 3373, en minskning om 20%. Motsvarande siffra for platser for
dagskasseinséttning ar en minskning fran 1017 till 890, eller 12%. Denna minskning
sker parallellt med en allt lagre kontantanvandning i samhallet. Mellan 2010 till 2023
har andelen av befolkningen som gjort sitt senaste kép i butik med kontanter minskat
frdn 40% till 10%.2' Under samma period har aven kontanter i cirkulation som andel av
BNP och kontantuttagen minskat avsevart.?> Minskningen av platser for
dagskasseinsattning forklaras av att ClearOn AB i augusti 2022 beslutade stanga ner
sin tjanst Kassagirot, en tjanst som majliggjorde kontantuttag, dagskasseinsattning
och rakningsbetalning 6ver disk pa 149 platser i Sverige.

Att antalet platser minskar kan férklaras av en allman minskning av anvandandet av
kontanter i samhallet. Det kan dock tyckas motsagelsefullt att exklusionskvoten
(antalet personer med langre an 25 kilometer till platser fér kontanttjanster) har
minskat samtidigt som antalet platser blivit farre. En forklaring kan vara att
tjansteutbudet anpassats utifran regelverket. Alltsa att platser som inte bidragit till att
minska exklusionskvoten har avvecklats till férdel for etablerandet av nya platser som

20 Fran 2020 inhamtades data fran uppgiftsskyldiga féretag med stoéd av regelverket. Fran 2021 bérjade
skyldigheterna for kreditinstituten att galla.

21 Sveriges Riksbank, 2025, Betalningsrapport 2025, s. 10.

22 Sveriges Riksbank, 2025, Betalningsrapport 2025, s. 12.
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Aterrapportering av PTS tillsyn av kontanttjanster

gor det. P4 detta vis ar det mojligt att totalt sett minska utbudet av platser for
kontanttjanster samtidigt som andelen med narmre an 25 kilometer till tjansterna
Okar. Detta utgér fran antagandet att det inte skett stora befolkningsrérelser under
perioden.

Mot den ovanstdende nyanseringen av utvecklingen sé riskerar exklusionskvoten
vara ett missvisande matt. Eftersom den pekar mot att andelen av befolkningen med
langre an 25 kilometer till respektive kontanttjanst minskar sé kan det ge sken av att
det &ven varit en positiv utveckling av antalet platser, trots att s inte ar fallet. For de
manniskor som &r i behov av eller efterfragar kontanttjanster kan detta rimma illa med
en upplevelse av farre antal platser for kontanttjanster dver tid. Det &r darfor viktigt att
presentera fler sidor av denna utveckling for att aterge en mer nyanserad bild av
situationen. Ur ett slutanvandarperspektiv ar det inte sjalvklart att regelverket faktiskt
bidrar till att 6ka mojligheten till att anvanda kontanter.

Utvecklingen pa regional niva

Skyldigheten att tillhandahalla platser for kontanttjanster i viss geografisk
utstrackning faststalls p& nationell nivd och medger darfor regionala skillnader.
Lansstyrelserna anser detta problematiskt da det visat sig leda till att en stor andel
(75% for kontantuttag och 50% for dagskasseinsattning)?® av de med langre avstand
an 25 kilometer till kontanttjansterna ar koncentrerade till de fyra nordligaste lanen.2*
PTS valjer darfér i denna rapport att aven analysera utvecklingen regionalt, dels
genom en geografisk indelning for att se hur utvecklingen skiljer sig at mellan olika
delar av Sverige, dels genom en kommunindelning for att jamféra utvecklingen
mellan stader och landsbygden.

Viktiga resultat

e Antal platser for kontantuttag har minskat med ungefar 20% oavsett geografisk
indelning eller typ av kommun.

e Antal platser for dagskasseinsattning har minskat med 12-25% i tatbefolkade
omraden och med nastan 40% i storstadskommuner. En 6kning har skett med
7% i Norra Sverige och 14% i landsbygdskommuner.

e Antal platser per invanare fér sa val kontantuttag som dagskasseinsattning ar
markant hégre i Norra Sverige och i Landsbygdskommuner.

Post- och telestyrelsen

23 PTS berakning med data fran Tillvaxtverkets Pipos Serviceanalys.
24 Se aven Lansstyrelsen i Dalarnas lan, rapport 2024:16, Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2024,
s. 20.
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Aterrapportering av PTS tillsyn av kontanttjanster

Utvecklingen av platser for kontanttjanster har sett annorlunda ut i olika regioner av
Sverige. | tabell 2 visas utvecklingen for riksomradena enligt NUTS1 definitioner?®.

Tabell 2: Utveckling av antalet platser enligt NUTS1 regionindelning

Antal platser Antal platser

Regionindelning

Utveckling 2020-2025

Host 20 Var 25
Norra Sverige 926 772 -17%
Ostra Sverige 1433 1115 -22%
Sddra Sverige 1875 1484 -21%
Norra Sverige 228 244 7%
Ostra Sverige 330 244 -26%
Sodra Sverige 459 402 -12%

Not: Se bilaga 1for beskrivning av NUTST1 regionindelning
Kaélla: PTS berdkning

Avseende kontantuttag har utvecklingen sett likartad ut i Ostra (-22%) och Sédra
Sverige (-21%). Dessa innehéller Sveriges tre storsta stader, Stockholm respektive
Goteborg och Malmé, vilket kan vara en férklaring till likheten. Norra Sverige har haft
en nagot lagre minskning om -17%. Situationen fér dagskasseinsattning skiljer sig
dock markant. | Ostra Sverige har antal platser fér dagskasseinsattning minskat med
en fjardedel medan siffran for Sédra Sverige ar var tionde. Norra Sverige bryter dock
trenden och har haft en positiv utveckling om 7%. Detta kan bero pa att
marknadsaktérerna har anpassat sitt tjansteutbud for att uppfylla regelverket genom
att avveckla 6verlappande platser i storstader till forman for nya tjanster i Norra
Sverige.

Att notera ar att aven om Norra Sverige har sett den minst negativa utvecklingen for
kontantuttag och en positiv utveckling for dagskasseinsattning, sa &r antalet
personer som har langre an 25 kilometer till respektive tjanst fortsatt kraftigt
Overrepresenterad i denna region. Norra Sverige star for 90% av personerna med
langre an 25 kilometer till narmsta plats for uttag och 70% till dagskasseinsattning.?®

En annan intressant skarning & om kommuner grupperas utifran sina likheter, aven
om de ligger i olika delar av landet, genom att anvanda definitioner enligt

25 Se bilaga 1 for beskrivning av NUTST regionindelning.
26 PTS berakning.
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Tillvaxtverkets aggregerade kommunindelning?. Utvecklingen baserat pa dessa
kategorier finns i tabell 3.

Tabell 3: Utveckling av antalet platser enligt Tillvaxtverkets kommunindelning

Antal platser  Antal platser

Kommunindelning

Utveckling 2020-2025

Host 20 Var 25

Storstadskommuner o3 8l 220
Tata kommuner 1878 1477 -21%
Landsbygdskommuner 1253 1033 -18%
Dagskasseinsattning

Storstadskommuner 239 %3 36%.
Tata kommuner 438 350 -20%
Landsbygdskommuner 340 387 14%

Not: Se bilaga 1fér beskrivning av Tillvidxtverkets kommunindelning
Kaélla: PTS berékning

Av tabellen framgar att utvecklingen av platser for kontantuttag ar likartad for
samtliga typer av kommuner, &ven om den varit ndgot mindre negativ for
Landsbygdskommuner. Utvecklingen skiljer sig dock markant at for platser for
dagskasseinsattning. Utvecklingen har varit mest negativ i Storstadskommuner dar
nastan fyra av tio platser forsvunnit. | tata kommuner &r motsvarande siffra tva av tio.
For Landsbygdskommuner ar utvecklingen det motsatta med en 6kning om 14%.

Platstathet

Att endast titta pa antalet platser for kontanttjanster inom ett geografiskt omrade kan
ocksa bli missvisande. Att ha reell tillgang till dessa innebar inte bara att de finns inom
25 kilometer, utan aven att det finns kapacitet i systemet, alltsd att de inte &r tomma
(kontantuttag) eller fulla (dagskasseinsattning). En faktor som paverkar detta ar hur
manga som delar pa varje plats for kontanttjanst. Exempelvis skulle en situation
kunna uppsta dar efterfragan pa kontanter snabbt dkar. Beroende pa hur manga
som delar p4 omradets uttagsautomater kommer de att fa slut pa kontanter mer eller
mindre snabbt, om de inte kan fyllas pa lika snabbt. Av den anledningen har
platstatheten berdknats for bade riksomradesindelningen och kommunindelningen.
Definitionen av platstathet ar antalet platser per 100 000 invanare; och tar inte hansyn
till hur langt invanarna har till tjansterna. Det kan tankas att detta matt &r intressant ur
ett beredskapsperspektiv. PTS har dock inte tillgang till data 6ver faktisk kapacitet for
inrapporterade platser, och samlar heller inte in sddan data idag.

27 Se bilaga 1 for beskrivning av Tillvaxtverkets kommunindelning.

Post- och telestyrelsen

18
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Tabell 4: Utveckling av platstathet enligt NUTS1 regionindelning

Regionindelning

Kontantuttag

Tjanster per
100 000 inv.
Var 25

Utveckling
2020-2025

Dagskasseinsattning

Tjanster per
100 000 inv.
Var 25

Utveckling
2020-2025

Norra Sverige 44 -17% 14 7%
Ostra Sverige 26 -24% 6 -28%
Soédra Sverige 32 -22% 9 -14%

Not: Se bilaga 1for beskrivning av NUTST1 regionindelning

Kaélla: PTS berékning

| tabell 4 visas en likartad utveckling for alla omradestyper mot lagre antal platser per
100 000 invanare. | absoluta tal skilier sig dock regionerna &t. Norra Sverige har med
marginal den hégsta platstétheten, foljt av Sédra Sverige och sist Ostra Sverige.
Gallande platstathet for dagskasseinsattning har Sédra och Ostra Sverige sett en
negativ utveckling medan Norra Sverige ftt fler platser per 100 000 invanare. Aven
har har Norra Sverige i absoluta tal en avsevart hégre platstathet. Det &r samtidigt
viktigt att notera att PTS inte har gjort en beddmning av vad som ar en platstathet
som tryggar samhallets behov.

Tabell 5: Utveckling av platstatheten enligt Tillvaxtverkets kommunindelning

_ Kontantuttag Dagskasseinsattning

Tjanster per

Tjanster per

00000 | UsHive 100000, | Ung,
Var 25 Var 25

Storstadskommuner 25 -24% -38%

Tata kommuner 30 -22% 7 -21%

Landsbygdskommuner 48 -18% 18 14%

Not: Se bilaga 1for beskrivning av Tillvéxtverkets kommunindelning

Kiélla: PTS berdkning

| tabell 5 anvands istallet Tillvaxtverkets kommunindelning. Samtliga kommuntyper
har sett en negativ utveckling i platstathet fér kontantuttag, &ven om

landsbygdskommuner har sett en mindre minskning. Landsbygdskommuner har
dock avsevart hogre platstathet. Tatheten avseende dagskasseinsattning har
utvecklats mest negativt i Storstadskommuner (-38%) foljt av Tata kornmuner (-21%)
medan den for Landsbygdskommuner 6kat med 14%. Platstatheten i
Landsbygdskommuner &r mer an dubbelt s& hég an Tata kommuner och mer an fyra
ganger sa hdg an Storstadskommuner.

Post- och telestyrelsen



Aterrapportering av PTS tillsyn av kontanttjanster

Utvecklingen avseende grupper med stérre behov av
kontanttjanster

| propositionen for inférandet av skyldigheterna motiveras inférandet med ett behov
av kontantbetalningar fér de personer som befinner sig i digitalt utanférskap,
exempelvis aldre, nyanlanda och personer med funktionsvariationer.?® | PTS rapport
“Kartlaggning av insatser for att 6ka andelen individer som &r digitalt inkluderade™
som regeringsuppdraget Fi2024/00172 utmynnade i lyfts bland andra dessa grupper
som séarskilt utsatta for digital exkludering.?® | lansstyrelsernas arbete med att framja
mdojligheten att kunna géra betalningar lyfts samma grupper fram som
fokusgrupper/malgrupper.® Ett ytterligare relevant perspektiv &r inkomstnivaer.
Grupper med lagre inkomster lyfts delvis i forarbetena till betaltjanstlagens 9 kapitel®,
men inkomst har aven i Internetstiftelsens arbete visat sig vara en viktig
bakgrundsfaktor till digitalt utanférskap.®? Med anledning av detta kommer
berékningar av utvecklingen av platser for kontanttjanster att visas baserat pa andel
aldre och utrikesfédda i kommuner samt inkomstniva. D4 tillgangliga data for
personer med funktionshinder &r otillrackliga sker ingen berakning fér den gruppen.
Se exempelvis Lansstyrelsernas "Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2024”
for diskussioner om situationen fér dem.

Viktiga resultat

e Antalet platser for kontantuttag har sjunkit kraftigt (mellan 15-22%) oavsett hur
stor andelen aldre eller utrikesfodda det ar i kommunen, eller vilken inkomstniva
boende i kommunen har.

o Antalet platser for dagskasseinsattning har 6kat med 16% i kommuner med
hog andel aldre, medan minskningen &r storst i kommuner med I&g andel aldre
(-29%) och hog andel utrikesféodda (-28%).

| tabell 6 visas utvecklingen for kommunerna baserat pa de socioekonomiska
faktorerna.

28 Prop. 2019/20:23, s. 31.

2% Post- och telestyrelsen, Rapport - Kartlaggning av insatser for att 6ka andelen individer som ar digitalt
inkluderade, s.4.

30 | ansstyrelsen i Dalarnas lan, Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2024, s.6.

3! Prop. 2019/20:23, s. 14.

32 Internetstiftelsen, 2021, Svenskarna och internet 2021, s. 15.
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Aterrapportering av PTS tillsyn av kontanttjanster

Tabell 6: Utveckling av antal platser for kommuner med olika stor andel av
grupper med stérre behov av kontanttjanster

Kontantuttag Dagskasseinsattning

Andel ildre i kommunen ” Utveckling 2020-2025

Lag andel ' -22% -29%
Medel andel -21% -5%
Hog andel -15% 16%
Andel utrikesfédda i kommunen . Utveckling 2020-2025

Lag andel ' 16% 12%
Medel andel -20% -6%
Hog andel -22% -28%
L&g inkomst ' 21% 3%
Medel inkomst -20% -7%
Hog inkomst -21% -24%

For platser for kontantuttag har utvecklingen under perioden varit negativ fér samtliga
grupper oavsett andel eller niva och legat pa mellan -15% till -22%. Minst negativ, -15%,
har det varit i kommuner med hég andel aldre.

For platser for dagskasseinséattning har utvecklingen i hogre utstrackning skiljt sig at
mellan grupperna. Fér nagra kategorier i de olika grupperna har antalet platser 6kat:
kommuner med hog andel dldre (16%) och kommuner med lag andel utrikesfodda
(12%). P& motsatt vis har det skett kraftiga minskningar i nagra kommuntyper:
kommuner med lag andel aldre (-29%), kommuner med hog andel utrikesfodda (-28%)
och kommuner med hdg inkomst (-24%).

Det boér betonas att likheter i utfallen mellan de regionala och socioekonomiska
uppdelningarna ar sannolika da det kan antas att vissa grupper finns
Overrepresenterade i vissa geografiska omraden. Sadana tendenser askadliggors i
tabell 13 i bilaga 3. Syftet med detta avsnitt & dock inte att visa pa ett samband
mellan utvecklingen av platser fér kontanttjanster och andelen av en specifik grupp i
en kommun; utan att visa pa hur utvecklingen paverkar kommuner dér grupper som
kan antas ha stérre behov av kontanttjanster ar dverrepresenterade.

Post- och telestyrelsen
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Utvecklingen av manuell service

Inom kategorin kontanttjanster finns olika typer av serviceformer. Dessa kan grovt
delas in i tjanster som utférs av slutanvandaren sjalv utan inblandning fran
betaltjanstleverantoren, sa kallad automatisk service, eller sddana dar
betaltjanstleverantéren utanfor tjansten at slutanvandaren, sa kallad manuell service.
Regelverket uppstaller inga krav pa serviceform, alltsa att tjansten pa en viss plats
ska vara automatisk eller manuell, men det ar en intressant utveckling att analysera
da vissa grupper i digitalt utanférskap kan ha svart att anvanda automatiska tjanster.
Detta eftersom det kravs en viss niva av féorméaga for hur man interagerar med digitala
system. For dessa grupper kan manuell service vara den enda anvandbara tjansten.

Viktiga resultat

e |CA-butikers andel i utbudet av manuell service inom kontantuttag har ékat och
2025 stod de for 86% av platserna med manuell service for kontantuttag.

e Om Ica-butiker skulle exkluderas fran berakningsunderlaget finns 200 platser i
Sverige for manuella kontantuttag. Endast 81 av dessa platser har inte krav pa
kundtillhérighet for uttag.

e Manuell service inom dagskasseinsattning har minskat stort och utgér idag
endast 8% av platserna.

Figur 4A och Figur 4B : Utvecklingen av manuell service for kontantuttag
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Kiélla: PTS berékning
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| figur 4 panel A visas totala antal platser och férdelningen mellan automatiska och
manuella tjanster pa dessa platser. Trots att det totala antalet platser har minskat ar
fordelningen inom utbudet ungefar det samma med 60% automatiska tjanster och
40% manuella. | panel B visas utvecklingen av manuella tjanster under perioden. En
stor andel av platser for manuella kontantuttag utgoérs av Ica-butiker d& det ar mojligt
att ta ut kontanter i deras kassor. 2020 utgjorde Ica-butiker 74% av de manuella
platserna, men det fanns aven andra aktoérer, framférallt bankkontor och aktéren
ClearOn AB, som erbjéd tjansten och utgjorde ungefar en fjardedel av utbudet.
Sedan dess har flertalet bankkontor stangts och ClearOn AB har lamnat marknaden
for kontanttjanster. Ica-butiker utgjorde darfér vid den senaste tillsynsomgangen
86% av utbudet av platser for manuella tjanster.

Lansstyrelserna staller sig fragande till att Ica-butikers kassor ingar i
berakningsunderlaget och har lyft flertalet skal till detta, bland annat att uttag sker i
man av medel i kassan samt att enbart kunder i ICA Banken och Swedbank kan géra
uttag.®® | forarbetena till 9 kapitlet betaltjanstlagen raknades Ica-butiker med som
platser for kontantuttag och har saledes ingétt i den niva av kontantinfrastruktur som
lagstiftaren genom lagens utformning velat uppréatthalla.3* PTS har bland annat darfér
inkluderat Ica-butiker i berdkningsunderlaget i sin tillsyn. PTS noterar i sammanhanget
att regelverket inte uppstaller ndgra krav pa att en uttagstjanst pa en viss plats ska
vara tillgénglig for samtliga konsumenter for att fa raknas med. En utgadngspunkt i
tilampningen av regelverket ar att kunder férutsatts fritt kunna byta kreditinstitut och
darmed kan vélja det kreditinstitut som erbjuder de tjanster som de efterfragar. Aven
uttagstjanster som enbart far anvandas av ett visst kreditinstituts kunder har darfér
tagits med i berékningsunderlaget. PTS har hittills inte fatt tillrackligt konkreta
uppgifter om att mojligheten till uttag i lca-butikers kassor ar sa pass bristfalliga att
det motiverat en fordjupad tillsyn p& omradet.

Om samtliga Ica-butiker emellertid exkluderades som platser for kontantuttag skulle
de kvarvarande aktérernas utbud dnda racka for att efterleva skyldigheterna. Dock
skulle nastan 1300 platser forsvinna fran statistiken. Kvar skulle 200 platser for
manuella uttag finnas kvar. 119 av dessa &r bankkontor® med krav pa kundtillhérighet
for uttag. Endast 81 platser, fordelade mellan aktérerna ChangeGroup AB och FOREX
Bank Aktiebolag, tillater uttag éver disk for alla bankkunder.%®

33 33 | ansstyrelsen i Dalarnas lan, Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2024 och Lansstyrelsen i
Dalarnas lans skrivelse till denna rapport.

34 Prop. 2019/20:23, s. 23.

35 Frdelade mellan 117 kontor tillhérande Sparbankerna och tva kontor fér Olands Bank AB.

%6 PTS berékning.
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Figur 5A och Figur 5B: Utvecklingen av manuell service for dagskasseinsattning
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Kélla: PTS berdkning

Utvecklingen for platser for dagskasseinsattning kan ses i figur 5. | panel A visar
staplarna det totala antalet platser och férdelningen mellan automatisk och manuell
service. Det ar tydligt att utbudet dver perioden har svangt mot automatisk service.
2020 fanns strax 6ver 250 platser for manuell insattning av dagskassa, 2025 var
siffran 75. Detta forklaras i hdg grad av att den forhallandevis stora aktéren
ClearOn AB ldmnat marknaden under perioden. Panel B visar férdelningen inom
manuell service. Av de 75 platser som finns tillgangliga star bankkontor fér ungefar
60% och féretaget ChangeGroup AB for 40%.
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Utvecklingen av marknadsaktorer

Det finns ett 60-tal aktdrer pa marknaden for kontanttjanster.®” De flesta aktorerna ar
lokala och tillhandahaller endast ett fatal platser, ofta mindre banker s& som
sparbankerna. Ett fatal har ett rikstdckande utbud med manga platser. Nedan
analyseras utvecklingen av aktérerna p& marknaden.

Viktiga resultat

e Antalet storre aktdrer har mellan 2020-2025 minskat. 2025 finns endast fyra
stora aktorer inom kontantuttag och tva inom dagskasseinsattning.

e Marknaden har under perioden koncentrerats ytterligare. 92% av platserna for
kontantuttag tillhandahalls av de tre storsta aktérerna. For dagskasseinsattning
ar motsvarande siffra 97%.

Post- och telestyrelsen

Redan innan skyldigheterna inférdes var utbudet av platser for kontanttjanster
koncentrerat till ett fatal aktorer. Under perioden har det dock skett en ytterligare
koncentrering som dels beror pé konkurser, sdésom ATM Servicepartner AB som stod
bakom uttagsautomaterna Autocash, men &ven marknadsuttraden till féljd av
bristande I6nsamhet som ClearOn AB:s avveckling av tjansten Kassagirot®. Under
perioden har antalet stora aktorer, definierat som sddana aktérer som tillhandahaller
fler an 50 platser, minskat fran sju till fyra inom kontantuttag och fran tre till tvd inom
dagskasseinséttning®®. Figur 6 visar hur utvecklingen av aktorer sett ut pa
marknaden.

¥ PTS berakning.
38 SVT Nyheter, 22 aug. 2022, "Kontanttjansten Kassagirot laggs ner”.
3 PTS berékning.
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Figur 6A och Figur 6B: Utvecklingen av férdelningen i utbudet mellan
marknadsaktoérer
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Not Se fotnot for vilka som ingdr i gruppen évriga.*°
Kaélla: PTS berdkning

Figur 6 visar hur utbudet av platser fordelas mellan de tillhandahéllande akttrerna,
panel A fér kontantuttag och b for dagskasseinsattning. De tre stérsta aktérerna som
tillhandahaller platser for uttag av kontanter (ICA Banken AB, Bankomat AB, Nokas
CMS AB) stod 2020 fér 86% av landets platser. Motsvarande siffra 2024 var 92%.
For dagskasseinsattning stod de tre storsta aktérerna (Bankomat AB, Loomis Sverige
AB, Sparbankerna) fér 77% av platserna, 2024 ar siffran 97%. Under perioden har det
totala antalet platser, som tidigare namnt, minskat for bagge tjanster.

40 Ovriga dagskasseinsittning: CDsys AB, ChangeGroup Sweden AB, Nokas Vardehantering AB,
Skandinaviska Enskilda Banken AB och Svenska Sakerhetssystem AB. Ovriga kontantuttag: Euronet 360
Finances ltd, Re:Cash Scandinavia AB, ChangeGroup Sweden AB. Swedbank AB, Olands Bank AB,
Skandinaviska Enskilda Banken AB och FOREX Bank Aktiebolag.
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Sarskilt om Bankomat AB

Med 34% av platserna for kontantuttag och 51% fér dagskasseinsattning ar
Bankomat AB en av de storsta tillhandahéllarna av kontanttjanster. Bolaget &gs av
fem av sex av de kreditinstitut som omfattas av skyldigheterna att tillhandahalla
platser for kontanttjanster: Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, SEB och
Swedbank. Den sista av tillsynsobjekten, Lansférsakringar Bank AB, ingér inte bland
Bankomat AB:s dgare. Instituten tillnandahaller inte platser for kontanttjanster i egen
regi utan genom just Bankomat AB. Bolaget har som ambition att under 2025,
oberoende av andra aktérer, leva upp till skyldigheterna.*

Viktiga resultat

e Fran 2024 tillhandahaller Bankomat AB sjalvstandigt platser for
dagskasseinsattningar i en omfattning som motsvarar regelverkets krav. PTS
beddémer att de inom kort aven kommmer géra det avseende kontantuttag.

e Antalet uttagsautomater har sedan regelverket inférdes minskat och
insattningsautomater 6kat.

e Om Bankomat AB:s insattningsautomater exkluderas fran berakningen av
regelefterlevnaden skulle marknaden inte tillhandahalla platser for
dagskasseinsattning i sddan utstrackning som regelverket kraver.

Tabell 7: Utveckling av Bankomat AB:s platser i antal och andel av befolkningen
med langre an 25 kilometer till dem

. a Host Host Host
Ll ey 2020 2021 2022

Kontantuttag

Andel av befolkningen

med langre an 25 1,17% 0,86% 0,77% 0,58% 0,42% 0,36%
kilometer

Antal platser 1544 1530 1407 1247 1149 134

Dagskasseinséattning

Andel av befolkningen

med langre an 25 10,13% 7,60% 5,36% 2,37% 1,16% 1,08%
kilometer
Antal platser 302 361 383 434 453 456

Killa: Tillvéxtverkets Pipos Serviceanalys och PTS berdkning

Som tabell 7 visar har Bankomat AB under perioden minskat antalet platser for
kontantuttag och 6kat antalet fér dagskasseinséattning. Samtidigt visar tabell 7 att de

41 Bankomat AB pa folkbladet.se, "DEBATT: Det behdvs en ny och battre lag om kontanter i samhallet”,
hémtat 2025-06-03.

Post- och telestyrelsen



Aterrapportering av PTS tillsyn av kontanttjanster

konsekvent minskat exklusionskvoten. Sedan 2024 tillhandahaller bankomat platser
som motsvarar skyldigheterna fér dagskasseinsattning och de ar vid
tillsynsomgéngen varen 2025 nara att dven gora det for kontantuttag. Givet
Bankomats egna ambition att ensamt tillhandahalla platser for kontanttjanster som
motsvarar skyldigheterna, och den langsiktiga trenden fér Bankomats egna utbud av
platser, bedémer PTS att Bankomat inom kort kommer na sitt mal. Att platser for
kontantuttag blir farre samtidigt som exklusionskvoten minskar beror sannolikt pa att
de optimerar placeringen av platserna efter skyldigheternas ramar. Genom att
avveckla platser pé vissa orter dar det finns flera platser och etablera pa nya orter
utan tjanster kan de totala kostnaderna minimeras. Detta resonemang lyfter &ven
Bankomat AB i en debattartikel i Folkbladet och menar att lagens utformande gor att
tjanster placeras ut for att efterleva skyldigheterna, och inte for att fylla ett lokalt
behov.*? Kontantutredningen foér ett liknande resonemang.*®

For en langre diskussion om funktionaliteten i Bankomat AB:s tjanster, framférallt
kopplat till dagskasseinsattning, se avsnitt "Platser for dagskasseinsattning moéter inte
alla behov”.

Ar botten nadd?

Mot bakgrund av det minskade tjansteutbudet sedan tillsynens start kan fragan
stéllas om en botten i antalet platser nu &r nddd, eller om antalet platser for
kontanttjanster kan fortsatta att minska under rddande regelverk. Detta &r speciellt
intressant utifrdn lagstiftarnas avsikt att skyldigheterna skulle mojliggora fér en

> .fortsatt kontrollerad utveckling pa tillgangen till kontanttjanster”.**

Viktiga slutsatser

e Radande regelverk medger fortsatt avveckling av platser for kontantuttag och
dagskasseinsattning.

For att illustrera detta kommer utbudet av platser for kontantuttag och
dagskasseinsattning att visualiseras nedan. | analysen gérs antagandet att méanniskor
via vagnatet har samma avstand till platser for kontanttjanster som fagelvagen. Detta
ar ett starkt antagande som leder till att antalet platser som omfattas dverskattas.
Syftet med analysen ar inte att ange ett exakt antal tjanster som kan plockas bort
utan att visa pa om antalet platser for kontanttjanster kan minska. Vidare &r vagnatet i

42 Bankomat AB p4, folkbladet.se, DEBATT: Det behévs en ny och béttre lag om kontanter i samhallet”,
hamtat 2025-06-03.

43 Fi2024/00068, s. 12.

44 Prop. 2019/20:23, s. 35.
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dessa stader mycket utvecklat. Antagandet bedéms darfér inte paverka slutsatserna
i sddan vasentlig utstrackning att de blir felaktiga.

| Tillvaxtverkets applikation Pipos Serviceanalys har cirkulara omraden med en radie
om 25 kilometer skapats i Stockholm, Géteborg och Malmé. Dessa illustreras i figur 8.
| och med skyldigheternas krav pa 25 kilometer till kontanttjansten betyder det att det
skulle racka, hypotetiskt, med att en tjanst placerades i mitten av denna cirkel for att
samtliga i omradet skulle ha max 25 kilometer till tjansten (fagelvagen). Ovriga platser
for kontanttjanster inom omradet skulle darfér kunna avvecklas utan att
efterlevnaden av det geografiska kravet skulle dvertradas.

Figur 8: Omrade med radien 25 kilometer i Stockholm, Géteborg och Malmd

Stockholms lan
iy — T T P Pty | .,
Vallentuna ™. . e aiBgp?” Nodinge. =7 -1

Fosssey Lidingd

s

Stockholm \. o, Kt gl \ oy
v

Kiélla: Tillvéxtverkets Pipos Serviceanalys

Tabell 8: Antal platser inom respektive omrade

Stad Kontantuttag Dagskasseinsattning
Stockholm 466 37

Goteborg 207 172

Malmé 168 33

Totalt 841 242

Kaélla: Tillvéxtverkets Pipos Serviceanalys

| tabell 8 visas antalet platser for respektive tjanst och stad. Under tidigare namnt
antagande skulle en hypotetisk plats kunna placeras i mitten av vardera cirkel och
alla inom cirkeln skulle d& ha maximalt 25 kilometer till den punkten. Detta innebar att
det under radande skyldighet skulle vara majligt att, bara i Sveriges tre storsta stader,
ta bort 838 platser for kontantuttag och 239 platser foér dagskasseinsattning.
Eftersom det ar mojligt att ta bort platser utan att regelefterlevnaden paverkas i den
geografiska delen bedéms inte den radande situationen utgéra en miniminiva.
Fortsatt uttunning av antalet platser for kontanttjanster ar maéjlig enligt regelverket.
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Att just denna utveckling skulle bli verklighet bedéms osannolik. | och med den
funktionella innebdrden i regelverket skulle en plats i teorin kunna exkluderas om for
manga invanare delar p& den eftersom den, ur ett kapacitetsperspektiv, inte skulle
vara tillracklig. En sddan beddmning av funktionaliteten pa en viss plats &r ocksa
beroende av faktorer som t.ex. faktiskt nyttjande av en viss plats och
tjanstetillhandahallarens férmaga att tillhandahalla kontanter pa platsen utan langre
avbrott. PTS har hittills inte gjort ndgon beddmning av kapacitet som en del av
funktionalitet. En annan anledning ar att behovet pa vissa orter kan vara tillrackligt
stort for att det ska finnas ekonomisk baring for féretag att tillhandahalla platser i viss
omfattning. Det kan ocksa finnas icke-monetara kostnader, exempelvis kopplade till
en negativ bild av foretaget, med att avveckla platser fér kontanttjanster till en absolut
miniminiva. Syftet med denna analys &r inte att ta stéllning till vad som ska anses vara
funktionella platser eller att ta marknadsmassiga hansyn i beaktande utan att visa att
det nuvarande regelverket medger en fortsatt avveckling av kontantinfrastrukturen
sett som antalet platser.
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Analys av utvecklingen

Uppfyllande av lagens syfte

Syftet med lagstiftningen var att sékerstélla en viss lagstaniva p4 tillgangen till
kontanttjanster for konsumenter och foretag.*® Utredningens?® forslag skulle enligt
lagstiftaren innebéara att infrastrukturen for kontanttjansterna som utgangspunkt
skulle fixeras nagot 6ver den niva som géllde fér 2017, nagot som lagstiftaren i sin tur
menade skulle innebéara att tjansterna skulle uppratthallas pa ett satt som
mojliggjorde “en fortsatt kontrollerad utveckling pa tillgangen till kontanttjgnster™’.
Vidare menade lagstiftaren att samhallets behov darmed skulle tryggas och att det
skulle skapas goda forutsattningar fér kontantanvandning, “framfér allt fér de grupper
i samhéllet som har svért att anvdnda andra betalningsmedel.”*® Fér den kommande
analysen och bedémningarna kommer PTS att betrakta "att uppréatthalla 2017 ars
nivd” som regleringens mal, och 6vriga delar som de avsikter som lagstiftaren haft
med inférandet av regleringen.

For att kunna bedéma om méalet med att uppratthalla 2017 ars niva har uppnétts
maste man forst klargora vad det ar som lagstiftaren egentligen har menat skulle
uppratthallas pa 2017 ars niva. | propositionen skriver lagstiftaren att de haller med
om utredningens forslag som lagstiftaren menar ”..innebér att infrastrukturen for
kontanttjansterna ...fixeras ndgot 6ver den niva som géllde fér 2017”.4° Utredningens
forslag &r ett avstdndsmassigt krav om att en viss andel (0,3% for kontantuttag och
1,22% for dagskasseinsattning) av befolkningen far ha som langst 25 kilometer till
respektive kontanttjanst.®° Det &r utifrAn detta som férordningen har utformats®, och
det &r ocksé det som méats genom den datainsamling som sker inom ramen for
tillsynen. Det framgar darfor att man med malet att uppratthalla 2017 ars niva inte
tycks ha avsett annat an andelen med langre an 25 kilometer till respektive
kontanttjanst. En underliggande forutsattning har ocksa varit att dessa platser skulle
vara funktionella.

45 Prop. 2019/20:23, s. 46.

46 SOU 2018:42.

47 Prop. 2019/20:23, s. 35.

48 Prop. 2019/20:23, s. 35.

49 Prop. 2019/20:23, s. 35.

50 SOU 2018:42 Tryggad tillgéng till kontanter, s. 165f.
5113 § Forordning (2010:1008) om betaltjanster.
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Av den anledningen tycks det har finnas en diskrepans mellan de vidare avsikterna
med lagen och dess utformning. Regelverket utformades genom ett enkelt och
forutsagbart matt, andelen med langre an 25 kilometer till respektive plats for
kontanttjanst, och utan faststéllda kvalitativa krav betraffande tjansterna i sig som
tillhandahallarna ska erbjuda pé platsen. Det kan darfér tyckas finnas en motsattning
mellan & ena sidan ett bredare uttalat syfte som dmnade uppna flera effekter och en
snav reglering med fa mojligheter for tillsynsmyndigheten att paverka utvecklingen.

PTS finner darfor skal att Iamna en bredare analys an att strikt utga fran vad som
framkommit i den tillsyn som féljer av nuvarande regelverk. Myndigheten bedémer att
tillsynens utfall ger en missvisande positiv bild, som inte ar helt éverensstdmmande
med den bredare situationen och ser skal att nyansera och problematisera bilden. |
det féljande sammanfattas de observationer som gjorts.

Nationellt

Sedan regelverket inférdes har marknaden som helhet konsekvent tillhandahallit en
tillrécklig tckning av platser for kontanttjanster. Samtidigt har utbudet av platser for
kontanttjanster tunnats ut. Utifran skyldigheternas utformning har regelverket haft
den avsedda effekten att uppratthalla infrastrukturen for kontanttjanster, sett som
tillgang till platser for uttag av kontanter och insattning av dagskassa, pa 2017 ars
niva, beraknat som andelen med langre an 25 kilometer till respektive plats for
kontanttjanst. Samtidigt har antalet platser for kontantuttag minskat med 20% och
platser fér dagskasseinsattningar med 12%. Denna diskrepans, en uttunnad
kontantinfrastruktur trots en uppfylld och successivt battre tadckning av platser foér
kontanttjanst, kan i férlangningen riskera att skada fértroendet for staten och dess
myndigheter. Detta mot bakgrund av att regelverket i vardagligt tal®? har omnamnts
som en skyldighet for vissa storre kreditinstitut att tillhandahalla kontanttjanster, och
darfor i viss man har uppfattats av slutanvandare som att de har rattigheter gentemot
dessa kreditinstitut, eller att alla avvecklingar av t.ex. uttagsautomater ar i strid med
kreditinstitutens skyldigheter. Till syvende och sist handlar slutanvandarnas
férvantningar inte om efterlevnaden av en nationellt berdknad procentsats, utan om
huruvida kontanttjansterna i fraga finns tillgangliga i deras naromraden eller inte.

Regionalt

Utvecklingen har skiljt sig &t mellan olika delar av landet. Regioner i sédra och Ostra
Sverige samt storstadskommuner har fatt farre platser for saval kontantuttag som

52 Se exempelvis SVT Nyheter, 28 december 2019, "Har &r lagarna som trader i kraft 20207, Senioren, 2019-
11-29,”Bankerna tvingas tillhandahalla kontanter”, Konsumenternas.se, 2020-01-09, ”Ny lag fran 1 januari
2020 ger rétt till kontanttjanster 2021”, Riksbank.se, ”Skyldighet for stérre banker att tillhandahalla vissa
kontanttjanster” hamtat 2025-06-04.
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dagskasseinsattning. Samtidigt har norra Sverige och landsbygdskommuner sett en
lagre takt av avveckling av antal platser for kontantuttag och en positiv utveckling for
antal platser for dagskasseinsattning. Som tidigare nAmnt beror detta sannolikt p4 att
utbudet anpassats efter skyldigheternas ramar, vilket inneburit att platser nara andra
platser i storstadskommuner avvecklats till fordel for nya platser i glesbygd. Norra
Sverige®? star dock fortsatt for en Gvervagande andel av de med langre an

25 kilometer till en kontanttjanst (90% for kontantuttag och 70% fér dagskassa).
Detta ar ett utfall som regelverket medger.

Fortsatt avveckling av platser for kontanttjanster

Regleringen utgar fran andelen av befolkningen med langre an 25 kilometer till en
kontanttjénst, och inte antalet tjanster. Den enkla analys som gjorts ovan, se “Ar
botten nddd?” visar att potentiellt hundratals platser kan avvecklas utan att
regelefterlevnaden minskar. Vid fortsatt dalande efterfrdgan pa kontanter ar det med
regelverkets utformning enkelt att anpassa antalet platser fér kontanttjanster, och en
fortsatt avveckling av platser bedéms darfér som sannolik.

Marknadens aktorer

Over perioden har antalet aktérer som tillhandahéller ett stérre antal platser blivit farre
och utbudet har koncentrerats till ett fatal aktérer. Bankomat AB, som &gs av fem av
sex av de kreditinstitut som traffas av skyldigheterna, har en stark stéllning foér
tillhandahallande av platser for baAgge kontanttjanster. | dagslaget motsvarar de
platser som enbart Bankomat AB tillhandahaller regelverkets krav for
dagskasseinsattning och ar p4 god vag att dven goéra det for kontantuttag. Detta ar i
linje med deras uttalade ambition.®* Under 2025 boérjar Bankomat AB aven att kora
vardetransporter till och fran sina egna automater istéllet for att upphandla tjansten
frAn Loomis Sverige AB.%® Bankomat AB:s avtal med Loomis Sverige AB utgor 30% av
Loomis intakter.5® Riksbanken har bedomt att detta kan leda till en strukturférandring
pa& marknaden och att kontanttjanster kommer erbjudas pa farre platser i landet.®”

53 Enligt NUTS1 definition.

54 Bankomat AB p4, folkbladet.se, DEBATT: Det behdvs en ny och béttre lag om kontanter i samhallet”,
hamtat 2025-06-03.

5 Bankomat.se, 16 januari 2025, "Bankomat genomfor forsta egna kontanttransporten”, hamtad 2025-03-
17.

56 Sveriges Riksbank, Skrivelse till Finansdepartementets utredning (Fi2024/00068) om méjligheter att
betala med kontanter och tillgangen till kontanter, Dnr 2024-00906, s.36.

57 Sveriges Riksbank, Skrivelse till Finansdepartementets utredning (Fi2024/00068) om mdjligheter att
betala med kontanter och tillgdngen till kontanter, s.17.
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Ovriga delar av kontantkedjan

Eftersom det endast ar kreditinstitut som omfattas av 9 kap. betaltjanstlagen riskerar
andra kritiska aktérer for kontantkedjan att missas. Loomis Sverige AB tjanster ar idag
det enda rikstdckande alternativet till Bankomat AB:s insattningsautomater for
dagskasseinsattning och det enda vardetransportbolaget. Bankomat AB:s
vardetransportverksamhet kommer endast att leverera kontanter till och fran
bolagets egna uttags-och insattningsautomater. Detta innebar att Loomis fortsatt
kommer att vara ensamma om att erbjuda upphamtning av dagskassa i butik och
Servicebox samt leverans av vaxelkassa. Da Loomis inte har nagra skyldigheter att
tillhandahalla tjanster, och gor det pad marknadsmassiga principer, samt da de ar
fristdende fran de institut som har skyldigheter att tillnandahalla platser for
kontanttjanster, finns risken att de vid vikande I6nsamhet [Amnar marknaden vilket
skulle skapa stora luckor i kontantkedjan. Exempelvis kan manga butiker fa svart att
bade avhanda sig dagskassor, men aven fa svart att kopa vaxelkassa. Saval
kontantutredningen som lansstyrelserna har papekat att det kan vara svart for
foreningar och foretag att fa tag i vaxelkassor.®® PTS ser tillgangen till vaxel, och
darigenom tillgangen till vaxelkassa, som en underliggande foérutsattning for att
kontanter ska ga att anvanda for betalningar. Detta ar en fraga som inom snar framtid
behoéver 16sas for att det inte ska uppsta ett glapp i systemkritiska tjanster som goér
att kontantkedjan kollapsar. PTS beddémer att det har finns en diskrepans mellan
regelverkets utformning och avsikterna att samhallets behov skulle tryggas och att
det skulle skapas goda férutsattningar for kontantanvandning.

Kreditinstitut som omfattas

Sedan regelverket infordes har samma kreditinstitut omfattats utifran kriteriet att de
den 1 juli féregéende &r haft en inldning fran allmanheten om mer &n 70 miljarder
kronor.® Skalet till den satta gransen var att regelverket skulle traffa sddana aktorer
som ar rikstackande, och som kan sagas ha en systemviktig roll for kontantkedjan i
hela landet. Motsatsvis uppgav lagstiftaren att en skyldighet att tillhandahalla platser
for kontanttjanster som omfattar alla institut som tillhandahaller betalkonton skulle
vara oskaligt betungande for sma eller medelstora institut. Institut av den storleken ar
ofta lokalt férankrade i sin verksamhet eller foérfogar éver en infrastruktur for
kontanttjanster som motsvarar deras storlek och kan darfér inte anses ha samma
formaga att svara for platser for kontanttjanster. Det bdr noteras att Sparbanken
Skane lange haft en inldning strax under tréskeln om 70 miljarder kronor.®® Om de

58 Fi2024/00068, s. 85, Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2024 s. 48, 50, 72.
5 9 kap. §1. 3 st. Lag (2010:751) om betaltjanster.
60 Sparbanken Skane, Ars- och hallbarhetsredovisning 2024, s. 61.
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skulle passera troskeln och omfattas av regelverket riskerar det att uppsta en
diskrepans mot lagstiftningens avsikter med troskelvardet.

Platser for dagskasseinsattning moéter inte alla behov

Sedan tillsynens start har det framférts synpunkter gallande platserna for
dagskasseinsattning. Som angetts i avsnitt "Sarskilt om Bankomat AB”, utgdrs dessa
platser till stérsta del av insattningsautomater.

Saval Riksbanken och Lansstyrelsen i Dalarnas lan som Kontantutredningen har
uttryckt att Bankomats insattningsautomater inte méter de behov som méanga
foretagare har, bland annat eftersom beloppsgréanserna for insattning ar laga och det
finns begransningar kring valorer och mynt.®' Kontantutredningen menar aven att det
ar problematiskt att endast tre av de sex kreditinstitut som omfattas av skyldigheten
erbjuder tjanster for dagskasseinsattning genom Bankomat AB:s
insattningsautomater till sina kunder. Utredningen drar slutsatsen att
insattningsautomaterna ”...inte ar ett i praktiken anvdndbart eller tillgéngligt alternativ
fér de flesta féretag eller andra organisationer som omsétter mer &n obetydliga
summor i kontanter fér inséttning av dagskassa.”?. Utredningen antyder vidare att
utvecklingen vad géller insattningsautomater inte kan anses vara i linje med
lagstiftningens mal om att hélla servicenivan pa 2017 ars niva.®®

Nagot som ocksé pekar mot att det finns en motsattning mellan de platser som
regelverket raknar med och féretagens behov framkom i Riksbankens
enkatundersokning "Sméafdretagens syn péa betalningarna”.®* Dar svarade 43% av de
smaféretag som slutat ta emot kontanter att den framsta anledningen var svarigheter
med att satta in dagskassan. D& resultatet av PTS tillsyn redovisat en konsekvent
lagre exklusionskvot illustrerar detta att regelverket inte nédvandigtvis ger en rattvis
bild av om samhallets behov méts.

Hittills har PTS gjort beddmningen att inte exkludera insattningsautomaterna i
berakningsunderlaget for tillsynen av kreditinstitutens skyldigheter. Lagstiftningen ger
enligt PTS tolkning mycket begransade majligheter att stalla kvalitativa krav pa
tjanster utdver det som ingér i regelverkets skrivelser om “funktionell” innebérd av
platsernai sig; i vilket innefattas att platser ska ha rimliga éppettider och avgifter samt
vara tillgangliga och anvandarvanliga for framférallt personer med

81 Sveriges Riksbank, Skrivelse till Finansdepartementets utredning (Fi2024/00068) om majligheter att
betala med kontanter och tillgdngen till kontanter, s. 16, underlag fran Lansstyrelsen i Dalarnas Ian, samt
Fi2024/00068, s. 88-89.

62 Fi2024/00068, s. 88-89.

63 Fi2024/00068 s. 79f jmf. s. 88.

64 Sveriges Riksbank, Staff Memo, "Sméféretagens syn pa betalningar”, 2025.
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funktionsnedsattning. Ovrig tolkning av den funktionella innebdrden har lagstiftningen
lamnat till rattstillampningen.®® PTS har beddémt att myndigheten inte kan stélla
lAngtgaende kriterier for innehallet i de tjanster som tillgangliggdrs pé platserna som
ska inga i berakningen av regelefterlevnaden. Detta beror bland annat pa
regelverkets komplexitet och dess beroende av andra myndigheters regler och
beddémningar. Om Bankomats insattningsautomater skulle exkluderas fran
berakningen, skulle ungefar halften av det totala utbudet av platser for
dagskasseinsattning forsvinna.®® Detta skulle ha stor inverkan pa regelefterlevnaden
eftersom kravet pé att hogst 1,22% av befolkningen far ha hégst 25 kilometer till
narmsta plats i sddant fall inte skulle ha uppfylits vid ndgon tillsynsomgang.®”

PTS delar synen pé problembilden som Riksbanken, Kontantutredningen och
Lansstyrelsen i Dalarnas 1an lyft; bland annat att inte samtliga kreditinstituts kunder
inte har tillgang till tjansterna, att beloppsgranserna ar laga och att automaterna inte
tar emot alla sedelvaltrer eller mynt. PTS delar vidare bilden av att utbudet pa platser
for dagskasseinsattning till stor del inte motsvarar behoven hos foretag och
féreningar till féljd av detta. PTS bedémer att det finns en diskrepans mellan
nuvarande regelverks utformning och avsikten att samhallets behov av kontanter
skulle tryggas och att det skulle skapas goda férutsattningar fér kontantanvandning.
Det ar PTS beddmning att de problem som lyfts kring utformningen av tjanster for
dagskasseinséttning inte gar att komma till ratta med genom befintlig reglering av
kontantinfrastrukturen.

Kapacitet pa platser fér kontantuttag

Det regelverk som finns idag staller inga specifika krav pa viss kapacitet per capita
inom ett visst upptagningsomrade for en viss plats for kontantuttag, utéver att den
ska vara tillganglig. PTS har tidigare ndmnt att anledningar till att en plats inte &r
tillganglig ar om det sker omfattande driftstérningar eller regelbunden avsaknad av
kontanter pa platser for kontantuttag.®® Samtidigt har myndigheten inte samlat in data
over nyttjandegrad eller kapacitet for de platser som ingér i tillsynen. | praktiken har
inte PTS fatt ndgra indikationer pa kapacitetsproblem som féranlett en narmare
granskning.

Utifran att regelverket avsag trygga samhéllets behov av tillgang till kontanttjanster &r
det dock en intressant fraga att belysa. | avsnitt “Regional Utveckling” visas att det

85 Prop. 2019/20:23, s.36ff, 46

86 Se figur 6B Gver fordelningen av platser mellan marknadsaktorer, aven kontantutredningen s. 85.
67 Berakning i Pipos Serviceanalys.

68 Se bilaga 32 i PTS arende 20-5539.
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finns en variation av hur manga platser for kontanttjanster som delas av en viss
mangd invanare.

PTS beddmer att det nuvarande regelverket i och for sig kan anses trygga samhallets
behov vad géller platser for kontanttjanster i narheten av dar folk bor. Regelverket
garanterar dock inte en specifik kapacitet pa dessa platser. En fortsatt avveckling av
antalet platser for kontantuttag kan teoretiskt sett innebéra en hog belastning pa de
platser som finns kvar, i synnerhet i handelse av en plotslig kraftig dkning av
efterfrdgan pa kontanter. Detta skulle i sin tur innebara hogre belastning pa de
tjansteleverantdrer som ska tillhandahélla kontanter pé respektive plats for att
platserna ska kunna vara tillgangliga for slutanvandare. Med utgangspunkt i den
inbyggda sarbarheten i en sddan utveckling kan det ifrdgaséattas om regelverket
tryggar samhallets behov i alla lagen.

Grupper med storre behov av kontanttjanster

Som tidigare namnts finns grupper med stérre behov av kontanttjanster till féljd av
bland annat digitalt utanférskap. Kontantutredningen anger i detta sammanhang en
siffra pa mellan 5-10 % av befolkningen som pa ett eller annat satt 4r beroende av
kontanter for att skota sin ekonomi pa ett sjalvstandigt satt.®® Utvecklingen har sett
olika ut for grupperna aldre och utrikesfédda. | kommuner med hég andel aldre har
utvecklingen av antalet platser fér kontantuttag varit minst negativ jamfért med
kommuner med l&g andel aldre. Antalet platser har &nd& minskat med 15%. Samtidigt
har antalet platser fér dagskasseinséattning 6kat i kommuner med hég andel aldre.
Utvecklingen for kommuner med hdg andel utrikesfodda ar den motsatta. De
kommunerna har haft den storsta minskningen av sa val platser for kontantuttag (-
22%) som dagskasseinsattning (-28%). Att kommuner med hég andel grupper som
kan antas ha stérre behov av kontanttjanster, sett en skarp minskning av platser gar
emot den uttalade avsikten att regelverket skulle skapa goda férutsattningar for
kontantanvandning, i synnerhet for vissa grupper.”®

En grupp som inte analyserats med anledning av brist pa data men som &r en
prioriterad grupp som ldper stoérre risk att hamna i digitalt utanférskap ar personer
med funktionsnedsattning. Den 28 juni 2025 trader lag (2023:254) om vissa
produkters och tjansters tillganglighet ikraft.”' Lagens syfte ar att sékerstalla att
produkter pa marknaden ska vara tillgangliga for att p& det viset “undanréja och
motverka hinder fér en effektiv konkurrens och att framja personers jamlikhet i

69 Fi2024/00068 s. 152.
70 Prop. 2019/20:23 s.31, 35.
71 Lag (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet.
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levnadsvillkor och delaktighet i samhéllslivet””? och omfattar aven kontantautomater”s,
Lagen géller dock under en relativt Iang 6vergangsperiod inte fér de automater som
redan har tagits i bruk.”* Av den anledningen omfattas inte det existerande utbudet
av platser for kontanttjanster av lagen och kan inte vantas att géra det p& bred front
inom en snar framtid. Det skulle darfér , trots ny lagstiftning om tillganglighet, kunna
finnas kvar brister i tillgangligheten under en langre 6vergangsperiod for dessa
produkter som gér dem sdmre anpassade for vissa grupper. Det bor i detta
sammanhang understrykas att PTS inte har provat det existerande utbudet mot det
regelverk som trader i kraft den 28 juni 2025.

PTS beddmer att det finns en diskrepans mellan regelverkets utformning och
avsikten att det genom detta skulle skapas goda forutsattningar for
kontantanvandning, framfor allt for de grupper i samhéllet som har svart att anvanda
andra betalningsmedel.

Manuell service

De grupper som inte kan, far eller vill nyttja sig av digitala eller automatiska tjanster ar
hanvisade till manuella tjanster for att kunna skéta sin ekonomi. Férdelningen mellan
automatisk och manuell service inom kontantuttag ser ungefar ut idag som det
gjorde 2020, men vart att ndmna ar att lca Banken AB genom kassorna i Ica-
butikerna star for 86% av de manuella platserna. Fér dagskasseinséttning har det
skett en tydlig svang mot automatiserade tjanster som idag star for 92% av utbudet.

Givet ambitionen att varna om grupper i digitalt utanférskap ar det problematiskt att
det sker en utveckling mot ett allt mer automatiserat tjansteutbud eftersom dessa
maskiner kraver viss digital kompetens. Tillgangen till manuell service inom
kontantuttag ar ocksa sarbart da en aktor, Ica Banken AB, utgér lejonparten av
utbudet. Mojligheten att ta ut hos Ica ar vidare begransad till deras egna och
Swedbank AB:s kunder. Se avsnitt "Utveckling av manuell service” fér framférda
synpunkter kring Icas roll som tillhandahallare.

Kontant betalningsférmedling

| kreditinstitutens skyldigheter ingar endast tillhandahallande av platser for
kontantuttag och dagskasseinsattning. Fér personer som behdver anvanda
kontanter kan aven kontant betalningsférmedling (manuell service for att betala
rakningar med kontanter) vara nédvandigt for att skéta sin privatekonomi. Sedan

721 § lag (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet.
73 3 § lag (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet.
74 Gvergangsbestammelser lag (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet.
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ClearOn AB lade ner sin tjanst Kassagirot ar nastan bara sparbankerna (110 kontor)
och Change Group AB (26 kontor) som erbjuder kontant betalningsférmedling.
Sedan 2025 har den nya aktéren Svensk Betaltjanst AB etablerat sig genom atta
ombud som tillhandahaller betalningsformedling med kort och/eller kontanter.”® Bade
Change Group AB och Svensk Betaltjanst AB erbjuder sina tjanster framst i sédra och
mellersta Sverige. Dessa tva aktorer &r de enda som tillhandahaller
betalningsférmedling utan krav pa betalkonto.

| en rapport bestélld av PTS framkommer att vissa grupper hade hjalpts av en 6kad
mojlighet till kontant betalningsférmedling.”® Kartlaggningen lyfter samtidigt att
manga grupper som idag &r hanvisade till kontant betalningsformedling egentligen ar
i behov av ett betalkonto. For att kunna dra nytta av de tjanster som regleras i 9 kap.
betaltjanstlagen kravs ett betalkonto som pengar kan fléda in och ut fran. Av
Finansinspektionens statistik framgar att ca 60 000 konton sades upp 2022, och
trenden &r att antalet uppsagda konton 6kar.””

PTS vill understryka att bristen pa tillgang till platser fér kontant betalningsformediing
ar ett hinder i vissa gruppers vardag, men aven att tillgdngen till betalkonto &r en
grundlaggande forutsattning for manga som har férméaga att vara digitala att kunna
skota sin privatekonomi.

75 Svensk Betaltjanst hemsida, hamtat 2025-06-03.
76 Se rapport i PTS arende 24-435.
77 Finansinspektionen, Ratten till betalkonto — redovisning av Finansinspektionens tillsyn, s. 10.
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Slutsats

PTS bedémer att marknadens aktorer har tillhandahallit platser i sddan utstrackning
som kravs enligt regelverket, men att regelverket samtidigt inte har lett till samtliga de
effekter som lagstiftaren efterstravade nar det infordes. PTS beddmer att regelverket
i dess nuvarande form inte &r helt &andamalsenligt for att tilgodose samtliga behov
som finns av kontanttjanster i samhallet.
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Kommunindelning ”Stader och landsbygd”: Stader och landsbygder -
Tillvaxtverket

Statistikmyndigheten SCB

SCB, Statistikdatabas, *Inrikes och utrikes fédda efter region, &lder och kon. Ar
2000 - 2024~

SCB, Statistikdatabas, "Folkmangden den 1 november efter region, lder och kon.

Ar 2002 - 2024~
o BAade statistik for kommun och 1an

SCB, Statistikdatabas, “Genomsnittlig manadslon inom kommuner efter kommun
och kén. Ar 2007 - 2024”

Anvént dataunderlag finns tillgangligt vid forfragan.
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Bilagor

Bilaga 1. Beskrivning av data och metod
Geografiska data

Befolkningsstatistik pa kommun- och lansniva har hamtats fran SCB. Da
befolkningsstatistik fér 2025 inte kommit vid rapportens skrivande har 2024 ars
befolkning anvants vid berakningar av parametrar for 2025.

D& datamaterialet fran kontanttillsynen innehaller ort men inte kommun har data fran
Tillvaxtverkets applikation Pipos Serviceanalys anvants for att matcha ort med
kommun.

| analysen i avsnitt "Ar botten nddd?” har geografiska omraden skapats fér Sveriges
tre storsta stader och data for dessa omraden hamtats. Detta har gjorts i
Tillvaxtverkets applikation Pipos Serviceanalys och avser data per 2025-02-10.

Vid geografisk indelning av Sverige for regionala analyser har EU:s gemensamma
nomenklatur for statistiska territoriella enheter (NUTS)”® anvants. Den mest
aggregerade, kallad NUTS 1, har anvants och delar in Sverige i tre omraden baserat
pa lan. Tabell 9 visar indelningen. Anledningen till den aggregeringen av data &r att
den &r enklare att Gverskada och att de slutsatser som kan dras inte skiljer sig
vasentligt jamfort med om uppdelningen var p& lansniva.

Tabell 9: Regionindelning enligt NUTS indelning

NUTS 1 Bestar av

Varmlands lan
Dalarnas lan
Gavleborgs lan
Norra Sverige Vasternorrlands lan
Jamtlands lan
Vasterbottens lan
Norrbottens lan

Stockholms lan
Uppsala lan
Sédermanlands lan

Ostra Sverige

78 Se Kommissionens delegerade rérordning (EU) 2023/674 av den 26 december 2022 om &ndring av
bilagorna till Europaparlamentets och rédets férordning (EG) nr 1059/2003 om inrattande av en
gemensam nomenklatur for statistiska territoriella enheter (Nuts), hamtad 2025-03-12
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NUTS 1 Bestar av

Ostergdtlands lan
Orebro lan
Vastmanlands lan

Jénkopings lan
Kronobergs lan
Kalmar lan

Gotlands lan
Blekinge lan

Skéne lan

Hallands lan

Vastra Goétalands lan

Sodra Sverige

| foregdende aterrapportering’® anvandes en kommunindelning fran Sveriges
Kommuner och Region (SKR)®. | denna delas kommuner upp efter befolkning och
pendlingsmonster och resultat blir da nio kategorier s& som “Storstader” och
”Pendlingskommun néra storstad”. Vid framtagandet av arets rapport har
beddmningen gjorts att pendlingsmaonster inte ar en tillrackligt intressant skarning vid
analyser av tillgangen till kontanttjanster. Istallet bedéms det vara mer intressant med
en indelning som utgér ifrdn hur urban/rural en kommun &r och hur ndra manniskor
har till en stérre tatort, enkelt sagt i vilken utstrdckning en kommuns befolkning bor i
stad eller pa landsbygden. Detta ar hur Tillvaxtverkets kommunindelning har
utformats.®' Tabell 10 beskriver hur kommuntyperna definieras. For att skapa tydligare
statistik anvands de tre aggregerade kommuntyperna.

Tabell 10: Kommunindelning enligt Tillvaxtverkets definitioner

Aggregerad kommuntyp Kommuntyp Definition

Mer an 80 procent av
befolkningen bor i urbana
omraden och har
Storstadskommuner Storstadskommuner tilsammans med
angransande kommuner
en samlad folkmangd pa
minst 500 000 invanare.

Mer &n 50 procent av

befolkningen bor i urbana

omraden. Majoriteten av

kommunens befolkning

N har mindre &n 45

Tata kommuner minuters resvag med bil
till en tatort med minst
50 000 invanare.

Téta blandade kommuner

Mer &n 50 procent av
befolkningen bor i urbana

Glesa blandade kommuner

7% Se PTS diarienummer 22-1642
80 Se Kommungruppsindelning | SKR
81 Se Stader och landsbygder - Tillvaxtverket
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Aggregerad kommuntyp Kommuntyp

Téatortsnéra landsbygdskommuner

Landsbygdskommuner
Glesa landsbygdskommun

Mycket glesa
landsbygdskommuner

Demografiska data

Definition

omraden. Majoriteten av
kommunens befolkning
har mer &n 45 minuters
resvag med bil till en
tatort med minst 50 000
invanare.

Mer &n 50 procent av
befolkningen bor i rurala
omraden. Majoriteten av
kommunens befolkning
har mindre an 45
minuters resvag med bil
till en tatort med minst 50
000 invanare.

Mer &n 50 procent av
befolkningen bor i rurala
omraden. Majoriteten av
kommunens befolkning
har mer &n 45 minuters
resvag med bil till en
tatort med minst 50 000
invanare.

Hela befolkningen bor i
rurala omraden. Hela
befolkningen har mer an
90 minuters resvag med
bil till en tatort med minst
50 000 invanare.

Befolkningsdata p& kommunalniva har hamtats fran SCB for befolkning som &r 65 ar
och uppat (aldre) samt befolkning som &r utrikesfodd. For bagge dessa grupper har
kategorier definierats for att ange om en kommun har en lag, medel eller hdg andel.

For att berakna detta har andelen av grupperna beraknats per kommun for &ren

2020-2025. Ett medelvarde har sedan beraknats for varje kommun foér dessa sex ar.

For varje &r har sedan den forsta och tredje kvartilen beraknats. Slutligen har ett
medelvarde 6ver de sex aren tagits for kvartilerna. Kommuner under eller lika med
den forsta kvartilen definieras som “1ag andel”, mellan forsta och tredje kvartilen som
”medel andel” och lika med eller 6ver tredje kvartilen som "hdg andel”.
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Tabell 11: Demografiska kategorier for dldre och utrikesfédda

Kategori Aldre befolkning Utrikesfédd befolkning
Lag andel 21% 1%

Medel andel Mellan I&g och hdg Mellan l&g och hég

Hog andel 28% 19%

Kalla: Berékning av PTS

Data har dven hamtats for de genomsnittliga inkomstnivaerna fér kommunerna
mellan 2020-2025. Da ingen data fanns for 2024 och 2025 anvandes 2023 ars niva
aven for dessa vid framtagandet av medelvarden. Medelvarden beraknades for alla
kommuner. For varje ar har sedan den forsta och tredje kvartilen beréknats. Slutligen
har ett medelvarde 6ver de sex aren tagits for kvartilerna. Kommuner under eller lika
med den forsta kvartilen definieras som “laginkomst”, mellan férsta och tredje
kvartilen som "medelinkomst” och lika med eller 6ver tredje kvartilen som
“hoéginkomst”.

Tabell 12: Indelning av kommuner efter inkomstniva

Kategori Medel

Laginkomst 32 367
Medelinkomst Mellan I&g och hég
Hoéginkomst 34 033

Kiéilla: Berékning av PTS

Bilaga 2. Beskrivning av PTS tillsyn
Kreditinstitutens skyldigheter

Kreditinstitut som tillhandahaller betalkonton med grundlaggande funktioner till
konsumenter &r skyldiga att tilhandahalla tjanster som gor det mojligt att ta ut
kontanter frAn dessa konton (platser fér kontantuttag) i betryggande utstrackning i
hela landet om de, den 1 juli narmast féregaende ar, hade mer &n 70 miljarder kronor i
inlaning fran allmanheten. Med samma krav pa inlaning fran allmanheten &r de
kreditinstitut som tillhandahaller betalkonton till féretag skyldiga att tillhandahalla
tjanster som gor det mojligt att satta in kontanter pa dessa konton (platser for
dagskasseinsattningar) i betryggande utstrackning i hela landet.®?

Kreditinstitutens skyldigheter har en geografisk och en funktionell innebdérd. Den
geografiska innebdrden av skyldigheterna kommer till uttryck i
betaltjanstférordningen dar det framgar att hégst 0,3 procent av befolkningen far ha

82 Se 9 kap. 1 § betaltjanstlagen.
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langre vagavstand an 25 kilometer mellan folkbokféringsadressen och den narmaste
platsen foér kontantuttag. P& motsvarande satt far hogst 1,22 procent av befolkningen
ha langre vagavstand an 25 kilometer till narmaste plats for dagskasseinsattning.®®
Nar det géller den funktionella innebdrden av skyldigheterna ska platserna for
kontanttjanster vara tillgangliga och anvandarvanliga d.v.s. ha rimliga dppettider och
avgifter och vara anvandarvanliga, t.ex. for personer med funktionsvariationer.®

De kreditinstitut som omfattas av skyldigheterna behdver inte tillhandahélla
kontanttjansterna i egen regi utan tillhandahallandena kan ske genom andra
aktorer.® Alla aktorer som tillhandahaller platser for kontanttjanster i egen regi maste
dock lamna vissa uppgifter om tjansterna till PTS (dessa aktérer bendmns nedan som
uppgiftsskyldiga féretag).2®

Om ett kreditinstitut som traffas av skyldigheterna att tillhandahélla kontanttjanster
inte uppfyller dessa ska PTS Overlamna ett &rende till Finansinspektionen.®” Nagot
arende ska dock inte 6verlamnas om det med beaktande av samtliga platser for
kontantuttag respektive dagskasseinsattningar finns tillgang till sddana platser i
betryggande utstrackning i hela landet eller om det endast ar ett ringa antal personer
som inte har sadan tillgang.®®

Tillsynen i Praktiken

Tillsynen sker tva ganger per ar och baseras pa situationen p& marknaden den 1 mars
respektive den 1 september.

PTS har inlett respektive tillsynsarende genom att skicka en begaran om uppgifter till
de uppgiftsskyldiga foretagen och bett dem att rapportera in den geografiska
placeringen och ett antal egenskaper® avseende de platser for kontanttjanster som
respektive foretag tillhandahaller. Inrapporteringen har skett i Tillvaxtverkets
applikation Pipos Kontantanalys®°.

83 Se 13 § férordning (2010:1008) om betaltjanster (betaltjanstférordningen).

84 Prop. 2019/20:23 Skyldighet for kreditinstitut att tilhandahalla kontanttjanster s. 36 och s. 55 samt PTS
vagledning Tillsyn kontanttjanster — Processbeskrivning och bedémningsgrunder avseende platsers
tillganglighet och anvéandarvanlighet.

85 Prop. 2019/20:23 s. 55.

86 Se 9 kap. 3 § betaltjanstlagen.

87 Se 9 kap. 4 § betaltjanstlagen.

88 Se 9 kap. 6 § betaltjanstlagen.

89 Se 3 § Post och telestyrelsens foreskrifter och allmanna rad (PTSFS 2020:4) om vilka uppgifter foretag
ska lamna for tillsyn av den skyldighet kreditinstitut har att tillhandahalla kontanttjanster och om
mottagare av uppgifterna.

% Pipos Kontantanalys &r en webbaserad tjanst som bygger pa den geografiska
informationssystemsplattformen Pinpoint Sweden (Pipos).
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| Pipos Kontantanalys har aven de kreditinstitut som omfattas av skyldigheten att
tillhandahalla platser for kontanttjanster, pa PTS begaran, lamnat uppgifter om bland
annat vilka av de uppgiftsskyldiga foretagens inrapporterade tjanster som deras
respektive slutkunder kan anvanda for att genomféra kontantuttag respektive
dagskasseinsattningar.

Nar inrapporteringen avslutats har PTS granskat uppgifterna och eventuella
inrapporterade platser som enligt PTS beddmning inte kan ligga till grund fér
tillganglighetsberakningarna har exkluderats fran berakningsunderlagen. PTS har
tagit stallning till féljande faktorer som tillrackliga for att exkludera en plats:

1) Platser dar det inte bedrivs ndgon verksamhet

2) Platser med tilltradeshinder®'

3) Platser med mindre an 1timme i veckan 6ppet for allmanheten®?
4) Platser med mer an 8 veckor stangt per ar®?

Med beréakningsunderlagen som grund har PTS darefter genomfért berdkningar i
Tillvaxtverkets applikation Pipos Kontantanalys for att bestamma hur stor andel av
befolkningen som har langre vagavstand an 25 kilometer till narmsta plats for
kontantuttag respektive dagskasseinsattning. Resultatet av berakningarna har
darefter jamforts med de gransvarden som anges i och PTS har darmed kunnat
avgora om ett arende ska 6verlamnas till Finansinspektionen eller om tillsynen ska
avslutas utan atgard.

9 Fotnot tagen fran féregéende rapport - Med tilltradeshinder avses att tillgangligheten &r begransad pa
grund av att det exempelvis kréavs entrébiljett, boardingkort eller liknande fér tilltrade till platsen dar
tjansten erbjuds.

92 Fotnot tagen fran féregdende rapport - Platser som kraver tidsbokning erbjuder inte ndgra allmanna
Oppettider under vilka kunder kan anvanda kontanttjansterna. Att boka tid for att kunna ta ut kontanter
bdr enligt PTS likstallas med en bestéllining via post eller bud vilket, enligt vad som anges i forarbetena
(prop. 2019/20:23 s. 65), inte ar en plats for kontantuttag. Detsamma bdér enligt PTS uppfattning aven
gélla for dagskasseinsattningar.

93 Med sasongstppna platser avses sddana platser som endast &r 6ppna en viss del av aret (t.ex. en

kontanttjanst pa en skidort som endast har 6ppet under turistsasong). S&dana platser &r enligt PTS

beddmning inte att anse som permanenta eftersom de inte kan anvandas pé aret runt basis.
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Bilaga 3. Tabell 13. Utveckling 2020-2025 for olika kommuner
baserat pa bade Tillvaxtverkets kommunindelning och andelen
invanare i kommunen i olika grupper med stérre behov av

kontanter.
Andel dldre
Kontantuttag Storstadskommuner Tata kommuner Landsbygdskommuner
Lag andel -22% -22% -
Medel andel - -21% -20%
Hog andel - - -15%
Dagskasseinsattning  Storstadskommuner Tata kommuner Landsbygdskommuner
Lag andel -36% -27% -
Medel andel - -15% 8%
Hog andel - - 21%
Andel utrikesfédda
Kontantuttag Storstadskommuner Tata kommuner Landsbygdskommuner
Lag andel - -17% -16%
Medel andel - -20% -20%
Hog andel -22% -24% -12%
Dagskasseinsattning Storstadskommuner Tata kommuner Landsbygdskommuner
L&g andel - 4% 17%
Medel andel - -19% 12%
Hog andel -36% -30% 15%
Inkomst
Kontantuttag Storstadskommuner Tata kommuner Landsbygdskommuner
Laginkomst - -23% -19%
Medelinkomst - -22% -16%
Héginkomst -22% -19% -19%
Dagskasseinséttning  Storstadskommuner Tata kommuner Landsbygdskommuner
Laginkomst - -23% 15%
Medelinkomst - -19% 15%
Hoginkomst -35% -20% 9%

Not: ”-” betyder att det antingen bedémts varit for f& platser i den specifika kategorin for att

sékerstalla en trend, eller att det fér den kategorin fanns noll platser.

Tabell 13 bryter ner analysen av grupper med stérre behov av kontanttjanster efter
Tillvaxtverkets kommunindelning. Detta for att askadliggora att analyserna i avsnitt
“Utveckling pa regional nivd” och "Utveckling avseende grupper med storre behov av
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kontanttjanster” i viss man kan fAnga samma trender. Om exempelvis
landsbygdskommuner bestar av en hog andel dldre s& kommer likartade trender att
fAngas néar analysen gors baserat pd kommuntyp och andel aldre i kommuner.
Sadana foreteelser finns i datamaterialet. Exempelvis ar det bara
landsbygdskommuner som har en hég andel aldre. Detta betyder att analysen av
utvecklingen fér landsbygdskommuner och analysen fér andel aldre kommer vara
likartade. P4 liknande vis finns inte nagra storstadskommuner med Iag eller medel
andel utrikesfédda, utan samtliga har en hég andel utrikesfédda. | analysen av
andelen utrikesfodda sé ar det darfor mojligt att den ar likartad analysen av
utvecklingen i storstadskommuner. Enkelt sagt, nar man analyserar baserat pa
storstadskommuner gér man samtidigt en analys av andelen utrikesfodda eftersom
de &r dverrepresenterade i den kommuntypen.

Av denna anledning s& ar analyserna av grupper med stdrre behov av kontanttjanster
inte menade att dra ndgra slutsatser kring samband mellan utvecklingen av
kontanttjanster och andel av dessa grupper i kommunerna. Analysen gors endast for
att synliggdra hur kontantinfrastrukturen férandrats i koommuner med en hég andel av
grupper med storre behov av kontanttjanster.

Bilaga 4. Data i tabellform for att géra diagram tillgéngliga

Tabell for Figur 1: Kontantuttag: Andel av befolkning med langre an 25 km

Kontantuttag 029 026 0256 026 028 027 025 024 022 0,21
% % % % % % % % % %

Hogsta tillatna nivan for 0,30 0,30 030 030 030 030 030 030 030 0,30

kontantuttag % % % % % % % % % %

Tabell for Figur 2: Dagskasseinsattning: Andel av befolkning med langre an 25 km

124 111 105 100 109 104 092 092 086 0,84
o, o, o,

Dagskasseinsattning

% % % % % % % % % %
Hogsta tillatna nivan for 1,22 122 122 122 o 1,22 o, 1,22 o, 1,22
dagskasseinséttning % % % % 1.22% % 1.22% % 1.22% %
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Tabell for Figur 3: Utveckling av antalet platser for kontanttjansterna

201 Hoést Var Hést V3 6 6 Var Hoést
Antal platser 21
Antal platser for 148 | oos | nios | asno 1392 | nono | 361 | opog | 345 | 4,y | 337 |
kontantuttag 75
Antal platser for 104 14017 [192 | 4009 | 1010 [852 |872 | 887 |882 |895 |890
dagskasseinséattning 7 7

Tabell for Figur 4A: Utvecklingen av manuell service fér kontantuttag

Serviceform Host20 Var25

Manuell service 40% 43%
Automatisk service 60% 57%

Tabell for Figur 4B: Utvecklingen inom det manuella serviceutbudet for

kontantuttag
Servicetyp H6st20 Var25
Over disk hos ombud, ICA 74% 86%
Over disk hos ombud, annan 10% 2%
Bankkassa 16% 12%

Tabell for Figur 5A: Utvecklingen av manuell service for dagskasseinsattning

Serviceform Host20 Var25 ‘

Manuell service 25% 8%
Automatisk service 75% 92%

Tabell for Figur 5B: Utvecklingen inom det manuella serviceutbudet for
dagskasseinsattning

Servicetyp Ho6st20 Var25 ‘
Over disk hos ombud 77% 35%
Bankkassa 23% 65%
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Tabell for Figur 6A: Utvecklingen av fordelningen i utbudet mellan
marknadsaktorer for kontantuttag

Aktor Host20 Var25

ICA Banken AB 39% 44%
Bankomat AB 36% 34%
Nokas CMS AB 1% 14%
Sparbankerna 3% 3%
Ovriga 10% 5%

Tabell for Figur 6B: Utvecklingen av fordelningen i utbudet mellan
marknadsaktorer for dagskasseinsattning

Aktor Ho6st20 Var25

Bankomat AB 30% 51%
Loomis Sverige AB 28% 29%
Sparbankerna 19% 16%
ClearOn AB 17% 0%
Ovriga 6% 3%
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