Svensk Postmarknad 2025



- Brevvolymerna fortsatter sjunka
- Posthord dominerar brevmarknaden
- Kvaliteten har forbattrats 2024

Post- och telestyrelsen



Brevvolymerna fortsatter minska

 Antalet brev har minskat med 70 procent sedan ar 2000.

« Ar 2024 delades cirka 1 miljard brev ut.
* Den totala omsattningen var cirka 8 miljarder kronor.

* Minskningstakten Okar.
 Marknaden har minskat med 12 procent under 2024.

* De traditionella breven utgor minskningen.
« Paketbreven dkar nagot.
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Postnord dominerar
brevmarknaden

* Postnord delar ut tre av fyra traditionella
brev.
« Citymail ar den storsta konkurrenten.

« Ovriga konkurrenter har ett fatal procent av
marknaden.

« Sex av tio paketbrev delas ut av Postnord.
 Early Bird storsta konkurrent, foljt av Citymaill.

* Minskad marknadskoncentration.

» Konkurrensen framst koncentrerad till
storstadsregionerna.
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Kvaliteten har forbattrats 2024

e Postnords efterlevnad av
befordringstidskravet

* Minst 95 procent av breven ska
delas ut inom tva dagar.

* Resultatet ligger inom intervallet
94,7-95,1 procent.

« Forsta gangen sedan 2021 som
Postnord uppnar denna niva.
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* Fler klagomal till Postnord

* Antalet kundsynpunkter och
reklamationer till Postnord har
dock okat.

« PTS far in farre klagomal och
synpunkter.



Ovriga noteringar

« Antalet brevlador har minskat med 14 procent.
* Det finns cirka 17 700 brevilador i landet.

* Antalet servicepunkter for brev och paket har Okat.
* Framst 6kning av paketskap/paketboxar.

* Portot hojdes med 20 procent under 2024 till 18 kr.

« Hojningen ligger inom det tillatna utrymmet.
* Ny hojning 2025 - 22 procent till 22 kr.
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